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GAN 1.1 Ökad trygghet samt studie-  och arbetsro. 

Alla som deltar i utbildning har rätt till en miljö som präglas av trygghet, studie- och arbetsro. 
Det ska råda en god arbetsmiljö som genomsyras av respekt – respekt mellan de olika individer 
som vistas där, men också respekt för den studie- och arbetsro som både deltagare och personal 
behöver. Särskilt fokus ska läggas på att skapa studiero genom trygghetsarbete där nolltolerans 
mot verbala och fysiska kränkningar ska råda. Det ska finnas goda möjligheter att koncentrera 
sig på sitt skolarbete eller sina insatser. Trygghet i nämndens verksamheter skapas bl. a. genom 
ett värdegrundsarbete men påverkas också av den trygghet som elever upplever utanför 
nämndens verksamheter, i hemmet och i andra sammanhang som kommunen har begränsade 
möjligheter att påverka. 

Tidiga och systematiska insatser för att förebygga ungdomskriminalitet ska genomföras. 
Haninge kommun ska ha väletablerade forum för samarbeten med vårdnadshavare och 
ungdomar för att följa och informera om trygghetsarbetet. Genom samverkan mellan skolor, 
kultur- och fritidsverksamhet samt socialtjänsten ska Haninge kommun fortsatt arbeta för att 
stoppa nyrekryteringar av ungdomar till kriminella grupperingar. Det inledda arbetet mot 
hedersrelaterat våld och förtryck ska utvecklas vidare och förstärkas för att all personal ska 
känna sig trygg med hur de kan upptäcka elever i utsatthet samt hur de ska agera i en sådan 
situation. Trygghetsarbetet i skolorna ska förstärkas genom att socialsekreterare och socionomer 
kopplas till skolorna. Trygghetsarbete ska stärkas i nämndens verksamheter i syfte att möjliggöra 
tidiga insatser, bidra till deltagarnas behov av trygghet i och utanför nämndens verksamheter 
och öka möjligheten för deltagarna att tillgodogöra sig undervisningen och insatser. 

ÅTAGANDE 

 Individer oavsett ålder erbjuds kvalitativt stöd och insatser i syfte att förebygga och bryta 
ett normbrytande beteende 

NÄMNDMÅL 
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SN 1.1 Motverka kriminalitet och missbruk bland unga och vuxna. 

Nämnden fortsätter utveckla den förebyggande och tillgängliga socialtjänsten i Haninge 
kommun. Forskningen visar fortsatt entydigt att lättillgängliga, förebyggande och tidiga insatser 
för barn i riskzon är ett effektivt sätt att förbättra barn och ungas livsvillkor. Denna utveckling 
genomförs tillsammans med polis, skola, familjen och andra berörda parter. 

I detta arbete är familjers hemsituation en central del, där stöd till vårdnadshavare till barn och 
ungdomar i samtliga ålderskategorier behöver stärkas. Den viktigaste förebilden för dessa barn 
är föräldrar som går till jobbet och tar sitt föräldraansvar. 

Nämnden fortsätter utveckla det förebyggande arbetet mot kriminalitet samt det 
återfallsförebyggande arbetet. Detta för att ha säkra effektiva och trygga arbetssätt för att ge 
stöd till avhoppare från kriminella grupperingar. Arbetet ger stora vinster, både för den enskilda 
individen såväl som för samhället. 

Avhopparverksamheten utvidgas till att omfatta individer under 18 år och deras anhöriga. 
Arbetet anpassas för att möta yngre kriminella samt deras familjers behov. Anhöriga till 
personer inom organiserad brottslighet och kriminalitet behöver stöd för att skapa en trygg 
hemmiljö. 

Nämnden förstärker arbetet med barn och unga som riskerar att hamna i kriminalitet. Detta 
genom utvecklade samordnade och systematiska arbetssätt mot barn och ungdomar med 
normbrytande beteenden. 

Nämnden planerar och arbetar aktivt med stöd till barn och unga vid hemtagningar från 
placeringar. Detta för att underlätta och göra säkra och kvalitativa återanpassningar. 

Det är viktigt att genomföra tidiga och beprövade insatser för att förebygga 
ungdomskriminalitet. Haninge kommun har väletablerade forum för samarbeten med 
vårdnadshavare och ungdomar för att följa och informera om trygghetsarbetet. Genom 
samverkan mellan skolor, kultur-och fritidsverksamhet samt socialtjänsten har Haninge 
kommun fortsatt arbeta för att stoppa nyrekryteringar av ungdomar till kriminella grupperingar. 

INDIKATORER 

Antal personer i avhopparverksamhet 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 
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INDIKATORER 

Andel personer som hoppat av avhopparverksamhet 

SÄF 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

    

INDIKATORER 

Andel personer som via Avhopparverksamheten går i mål med avhopp från organiserad 
brottslighet 

SÄF 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

    

ÅTAGANDE 

 Individer oavsett ålder erbjuds kvalitativt stöd och insatser i syfte att förebygga och bryta 
ett normbrytande beteende 

Individ - och familjeomsorgen ska motverka missbruk och kriminalitet. 

AKTIVITETER 

Teambaserat arbetssätt utvecklas 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-20 2024-03-20  

AKTIVITETER 

Implementera familjeorienterat arbetssätt 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-27 2024-03-27  

NÄMNDMÅL 
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SN 1.2 Haninge är en trygg och säker kommun. 

All verksamhet inom socialnämnden bygger på tillgänglighet, bra bemötande och att erbjuda 
god service. 

Nämnden ökar tillgängligheten och kvaliteten inom socialtjänsten genom att finnas närmare 
kommuninvånarna och utföra mer uppsökande verksamhet för att det ska bli enklare att 
komma i kontakt med socialtjänsten. Det förebyggandet arbetet förstärks och barn, unga, vuxna 
och familjer i utsatthet får tidigare hjälp att förebygga allvarlig problematik. Tidiga insatser med 
hög kvalitet till rätt personer kan spara mänskligt lidande och stora samhällskostnader. 
Nämnden arbetar aktivt med att stärka vårdnadshavare och barn ska ha en trygg och säker 
uppväxt oavsett kommundel. 

Haninge kommun kommer att intensifiera arbetet med att stärka invånarnas psykiska hälsa 
utifrån nollvisionen för suicid (självmord). Det innebär ett brett nämndöverskridande åtagande 
där människors psykiska hälsa är av central betydelse och fokus är både ur ett individ- och 
samhällsperspektiv. 

Nämnden fortsätter utveckla första linjens socialtjänst genom ett tätt samarbete med skolor och 
förskolor för att finnas närmare ungdomar i behov av stöd. Arbetet sker tillsammans med 
skolorna för en tryggare miljö för barn och ungdomar. Trygghetsarbetet i skolorna stärks och 
samverkan med berörda myndigheter ökar för att rätt insatser ska kunna sättas in. Socionomer 
är på skolor för att bidra till en ökad trygghet. 

Det är viktigt att skapa tillit till medborgare genom hållbara förtroendeskapande åtgärder och 
finnas där medborgare finns. Nämnden arbetar tillsammans med Socialstyrelsen med att 
motverka ryktesspridning och desinformation om socialtjänsten. 

Nämnden genomför insatser för att ge kvinnojourer i Haninge kommun långsiktiga 
förutsättningar att erbjuda stöd till kommunens invånare. Kvinno- och brottsofferjourer ges 
tillräckliga ekonomiska stöd och arbetet mot våld i nära relationer samt hedersrelaterat våld 
intensifieras. Nämnden stödjer brottsoffer genom rätten till hjälp och stöd. 

Brottsoffer ska ges ett samordnat stöd och socialnämnden arbetar för att den som utsätts för 
brott och dennes närstående får stöd och hjälp. Socialnämndens stöd och samordning sker både 
internt och med externa samhällsaktörer som Brottsofferjouren och sjukvården. 

Familjecentraler erbjuder en central plats där mödrahälsovård, barnhälsovård, öppen förskola 
och socialtjänst finns samlat, vilket underlättar för föräldrar att få stöd och tjänster för att ge 
sina barn en trygg uppväxtmiljö. Tidiga insatser och stöd till barn och föräldrar gynnar både 
individer och samhället. Familjecentraler hjälper till att minska riskfaktorer genom att stärka 
föräldraskapet med fokus på barnets rättigheter och lyhört föräldraskap. 

Familjecentralernas inriktning/verksamhet behöver anpassas till befolkningsmängd, 
demografiska och socioekonomiska förhållanden. För att skapa likvärdiga och goda villkor för 
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alla barn och föräldrar inom Haninge kommuns olika kommundelar är fler familjecentraler en 
viktig faktor. Förutsättningen för att Haninge kommun ska kunna inrätta fler familjecentraler är 
att Region Stockholm är en part. Därför verkar nämnden gentemot Region Stockholm för fler 
familjecentraler i Haninge kommun. 

INDIKATORER 

Antal kontrakt bostad först 

SÄF 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

    

INDIKATORER 

Antal personer som har lämnat bostad först till ett eget kontrakt 

SÄF 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

    

INDIKATORER 

Genomsnittstid genomgångsbostäder 

SÄF 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

    

INDIKATORER 

Antal vräkningar som innefattar barn 

SÄF 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 
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INDIKATORER 

Andel våldsutsatta som ansöker och erbjuds stadigvarande boende i annan kommun inom 
länet 

SÄF 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

    

ÅTAGANDE 

Individ och familjeomsorgen är tillgänglig och erbjuder förebyggande och tidiga insatser  

Att gå in med förebyggande pch tidiga insatser är ett effektivt sätt att förbättra barn och ungas 
livsvillkor 

AKTIVITETER 

RMB (Risk, Mottaglighet, Behov) - modellen implementeras 

Utvalda socialsekreterare inriktade mot avhopp och kriminalitet ska ha deltagit i RBM 
utbildning. Implementeringsplan framtagen i samarbete med 2:linjen barn. 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-19 2024-03-19  

AKTIVITETER 

Skolsocionomer införs på två grundskolor 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-21 2024-03-21  

AKTIVITETER 

Inrätta föräldrastödjare på förskolan 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-24 2024-03-24  
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ÅTAGANDE 

Förebygga och motverka hemlöshet 

Ett eget boende är som oftast en förutsättning för att uppleva trygghet och fullt ut delta i 
samhällslivet. Det är en rättighet enligt barnkonventionen. 

AKTIVITETER 

Utveckla arbetet med metoden Bostad först  

Metoden Bostad först är evidensbaserad och utgår från att individen erbjuds eget boende som 
ett första steg i processen mot ett självständigt liv. 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-11 2024-03-11  

ÅTAGANDE 

Invånarnas psykiska hälsa stärks utifrån nollvisionen för suicid (självmord).  

Verksamhetsområdet behöver säkerställa grundläggande kompetens om psykisk ohälsa och 
suicidprevention. 

AKTIVITETER 

Webbutbildning om att bemöta personer med psykisk ohälsa 

Medarbetare går webbutbildning om att bemöta personer med psykisk ohälsa (Socialstyrelsen) i 
syfte att kunna bemöta invånare med rätt kompetens utifrån målet att förebygga psykisk ohälsa 
och suicid. 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-14 2024-03-14  

AKTIVITETER 

Delta på utbildning om psykisk ohälsa hos utrikesfödda barn  

Via TINA-projektet där interventionsforskning i Haninge presenteras. 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-22 2024-03-22  
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ÅTAGANDE 

Individ och familjeomsorgen verkar för att skapa tillit till socialtjänsten  

Det är viktigt att skapa tillit till medborgare genom hållbara förtroendeskapande åtgärder och 
finnas där medborgare finns. Nämnden arbetar tillsammans med Socialstyrelsen med att 
motverka ryktesspridning och desinformation om socialtjänsten. 

AKTIVITETER 

Utbildning om socialtjänsten för barn i grundskolan  

Utbildningsmaterial inklusive stödmaterial har tagits fram om socialtjänsten. Undervisning om 
socialtjänsten ges i grundskolan. 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-26 2024-03-26  

ÅTAGANDE 

Hitta nya lösningar för att finna och behålla stadigvarande boende för våldsutsatta som kan 
bo kvar inom länet 

AKTIVITETER 

Införande i samverkan med andra kommuner inom länet för att skapa nya arbetssätt för 
stadigvarande boende för målgruppen  

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-27 2024-03-27  

NÄMNDMÅL 
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GAN 4.1 Invånare i Haninge kommun ska ha egen försörjning och 
en attraktiv kompetens som näringslivet efterfrågar. 

I Haninge kommun ska invånarna kunna välja sin framtid i ett gott samhälle. Därför ska 
utbildning, arbete och näringsliv bilda en självförstärkande spiral. Det förutsätter att invånarna 
ges möjlighet att välja utbildning och att gymnasium, vuxenutbildning och 
arbetsmarknadsinsatser ger individen möjlighet att nå sin fulla potential. Individen ska 
förberedas för arbetsliv eller högre studier, som i förlängningen ger invånarna en stabil ställning 
på arbetsmarknaden och egen försörjning. Det sker genom att verksamheterna präglas av hög 
kvalitet, trygghet, studiero och att utbildningsutbudet har en stark koppling till 
arbetsmarknadens behov. Det skapar goda möjligheter för företag att etablera sig och växa 
vilket skapar fler arbetstillfällen. 

ÅTAGANDE 

Individer som står utanför arbetsmarknaden erbjuds kunskapsbaserat och likvärdigt stöd 
och bemötande 

NÄMNDMÅL 
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SN 4.1 Invånare i Haninge kommun ska ha en egen försörjning. 

En förutsättning för att uppleva trygghet och möjlighet att fullt ut delta i samhällslivet är också 
att ha en egen försörjning och en trygg boendesituation. Egen försörjning och kunskaper i 
svenska språket är särskilt viktiga delar för att bryta dagens utanförskap. Nämnden fortsätter 
med insatser som bidrar till att fler människor kommer ut i eget arbete och insatser för att höja 
kunskaperna inom svenska språket prioriteras. Nämnden inför ett aktivitetskrav vid 
försörjningsstöd med tydliga konsekvenser. 

Nämnden fortsätter med ett aktivt arbete mot minskat ekonomiskt bistånd genom att säkerställa 
att det sammanlagda försörjningsstödet som betalas ut i parrelationer fördelas jämställt mellan 
båda parterna i hushållet. Rutiner för hembesök utvecklas och obligatoriska hembesök införs 
även för personer som söker ekonomiskt bistånd i Haninge kommun. Reducerat eller indraget 
studiebidrag till följd av ogiltig skolfrånvaro kompenseras inte av försörjningsstöd. 

Nämnden fortsätter stödja fler personer till rätt försörjning genom kunskapsbaserat 
förändringsarbete med olika metoder och insatser utifrån den enskildes förutsättningar. 
Arbetslinjen fortsätter och spetsas till för att bryta långvarigt utanförskap från arbetsmarknaden 
bland kommunens invånare. Detta görs genom att studera framgångsrika exempel från andra 
kommuner med tydligt fokus på en arbetslinje för att få fler människor i arbete. 

INDIKATORER 

Vuxna biståndsmottagare med långvarigt ekonomiskt bistånd, andel (%) 

Vuxna biståndsmottagare med långvarigt ekonomiskt bistånd under året dividerat med antalet 
vuxna biståndsmottagare under året. Långvarigt bistånd avser personer som har fått ekonomiskt 
bistånd beviljat i den aktuella kommunen i minst 10-12 månader under året. Reviderad metod 
för framtagning av Vuxna biståndsmottagare med långvarigt ekonomiskt bistånd från 2021 men 
data har reviderats från år 2017. Den nya metoden identifierar nu personer med 10 eller fler 
månader med ekonomiskt bistånd under året oavsett vilken kommun personen registrerats i. 
För att fastställa till vilken kommun personen ska tillhöra, så väljs den sista registrerade 
kommunen under året. I den tidigare metoden har troligtvis en underskattning skett i och med 
att personer kan ha bott i olika kommuner under året och därmed inte kommit upp i 10 
månader i en kommun. Källa Socialstyrelsens register över ekonomiskt bistånd. Mäts i enhet: 
Procent. Källa: Kolada ID: N31814. Mäts: Varje år. Ansvarig: SN. Medverkar: 
SN\n\nUppskattas publiceras vecka 25. 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 
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INDIKATORER 

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som börjat arbeta 
eller studera, andel (%) 

Andel (%) av totalt antal deltagare som avslutats inom den kommunala 
arbetsmarknadsverksamhetens insatser som börjat arbeta eller studerat. Börjat arbeta avser 
osubventionerade och subventionerade anställningar på den reguljära arbetsmarknaden. För att 
räknas som en anställning ska denna ha pågått minst en sammanhängande månad. Som arbete 
räknas inte kommunala arbetsmarknadsanställningar eftersom dessa anställningar kommit till 
för att mildra verkningar av arbetslöshet och varit förbehållna en viss grupp arbetssökande. 
Börjat studera, avser utbildning inom ramen för Komvux, folkhögskola, högskola eller annan 
utbildning. För att ha studier som avslutsorsak, måste studierna vara studiemedelsberättigad. 
Mäts i procent. Källa: Egen undersökning via KAS, publiceras i Kolada ID: U40455. Mäts: 
Varje år. Ansvarig: SN. Medverkar: SN\nFörväntas publiceras vecka 12. 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

    

INDIKATORER 

Andel klienter med behovskategori AM1 och AM2 som anvisas till AMC från mottagningen 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

    

INDIKATORER 

Antal feriejobb som erbjuds via samarbete med lokalt näringsliv 

SÄF 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

    

INDIKATORER 

Antal ärenden som tas upp i myndighetsgemensamma teamet 

SÄF 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 
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INDIKATORER 

Individerna inom Arbetsmarknadscenter har en handlingsplan (inom 4 veckor), andel (%) 

SÄF 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

    

ÅTAGANDE 

Individer som står utanför arbetsmarknaden erbjuds kunskapsbaserat och likvärdigt stöd 
och bemötande 

AKTIVITETER 

BIP (Beskæftigelses Indikator Projekt) införs  

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-11 2024-03-11  

AKTIVITETER 

Införa teambaserat arbetssätt för att motverka långvarigt behov av ekonomiskt bistånd 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-21 2024-03-21  

AKTIVITETER 

Myndighetsgemensamma team via Samordningsförbundet Östra Södertörn används vid 
behov 

Myndighetsgemensamma teamet blir känt och används i syfte att tidigare samverka och 
samordna ärenden som har kontakt med fler än en myndighet. Myndigheterna som samverkar 
är Haninge kommun, Region Stockholm, Försäkringskassan och Arbetsförmedlingen. 
Myndighetsgemensamma teamet drivs via Samordningsförbundet Östra Södertörn. 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-26 2024-03-26  
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ÅTAGANDE 

Unga stärks med kompetens för stärkt väg mot arbete 

AKTIVITETER 

Feriejobb erbjuds 488 ungdomar  

Ungdomar ska få feriejobb för ökad konkurrenskraft på arbetsmarknaden 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-11 2024-03-11  

AKTIVITETER 

30 ungdomsjobb erbjuds 

Insatsen syftar till att skapa ett arbetstillfälle för unga vuxna upp till 29 år som kan riskera att bli 
långvarigt beroende av ekonomiskt bistånd 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-11 2024-03-11  

ÅTAGANDE 

Utveckla svenska språket hos utrikes födda  

AKTIVITETER 

Språkutvecklingsinsatser utvecklas i samverkan för utrikes födda  

I projektet DAGS tas det fram fyra nya filmer med tydligare inriktning mot 
arbetsgivarperspektivet och yrkesområden där det är arbetskraftsbrist. 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-22 2024-03-22  

AKTIVITETER 

Bilda samarbetsforum kring språkutveckling 

Att fånga upp aktörer som möter målgruppen, utöka samarbete samt motivera och inspirera 
varandra för att pröva nya arbetssätt och modeller 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-26 2024-03-26  
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NÄMNDMÅL 
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GAN 4.2 Stärkt väg till arbete. 

I Haninge kommun ska invånarna försörja sig själva genom eget arbete. Arbete skapar välfärd 
och är en förutsättning för en god bostadssituation, ett liv utan bidragsberoende, frihet och ett 
gott samhälle. Nämndens verksamheter ska därför, i samarbete med offentliga arbetsgivare och 
näringslivet, förbereda individen för arbetslivet eller högre studier genom kompetenser och 
färdigheter som efterfrågas på arbetsmarknaden. 

Nämndens verksamheter ska kontinuerligt och systematiskt samarbeta med skolhuvudmän, 
offentliga arbetsgivare och näringslivet i syfte att tillsammans stärka alla elevers möjlighet till 
egen försörjning eller vidare studier samtidigt som behovet av lämplig arbetskraft säkras. 
Nämndens verksamheter ska, och fristående skolhuvudmän ska kunna, rusta och motivera 
elever för de första stegen i arbetslivet. Elever ska känna till, och ges möjlighet att leva upp till, 
förväntningar och värden hos kommande arbetsgivare. Elever ska även ha god kunskap om 
möjliga yrken och hur de kan erhållas. Samtidigt ska intresse skapas hos offentliga arbetsgivare 
och näringslivet för den utbildning som bedrivs i kommunen och för att ta emot elever från 
skolor i kommunen. 

Utbildning och insatser i nämndens verksamheter ska ha en stark koppling till behovet hos 
offentliga arbetsgivare och näringslivet för att stärka individers anställningsbarhet. Därför ska 
idéer och behov som dessa arbetsgivare har, samlas in och göras omsättningsbara i utbildning 
och arbetsmarknadsinsatser. Alla insatser ska göra att fler, särskilt unga människor och kvinnor, 
kommer i arbete. 

Feriejobb för ungdomar i Haninge ska erbjudas inom kommunens ordinarie verksamheter och 
samarbeten med andra aktörer. Syftet med feriejobb är att ge ungdomar i Haninge 
arbetslivserfarenhet för ökad anställningsbarhet. Innovativa, kostnadseffektiva modeller för att 
skapa fler feriejobb som ger arbetslivserfarenhet utvecklas inom kommunens egna 
verksamheter, näringslivet och föreningslivet. 

INDIKATORER 

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som börjat arbeta 
eller studera, andel (%) 

Andel (%) av totalt antal deltagare som avslutats inom den kommunala 
arbetsmarknadsverksamhetens insatser som börjat arbeta eller studerat. Börjat arbeta avser 
osubventionerade och subventionerade anställningar på den reguljära arbetsmarknaden. För att 
räknas som en anställning ska denna ha pågått minst en sammanhängande månad. Som arbete 
räknas inte kommunala arbetsmarknadsanställningar eftersom dessa anställningar kommit till 
för att mildra verkningar av arbetslöshet och varit förbehållna en viss grupp arbetssökande. 
Börjat studera, avser utbildning inom ramen för Komvux, folkhögskola, högskola eller annan 
utbildning. För att ha studier som avslutsorsak, måste studierna vara studiemedelsberättigad. 
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Mäts i procent. Källa: Egen undersökning via KAS, publiceras i Kolada ID: U40455. Mäts: 
Varje år. Ansvarig: SN. Medverkar: SN\nFörväntas publiceras vecka 12. 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

    

INDIKATORER 

Ungdomar som är etablerade på arbetsmarknaden eller studerar 2 år efter fullföljd 
gymnasieutbildning, kommunala skolor, andel (%) 

Andel av ungdomarna folkbokförda i kommunen som erhållit slutbetyg eller motsvarande år T-
2 som påbörjat studier eller som var etablerade på arbetsmarknaden år T. Etablerad på 
arbetsmarknaden är den som är sysselsatt enligt sysselsättningsregistrets definition (november 
månad), inte har några händelser som indikerar arbetslöshet eller arbetsmarknadspolitiska 
åtgärder som inte är att betrakta som sysselsättning samt har haft en arbetsinkomst som inte 
understiger en gräns som är olika för varje år beroende på den genomsnittliga procentuella 
löneutvecklingen. Aktuell gräns återfinns hos skolverket. Studerande avser både högskolestudier 
och annan studiemedelsberättigad utbildning som t.ex. komvux eller folkhögskola. Studerande 
avser både högskolestudier och annan studiemedelsberättigad utbildning som t.ex. komvux eller 
folkhögskola. Personer som studerat utan studiemedel kunde innan 2018 inte kategoriseras som 
studerande. 2018 och efter likställs avklarade poäng i högskolan eller i komvux med att få 
studiemedel. Innan 2018 ingår endast de ungdomar som fick minst 2000 kr i studiemedel av de 
som studerar på annan studiemedelsberättigad utbildning än högskola. 2018 sänktes gränsen 
och nu räknas alla som fått studiemedel, oavsett hur mycket.\nKolada via SCB och Skolverket. 
ID: N17434, rapporteras årligen\nFörväntas publiceras vecka 21 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

    

NÄMNDMÅL 
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SN 5.1 Nämndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska 
ramar. 

Socialnämnden behöver säkerställa att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska ramar för 
att ha en god finansiering även i framtiden. Nämnden kommer under 2024 ta ställning till 
fortsatt driftsform inom personlig assistans. Gymnasie- och arbetsmarknadsnämnden utreder 
ett valfrihetssystem genom auktorisation av utförare inom arbetsmarknadsinsatser. 
Socialnämnden anpassar därefter verksamheten utifrån nya förutsättningar. Socialnämnden 
främjar konkurrensneutralitet och lika villkor för privata och kommunala verksamheter. 

ÅTAGANDE 

Effektivisering och åtgärder genomförs 

AKTIVITETER 

Verksamhetsområdet tar fram en åtgärdsplan för budget i balans 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-25 2024-03-25  

NÄMNDMÅL 
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SN 8.1 Haninge får individer i behov av stödinsatser i tid som är av 
hög kvalitet och evidensbaserade. 

Nämnden värnar om kvalitet i sociala tjänster, livskvalitet för kommunens invånare och 
systematiskt följa upp att de invånarna som har behov av sociala tjänster upplever att det stöd 
de har fått har varit till nytta. Detta säkerställs genom att rätt insatser erbjuds i rätt tid. Det är 
viktigt att nämndens insatser och verksamheter är tillgängliga för kommunens medborgare. 
Inom stöd och service till personer med funktionsnedsättning bedrivs utveckling för den 
enskildes trivsel, självbestämmande och trygghet. Nämnden är tillgänglig och erbjuder god 
service för invånare och kunder. 

Nämnden fortsätter arbetet mot välfärdsbrottslighet för att säkra att varje skattekrona går till 
rätt ändamål. Detta med hjälp av effektiva och moderna metoder för att säkerställa en hög 
kvalitet i välfärden. 

En tillgänglig och serviceinriktad socialtjänst arbetar enligt principen digitalt först. Principen om 
digitalt som förstahandsval innebär att digital teknologi, där det är möjligt och relevant, är det 
primära sättet för nämnden att tillhandahålla tjänster gentemot invånare och organisationer. 
Principen skapar förutsättningar för att öka andelen digitala interaktioner med nämndens 
målgrupper i syfte att generera ökad service till den enskilde samt att resurser över tid kan 
fördelas till möten där den mänskliga interaktionen skapar störst värde. 

Socialnämnden förstärker fokus tillsammans med gymnasie- och arbetsmarknadsnämnden samt 
grundskolenämnden på hög kvalitet i skolan för placerade barn. Detta för att placerade barn 
behöver ges än bättre möjligheter till grundskoleexamen och gymnasieexamen. En god skolgång 
är en grundsten för att kunna leva ett självständigt liv utan behov av stöd från 
välfärdsmyndigheter. 

Nämnden utvecklar en enhetlig systematisk uppföljning av resultaten av de insatser som 
beslutas och erbjuds för att säkerställa en hög kvalitet. 

INDIKATORER 

Brukarbedömning individ- och familjeomsorg totalt - helhetsbedömning, andel (%) 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

    

INDIKATORER 

Antal uppföljda SIP 

SÄF 
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Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

    

INDIKATORER 

Helt uppnådda mål med insats 

SÄF 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

    

INDIKATORER 

Delvis uppnådda mål med insats 

SÄF 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

    

INDIKATORER 

Andel individer inom öppenvården barn och vuxen som har en genomförandeplan inom 4 
veckor. 

SÄF 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

    

INDIKATORER 

Andel uppdrag som inkommer till öppenvården barn med uppföljningsbara mål 

SÄF 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

    

INDIKATORER 

Antal unika SIP 

SÄF 
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Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

    

INDIKATORER 

Antal hemmaplanslösningar med fokus unga vuxna samt samsjuklighet 

SÄF 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

    

ÅTAGANDE 

Individ - och familjeomsorgens öppenvård erbjuder kvalitativa - och kunskapsbaserade 
insatser utifrån behov 

AKTIVITETER 

Utveckla öppenvården område barn utifrån identifierade behov 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-11 2024-03-11  

AKTIVITETER 

Utveckla öppenvården område vuxen utifrån identifierade behov 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-21 2024-03-21  

ÅTAGANDE 

Säkerställa arbetssätt för individbaserad systematisk uppföljning (ISU) för 
verksamhetsområdets målgrupper   

Åtagandet innebär också att genomföra aktiviteter inom ramen för Social- och 
äldreförvaltningens arbete med det gemensamma kvalitetsarbete för mål och resultatstyrning 
samt digitalisering. 

AKTIVITETER 

Delta och bidra till Nationell Uppföljning av Socialtjänstens Omställning (NUSO) 

Modell för jämförelse och analys av kommuners socialtjänst med inriktning barn, unga och 
familjer. 
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Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-11 2024-03-11  

AKTIVITETER 

BIP (Beskæftigelses Indikator Projekt) införs 

Införandet bidrar till individbaserad systematisk uppföljning primärt för målgrupperna inom 
ekonomiskt bistånd och arbetsmarknad och sekundärt för målgrupperna inom vuxen och 
socialpsykiatri. Införandet bidrar också till att systematisera rätt insatser till rätt person vilket 
bidrar till införandet av aktivitetskrav för individer inom ekonomiskt bistånd. 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-11 2024-03-11  

AKTIVITETER 

Kartläggning över verksamhetsområdets utrednings - och uppföljningsverktyg 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-19 2024-03-19  

AKTIVITETER 

Införa Uppföljning och Beskrivning av ÅTgärder (UBÅT)  

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-20 2024-03-20  

AKTIVITETER 

Systematisk uppföljning av måluppfyllelse införs i Uppföljningsmodulen  

För att införa systematisk uppföljning av insatser inom socialpsykiatri ska verksamheten i Vård 
och omsorgsmodulen använda uppföljningsmodulen för att systematiskt följa upp 
måluppfyllelse för insatser. 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-20 2024-03-20  



  

 

 

 

 27 

   

ÅTAGANDE 

Arbete mot välfärdsbrottslighet bedrivs med effektiva metoder  

Social - och äldreförvaltningen har ett gemensamt kvalitetsområde i sin kvalitetsstyrning som 
innebär att motverka välfärdsbrott. Med effektiva metoder säkerställer vi hög kvalitet i 
välfärden. Aktiviteter för att nå detta mål beskrivs under kvalitetsstyrning. 

ÅTAGANDE 

Inhämta hur brukare upplever kontakten med och stödet från socialtjänsten  

AKTIVITETER 

Genomföra och vidta åtgärder utifrån nationella brukarundersökningar 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-19 2024-03-19  

ÅTAGANDE 

Barnrättsperspektivet beaktas när barn berörs direkt eller indirekt  

AKTIVITETER 

Barnkonsekvensanalyser görs i alla beslut som rör barn direkt 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-19 2024-03-19  

AKTIVITETER 

Implementeringsplan för barnrättsperspektivet tas fram  

Implementeringsplanen syftar till att säkerställa att verksamheterna tar hänsyn till barnets bästa 
och att barnrättsperspektivet beaktas i alla beslut som rör barn direkt eller indirekt. 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-20 2024-03-20  

NÄMNDMÅL 
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KS 8.2 Kommunstyrelsen verkar för att invånarna är nöjda med 
bemötande och kvalitet i den service och de tjänster som 
kommunen finansierar. 

Visionen och löftet till invånarna ska genomsyra arbetet i hela kommunen och utgör den 
långsiktiga målbilden. Kommunens verksamheter ska vara tillgängliga och erbjuda god service. 
Invånare och kunder ska behandlas med professionalitet och respekt i enlighet med 
kommunens invånarlöfte. Kommunstyrelsen ska förankra kommunens vision och löfte i 
samtliga verksamheter och en utveckling av kommunens servicenivå är en viktig del i detta 
arbete. 

NÄMNDMÅL 
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KS 9.1 Haninge kommun är en attraktiv arbetsgivare och 
kommunstyrelsen ansvarar för att vidareutveckla detta arbete. 

Kommunstyrelsen är anställningsmyndighet för samtliga medarbetare och arbetar strategiskt 
med arbetsgivarfrågor och kompetensförsörjning. Personalpolitiken ska i första hand bidra till 
att rekrytera och behålla kompetenta ledare på alla nivåer i verksamheten genom en aktiv 
lönepolitik och kommunens övergripande styrning, vision och löfte till medborgarna ska 
avspeglas i medarbetarskapet och utgöra en grund för uppföljning av prestation och resultat. 
Kommunstyrelsen ska även verka för en ökad konkurrensneutralitet genom att anpassa villkor 
såsom arbetstidsmått. 

Kompetensförsörjningen kommer att vara en utmaning och nya arbetssätt kommer att krävas 
för att hitta medarbetare i konkurrens med andra arbetsgivare. För att minska sjukfrånvaron 
ytterligare samt behålla och utveckla befintliga ledare och medarbetare ska kommunstyrelsen 
fortsätta med implementeringen av påbörjade förhållnings- och arbetssätt i samtliga 
förvaltningar. 

Förskola och äldreomsorg ska språksäkras, detta arbete samordnas av kommunstyrelsen. 
Språksäkringen ska gälla både befintlig personal samt vid nyanställning. 

KF-INDIKATORER 
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Anmälda brott om skadegörelse per 1000 invånare 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

   27,0 

KF-INDIKATORER 



  

 

 

 

 31 

   

Ungdomars upplevda trygghet i sitt bostadsområde  

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

    

KF-INDIKATORER 
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Kostnad ekonomiskt bistånd, kr/inv  

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

   1 200 

KF-INDIKATORER 
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Medarbetarengagemang (HME) 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

   83,0 

KF-INDIKATORER 
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Sjukfrånvaro (%), ny 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 
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Kvalitetsstyrning 

Kompetensförsörjning 

AKTIVITETER 

Utreda behov av resurspool 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-25 2024-03-25  

AKTIVITETER 

Hållbara arbetsplatser 

Inom socialpsykiatriboenden 

Inom AMC 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-25 2024-03-25  

Verksamhetsutveckling med hjälp av digitalisering 

AKTIVITETER 

E-tjänst för ungdomsmottagningen (införande) 

Ökad service och tillgänglighet för kommunens ungdomar genom att erbjuda möjligheter att 
interagera med ungdomsmottagning digitalt. 

(Scope för App UM; 

*hitta information om ungdomsmottagningar, 

*hitta kontaktuppgifter till ungdomsmottagningar 

*boka tider till kuratorer 

*råd och stöd av kurator via text lr video. ) 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-20 2024-12-31  
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AKTIVITETER 

Införa stöd för BIP i Lifecare (förstudie) 

Att möjliggöra verksamhetsuppföljning. Utreda teknisk utveckling i Lifecare utifrån BIP-studien 
(bl.a. skattningsformulär i blankettverktyget för statistik etc.) 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-22 2024-12-31  

AKTIVITETER 

E-tjänst för ansökan införs för målgrupperna inom individ - och familjeomsorgen  

E-tjänst för ansökan som stödjer barn, unga och vuxen inom IFO. När detta införs har alla 
målgrupper inom IFO möjlighet att ansöka digitalt. 

inkl. tillvalet Visa vuxen 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-22 2024-12-31  

AKTIVITETER 

Kartlägga utbetalningsprocessen för ekonomiskt bistånd i syfte att införa 
automatisering 

Aktiviteten görs som ett första steg mot att automatisera utbetalningsprocessen för ekonomiskt 
bistånd. Detta som en del i förstudien. 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-26 2024-12-31  

Utveckla mål och resultatstyrning 

AKTIVITETER 

Införa uppföljning av måluppfyllelse i Lifecare 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-01-29 2024-01-29  
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AKTIVITETER 

Inventera och beskriva syfte och mål för varje insats inom AMC   

Detta som ett led till att se resultatmätning och tydliggöra när och varför vi går in med en eller 
flera insatser. Detta är en förutsättning för att mäta måluppfyllelse. 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-26 2024-03-26  

Motverka välfärdsbrott 

INDIKATORER 

Antal beslut om polisanmälan 

SÄF 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

    

INDIKATORER 

Antal beslut om återkrav 

SÄF 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

    

INDIKATORER 

Kronor i återbetalt bistånd 

SÄF 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

    

INDIKATORER 

Summa av totala återkravet 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 
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AKTIVITETER 

Förebygga- och utveckla arbetssätt för felaktiga utbetalningar (FUT) 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-25 2024-03-25  

Införa ett enhetligt systematiskt kvalitetsledningssystem 

INDIKATORER 

Antal kärnprocesser som är kartlagda inom IFO 

SÄF 

Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024  Mål 2026 

    

AKTIVITETER 

Lansera processer för kärnprocesserna inom myndighet 

Genomföra processkartläggningar med tillhörande dokument som blir lanserade. Som ett led i 
att införa ett processbaserat arbetssätt och ett enhetligt ledningssystem för kvalitet. 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-03-24 2024-03-24  

Internkontroll- GDPR 

AKTIVITETER 

Genomföra en övergripande chefsutbildning för att öka kompetens om 
personuppgiftsbehandling 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-01-29 2024-01-29  

Internkontroll- Ramavtalstrohet 

AKTIVITETER 

Genomföra en övergripande chefsutbildning för att öka kompetens om ramavtalstrohet 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 



  

 

 

 

 39 

   

Maria Porshage 2024-01-29 2024-01-29  

Internkontroll-Direkthupphandling 

AKTIVITETER 

Genomföra en övergripande chefsutbildning för att öka kompetens om 
direktupphandling 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-01-29 2024-01-29  

Internkontroll- Efterlevnad av förvaltningslagen 

AKTIVITETER 

Genomföra en övergripande chefsutbildning för att öka kompetens om 
förvaltningslagen 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-01-29 2024-01-29  

Internkontroll-Välfärdsbrott inom utbetalning av försörjningsstöd 

AKTIVITETER 

Arbeta med egenkontroll och risk-och konsekvensanalys 

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Maria Porshage 2024-02-29 2024-02-29  
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