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SN 1.2 Haninge ar en trygg och saker kommun.
ATAGANDE

Starka invanarnas psykiska halsa utifran nollvisionen for suicid (sjalvmord)

Verksamhetsomridet behover sikerstilla grundligegande kompetens om psykisk ohilsa och
suicidprevention 6ver hela verksamhetsomradet.

AKTIVITETER

Webutbildning om att beméta personer med psykisk ohilsa

Medarbetare gar webutbildning om att bemota personer med psykisk ohilsa for att forebygga
suicid (Socialstyrelsen). Syftet dr att kunna beméta invanare pa ritt sitt och med ritt kompetens.

ATAGANDE

Oka tillganglighet och kvalitet inom socialtjansten genom uppsékande och férebyggande
arbete

AKTIVITETER

Forsta linje inom funktionshinderomsorg inférs

Forebyggande arbete inom funktionshinderomsorg startas. Fokus for det férebygeande arbetet
ar tidiga och férebyggande insatser till barn, unga, unga vuxna och familjer.
Funktionshinderomsorgen behéver stirka samverkan med regionens insatser; bland annat
SMO, habilitering, BUP och vuxenpsykiatri for att tidigt férebygga langvarig problematik i
komplexa situationer. Andra samverkanspartners ar férskola, skola och individ- och
familjeomsorg. For att tillgingligg6ra kommunens och andra aktorers erbjudanden behéver
information till malgruppen forbittras om insatser och stéd som finns tillgingligt. Forsta linjen
ska dven hantera funktionshinderomsorgens mottagning. Mottaget ska kartlagga och forbittra
sina processer for att minska tid fran ansékan till beslut och forbittra informationen till den
enskilda om ansékan och utredning.



SN 5.1 Namndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska
ramar.

ATAGANDE

Funktionshinderomsorgen bedrivs inom givha ekonomiska ramar

Funktionshinderomsorgen atar sig att bedriva verksamhet inom givna ekonomiska ramar och
att vidta atgarder for langsiktig ekonomisk hallbarhet.

AKTIVITETER

Placeringsprocessen f6r boende enligt LSS kommer genomlysas f6r langsiktig
ekonomisk hallbarhet

Boende enligt LSS ir verksamhetsomradets storsta kostnad. Verksamhetsomradet kommer
genomlysa placeringsprocessen for att sikerstilla att den sker effektivt och mojliggor lingsiktig
ekonomisk héllbarhet. Genomlysningen kommer leda till atgardsforslag f6r att sakerstilla en
rittssiker placering for individen med individens behov i centrum, en placering som ér
kostnadseffektiv och minskar behov av kostsamma placeringar utanfor avtal och en
placeringsprocess som mojligeor langsiktig planering av boendeplatser.

AKTIVITETER

Omradet upprittar och foljer atgirdsplaner for att sikerstilla att verksamheten bedrivs
inom givna ekonomiska ramar

Varje verksamhet ska uppritta och f6lja ekonomiska dtgirdsplaner for att sakerstilla att
verksamheten bedrivs inom givna ekonomiska ramar. Den ekonomiska atgirdsplanen f6ljs upp
manadsvis.

AKTIVITETER

Upphandla privat leverantor till kommunalt driven personlig assistans

Driften av den kommunalt drivna personliga assistansen avseende SFB och LSS-beslut kommer
enligt beslut i kommunfullmaktige att upphandlas f6r drift av en privat leverantor.
Upphandlingen bedoms medfora att personlig assistans kan bedrivas med hog kvalitet till en
ligre kostnad.

AKTIVITETER

Beslut inom daglig verksamhet f6ljs upp for att sikerstilla ritt ersittningsniva

Under 2024 infors nya ersittningsnivaer for daglig verksamhet. For att sakerstilla ratt
ersattningsniva pa individniva kommer samtliga ersittningsnivaer foljas upp.






SN 8.1 Haninge far individer i behov av stodinsatser i tid som ar av
hog kvalitet och evidensbaserade.

INDIKATORER

Brukarbeddmning gruppbostad LSS — Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen,
andel (%)

Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2027

INDIKATORER

Brukarbeddmning servicebostad LSS — Brukaren far bestdmma om saker som ar viktiga
hemma, andel (%)

Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2027

ATAGANDE

Arbete mot valfardsbrottslighet med effektiva metoder

Social- och aldreforvaltningen har ett gemensamt kvalitetsomrade i sin kvalitetsstyrning som
innebir att motverka vilfardsbrott. Med effektiva metoder sakerstiller vi en hog kvalitet i
valfirden. Aktiviteter for att na detta mal beskrivs under kvalitetsstyrning.

AKTIVITETER

Sikerstilla processen for att stivja vilfirdsfusk inom framforallt personlig assistans

En arbetsgrupp inom andra linjen har i uppdrag att kartligga och utveckla fungerande
processer, rutiner och arbetssitt som sikerstaller att vilfiardsfusk stivjas inom
myndighetsutévning. Sarskilt fokus dr insatser inom personlig assistans. Aktiviteten syftar till att
minska vilfardsfusk och férebygea felaktiga utbetalningar.

ATAGANDE

Sakerstalla arbetssatt for individbaserad systematisk uppféljning (ISU)

Verksamhetsomradet behover sikerstilla arbetssatt f6r ISU £6r sin malgrupp och genomféra
aktiviteter inom ramen for social- och aldreférvaltningens arbete inom det gemensamma
kvalitetsomradet mal- och resultatstyrning. Funktionshinderomsorgen atar sig att systematiskt
arbeta med individbaserad systematisk uppfoljning f6r insatserna boende enligt LSS och daglig
verksamhet enligt LSS:



AKTIVITETER

Sikerstilla ISU inom myndighetsutévning for insatserna boende och daglig verksamhet

Individbaserad systematisk uppfélining med stéd av IBIC ska anvindas for insatserna boende
och daglig verksamhet enligt LSS f6r att sikerstilla att verksamhetsomradet kan folja resultat av
de insatser som beslutas och erbjuds. Med hjalp av ISU sikerstilla en hog kvalitet och
kostnadseffektiva insatser som nar malen for insatsen. Aktiviteten innebir att en strukturerad
uppfoljning ska goras pa individniva av insatsernas maluppfyllelse utifran en skattningsskala.
Arbetssitt for att anvinda resultatet till verksamhetsutveckling ska sikerstillas av
arbetsgruppen.

ATAGANDE

Inhamta hur brukare upplever kontakten med och stédet fran socialtjansten

Funktionshinderomsorgen atar sig att genomfora nationella brukarundersékningar f6r vuxna
som moter myndighet och for vuxna inom egen regi.

AKTIVITETER

Genomfora och vidta atgirder utifrdn nationella brukarundersokningar

Respektive verksamhet ska genomféra nationell brukarundersokning. Resultatet av
brukarundersékningen ska leda till en atgirdsplan pa respektive verksamhet.

ATAGANDE

Funktionshinderomsorgen 6kar tillganglighet och service for invanare och kunder i
kontakten med funktionsstdd férebyggande och myndighet

Funktionshinderomsorgen atar sig att forbattra tillgdnglighet och service f6r invanare och
kunder i kontakten med funktionsstod férebygeande och myndighet som ir férsta vigen in till
stod och insatser. En forbittrad tillganglighet och service utgar fran invanarens egen upplevelse
av information och tillginglighet.

AKTIVITETER

Sikra tillgdnglighet f6r kommunens invanare och kunder i kontakt med funktionsstéd
forebyggande och myndighet

For att sakra tillgdnglicheten kommer processer och rutiner f6r informationstelefon och andra
kontaktvigar in sa som hemsida f6ljas upp och utvecklas. Aktiviteten syftar till att sikerstilla att
information om funktionsstod som erbjuds inom ramen fo6r férebyggande och
bistandsbedomda insatser, synpunkter och mottag av ansokningar sker effektivt och tillgingligt.






KS 9.1 Haninge kommun ar en attraktiv arbetsgivare och
kommunstyrelsen ansvarar for att vidareutveckla detta arbete.

ATAGANDE

Funktionshinderomsorgen fortsatter arbetet med hallbara arbetsplatser

Funktionshinderomsorgen atar sig att fortsitta arbetet med hallbara arbetsplatser pa valda
enheter.

AKTIVITETER

Arbete med metoden "Hallbara arbetsplatser"

Pa valda enheter ska arbetet med metoden hallbara arbetsplatser fortsatta.

INDIKATORER
Medarbetarengagemang (HME)

Utfall 2023 Utfall 2024 Mail 2027

Sjukfranvaro (%), ny

Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2027
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Kvalitetsstyrning

Kompetensforsorjning

AKTIVITETER

Myndighetsutévande verksamheter ska inte ha kostnader for konsulter
Mpyndighet atar sig att planera for avveckling av konsulter samt att planera sin bemanning sa att

inga nya konsultkostnader uppstar.

AKTIVITETER

Stodpedagoger infors i egen regi pa boende och korttidsboende enligt LSS samt daglig
verksamhet LSS/sysselsdttning SoL.

Stédpedagoger ir en yrkesgrupp som har en férdjupad eftergymnasial utbildning pa
yrkeshogskola alternativt hogskola. Verksamhetsomradet kommer rekrytera stodpedagoger i
egen regi for att mota efterfragan av att kunna mota komplexa behov i form av exempelvis
utmanande beteende, psykisk ohilsa och aldrande. Inférandet genomférs samordnat och féljer
nationella initiativ for att sikra att aktiviteten bidrar till kvalitetsh6jning.

Verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering

AKTIVITETER

Digitalt st6d for effektiv bemanning (implementering)

Saknas ett samlat I'T-st6d f6r bemanning av personal. Idag finns ett otillrickligt stod, som ar
utspritt 6ver flera system.

AKTIVITETER

Trygghetsskapande teknik inom verksamhetsomrade funktionsnedsittning. (forstudie)

Forstudie trygghetsskapande teknik - tillgingliggérande och trygghetsskapande teknik som 6kar
den enskildas trygghet och bidrar till resurseffektiv bemanning.

AKTIVITETER

Avveckling av Perspool

Nir bemanningssystemet infors kan systemet Perspool avvecklas. Aktiviteter
Digitalt st6d for att mojliggora att invanare med daglig verksambhet sjilva ska kunna

lagga in sin nérvarotid. (inférande)

Brukare ska sjalva ligga in nirvarotid nir de ar pa daglig verksamhet. (TIDA)
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Utveckla mal och resultatstyrning

AKTIVITETER

Sikerstilla att handliggning och dokumentation gérs med stéd av IBIC

Funktionshinderomsorgen har anvinder sig av strukturerade arbetssitt som mojliggér mal- och
resultatstyrning och uppfoljning bade pa individniva och pa aggregerad niva. En forutsittning
for att kunna aggregera resultat av maluppfyllelse ar att handldggning och dokumentation gors
med stéd av IBIC 6ver hela verksamhetsomradet for insatser som handlagegs och dokumenteras
utifrin SoL. och LSS.

Aktiviteten innebir att varje verksamhet ska sikerstilla att IBIC anvinds i handldggning och
dokumentation. Att det finns fungerande arbetssitt for att IBIC anvinds 6ver hela
verksamhetsomradet sikerstills med hjilp av kartligening av respektive delprocess inom
kirnprocessen funktionshinderomsorg.

Funktionshinderomsorg har undantagit handliggning och dokumentation av insatser inom
personlig assistans fran IBIC.

AKTIVITETER

Sikerstilla att hilso- och sjukvardsdokumentation gors utifrin ICF och KVA

Funktionshinderomsorgen har anvinder sig av strukturerade arbetssitt som maojliggér mal- och
resultatstyrning och uppfoljning bade pa individniva och pa aggregerad niva. En forutsittning
for att kunna aggregera resultat av maluppfyllelse att all dr hilso- och sjukvardsdokumentation
och dokumentation av insatser och atgarder utifran hilso- och sjukvardslagen gérs med stéd av
ICF och KVA.

Aktiviteten innebir att Teamet for stéd och hilsa ska sikerstilla att ICF och KVA utifran
Socialstyrelsens urval f6r kommunal hilso- och sjukvard anvinds.

Motverka valfardsbrott

AKTIVITETER

Minska felaktiga utbetalningar genom forbittrad fakturagranskning

Andra linjens funktionsstod ska utarbeta effektiva rutiner for fakturagranskning for att stivja
felaktiga utbetalningar. Personlig assistans ska sdrskilt prioriteras.
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AKTIVITETER

Genomfora en rittssiker individuppféljning som motverkar vilfirdsbrott

Rutiner och arbetssitt for att uppmirksamma och stivja valfirdsbrott vid individuppféljning
ska sakerstillas.

Inféra ett enhetligt systematiskt kvalitetsledningssystem

AKTIVITETER

Processkartligga utférande av boende enligt LSS
Utforandet av boende enligt LSS 9:9 kommer processkartliggas for att synliggéra nuvarande

arbetssatt som grund for framtida processforbittring.

AKTIVITETER

Processkartligga myndighetutévning for LSS-insatser
Myndighetsutovning avseende samtliga L.SS-insatser kommer processkartliggas for att

synliggdra nuvarande arbetssitt som grund f6r framtida processforbittring.

AKTIVITETER

Processkartligga myndighetsutévning av insatser enligt SoL.

Myndighetsutovning av insatser som ges enligt Sol. inom funktionshinderomsorg kommer
processkartldggas for att synliggéra nuvarande arbetssatt som grund for framtida
processforbattring.

AKTIVITETER

Processkartligga utférande av daglig verksamhet enligt LSS och sysselsittning enligt
SoL

Utférandet av daglig verksamhet enligt LSS och sysselsittning enligt SoL. kommer
processkartliggas for att synliggora nuvarande arbetssitt som grund for framtida
processforbattring.
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Internkontroll- GDPR
AKTIVITETER

Genomfora en 6vergripande chefsutbildning for att 6ka kompetens om
personuppgiftsbehandling

Internkontroll- Ramavtalstrohet

AKTIVITETER

Genomfora en 6vergripande chefsutbildning f6r att 6ka kompetens om ramavtalstrohet

Internkontroll-Direkthupphandling
AKTIVITETER

Genomfora en 6vergripande chefsutbildning for att 6ka kompetens om
direktupphandling

Internkontroll- Efterlevnad av férvaltningslagen

AKTIVITETER

Genomfora en 6vergripande chefsutbildning for att 6ka kompetens om
forvaltningslagen

Internkontroll-Valfardsbrott inom assistansersattning enligt LSS
Digital utveckling
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