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Sammanfattning
Av fullmaktiges 12 mal dr 8 pa vig att uppfyllas, 2 delvis pa vag att uppfyllas och 2 ser inte
ut att kunna uppfyllas.

Ett fullmaktigemal dr att Haninges invanare ska kdnna sig tryggare och ha 6kat inflytande.
Flera trygghetsinsatser har paborjats under aret och tydliga effekter for respektive insats
kan dérfor vara svara att mata. Dock anses trygghetsinsatserna sammantaget ha bidragit till
att de ungas upplevda trygghet har 6kat.

Mialet ér att Haninges néringsliv ska vaxa med fler i egen forsorjning. Haninge fick 2019 en
toppnotering i SBAs n6jd-kund undersckning for foretagare med ett NKI pa 75. Resultatet
ar effekt av systematisk uppfoljning och férbittringsarbete som kommunen satsat pa de
senaste dren.

Fullmaktiges miljomal (god livsmiljé f6r nuvarande och kommande generationer) stéller
krav pa forbittrad energianvindning. Indikatorn om energianvindningen i Tornbergets
lokaler respektive f6r Haninge bostider visar pa en fortsatt energieffektivisering och
malvirdena f6r 2020 ser ut att nas.

Haninge ska utvecklas fran férort till stad. Flera projekt i stadsutvecklingsplanen dr igang i
detaljplane- eller genomforandefas. Fram till augusti var endast tvd av sex exploaterings-
ingenjorstjanster besatta och tva anlidggningsingenjorer saknades. Da utbyggnad av
kommunala anliggningar pagatt inom manga projekt samtidigt har projekt i planeringsfas
behovt nedprioriteras.

Kommunen redovisar ett resultat pa 42,5 mnkr 2019. Resultatet motsvarar 0,9 procent av
skatteintakter och generella statsbidrag. Det innebir att fullmiktiges resultatmal pa minst
2,0 procent inte ar uppfyllt. Namndernas avvikelser 4r sammantaget positivt och det
negativa resultatet beror frimst pa 6kade pensionskostnader.

Kommunstyrelsen har ett nettoutfall 2019 pa 220,1 mnkr jamfoért med budget 217,2 mnkr.
Det dr en negativ avvikelse pa -2,9 mnkr, motsvarande -1,3 procent. Det sammanlagda
utfallet pa investeringarna 2019 ar 44,9 mnkr. Utfallet innebir att 29 procent av budgeten
torbrukats. De storsta investeringarna ar I'T investeringar 21,3 mnkr samt renoveringen av
Orn6 skola som under 2019 forbrukat 10,0 mnkr av budgeterade 17,2 mnkr.
Kommunstyrelsen investeringsreserv (35,8 mnkr), budgeterade evakueringskostnader (44,0
mnkr) samt avsittningen till Vattenplanen (18,5 mnkr) har inte forbrukats. Nar det giller
evakueringskostnaderna skall dessa bokféras som en driftskostnad fr.o.m. 2019 (se
kommentarer under driftsbudget).

Kommunstyrelseforvaltningens sjukfranvaro var 3,7 procent. En svag, men nedatgdende
trend och ldgsta noteringen sedan 2015. Forvaltningens sjukfranvaro ligger med god

marginal under fullmaktiges beslutade malvirde pa 6,5 procent.

Flera av fullmiktiges uppdrag dr avslutade och nagra kommer att 6verga till rapportering i
den politiska plattformen kommande ar.

I kvalitetsberittelsen redovisas resultat av verksamheternas férbittringsarbeten.



Inledning

Syfte

Nimnderna f6ljer upp och rapporterar fullmiktiges mal och uppdrag tre ganger per ar:
april, augusti och december.

Nimndernas delarsrapporter och arsredovisning ska innehalla uppféljning av fullmaktiges
mal och uppdrag samt ekonomiskt resultat. Aven uppféljning av nimndens interna kontroll
samt forvaltningens personalstatistik ingar. I nimndens Strategi och budget kan ytterligare
krav finnas pa uppfoljning och aterrapportering.

Kommunstyrelsens ansvarsomrade

Kommunstyrelsen ansvarar for att pa kommunfullmiktiges uppdrag planera, leda,
samordna och f6lja upp den verksamhet som kommunfullmiktige beslutat om.
Kommunstyrelsen har ansvar f6r kommunens langsiktigt hallbara utveckling och f6r
overgripande ekonomi- och personalfragor, kommunikation och IT.



Viktiga handelser

Haninge kommun har fatt utmarkelsen som barnrittskommun av UNICEF. Det innebar
att kommunen har atagit sig att fortsitta utveckla arbetssitt och metoder for att arbeta med
barnkonventionen sa att den genomsyrar hela kommunen. Det innebar att all personal ska
utbildas om barns rittigheter.

En trygghetssatsning som ska paga under fyra ar har startat och fyra féltassistenter har
anstillts for att jobba med ungdomar for att 6ka tryggheten i och kring skolorna i Haninge.
Kommunstyrelsen samordnar det trygghetsskapande och brottstérebyggande arbetet
mellan kommunens férvaltningar och bolag och med externa aktérer som polis,
civilsamhalle och niringsliv.

Haninge kommun har placerat sig i toppen bland de kommuner i Stockholms lin dér
foretagen har bast tillvaxt. Det ar ytterligare ett bevis for att Haninge har en god
tillvaxtmiljo i en redan stark tillvaxtregion. Utmarkelsen delas ut av ett kreditféretag och
bygger pa viktiga tillvixtfaktorer sisom féretag som nyanstiller, 6kar sin omsittning och
gar med vinst. Mitningen av kommunens néjdkund-index for féretagare landade pa 75,
vilket 4r ett hogt resultat och en foljd av ett langsiktigt strategiskt arbete 1 hela kommunen.

Kommunen vixer och under aret passerades grinsen 90 000 invanare. Detta lyftes 1 en
kampanj med intervjuer med 20 invanare som berittade om livet i Haninge.

Pendeltagsstation med Vega allé 6ppnade 2019-04-01. Invigningen var vilbesokt och
genomfordes med deltagande fran flera regionala och lokala aktérer.

Haninge ska ga fran foérort till stad. Flera projekt i stadsutvecklingsplanen dr igang 1
detaljplane- eller genomforandefas. Hela regionen vixer och konkurrensen om ingenjorer
inom exploatering och planverksamhet ar tuff. Da det ar svart att fa tag i kompetens inom
omradet och ménga projekt har pagatt samtidigt sa har férvaltningen behévt prioritera de
viktigaste projekten.

Haninge kommun inférde digital brevlada som alternativ till papper. Haninge ir den sjitte
kommunen med digitala meddelanden. I borjan dr det nio olika meddelanden och
successivt kommer fler och fler meddelanden ga digitalt. Det ar gratis, miljovanligt och
effektivt.

For andra aret i rad har Haninge satsat pa Mer digital f6r att lira seniorer bli mer digitala.
Syftet dr att minska risken for digitalt utanférskap f6r de aldre. Informationstriffarna
genomfordes i samverkan med externa partners och var uppskattat av de aldre.



Verksamhetsuppféljning: KF Mal och indikatorer

Sa& har har bedomningar gjorts

Kommunens 12 6vergripande mal {6ljs upp med ett antal KF-indikatorer. Varje KF-
indikator har ett malvirde som ska uppnas under mandatperioden (2022). Alla mal och KF-
indikatorer giller kommunstyrelsen och alla nimnder oavsett hur mycket nimndens
verksamheter kan paverka. Kommunstyrelsen har beslutat om egna indikatorer i strategi
och budget. Ndmndens strategier for att na fullmiktiges mal finns med for varje mal.

I namndens drsredovisning kommenteras varje mal oversiktligt. Om drets virde finns for
en eller flera indikatorer, sker en bedomning om malet ar helt uppfyllt, kommer att
uppfyllas, delvis uppfyllt, pa vig att uppfyllas eller inte kommer att uppfyllas.

En bedémning gérs av hur kommunstyrelsens verksamheter har bidragit till att uppfylla
fullmiktiges mal och indikatorer (fullmiktiges och egna). Finns indikatorer som
kommunstyrelsen kan paverka dr dessa underlag fo6r bedémning. Annars kommenteras
resultaten utifran strategi och budget. Foljande skala anvinds for att beddma
maluppfyllelse:

e Ljuppfyllt (dvs nimnden har inte bidragit till att uppfylla malet) w
e Pi vig att delvis uppfyllas (en indikator i ritt riktning)

e Pivig att uppfyllas (flera indikatorer i ritt riktning)

e Helt uppfyllt

I rapporten finns alla KF-indikatorer i tabeller under varje mal, oavsett om indikatorerna
har varit underlag i bedomningen av malet eller inte. Kommentarer och bedémning av
malet finns direkt efter tabellen. Det kan férekomma bedémning ”delvis uppfyllt” trots att
inget utfallsvirde 2019 finns f6r indikatorerna, da har istillet en kvalitativ bedomning
gjorts. Det framgir av kommentarerna.

Summering mal 1-12
Titel Bedomning
1 God folkhilsa

2 Trygga invanare med inflytande och delaktighet

3 Stéd och omsorg som ger mervirde f6r individen
4 Moijligheter till utbildning i livets alla skeden
5 Meningsfull fritid

6 Ett vixande niringsliv med fler 1 egen forsorjning

7 God livsmilj6 f6r nuvarande och kommande generationer

8 Nya bostider i bra ligen

9 Hog tillginglighet B
10 Ordning och reda pa ekonomin

11 Hog kvalitet 1 kommunens tjanster D,
12 En attraktiv arbetsgivare -



Rapportering per mal

Méal 1 God folkhélsa

En bittre folkhalsa bidrar till friskare och mer aktiva invanare. Ur ett kommunalt
perspektiv dr det frimst invanare som tar del av kommunens tjanster som kan stimuleras
till ett friskare liv. Samtidigt kan alla kommunala verksamheter bidra pa nagot vis inom sitt
omrade till att alla invanare i kommunen far mojlighet att férandra sina livsvanor i en
positiv riktning.

Kommunstyrelsens strategier fér att na malet
1.1 Samverka med niringslivet for att stodja foreningar
1.2 Stédja och samordna arbete utifran barnkonventionen

1.3 Stodja och samordna strategiska folkhilsoarbetet

Nyckeltal (KF indikatorer) Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2022

KF Fyraaringar med overvikt (%0) 10.7 11.8 - - 9.0

KF Mojlighet komma utomhus sirskilt 51 55 54 52 57

boende 61 dldre (%0)

KF Andel elever som inte anvinder 33 - 36 - 35

ANDT gymnasiet ak 2 (%0)*

KF Andel elever som inte anviander 59 - 61 - 66

ANDT, ik 9 (%)*

*Marts enbart jamna dar
Status: @ Malet ir pa vig att uppfyllas

Kommentar:

Landsbygdsutvecklingsprogrammet LEADER ir en metod for att utveckla bygden utifran
lokala forutsittningar. Metoden bygger pa samarbete mellan olika sektorer och aktorer 1 ett
omrade utifran lokala initiativ och férutsittningar. Metoden innebir att det 4r de som bor
och verkar i omradet som driver och paverkar utvecklingen. Kommunen har hjilpt
foreningar pa landsbygden och i skirgirden att gemensamt med naringslivet genomféra
utvecklingsprojekt genom bidrag frain EU (LEADER-ans6kan). Ett fiske- och
vattenvardsprojekt pa Orn6 kommer att paborjas under varen 2020.

Kommunen ska tillsammans med Visit Haninge och Sodertérns Hogskola genomfora
kompetens- och produktutvecklingsutbildning for smaforetagare. Rekrytering av foretag
som ska ga utbildningen pagir tillsammans med Visit Haninge. Bidrag har erhallits fran
Linsstyrelsen.

Kommunen har tillsammans med Lansstyrelsen i Stockholms lin genomfért EU-projekt
(RETROUT) inom sportfiskendringen. Projektet har genomforts under aret och resultaten
ir bland annat att Vitsan iordningsstillts sa att havsoringen har fitt battre lekplatser.
Kommunen har aven genomfort ett antal seminarier f6r sportfiskeféretagen for att fa till en
gemensam handlingsplan fér sportfiskeverksamheten inom linet.



I arbetet med att utveckla och samordna det strategiska folkhilso- och trygghetsarbetet
pagar arbete med framtagande av social 6versiktsplan (SOP). Ett 20-tal intervjuer som
kommer att utgdra en del av underlaget, har genomforts med chefer och personer med
nyckelfunktioner i kommunens forvaltningar och bolag. En delrapport av arbetet har
diskuterats pa en koncernoverskridande workshop och den politiska ledningen. I mars
2020 planeras en uppféljande framatriktad workshop samt leverans av SOP. Méjliga
fokusomraden i det fortsatta arbetet dr boende och stadsplanering, trygghet, jaimlika
uppvixtvillkor, hilsa, demokrati, utbildning och arbete.

Kommunen deltar i Sveriges Kommuner och Regioners (SKR, tidigare SKL) och Radet for
frimjande av kommunala analysers arbete med nationella nyckeltal f6r de globala malen i
Agenda 2030. Under dret har tre seminarier med fokus i de globala malen hallits. Teman
har varit folkhilsa, hallbara stider och samhillen samt ekosystem och biologisk mangfald.

Kommunens arbete med barnkonventionen rapporteras som KF-uppdrag.

Mal 2 Trygga invanare med inflytande och delaktighet

Okat inflytande ger individen stérre makt 6ver sitt liv och didrmed en stérre upplevd
trygehet. Inom samhillsplaneringen och genom aktiva insatser och uppsdkande verksamhet
kan den faktiska tryggheten i kommunen 6ka.

Kommunstyrelsens strategier fér att na malet
2.1 Utveckla kommunens arbete med medborgardialog

2.2 Utveckla kommunens trygghets- och sikerhetsarbete

Nyckeltal (KF indikatorer) Utfall  Utfall  Utfall  Utfall Mail

2016 2017 2018 2019 2022
KF Trygghet i skolan, arskurs 8 (%) 89.0 86.0 82.0 82.3 90.0
KF Anmilda brott om skadegérelse 22.2 25.6 25.5 23.5

per 1 000 invanare
Status: @ Mailet ir pa viig att uppfyllas

Kommentar:

Kommunstyrelseférvaltningen ansvarar f6r den strategiska samordningen av kommunens
arbete inom omradet. Det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet sker genom
etablerad samverkan savil mellan kommunens férvaltningar och bolag, som med externa
aktorer som polis, civilsamhaille och naringsliv.

I samverkan har flera aktiviteter genomforts for att 6ka tryggheten, primirt bland barn och
unga. I flera fall avses verksamheter som har paboérjats under 2019 och tydliga effekter for

respektive insats kan dirfér vara svara att se. Dock anses trygghetsinsatserna sammantaget
ha bidragit till att de ungas upplevda trygghet har okat.

Resurserna i det offentliga rummet har utékats genom att kultur- och fritidsférvaltningen
har rekryterat ett team med filtassistenter. Dessa arbetar uppstkande och férebyggande f6r



att fanga upp ungdomar genom att ge stod eller underlitta vid vidare kontakt med andra
instanser. Denna verksamhet har varit uppskattad och blivit en kommunresurs med
mojlighet att snabbt infinna sig pa platser som upplevs som otrygga.

Genom kommunstyrelseforvaltningen finns avtal om viktare och ungdomsviktare som
omfattar ronder och uppsokande bevakning. I foérvaltningens ansvar ingar dven att styra
bevakningsresurserna strategiskt mot platser dir problem uppstar eller riskerar att uppsta
samt att dessa resurser samverkar med andra resurser i det offentliga rummet, som
taltassistenter, nattvandring och polis. De involverade parterna triffas veckovis med syftet
att skapa en gemensam ligesbild samt stirka samverkan.

Flera verksamheter nyttjade Haningedagen och gatufesten till medborgardialog. Under
dagen erbjods dialog om utbyggnaden av Haninge kulturhus och trygghet samt en
utstillning om hur kommunen utvecklas ur ett plan- och byggnationsperspektiv.
Aktiviteterna lockade generellt manga bade bidrog till att h6ja kunskapen om pagiende
utvecklingsprojekt och gav en virdeskapande dialog med medborgarna.
Kommunstyrelseforvaltningen (kommunikatorer) har stottat forvaltningarna med deras
medborgardialoger. Diaremot har arbetet med att utbilda och informera foérvaltningar och
bolag utifran policyn om medborgar- och brukardialog har prioriterats bort pa grund av
resursbrist.

Forslag till program for sikerhets- och riskhanteringsarbete behandlades pa
kommunstyrelsens sammantride 1 november. Programmet ska fullgéra fullmaktiges
inriktning och mal med det sammanhallande arbetet inom omradena krisberedskap, skydd
mot olyckor, civilt forsvar, informationssakerhet, sikerhetsskydd samt internt skydd.
Program for sidkerhets- och riskhanteringsarbete beridknas faststallas 1 fullmaktige under
torsta kvartalet 2020.

Mal 3 Stod och omsorg som ger mervarde for individen

Kommunens stéd- och omsorgsverksamhet ar en kirnverksamhet som alltid ska priglas av
virdighet. Fokus ska alltid ligga pa att individens méjligheter till utveckling sa att dennes
frihet 6kar.

Kommunstyrelsens strategier fér att na malet

3.1 Erbjuda budget- och skuldradgivning med hog kvalitet och hog tillginglighet

Nyckeltal (KF indikatorer) Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2022

KF Ej aterauktaliserade ungdomar 75 83 09 75 85

13-20 ar ett ar efter insats (%)

KF N6jdhet bemétande hemtjanst 96 91 96 97

personer upp till 65 ar (%)

KF Hur mycket har du kunnat 68 69 68 70

paverka den hjalp du fatt fran
socialtjansten? (%o)

Status: @ Malet ir pa vag att uppfyllas
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Kommentar:

Budget- och skuldradgivningen i Haninge har haft 537 nya drenden registrerade, vilket ar
betydligt mer dn tidigare ar. Under 2018 registrerades 438 nya drenden. Denna utveckling ar
1 linje med manga andra kommuner.

Parallellt med det I6pande arbetet genomfors forebyggande atgirder. Exempelvis har
informationsmoéten genomforts 1 samverkan med Sédertorns Gverférmyndarnimnd samt
verksamheter inom social- och utbildningsférvaltningen.

Mal 4 Mojligheter till utbildning i livets alla skeden

Utbildning ger mdjligheter f6r manniskor att uppna sina livsmal. Alla barn vixer upp med
olika bakgrund och férutsittningar. Skolan i Haninge ska bidra till utjamning av elevers
olika forutsittningar. Inget barn eller elev ska hindras att na sin fulla potential i Haninges
skolor. Kommunen ska arbeta malmedvetet och férebyggande for att minska andelen
elever som hoppar av sin utbildning. Vuxenutbildningen och SFI ska utformas med
utgangspunkt i att individen pa kortast moijliga tid ska fa reella méjligheter att komma in pa
arbetsmarknaden.

Kommunstyrelsens strategier f6r att nd malet

4.1 Sikerstilla samverkan mellan niringsliv, skola samt vuxenutbildning via
Arbetsmarknadsridet och Sodertornssamarbetet

Nyckeltal (KF indikatorer) Utfall  Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2022

KF Andel elever i 4k 9 som ir 87.4 84.8 83.0 86.0 86

behoriga till yrkesprogram* (%)

KF Genomsnittligt meritvirde dk 9 224 216 214 220 221

KF Gymnasieelever med examen 56 55 59 58

inom 4 ar** (%)
*Indikatorn dr ny 2019 och ¢f jamforbar med tidigare indikator
*Indikatorn K Gymnasieelever med examen inom 4 dr dr ¢ jamforbar med tidigare indikator Gymnasieelever med exanmen
inom 3 ar.

Status: @ Mailet 4r pa vag att uppfyllas

Kommentar:

Arbetsmarknadsradet har under aret haft tre raidsmoten. Det forsta motet hade temat
handel och inbjudna externa deltagare var representanter fran Svensk Handel, Haninge
Centrum samt handelsutbildningen, Riksdpplets gymnasium. Métet kretsade kring
utmaningarna kopplade till den pagiaende omstruktureringen inom handeln och vad det kan
innebira for den lokala arbetsmarknaden, liksom kommunen i stort.

Arets andra méte utgjordes av ett halvdagsseminarium i samarrangemang med
Storstockholm med tema kompetensforsorjning. Som talare fanns representanter fran
bland annat Vinnova, Strukturfondspartnerskapet, Region Stockholm och
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Arbetsformedlingen samt kommunstyrelsens ordférande. Arbetsmarknadsradets och
Storstockholms initiativ till detta seminarium har resulterat i att andra kommuner har tagit
initiativ till liknande seminarier.

Arets sista mote fokuserade pa organisatoriska forbittringar och foriandringar inom olika
lokala aktorer for arbetsmarknadsinsatser. Motet inkluderade presentationer om
Arbetsférmedlingens omstrukturering och kommunens egen funktion foér
arbetsmarknadsinsatser samt arbetsmarknadsstatistik.

Kommunen ingar 1 ett natverk for niringslivsfunktionerna inom Sédertérnskommunerna.
Alla planerade nitverksmé6ten har genomforts inklusive Radslaget och ett heldagsmote for
niringslivsfunktionerna i kommunerna. Under det sistndmnda motet presenterades
utvecklingsprojekt inom varje kommun. Dessa omraden kommer att fungera som underlag
for vidare planering och utveckling av Sédertérnssamarbetet under de kommande aren.

Mal 5 Meningsfull fritid

Inneborden av en meningsfull fritid dr olika for alla. Kommunen ska i utformningen av
kultur- och fritidsutbud anpassa sig till efterfragan sa att det kommer sa manga invanare
som moijligt till del.

Kommunstyrelsens strategier f6r att nd malet

5.1 I planering av nya bostadsomraden ska hinsyn tas till behov av anliggningar f6r
kultur- och fritidsverksamhet

Nyckeltal (KF indikatorer) Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2022

KF Andel unga néjda med sin fritid 91.7 90.1 88.0 89.7 94.0

(7o)

KF Andel elever som deltar i musik- 14.0 - 20.0 - 10.0

eller kulturskola 7-15 ar (%)

KF Deltagartillfillen idrottsforening 26 29 29 - 29

7-20 ar (per inv)

KF Bibliotekens utlaning inkl e- 3.25 3.16 2.97 - 3.90

bocker (%0)

Status: @ Mailet 4r pa vag att uppfyllas

Kommentar:

Via kontakt med féretag inom branschen kultur och fritid, i och utanfér Haninge, ska
kommunen skapa férutsittningar for ett 6kat kultur- och fritidsutbud. Kommunen har
medfinansierat utbyggnaden av gang- och loparslingor pa Ut6. Det har lett till att en ny
marknadsgrupp har sokt sig till Ut6 f6r vardaglig motion och for traning infor
Swimruntivlingar. Besokarna genererar dven inkomster till foretagen pa Uto. Ett samarbete
med foretag pa Ornd for att utveckla vandrings- och cykelprodukter pa 6n har pabérjats.
Kommunen har medfinansierat en turistbroschyr f6r Orné med vandrings- och cykelleder.
Kommunen har dven bidragit till att utveckla nya dykprodukter i Dalar6



12

Skeppsvraksomride via bidrag frin EU. Tre nya foretag har etablerats for att géra
kulturdykningar vid skeppsvraken.

Mark- och exploateringsenheten inom kommunstyrelseférvaltningen ser 16pande till att det
byggs tillgainglica utomhusmiljéer i samtliga pagaende projekt. I Vega har det inte kunnat
fardigstillas pa grund av att skolan/allaktivitetshuset férsenats.

Mal 6 Ett vaxande naringsliv med fler i egen forsorjning

Haninge ska vara en attraktiv foretagskommun och ta tillvara pa de naturliga
forutsittningar som kommunen har inom olika branscher. Servicen till befintliga féretag
och nyetableringar ska vara enkel, snabb och halla en hég kvalitet.

Kommunen ska verka for att fler invanare ska ha ett arbete att ga till. Det ska finnas en
stark koppling mellan ekonomiskt bistaind och krav pa aktivitet samtidigt som nya
samarbeten med foretag och andra organisationer skapas for att utveckla utbudet av
arbetstillfallen. Det ska finnas goda mojligheter att borja om 1 livet. Arbete eller meningsfull
sysselsittning dr en av de viktigaste faktorerna for att kunna vara delaktig i samhillet.
Kommunen kan samarbeta med niringslivet och genomfora riktade insatser for att 6ka
delaktigheten pa arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsattning.

Kommunstyrelsens strategier f6r att nd malet

6.1 Tillvaxt och utveckling i befintliga féretag och nya foretag i prioriterade branscher
6.2 Verka for nya etableringar i samverkan med SBA, Nyforetagarcentrum m.fl.

6.3 Sikerstalla tillgang pa verksamhetsmark

6.4 Varumairket Haninge ska stirkas genom effektiv marknadsforing

Nyckeltal (KF indikatorer) Utfall Utfall Utfall Utfall Mail
2016 2017 2018 2019 2022

KF N6jd kundindex foretagare 69 066 75 - 73

(SBA)

KF Antal arbetstillfillen i 28479 29103 29485 - 29000

kommunen

KF Antal féretag/1 000 invanare 74.6 74.6 73.7 - 75.0

KT Hushall med langvarigt ek 33.1 - - - 29.0

bistand (%o)*

*Nyckeltalet redovisas inte som nationell indikator i kommun- och landstingsdatabasen (kolada),
Status: @ Mailet ir pa vig att uppfyllas

Kommentar:

Kommunen ska samordna systematiskt forbattringsarbete kring NKI gillande
foretagsservice. Forandringsarbetet har fokuserat pa att utveckla och forstirka bemétande,
tillgdnglighet och kompetens i myndighetsutévningen. Genom dialog och samverkan har
samarbetet inom NKI-gruppen utvecklats. Prioriterade forbattringsomraden har
identifierats fOr att bittre na ut till naringslivet. Ett gemensamt frukostmote for
stadsbyggnadsférvaltningen och Sédertérns miljé- och hilsoskyddstérbund (SMOHF) har
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genomforts i syfte att 6ka dialogen mellan omradena. Samordning, genomférande och
uppféljning av insatser skett enligt tidplan. Kommunen arbetar kontinuerligt med att
utveckla och foérstirka bemotande, tillganglighet och kompetens i myndighetsutdvningen.
Insatser har gjorts f6r att 6ka foretagens delaktighet i kommunens utvecklingsarbete
gillande niringslivsservice genom bland annat dialogméten, foretagsbesok och kvalitativa
undersokningar. Haninge fick 2019 en toppnotering i SBAs n6jd-kund undersékning med
ett NKI pa 75.

Fragan om ny foretagsmark och fler arbetstillfillen 4r en framgangsfaktor for fortsatt
tillvaxt i kommunen. Omvirldsbevakning av aktuella markférsaljningar gors 16pande.

Kommunen arbetar med att utveckla niringslivet i Albyberg och den regionala stadskirnan.
Genomférandet av Albyberg etapp 2 har blivit forsenat pa grund av utmaningar kopplade
till marken i omradet. Kommunen har kontroll 6ver denna situation men det paverkar
tidshorisonten for nir detaljplan f6r Albyberg etapp 2 kommer att trada i kraft. Skarpt
genomforande av en siljplan £6r Albyberg skjuts dirfor tillsvidare fram till en senare
tidpunkt. Under tiden innefattar kommunens proaktiva arbete med foretagsetableringar att
fora dialog med och lista intressenter. Detta arbete har skett lopande under framfor allt
tertial tre.

Tva workshops gillande vision fér Norrby Giérde har genomforts under dret med
medverkande fran bade tjinstemannasidan och politiker. Beslut krivs for att nésta steg 1
utvecklingen av omradet ska ske. Detta steg innefattar att ett forslag till Vision Norrby
Girde presenteras och forankras i relevanta tjainstemanna- och politiska grupper. En
workshop gillande innehallet och visionen for verksamhetsomradet i Fors ar inplanerad till
borjan av 2020. Tidshorisonten for projekten paverkas av dess framtida prioritering enligt
virderosen, dar planprojekt virderas och prioriteras.

Kommunens naringslivsstrategi med handlingsplan innehaller tre delar, varav en del som
avser fler foretag och fler arbetstillfillen. Under dret har kommunen arbetat med insatser
tor att kunna bereda praktikplats eller nystartsjobb till personer som har svart att etablera
sig pd arbetsmarknaden, antingen i egen regi eller via upphandlad leverantér. Kommunen
har dven arbetat med insatser kopplade till en vil fungerande transportinfrastruktur for
personer och gods.

Kommunen ska utveckla samarbetet med Nyforetagarcentrum (NFC) genom gemensamma
aktiviteter riktade mot nyforetagare, till exempel informationstraffar. Arbetet med NFC har
haft fokus pa att hitta fler samverkansparter f6r 6kad finansiering av verksamheten.

Aktiviteter genomfors 1 syfte att stodja Ung Foretagsamhet (UF). Under botjan av aret har
ett Draknaste genomforts, vilket innebar att elever har haft mojligheten att presentera sin
affirsidé for en jury bestdende av foretagare. En gemensam julmarknad dr genomférd
under december dit alla UF-féretag i kommunen var inbjudna.

Arbetet inom Stockholm Archipelago (SA) fortsatter for att marknadsféra Haninge som
destination internationellt. Antalet gastnitter totalt har 6kat med 24 procent 2018 (10
procent 2017), vilket dven detta ar ar det basta resultatet jimfért med Gvriga
skirgardskommuner inom SA. Utlindska gistnitter har 6kat med 6 procent. Seminarium
tor kommunen, tjansteman, politik och niringslivet i Haninge rorande besoksniringens
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utveckling har genomf6rts under november. Under augusti genomférdes Skargardstinget —
ett gemensamt arrangemang mellan Haninge och Nyndshamns kommun dir skargardsbor,
skirgardsféreningar, olika experter och politiker mots f6r att samtala om viktiga
skirgardsfragor.

Under okt-nov genomfordes den digitala kampanjen Haninge fran A till O, dir malet var
att locka sa manga bes6kare som mojligt till Haninges destinationer under hosten.
Kampanjen genomférdes i sociala medier.

Mal 7 God livsmiljo for nuvarande och kommande generationer

Klimat- och miljéutmaningarna ar inte begransade till kommunens geografiska omrade,
men de dtgirder som bidrar till att miljon 1 kommunen forbittras ska ha hog prioritet. I det
storre perspektivet ska kommunen genom samarbete med frimst nirkommunerna uppna
samarbeten som kan bidra till minskade utslipp och forbattrad milj6. Kommunens egen
verksamhet ska inspirera invanarna till att ta ett storre ansvar for sin narmiljo.

Kommunstyrelsens strategier f6r att nd malet

7.1 Bidra till att klimat- och milj6politiska programmets mal uppnas
7.2 Bidra till att vattenplanens mal uppnas

7.3 Bidra till att naturvardsplanens mal uppnas.

Nyckeltal (KF indikatorer) Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2022

KF Andel ekologiska inkop (hela 35 37 39 39 60

kommunen) (%)

KF Andel ink6pt fossilfritt brinsle - 50.0

(7o)

KF Energianvindning i kommunala 177 - 168 165 155

lokaler resp bostader 126 124 117 114 112

KF Antal antagna detaljplaner med 0 0 0 0 0

negativ paverkan pa omraden som

finns 1 Naturkatalogen

KF Fordrojd regnvolym fran 13.4 15.3 18.0
hardgjorda ytor pa mark som

detaljplanelagts

KF Andel inkdpt ren kottravara fran 24 34 41 76
djur uppfodda enligt svensk

lagstiftning (%)

Status: ) Malet kommer delvis att uppfyllas
Kommentar:

Andelen ekologiska ink6p har inte 6kat och malvarde kommer sannolikt inte att uppnas.
En inspirationsmeny som innehaller klimatberikningar (CO2e per portion) delges koken i
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forskola och skola och ger kéken vigledning i arbetet med att minska maltidernas klimat-
och miljopaverkan.

Indikatorn om energianvindningen i kommunala lokaler respektive bostider avser
Tornbergets respektive Haninge bostaders verksamheter. Indikatorn visar pa en fortsatt
energieffektivisering och malvardet for 2020 har redan natts f6r kommunala bostéider.
Effektiviseringen beror av ett aktivt arbete med energibesparande atgirder som t.ex.
driftoptimering av virmesystem, byte av gammal belysning till LED och byte av gamla
pumpar och fliktar.

Den minskade energianvindningen per ytenhet beror dven pa férindringar i
fastighetsportfoljen dir energieffektiva byggnader tillkommit. Malvirdet f6r kommunala
lokaler bedéms kunna nas om utvecklingen fortsitter i samma takt. Energianvindningen i
kommunala lokaler minskade 2019 jimfért med 2018. Effektiviseringen beror 1 huvudsak
pa ett I16pande arbete med driftoptimeringar och underhall med fokus pa
energieffektivisering samt att nio gamla ventilationsaggregat har bytts ut mot nya mer
effektiva aggregat med hog virmeatervinning.

Detaljplaneliggning av ett omrade innebir ofta en 6kning av hardgjorda ytor och diarmed
en Okning av dagvatten frain omradet om inte atgirder vistas. Detta leder till 6kad risk f6r
oversvamningar och utslapp av fororeningar till sjéar och vattendrag. Nya riktlinjer har
antagits om att férdréja minst 20 mm regn. Indikatorn visar en 6kning av fordréjningen av
dagvatten jimfort med tidigare ar.

Klimat- och miljopéaverkan fran kommunens livsmedelsink6p har minskat sedan 2017.
Andel ink6pt svensk kottravara har 6kat kraftigt, fran 34 procent 2017 till 76 procent 2019.
Bakgrunden till 6kningen dr kommunens nya ramavtal f6r livsmedel som innehaller en
storre andel ekologiska livsmedel, vegetabiliska proteiner och livsmedel producerade i
Sverige.

Det klimat- och miljopolitiska programmet giller f6r hela koncernen och ger en samlad
bild av kommunens klimat- och miljéambitioner. En klimat- och miljégrupp med
representanter fran alla forvaltningar och bolag har inrittats. En forsta arlig uppfoljning av
malen i det klimat- och miljopolitiska programmet har tagits fram som visar att arbetet mot
malen har kommit igang inom de flesta omraden, men att mycket arbete kvarstar for att
malen (i programmet) ska kunna nas.

Arbetet med att ta fram riktlinjer f6r hallbart byggande har avvaktat det regionala projekt
som initierats av Lansstyrelsen Stockholms lin om anvindbara kriterier £6r hallbart
byggande och boende i Stockholms lin. Haninge har deltagit i en referensgrupp till
projektet. Projektet har inte kommit fram nigon slutredovisning med ett fardigt forslag till
kriterier som kommunerna kan borja anvinda.

Under 2017-2019 har energi- och klimatradgivningen drivit projektet Coacher for energi
och klimat, med malgrupperna restauranger, verkstider, forskolor, ridskolor samt kultur-
och idrottsféreningar. Solkartan som finns pa kommunens hemsida har uppdaterats. Dir
kan alla ta reda pa vilka delar av ett tak som ar bdst limpade att anvinda for solenergi och
hur mycket el eller virme en solenergianlidggning skulle kunna producera under ett ar.
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Kommunen ska ha ett handlingsprogram f6r riddningstjanst samt férebyggande
verksamhet om skydd mot olyckor som kan féranleda en riddningsinsats. Program for
skydd mot olyckor har tagits fram av Sédertorns brandférsvarstorbund for politiskt beslut.
Haninge ir en av medlemskommunerna.

Ny vattenplan f6r Haninge ér forsenat pa grund av dndrad prioritering. Vattendragsmodell
tor Vitsan har levererats. Modellen, biotop-kartering, fiskevardsatgirder och
niringsimnesutredning visar att effekterna av mansklig paverkan pa Vitsan dr omfattande,
bade gillande vattenkvaliteten och for fysisk paverkan. Kommunen har medverkat i att ta
fram ett lokalt atgardsprogram for Drevviken 1 samverkan med Stockholm, Tyresé och
Huddinge. Det slutliga atgirdsprogrammet f6r Drevviken invintas fran projektigaren
Stockholm stad for att kunna tas f6r beslut i kommunen.

Inventering och kartliggning av Norrbyskogen pigar som grund for avvagningar mellan
attraktivt boende, tillganglighet och bevarande av virdefulla naturomraden och
sammanhang. En dldre naturskogsartad skog pa fastigheten Hiringe 5:2 har skyddats som
biotopskyddsomride av Skogsstyrelsen i samverkan med berérd markagare.

Skotsel och fortsatt restaurering av flera virdefulla naturomraden har genomforts, bland
annat vatmarksslatter 1 Forsla kirr och i Skutans naturomrade. Slatterytorna har 1 ar
utokats. Vid Stora Vidersjon har de flerariga dtgirderna med att lyfta fram eklandskapet
fortsatt. Ett omrade har dven stingslats in for farbete. Syfte ar att utveckla de naturvirden
som 4r kopplade till vixter och djur i virdefulla milj6er, daribland pollinerande insekter.

Rockl6saans delstricka genom Tungelsta tradgardspark har fatt partier med naturgrus, for
att utveckla vattendragets miljoer for lekande havsoring. Bekimpning av jatteloka har
utforts enligt plan och en ny kemikaliefri metod med hetvatten har anvints med gott
resultat. Fler markigare har paborjat bekimpning 1 sina berérda omraden.

Mal 8 Nya bostader i bra lagen

Haninge ska hivda sig 1 konkurrensen mellan kommunerna 1 Stockholmsregionen som en
attraktiv inflyttningskommun. Utvecklingen av Haninges stadskdrna och bebyggelse runt
pendeltagsstationerna ska prioriteras samtidigt som Haninges olika unika miljoer f6r
attraktivt boende ska utvecklas. For att mota den 6kade efterfragan pa bostider maste
hantering av detaljplaner och bygglov vara snabb och effektiv.

Kommunstyrelsens strategier fér att na malet

8.1 Prioritera, samordna och leda dtgirder som bidrar till att utveckla den regionala
stadskdrnan

8.2 Prioritera, samordna och leda for att sikerstilla hallbar bostadsforsorjning for livets
alla skeden

8.3 Varumirket Haninge skall stirkas genom effektiv marknadsforing
8.4 Se over och forbittra processen for projektstyrning for stadsbyggnadsprojekt
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Nyckeltal (KF indikatorer) Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2022

KF Ledtid bygglov (% fardiga inom 17 74 94 97 100

tio veckor)

KF Antal fardigstillda bostider per 763 777 368 - 750

ar*

*Indikatorn KE Antal fardigstallda bostader per dr har ny definition 2019. Malvirdet dr ett genomsnitt av antal firdigstallda

bostdder per dr under perioden.

Status: @ Malet ir pi vig att uppfyllas

Kommentar:

Antal fardigstillda bostider under 2019 rapporteras i maj 2020.

Flera projekt i stadsutvecklingsplanen ar igang i detaljplane- eller genomforandefas.

Fram till augusti var tva av sex exploateringsingenjOrstjanster besatta och tva
anlidggningsingenjorer saknades. Laget har ocksa varit anstrangt inom delar av
stadsbyggnadsférvaltningen. Da utbyggnad av kommunala anliggningar pagatt inom manga
projekt samtidigt har projekt i planeringsfas beh6vt nedprioriteras.

Pigaende projekt
Vega

Haningeterassen
Midgard

Valla grind,
studentbostader

Hermanstorp

Norrby tre etapper

Ornens vag

utbyggnad

Haninge centrum

Kommentar

Pendeltagsstation med Vega allé 6ppnade 2019-04-01. Tre av
kommunens markanvisade kvarter har fardigstillts och blivit
inflyttade. Fortsatt fardigstillande av allmin plats kommer att
paga ytterligare ett par ar framat. Bostadsbyggen pagar inom bade
etapp 2 och 4.

Coopbutik har 6ppnats under héghuset Blicken. Bussterminalens
stomme ar klar. Inredning paborjas under varen2020.

Projektet har nedprioriterats pga resursbrist.

Avvaktar intressentens godkannande av exploateringsavtal innan
detaljplan kan antas.

Detaljplanen har antagits december -19. Férhandling med
fastighetsigare om markintrang har paborjats och fortsitter under
2020. Forfragningsunderlag f6r gatu- och va-entreprenaden ir
klar. Moijlig byggstart 2020.

Granskning av detaljplanen forsenad pga omtag kring utformning
vid Smultronvigen och undersékning av fornlamningar pa vissa
tomter.

Bygget av skolan/forskolan pagar och blir klart under 2020.
Wallenstams bygge pagar. Sista markanvisade bostadskvarteret
planeras paborjas under 2020. Forsta etappen av utbyggnaden av
allmin platsmark ér avslutad. Forhandlingar om
exploateringsavtal pagar.

Detaljplan for biograf ir firdig f6r antagande under 2020 liksom
detaljplanen f6r s6dra entrén.



Hammarbergsvigen

Ribby gird

F.d. Lundaskolan i
Jotrdbro

Solsitra

Ostra Folkparken
Aby entré
Lillgarden

Lillgarden centrum
(del av Stav 1:38)

Jordbro
stationsomrade

Jordbro centrum

Brandbergens

centrum

Brandbergen
vardboende och
vanliga bostider

Visterhaninge
centrum

Lillcentrum
Krigslida
Bovieran 1 Vega
Norra Folkparken
Albyberg etapp 1
Albyberg etapp 2
Lillsjon 6stra

Lillsjon vistra

Stalands lager
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Byggandet av gang- och cykelbanan idr férsenad till 2020 pga av
forsenade underlag fran ledningsdragande bolag. Forsiljning av
kvartersmarken forsenad pga resursbrist, men vintas ske varen
2020.

Projektet nedprioriterat pga resursbrist.
Virdboendet klart under 2020. Ovriga bostider ir inflyttade.

Detaljplanearbetet avvaktar pga av resursbrist.
Detaljplanen avvaktar beslut om Nynésvigens strickning
Detaljplanen kan antas under 2020.

Firdigstillande av allmidnna anldggningar. Alla bostadshus klara
under 2019.

Antagande av detaljplan under 2020. Exploateringsavtal haller pa
att forhandlas.

Planarbetet pausat av intressenten i augusti, men aterupptaget i
december.

Detaljplanen f6r bostidderna kan antas under 2020.

Centrumigaren har inkommit med bygglovsansokan.

Allmin platsmark dr fardigbyged. Vardhemmet snart klart for
inflyttning. Vanliga bostiderna fardigstills under 2020.

Intressenten har pausat planarbetet i augusti men det dr
aterupptaget i december da nytt markanvisningsavtal tecknats.
Samrad av detaljplanen tidigast varen 2020.

Planarbetet avvaktar pga minskat intresse fran intressenten.
Projektet nedprioriterat pga resursbrist.

Detaljplanen antas under 2020.

Projektet nedprioriterat pga resursbrist.

Milj6arbetet klart f6r tomt 4 som képts 1 december -19.
Nedprioriterat pga av resursbrist.

Nedprioriterad pga resursbrist. Samrad tidigast varen 2020.

Nedprioriterad pga resursbrist. Samrad av detaljplanen tidigast
varen 2020.

Projektet nedprioriterat pga resursbrist.

For uppfoljning av bostadsforsorjningen finns en gemensam lista 6ver bostadsplaner i
kommunen. Den anvinds som underlag till befolkningsprognosen, for att kunna ge en
gemensam bild externt av bostadsbyggandet och for planering av skola och forskola.
Antalet planerade bostider har dven skickats till Region Stockholm som bland annat
anvinder underlaget f6r planering av kollektivtrafiken och hilso- och sjukvard.
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Arbetet med nya samverkansavtal i centrumsamverkan har blivit forsenat. Ett nytt forslag
till samverkansavtal kommer att skickas ut vid arsskiftet. En inventering har gjorts av
kommunens pagaende och planerade arbete inom den regionala stadskirnan.

Dalar6 utvecklingsprogram godkiandes 1 KS 2019-11-25. I uppdraget har troskelnivaer
utretts for samhillsfunktionerna vatten och avlopp, skola, kultur- och fritid, vard och
omsorg. Dalard utvecklingsprogram kan tillsammans med Oversiktsplan 2030, andra
styrdokument och planeringsunderlag, fortsatt utgéra stéd i utvecklingen av Dalar6.

Samtidigt som trafikstrategin antogs i kommunstyrelsen 2018 gavs uppdraget att ta fram en
trafikplan till stadsbyggnadsnimnden. Kommunstyrelseforvaltningen har deltagit i arbetet.
Trafikplanen syftar till att konkretisera kommunens trafikstrategi och innehaller
atgirdsforslag och beskrivning av funktionen hos vignitet. Atgirdsférslag som analyserats
ar platser dir det finns framkomlighetsbrister, exempelvis S6derbyleden forbi
Gudobroleden eller forslag som presenterats i stadsutvecklingsplanen, exempelvis en
torlingning av Handens Stationsvig. Analyser av flera atgirdstorslag fortsitter och
trafikplanen forvintas antas 1 stadsbyggnadsnimnden under 2020.

Mal 9 Hog tillganglighet

En viktig del i att skapa en attraktiv kommun f6r invanare och besékare dr att Oka
tillgangligheten till olika malpunkter i Haninge och att utveckla gemensamma offentliga
utrymmen. De atgarder och investeringar som kommunen inte kan gora sjilv maste uppnas
genom samarbete med de aktOrer som ér ansvariga. FNs konvention om rittigheter for
personer med funktionsnedsittning handlar om manskliga rittigheter och varje individs
mojligheter att utifran sina forutsittningar delta i samhallslivets alla delar. Den fysiska
tillgdngligheten 6kas bland annat genom att sikerstilla att plan- och byggprocessen f6ljs vid
byggnation och att de egna verksamheterna ar tillgingliga.

Kommunstyrelsens strategier f6r att nd malet

9.1 Samarbete med Trafikverket och SL samt kranskommuner for att forbattra
kommunikationer

Nyckeltal (KF indikator) Utfall Utfall  Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2022
KF Funktionshinder perspektiv (%) 52 83 - 95

Status: @ Malet ir pa vag att uppfyllas

Kommentar:

Vigplanen for Tvirforbindelseprojektet har varit pa samrad och Haninge kommuns
remissvar har antagits i kommunstyrelsen. Under hésten har méten hallits i syfte att
samordna och stimma av olika fragor i en bred grupp dar alla kompetenser och resurser
finns samlade. Processen med framtagande av genomforandeavtalet mellan Haninge
kommun och Trafikverket pagar. Diskussioner kopplade till 6vergripande miljofragor och
de detaljplaner som ber6rs av tvirforbindelseprojektet har startat. Bade politisk- och
tjanstemannaledning har informerats. Enligt den senaste tidplanen kommer planférslaget
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och milj6konsekvensbeskrivning att kungéras f6r granskning hosten 2020 och
faststillelseprovningen férvantas ske 2021-2022. Byggstart dr planerad till ca ar 2022-2023
och byggtid beriknas till ca 8 ar.

Kommunen har deltagit i en workshop arrangerad av Stockholms Hamnar och
Trafikverket med syftet att bedoma forutsittningarna f6r om vig 73 kan bli en pilotstracka
tor el-vig for tung trafik. Kommunen har dven deltagit i ett informationsseminarium om
projektet. Kommunens deltagande och bidrag till diskussioner har varit efterfragat. Under
aret har aven dialog férts med Stockholms Hamnar kring potentialen for utveckling av
kommunens niringsliv till f6ljd av 6ppnandet av nya hamnen i Norvik i maj 2020och
mojligheterna f6r samverkan i denna friga.

Atgirdsvalsstudie (AVS) fér vig 73 forvintas vara klar under vintern. I slutrapporten finns
atgirder som bero6r strickan genom Haninge, exempelvis 6verdickning mellan Handen och
Brandbergen samt ny trafikplats vid Torvalla. Flera atgarder for att stirka gang- och
cykelsamband tas upp, si som behovet av en koppling mellan Vega och Vendelsé. Aven
ombyggnad av del av trafikplats Jordbro, som ir en atgard pa kortare sikt redovisas. Under
2020 fortsitter arbetet med avsiktsforklaringen.

Trafikverket har startat en AVS f6r Tungelsta och Hemfosa i syfte att ta ett samlat grepp
om bostadsexploatering lings Nynisbanan. Trafikverket ta fram ett PM som ska redovisas
for AVS-styrgruppen infor att parterna limnar underlag till samordningen fér
bostadsbyggande den 28 februari. Haninge kommun deltar i arbetet som forvintas slutféras
under 2020.

Linsstyrelsens linsplan har faststillt att de storre atgarderna i AVS for firjelinjen Dalaré-
Orn6 inte inrymdes med tanke pa andra prioriteringar 1 linet. Trafikverket avser att skriva
fram ett forindringsirende (statlig eller enskild farjeférbindelse) som Linsstyrelsen ska
besluta om. Nir detta dr klart kommer Trafikverket tillsammans med kommunen ta fram
en avsiktsforklaring som blir underlag infér nista linstransportplan.

Trafikférvaltningen Stockholm utreder bytespunkt Gullmarsplan i samband med
utbyggnaden av tunnelbanan, bade temporir 16sning samt framtida utformning.
Kommunen har ingatt i samverkansgruppen. De kortsiktiga 16sningarna som beror
busstrafiken fran Haninge kommer att hanteras 1 den arliga trafikférindringsprocessen.

Mal 10 Ordning och reda pa ekonomin

Kommunen har en skyldighet att forvalta skattebetalarnas pengar pa bista sitt.
Kommunens verksamheter ska vara sa effektiva som mojligt och leverera hogsta méjliga
kvalitet per skattekrona. For detta krivs flexibilitet inom vara egna verksamheter och ett
koncerntinkande dir samordning av tjanster och lokaler bidrar till ligre kostnader. Externa
aktorer som utfér kommunala tjanster bidrar till en 6kad mangfald och 6kad effektivitet
genom konkurrens, men framfor allt 6kad valfrihet hos de som maste utnyttja tjdnsterna.

Kommunstyrelsens strategier fér att na malet

10.1 Forbittra ekonomistyrning och administrativa processer
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10.2 Forbittra avtalstrohet och kép fran avtal

10.3 Forbittra metoder och riktlinjer inom intern kontroll och verksamhetsstyrning

Nyckeltal (KF indikatorer) Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2022

KF Arets resultat som andel av skatt 2.3 2.8 2.0 0,9 2.0

och generella statsbidrag (%)

KF Avvikelse mot budget 0.8 0.2 0.3 -0,1 0.5

(budgetfoljsamhet) (%o)

KF Avtalstrohet (%0)* 84 85 86 - 90

KF Soliditet (%o) 45.9 46.3 43.7 41,3 47.0

KF Soliditet inklusive 2.7 7.5 10.1 10,4 15.0

pensionsatagande (%0)

Nyckeltal (KSF egen indikator) Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2022
Avtalstrohet KSF (%0)* 91 92 91 -

Status: = Malet kommer inte att uppfyllas

Kommentar:

Haninge kommun redovisar ett resultat pa 42,5 mnkr 2019. Resultatet motsvarar 0,9
procent av skatteintdkter och generella statsbidrag. Det innebir att fullmiktiges resultatmal
pa minst 2,0 procent inte ar uppfyllt. Namndernas avvikelser dr positivt och det negativa
resultatet beror frimst pa 6kade pensionskostnader.

Oversyn av kommunens styrmodell pagar infor indrad malstyrning 2020. Arbetet kommer
att beh6va fortsitta. Det handlar om utvecklad kvalitetsstyrning, portféljstyrningsmodell,
projektstyrning och kompetensférsorjningsprocess.

Arbete pagar med att implementera ny modell f6r kompetensforsorjningsmetodiken.

Kivalitetspolicyn fungerar delvis i den utveckling som kommunen befinner sig. Nuvarande
policy avser kvalitet till medborgarna, och ir 1 vissa delar detaljerad. Den kvalitetsstyrning
som omfattar alltmer av kommunens grunduppdrag enligt Mal och budget 2020-2021
motsvaras inte i kvalitetspolicyn. Nuvarande policy behover uppdateras med tanke pa de
rutiner, mallar som behover finnas avseende verktyg, fortydliga och informera hur
kommunen ska arbeta med tjinstegarantier och se 6ver innehall for kvalitetsberittelse.

Flera forvaltningar har efterfragat ett kvalitetsledningssystem och det dr viktigt att
kommunen har ett gemensamt system. Forslag till f6rstudie har limnats till kommun-
direktoren 1 borjan av december. Ett av syftena med forstudien ar att resultaten ska kunna
anvindas som underlag 1 kravspecifikation vid upphandling av nytt beslutsstédsystem.

Rutiner och hela eller delar av processer som kan automatiseras eller digitaliseras ska
kartliggas. Processen for att avsluta anstillningar 1 I6nesystemet har automatiserats med en
robotlésning (RPA), och fler rutiner kan bli aktuella f6r automatisering, t.ex. nyanstillning
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och vid semestervixling. En kommundévergripande modell f6r processautomatisering ska
ocksa tas fram. Arbetet ar inte klart och kommer att fortsatta 2020.

Investeringsprocessen inklusive uppféljning av exploateringar har férbittrats. Omrade
digital infrastruktur ska inkluderas 1 investeringar och ekonomkompetens ska delta tidigare i
processen med exploateringsavtal. Arbetet har startat med utvecklingsprojekt Albyberg och
projekt Vega. Sedan kommer stoérre projekt, sa som Haningeterrassen, Torvalla mfl att
hanteras. Revidering av regelverket f6r investeringsprocessen ingar.

Ett arbete har paborjats avseende kommunens styrdokument och forfattningssamling.
Regelverket f6r dokumentbendmningar och beslutsniva har setts 6ver, och forslag till
dndrade regler blir klart till forsta kvartalet 2020. Direfter ska befintliga styrdokument ses
over och analyseras. Reglementen och delegationsordningar ska prioriteras si att de
innehaller mer gemensamt regelverk for tydligare styrning och 6kad samordning.

I kommunallagen regleras att kommuner ska ha god ekonomisk hushiéllning i sin
verksamhet och att fullmiktige ska besluta om riktlinjer f6r detta. Ett forslag till god
ekonomisk hushéllning f6r Haninge liggs fram for politiskt beslut varen 2020.

Personalkostnaderna dr kommunens storsta ekonomiska post. Personalavdelningen har 1
arbetet med att utveckla god ekonomisk hushallning arbetat fram en ny modell f6r att f6lja
kostnadsutvecklingen pa sjukfranvaron. Sjukskrivningstalen kommer fran 2020 dven att
redovisas i kronor och inte bara 1 procent.

Tydligare rutiner f6r ekonomi- och personaladministration haller pa att tas fram. Nya
regelverk har satts upp 1 det I16neadministrativa systemet som sikerstiller att anstéillda
semesterskuld (avser sparad semester) och kommunens semesterloneskuld bygger pa
korrekta uppgifter. Personalavdelningen fortsitter ocksa med kontroller av

arligt semesteruttag for att sikerstilla att samtliga medarbetare rapporterar in sina
semesterdagar.

Modellen f6r resursférdelning till nimnderna har genomlysts fOr att se om battre matt dn
nuvarande kan finnas for att fanga volymfoérandringar. Det har hittills inte patraffats nagot
bittre sitt 4n vad som gors idag, vilket har inneburit att inga férindringar har

gjorts infor volymberikningar som paverkar ramarna i Mél och budget 2021.

Forvaltningen har utvecklat en modell f6r ink6psanalys och rapporter for avtalstrohet har
implementerats i beslutsstodsystemet. Rapporterna kommer att borja anvindas 2020.

Lagstiftning kriver att leverantérer ska skicka faktura elektroniskt. Kommunens
mottagande av digitala fakturor ar sikerstilld genom fakturahanteringssystemet. Arbetet
med att sakerstilla efterlevnaden av den nya lagstiftningen pagar I6pande. Andelen digitala
fakturor har okat till 75 procent (2018: 63 procent, 2017: 58 procent).

Mal 11 Hog kvalitet i kommunens tjanster
Kvalitet i en tjanst ar ofta ndgot man upplever. Dirfér betyder bra bemotande och fokus
pa service mycket for kvaliteten 1 kommunens tjanster.
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Kommunstyrelsens strategier fér att na malet
11.1 Proaktiv och planerad kommunikation utifrin medborgarens perspektiv
11.2 Standigt forbattra tillgédnglighet och bemétande

11.3 En siker och effektiv digital férvaltning for medarbetare, invanare och externa
intressenter

Nyckeltal (KF indikatorer) Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2022

KF Antal tjinster inom LOV 5 6 6 5 8

KF Andel som far direkt svar pa enkel 59 51 60 58 56

traga via telefon (%)

KF Andel som far svar pa e-post inom 90 93 95 88 95

tva dagar (%)

Nyckeltal (KSF egen indikator) Utfall  Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2022
Gott bemotande vid kontakt med 79 80 85 93

kommunen, andel av maxpoing

Status: () Malet ir pi vig att delvis uppfyllas

Kommentar: Inom ramen f6r Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) deltog Haninge
tillsammans med 125 andra kommuner i den arliga mitningen av servicenivan av
kommuners hantering av telefoni- och e-postkontakter. Mitningen har skett genom att e-
postbrev med fragor skickats till kommunens officiella e-postadress for att bedoma
servicenivan ndr det giller svar. Lika méanga samtal har ringts i samma syfte. Fragorna som
stillts har varit olika beroende pa verksamhetsomrade.

Vid kontakt via telefon har i fragor som rér kommunen i dess helhet 58 procent besvarats,
vilket Gverstiger fullmaktiges malvirde om 56 procent senast 2022. Haninges telefonvixel
besvarar dock sa gott som alla samtal inom 60 sekunder.

Personalens bemotande i telefonsamtal har tydligt forbattrats sedan forsta métningen for
tre ar sedan. Personalen dr professionell och har ett serviceinriktat bemétande. Det dr
viktigt eftersom de dr ansiktet utat och representerar kommunen i varje samtal som
besvaras.

Andel som fitt svar pa e-post inom tva dagar ir 88 procent, vilket dr ligre 4n genomsnittet
tor 6vriga kommuner. Haninges resultat var 90 procent 2018 och 93 procent 2017, vilket
tyder pa att trenden ar nedatgaende. Svarsfrekvens for fraigor om bygglov, grundskolan
samt individ- och familj har forbittrats, men det ar for fa fragor for att kunna dra sikra
slutsatser. I denna mitning avses inte automatiska svarsmeddelanden, utan svar pa fragan.
Haninges maélvirde dr 95 procent senast ar 2022. Ytterligare faktaunderlag behovs for att
komma fram till limpliga atgirder. Aven om atgirder vidtas ir det osikert om malvirdet
ns.
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GDPR har sikrats pa webbplattformen genom ny rutin f6r webbformulir/e-blanketter och
atgirder for att verksamheten ska efterleva rutinen. Bitradesavtal har tecknats med
leverantéren for webbplattformen.

En ny funktionalitet for lediga jobb pa webbplatserna har lanserats, som innebir att
platsannonser per automatik, utan extra kostnad eller arbetsinsats, far 6kad spridning till
kommunens egna (67) webbkanaler och dr delbara till sociala medier. Webbplatser med ny
informationsstruktur har tagits fram fér Tornberget och Sédertérns Overférmyndarnimnd.
De haller pa att fyllas med innehall och planeras att lanseras 2020.

Under aret har atgirder for att forbittra hanteringen och beredningen av politiska drenden
paborjats. Bland annat har processgenomlysningar och analyser av vissa centrala processer
genomforts. Arbetet kommer att fortsitta under 2020 infér upphandling av nytt
kommungemensamt drende- och dokumenthanteringssystem.

Val till Europaparlamentet genomférdes i maj. Vid valnimndens sammantride i oktober
behandlades en slutrapport for valet som bland annat omfattade en utvirdering av valet
samt forslag till forindringar infér kommande val. Slutsatserna i rapporten lyfts in i
kommande planeringsarbete infér nista valperiod.

En gemensam upphandling av leverantor for e-arkiv har gjorts tillsammans med andra
Sodertornskommuner. Data ur flera verksamhetssystem har kopplats mot e-arkivet for att
sikerstilla kompatibilitet och funktionalitet. Vid tester uppmarksammades ett antal brister.
Systemet har darfor inte kunnat leveransgodkinnas och diskussioner férs med leverantéren
om e-arkivets funktionalitet.

Mal 12 En attraktiv arbetsgivare
Kommunen behover attrahera och behilla ledare och medarbetare som kan utveckla en
serviceinriktad kultur genom ett tydligt ledarskap och interna utvecklingsmaoijligheter.

Kommunstyrelsens strategier fér att na malet

12.1 Ge medarbetarna forutsittningar for att leverera bista mojliga resultat gentemot
medborgarna

12.2 Systematiskt arbetssitt for att sikerstilla kommunens framtida
kompetensforsorjning

12.3 Chefer foéretrider Haninge kommun och motsvarar Haninge kommuns krav pa
ledarskap samt chefskap 1 ord och handling

12.4 Arbetsmiljon ska vara saker, stimulerande och anpassat till bade verksamheten som
individens behov

Nyckeltal (KF indikatorer) Utfall  Utfall  Utfall  Utfall Mail
2016 2017 2018 2019 2022
KF Hallbart medarbetarengagemang, 78.8 79.4 79.1 78.1 83.0

(HME) hela kommunen
KF Sjukfranvaro, hela kommunen (%) 7.8 7.5 7.7 7.2 6.5
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KF Frisknirvaro 0-5 dagar, hela 60.2 60.2 59.6 61.0 61.5
kommunen (%)

Status: = Milet kommer inte att uppfyllas

Kommentar:
Resultatet frin arbetsplatsundersckningen 2019 har minskat med en procent och malvardet
kommer inte att nas.

Fran och med ar 2012 har Haninge kommuns sjukfranvaro legat pa i snitt 7,5 procent per
ar. 2018 lag resultatet pa 7,7 procent och 2019 har den minskat nagot till 7,2 procent.
Sjukfranvaron har en arscykel med hogre andel franvaro under februari och november
manad och ligre under sommarmanaderna. Malvirdet kommer inte att nas.

Frisknirvaro ir ett begrepp som beskriver det motsatta till sjukfranvaro. Resultatet har 6kat
nagot jamfort med forra aret.

Arbetet med att implementera ett systematiskt arbetssitt for kompetensforsorjning som
paborjats med stadsbyggnadsforvaltningen fortsatter med 6vriga forvaltningar. For att 6ka
kunskapen om det systematiska arbetssittet kommer dven utbildningsinsatser att
genomforas f6r kommunens chefer. Ett utbildningspaket Kommunikation for ledare har
tagits fram. Pilotutbildningar har genomforts pa socialforvaltningen och
personalavdelningen. Modulerna héller pa att slutjusteras for att rullas ut for chefer fran
och med 2020. Gemensam introduktion f6r nyanstillda chefer for att lira kinna
kommunen bittre och pa sé sitt bittre rustas for chefsuppdraget samt
forvaltningsovergripande arbetsmiljoplaner har tagits fram.

Det gemensamma stédet fran kommunstyrelseférvaltningen behover utvecklas och
samordnas avseende underlag, analyser och prognoser f6r férvaltningarnas arbete med den
systematiska kompetensforsorjningen. Arbetet med att utveckla av arbetsmetoder pagar
och fortsitter 2020.

En ny modell £6r resultat- och mélsamtal har utvecklats f6r att fortydliga kopplingen fran
overgripande mal genom hela kedjan till den enskilda insatsen pa arbetsplatsen.

For att kunna presentera verksamheternas resultat tydligare f6r medborgare har
nitverkstriffar och utbildning f6ér lokala webbredaktorer anordnats. Moten har ocksa hallits
tor redaktorer i olika férvaltningar som t.ex. handlat om bildhantering och kalendarium.

Projektet Masterdata fortsatter enligt projektplan. Malen med projektet ar saker
informationsforvaltning, 6kad datakvalitet och minskad administration. Kommunens nya
chefsstruktur ska inforas 2020.

En rekryteringskampanj riktat till behoriga grundskollirare genomfordes i sociala medier 1
maj och juli. Resultatet f6r maj visar att kampanjen uppmirksammades av 6ver

67 000 personer och motsvarande siffror for juli var cirka 88 500.

Statistik 6ver ansokningar fran kampanjperioderna visar att antalet sokande per larartjanst
okade nagot (en mer sokande per tjanst) jimfort med motsvarande perioder 2018.
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Uppfoljning av KF uppdrag

Summering uppdrag

Fullmiktige har gett kommunstyrelsen och nimnderna uppdrag som ska genomféras och
aterrapporteras. Uppdragen har givits i Mal och budget 2019 eller fortsitter fran 2018, 2017
eller 2016 ars Mal och budget.

De KF-uppdrag som kommunstyrelsen ansvarar f6r kommenteras och bedéms. Det giller
bade nya uppdrag 1 Mal och budget 2019 och pagaende uppdrag. Rapporten innehaller
dven andra nimnders uppdrag om dessa ska genomforas i samverkan med flera
torvaltningar. Resultat per uppdrag bedéms genom att ange status: ej paborjad, pagar,
vintar, firdig, stoppad eller forsenad.

Titel Status
2019 KS 1: Forbittringar genom digitalisering :
2019 KS 2: Framtida kompetensforsorjning

2019 KS 3: Mer foretagsmark

2019 KS 4: Hallbar histnaring

2019 KS 5: Planeringen av simhallar

2019 KS 6: Minoritetspolitiskt program

2019 KS 7: Kulturhistoriskt intressanta byggnader
2019 KS 8: Stiftelsen for Tyrestaskogen

2019 KS 9: Skolstrukturplan f6r Haninge (2]

2019 GFN 2: Kartligga lirare som star ganska nira en examen samt
kostnader f6r kompetenshojande insatser barnskotare

2019 SN 3: Fortbildning i hedersproblematik

2018 KS 3: Utred nir i tid som det kommer finnas behov av en skola med
arskurs F-9 1 Jordbro

2018 KS 5: Sikra framtida kompetensforsorjning inkl aktualitetspréva
nuvarande personalpolitiska program

2018 KS 6: Tillgingliggér kommunens lokaler f6r féreningslivet samt for
storre idrotts- och kulturarrangemang

2018 KS 7: Ta fram plan for investeringar i och underhill av kommunens @
idrottsplatser och -hallar f6r alla kommundelar

2017 KS 1: Implementera barnkonventionen infor att konventionen blir

lag
2017 KS 6: Utveckla kulturstrak mellan Kulturparken och Rudans
friluftsomrade, forutsiattningar att utveckla Kulturpark

2017 KS 8: Utreda flytt av S6derbymalmsskolan till Riksapplet (dven
GFN)

2016 KS: Utvirdera internhyressystemet 1 syfte att se 6ver och forbittra
regler och 6ka samutnyttjande
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Rapportering uppdrag

2019 KS 1: Leda, styra och stddja insatser genom digitalisering

Kommentar: = Uppdraget pagar

Under hosten har en revision av digitaliseringsuppdraget genomforts av oberoende
extern revisor pa uppdrag av kommunrevisorerna. Revisionsrapporten omfattar saval
mojligheter som konkreta forslag till forindringar.

I syfte att mita kommunens digitala mognad har en pilotundersékning gjorts. En
koncerngemensam maitning ar planerad under 2020. Inspirationsmoéten har hallits
avseende innovation samt automatisering med hjilp av robot-teknik (RPA) 1 syfte att fa
verksamhetsutveckling och digitalisering att nirma sig varandra.

Digitala tjanster stiller krav pa samarbete eftersom tjansterna iar sammankopplade.
Under 2019 har tidigare etablerade arbetssitt inom strategisk verksamhetsutveckling,
projektledning, férvaltning och drift av digitala/IT-tjanster forbittrats. Det har skett
genom olika arbetsforum vars syfte ir att samarbeta inom yrke och profession, oavsett
forvaltning.

Inom ramen fOr att skapa forutsittningar for digitalisering har ett antal leveranser skett
under dret. Ett centralt inslag ér att skapa férutsittningar for att sprida ett budskap
avseende digitalisering 1 Haninge kommun genom en budskapsplattform. En
omvirldsanalys och efterféljande utvardering har genererat underlag for beslut om
nyttovirderingsmodell

Socialférvaltningen har infort en eFax som ar en siker funktionsbrevlada som kan ta
emot fax fran fysiska faxar. Det inkomna faxet ir en arkivbestindig PDF-fil.
Handliggare som arbetar i funktionsbrevladan skickar dokumenten vidare inom
kommunen f6r handldggning. I pilotprojektet kommer dven individutskottet att anvanda
sig av en funktionsbrevlada i sin verksamhet. Resultaten utvarderas under varen for att se
om denna sikra e-post och meddelandel6sning ska etableras inom kommunen eller inte.

Alla férvaltningar har planerat och genomfért ett antal projekt eller aktiviteter med
koppling till forvaltningsobjekt (systemstdd) och digitalisering. Under aret har 6ver 70
utvecklingsprojekt genomforts med digitala inslag.

2019 KS 2: Sikra framtida kompetensforsorjning

Kommentar: & Uppdraget ir firdigt

Arbetet med att implementera ett systematiskt arbetssitt fér kompetensférsorjning som
paborjats med stadsbyggnadsforvaltningen fortsitter med 6vriga forvaltningar. For att
6ka kunskapen om det systematiska arbetssittet kommer dven utbildningsinsatser att
genomforas f6r kommunens chefer.

2019 KS 3: Mer foretagsmark ska hittas

Kommentar: = Uppdraget pagar
Ny foretagsmark och fler arbetstillfillen dr en framgangsfaktor for en fortsatt tillvixt 1
kommunen. Omvirldsbevakning av aktuella markférsaljningar gors 16pande.
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Niringslivsenheten driver arbetet med att utveckla nya verksamhetsomraden, vilket
inkluderar Albyberg etapp 2, Norrby Girde och Fors.

Genomférandet av Albyberg etapp 2 har blivit férsenat pa grund av utmaningar
kopplade till marken i omradet. Kommunen har kontroll 6ver situationen men det
paverkar tidshorisonten for nir etapp 2 kommer att vara klart for foretagsetableringar
och nar markanvisningar for intressenter kan ske.

Tva workshops gillande vision f6r Norrby Girde har genomforts under dret med
medverkande fran bade tjinstemannasidan och politiker. Nista steg ar ett forslag till
Vision Norrby Girde som ska presenteras och férankras i relevanta grupper med syfte
att fa ett beslut som ska ligga till grund for vidareutveckling av omradet.

En workshop gillande innehallet och visionen for verksamhetsomradet 1 Fors ér planerat
till bérjan av 2020.

Tidshorisonten for ovan nimnda projekt paverkas av dess framtida prioritering enligt
virderosen, dir planprojekt virderas och prioriteras.

2019 KS 4: Utveckla hallbar histniring

Kommentar:  Uppdraget pagar

Framtagandet av en ny policy f6r hallbar histniring har paboérjats. Kommunen har
deltagit vid tva seminarier om histens betydelse i kommuner. Arendet har paborjats om
histndringen i allmdnhet, men ska kompletteras med viljeinriktning och tyngdpunkt pa
vad policyn ska framhidva. Arbetet redovisas under forsta kvartalet 2020.

2019 KS 5: Planeringen av simhallar

Kommentar: @ Uppdraget ir firdigt.

Detaljplanen pagir och ekonomiavdelningen dr delaktiga genom lokalf6rsorjnings-
enheten. Det finns beslut om budget och att kommunen skall bygga ny simhall i
Visterhaninge. Forslag till beslut om vem som skall driva simhallen ir dnnu inte klart.
Arende kommer under viren for beslut. Fér en ny simhall i Torvalla kommer arbete att
paborjas om vilka funktioner som skall finnas i hallen. Detta ska leda fram till beslut om
innehall. D4 det finns sirskilda beslut om att arbeta med simhall i Visterhaninge och om
Torvallas idrottsomrade kan detta uppdrag anses som avslutat.

2019 KS 6: Minoritetspolitiskt program

Kommentar: ~ Uppdraget pagar

I mal och budget 2019-2020 finns ett KF-uppdrag att ta fram ett minoritetspolitiskt
program. Direktiv fOr att ta fram ett minoritetspolitiskt program har beslutats av
kommunstyrelsen. Projektplan och projektorganisation finns.

En kartligegning av vad forvaltningar gor idag inom minoritetsomradet har genomforts 1
kultur- och fritids-, social- och ildreférvaltningen. Det har resulterat i en nuldgesanalys
som ligger till grund f6r kommande arbete.

Fortroendevalda har fitt en kortare utbildning om minoritetsarbete. Genom politiska
samriden har nationella minoritetsgrupper haft méjlighet att ge synpunkter och feedback
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pé det minoritetspolitiska programmet. Politiska samradsgruppen har dven haft samrad
med minoritetsgruppen sverigefinnar med syftet att folja upp de tvasprakiga klasserna i
Vikingaskolan. I berérda férvaltningar har kontaktpersoner utsetts for samrad med
minoritetsgrupper.

Styrgruppen for minoritetsarbetet har haft sammantriden under dret for att ringa in
fokusomraden for respektive berord forvaltning. I styrgruppen ingar representanter fran
dldre-, social-, utbildnings-, kultur- och fritids samt kommunstyrelseférvaltningen.
Fokusomraden dr ritten till information, ritten till kultur och sprak och ritten till
delaktighet och inflytande.

Ett forslag till politiskt program har skickats pa remiss i januari 2020. Forslaget planeras
att kunna beslutas av kommunfullmiktige i oktober 2020. Uppdraget finns dven med 1
politisk plattform.

2019 KS 7: Inventera kulturhistoriskt intressanta byggnader

Kommentar: ~ Uppdraget pagar

Det har gjorts en inventering av kulturhistoriskt intressanta byggnader som
sammanstillts i ett 6verskadligt dokument. Arbetet med att kostnadsberikna dessa
byggnader pagar och kommer att fortsitta under 2020.

2019 KS 8: Utoka stodet till stiftelsen for Tyrestaskogen

Kommentar: & Uppdraget ir firdigt
Storleken pa anslaget 2021 kommer att hanteras i samband med Mal och budget 2021.
Detta sirskilda uppdrag kan dirmed anses som avslutat.

2019 KS 9: Ta fram skolstrukturplan f6r Haninge

Kommentar: -~ © Uppdraget pagar men ar forsenat

Arbetet med att ta fram skolstrukturplaner har startat. Ambitionen ér att fa fram ett
diskussionsunderlag for att diskutera vidare med mark- och exploateringsenheten 1
kommunstyrelseforvaltningen och planavdelningen i stadsbyggnadsforvaltningen. Planen
var att det skulle varit klart under 2019. Med anledning av att lokalforsrjningsenheten
under hosten haft resursbrist kommer arbetet att fortsitta under 2020.

2019 GFN 2: Kartligga lirare som star ganska nira en examen samt kostnader for
kompetensho6jande insatser barnskotare

Kommentar: &9 Uppdraget ir firdigt

Uppdraget dr genomfort. Utredningsdirektiv GEN 2019/74 antogs av grund- och
férskolenimnden 1 maj 2019. Kartliggningen redovisades 1 form av en rapport till grund-
och forskolendimnden i juni 2019.

2019 SN 3: Fortbildning i hedersproblematik

Kommentar: ~ Uppdraget pagar

Socialndimnden ska tillsammans med kommunstyrelsen samordna fortbildning 1
hedersproblematik till sirskilt berérda i den kommunala organisationen. Utbildningen ér
en webbutbildning framtagen av Migrationsverket 1 samverkan med Linsstyrelsen
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Ostergotland. Ledningsgrupper genomfér utbildningen forst och viljer direfter ut vilka
medarbetare och grupper inom respektive forvaltningen som behéver genomga
utbildningen. Under 2020 kommer utbildningen 1 hedersproblematik att f6ljas upp 1
samband med enkit och relevant statistik.

2018 KS 3: Utred nar i tid som det kommer finnas behov av en skola med arskurs F-9 i
Jordbro

Kommentar: ~ Uppdraget pagar

Arbete pagir men fragan ir komplex. Det planeras samtidigt f6r en utokning i Handen
samt en ny skola i Vega som kan paverka elevstromningarna. Arbetet dr inte klart utan
kommer att fortsitta under 2020

2018 KS 5: Sikra framtida kompetensforsorjning inkl aktualitetspréva nuvarande
personalpolitiska program

Kommentar: & Uppdraget ir firdigt
Styrdokument avseende kompetensforsorjning har utvecklats.

2018 KS 6: Tillgingliggér kommunens lokaler f6r foreningslivet samt for storre idrotts-
och kulturarrangemang

Kommentar: = Uppdraget pagar

Detta uppdrag finns med 1 ett utredningsdirektiv som kommunstyrelsen antog 2018-10-
22 § 233. I direktivet finns ocksa andra likartade fragestillningar medtagna. Arbetet med
utredningen ir i slutskedet och kommer till kommunstyrelsen med forslag 1 borjan av
2020.

I den politiska plattformen finns en atgard som innebdr att behov av moteslokaler ska
beaktas vid nybyggnation av verksamhetslokaler. Detta hanteras i byggprocessen.
Kommunstyrelsen ansvarar for atgiarden.

2018 KS 7: Ta fram plan for investeringar i och underhall av kommunens idrottsplatser
och -hallar for alla kommundelar

Kommentar: © Uppdraget ér forsenat

Kommunstyrelseforvaltningen leder arbetet men kompetensen 1 att ta fram underlagen
finns hos kultur- och fritidsnimnden samt Tornberget. Arbetet har inte kommit igang da
lokalf6rsorjningen inte haft resurser under hésten. Arbetet fortsitter under 2020.

I den politiska plattformen anges att idrottshallar och idrottsplatser i hela kommunens
ska fa en genomging dir en plan for underhall ska sikerstillas. Idrotts- och
fritidsndmnden ansvarar for atgirden.

2017 KS 1: Implementera barnkonventionen infor att konventionen blir lag

Kommentar: & Uppdraget ir firdigt

Haninge kommun har fatt en utmirkelse som barnrittskommun av UNICEF i juni 2019,
vilket giller 1 tva ar. Det innebar att fram till sommaren 2021 har kommunen atagit sig att
fortsatta utveckla arbetssitt och metoder for att arbeta med barnkonventionen sa att den
genomsyrar hela kommunen. Bland annat ska alla medarbetare kinna till barns
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rittigheter och ta hinsyn till dem i sitt arbete. Ett webbaserat utbildningsmaterial har
tagits fram och finns tillgingligt pa intranitet f6r kommunens samtliga verksamheter.

En nuldgesanalys har tagits fram som bestar av tva delar; dels en statistisk beskrivning av
barn och ungas forhallanden i kommunen och dels en genomgang av foérvaltningar och
bolags nuvarande barnrittsarbete. Den statistiska beskrivningen dr uppdelad péa barn och
ungas villkor, hilsa och levnadsvanor, delaktighet, inflytande och fritidsaktiviteter samt
barns sociala skyddsnit. En framtidsbild har tagits fram i barnrittsgruppen som ska
tydliggbra fokus for arbetet.

Under aret har en extern konsult arbetat med att leda arbetet med implementeringen av
barnkonventionen. Konsulten har arbetat i samarbete med barnrittsgruppen dir
representanter fran samtliga forvaltningar och bolag har medverkat. Projektet
implementering av barnkonventionen ar nu avslutat och arbetet gér in 1 linjen.

2017 KS 6: Utveckla kulturstrak mellan Kulturparken och Rudans friluftsomrade,
forutsittningar att utveckla Kulturpark

Kommentar: = Uppdraget pagar

Under 2019 har diskussioner genomférts med plan- och bygglovsenheterna i
stadsbyggnadsférvaltningen for att faststilla och sakerstilla forutsittningarna for vissa
byggnationer inom parken (flytt av smedja och museum till parken). Kulturstraket frin
Rudan till Vega ar utpekat och inritat pa karta. Under hosten har en rapport redovisats
f6r bade kommundirektérens ledningsgrupp och den politiska ledningen.

OKklarheter i kulturstriket kvarstar avseende mojligheten att ligga ut en gangbro lings
med Rudans 6stra strand och lings med jarnvigen. Bygglovsansokan dr inlimnad.
Mojligheten att promenera fran Rudan via Handens Stationsvig och kulturparken till
Mellanbergs Gard och till Vega blir dd méjligt. Vigen behover skyltas och pé vissa
stillen goras iordning efter att vissa bitar har fungerat som byggvig. Verkstillandet av
straket dr planerat att ske under varen 2020.

I den politiska plattformen finns tvé atgirder som ber6r detta uppdrag om utveckling av
kulturstrak; att kommunen ska ta fram en plan for att utveckla och tillgingligetra
Rudans naturomrade och att utveckla kulturparken i Handen. Kommunstyrelsen
ansvarar fOr bada atgirderna.

2017 KS 8: Utreda flytt av S6derbymalmsskolan till Riksapplet (aven GFN)

Kommentar: & Uppdraget ir firdigt

Utredningen har redovisats till kommunstyrelsen 2017-12-13, § 321. Utredningen visade
att Riksapplet kan inrymma en storre hogstadieskola och att en flytt av
Soderbymalmsskolan dr mojlig. Kommunstyrelsen beslutade att ge
kommunstyrelseforvaltningen ett fortsatt uppdrag att flytta S6derbymalmsskolan till
Riksapplet 2 samt att ta fram ett forslag till hyresavtal.

Grund- och férskolendimnden beslutade 2018-10-24, § 96 att godkidnna lokalprogrammet
for en forskola samt en hogstadieskola 1 Riksapplet 2. Hyresavtal for Riksdapplet har
beslutats av kommunfullmiktige 2019-05-13 § 87, vilket innebar att S6derbymalmsskolan
kommer att flyttas till Riksdpplet.



32

2016 KS: Utvirdera internhyressystemet i syfte att se 6ver och forbittra regler och 6ka
samutnyttjande

Kommentar: & Uppdraget ir firdigt

Utvirderingen ar klar och godkindes pa kommunstyrelsen 2019-08-26.
Sammanfattningsvis sa finns det inte nagot i slutrapporten som siger att
internhyressystemet skall tas bort eller férandras i grunden. Det finns dock nagra
iakttagelser och rekommendationer som forvaltningen kommer att arbeta vidare med for
att utveckla internhyressystemet s att lokalerna anvinds pa ett sa effektivt sitt som
mojligt. Arbetet med forbattringarna kommer att redovisas i kommunstyrelsen i borjan
av 2021.



33

Politisk plattform

Politiska plattformen dr indelad i fyra inriktningar samt ett omrade som handlar om
regionala fragor. Kommunstyrelsen dr ansvarig for flera atgarder och medverkar i andra
atgirder. Nedan redovisas resultat fOr ett urval av de dtgirder som kommunstyrelsen
ansvarar for.

Inom ”Ett Haninge som ir 6ppet, demokratiskt och tryget”, pagar arbete med att ta fram
en social 6versiktsplan som forvintas bli klart under 2020. Forslag till minoritetspolitiskt
program har tagits fram och remissrunda pagar. Mojligheten att 6ka tryggheten genom att
anstalla trygghetsvirdar utreds inom ramen for alla de insatser som initieras av kommunens
verksamheter och samarbetspartners. Det handlar till exempel 6kade resurser i det
offentliga rummet i form av fler filtassistenter och féreningsdriven trygghetsvandringar
samt feriepraktik for unga i Visterhaninge for att 6ka trivsel och trygghet i omréadet.

Kommunstyrelsens resultat inom ”Ett Haninge som ar ekologiskt hallbart”, handlar bland
annat om att styra, samordna och stédja forvaltningar och bolag f6r att uppfylla det klimat-
och milj6politiska programmet. Kommunstyrelse- och stadsbyggnadsférvaltningen
samarbetar fOr fler vaitmarker och att forbittra vattenkvaliteten 1 Drevviken. Forvaltningen
har tagit fram forslag till ny rese- och fordonspolicy som ska bidra till att fossilfria
tjanstefordon anvinds (mer) i kommunens verksamheter.

I omradet ”Ett Haninge som fortsatter att utvecklas”, har forvaltningen utrett hur andra
kommuner anvinder tjanstegarantier fOr att utveckla sina verksamheter. Utredningen
visade bland annat att antalet kommuner med tjinstegarantier har minskat och de
kommuner som har tjanstegarantier far sillan synpunkter eller kritik som kan kopplas till
garantierna. I samband med nybyggnation beaktas behovet av méteslokaler som en del av
I6pande byggprocess. Krav pa tillagningskok ingar ocksa i byggprocess av forskolor, skolor
och ildreboenden. Det finns ett fatal dtgiarder som behéver lyftas for ett politiskt
stillningstagande, till exempel att ta fram en reservplan f6r kommunhus nir det redan finns
reservmark avsedd for detta. Ett kommungemensamt uppligg for arbetet med fler
laddstolpar beh&ver utformas under 2020.

Kommunstyrelsen ansvarar for flera atgirder inom ”Ett Haninge som haller thop”, till
exempel att utveckla Torvallas nya simhall och byggandet av en simbassing i
Visterhaninge. Arbetet med projekt Torvalla har inletts med en forstudie som ska
komplettera kommunstyrelseférvaltningens utredningar fran 2017-2018. Nya simbassingen
1 Visterhaninge ér inne i ett projekteringsskede som kommunstyrelseférvaltningen och
Tornberget samarbetar med.

Nir det handlar om regionala fragor behover atgirden att verka for ett nytt akutsjukhus 1
Handen tas upp for ett politiskt stillningstagande, eftersom region Stockholm har talat om
att de planerar for eventuell specialistsjukvard, inte akutsjukhus.
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Ekonomisk uppfdljning

Driftredovisning

Kommunstyrelsens ursprungliga budget f6r 2019 édr 228,0 mnkr (KF 2018-06-11, § 100).
Kommunstyrelsens budget har sedan reviderats med -12,55 mnkr i samband med reviderad
budget (KF 2018-12-10, § 192). Direfter har kommunstyrelsens budget reviderats med 1,7
mnkr i overforingsiarendet (KF 2019-04-08, § 60). Efter justeringarna ar kommunstyrelsens
budget 217,2 mnkr. Kommunstyrelsen har ett nettoutfall 2019 pa 220,1 mnkr jamf6ért med
budget 217,2 mnkr. Det dr en negativ avvikelse pa -2,9 mnkr, motsvarande -1,3 procent.

I kommunstyrelsen finns fértroendeorganisationen, kommunstyrelseforvaltningen och de
gemensamma kostnaderna. Fértroendemannaorganisationen har ett underskott pa -4,0 tkr.
Underskottet ligger framst inom arvoden/loner. Den politiska organisationen utokades
infor innevarande mandatperiod och kostnaderna har 6kat mer 4an budgeterat.

De kommungemensamma kostnaderna har totalt ett 6verskott pa 1,3 mnkr. 2019 tillkom
Salem i Sodertérns 6verférmyndarnimnd och det samlade Gverskottet i 6verférmyndar-
nimnden, som sedan starten dr 4,4 mnkr, aterbetalades till kommunerna i augusti. Det
finns dven ett 6verskott pa forsakringsskador dd kommunen inte haft nagra storre skador
under 4ret.

Kommunstyrelseférvaltningen har ett 6verskott pa 0,7 mnkr. Kommundirektorens
forvaltningsreserv har inte forbrukats under aret och medfor ett 6verskott pa 3,4 mnkr.
Kansliet har ett mindre 6verskott (0,1 mnkr). Samhillsutvecklings 6verskott ar 31,7 mnkr.
Den frimsta anledningen ir att realisationsvinsterna blev 36,0 mnkr mot budgeterade 8
mnkr. Underskottet inom ekonomiavdelningen (-40,3 mnkr) finns i lokalf6rsorjningen. Det
blev ett underskott i lokalbanken som frimst beror pa flera avstallningar fran
verksamheterna, frimst utbildningsférvaltningen, som forvaltningen rapporterat i
prognoserna under dret. Personalavdelningen och kommunikation och digital utveckling
gar med 6verskott, 3,8 mnkr respektive 0,7 mnkr.

Evakueringskostnader som kommunen har i samband med renoveringar av
verksamhetslokaler belastar driftbudgeten. Tidigare har dessa kostnader riknats in i
projekten och darmed belastat investeringsbudgeten. Fran och med 2019 skall dessa
kostnader belasta driftbudgeten enligt rekommendationer fran RKR (Radet f6r Kommunal
Redovisning) som kom i november 2019. Evakueringskostnaderna f6r 2019 ar ca 24 mnkr.
Det har dven varit en férgivesprojektering i Hagaskolan pa 4,5 mnkr som belastar
resultatet.

Forvaltningens prognoser har under senare delen av aret varit negativa. I den senaste var
prognosen -2,0 mnkr och utfallet blev ytterligare nagot simre dn prognosen.
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Tabell resultat
Ekonomi, mnkr Bokslut 2018 Budget 2019 Bokslut 2019
Verksamhetens intakter 787,4 841,9 895,4
Verksamhetens kostnader 1 004,6 1059,1 1115,6
*Nettokostnader 217,2 217,2 220,1
Resultat 5,4 -2,9

*Budgeterade nettokostnader motsvarar ram enligt fullmafktige.

Tabell resultat per verksamhet
I tabellen redovisas utfallet per omride och avdelning.

Enhet (belopp i tkr, nettokostnader) Utfall Budget Avvikelse
2019 2019
Fortroendemannaorganisationen 40765 36 814 -3 951

Kommunstyrelseférvaltningen

Kommundirektor 6830 10284 3454
Kansliavdelningen 13403 13 547 144
Sambhillsutvecklingsavdelningen 1346 32473 31127
Personalavdelningen 15143 18990 3 847
Ekonomiavdelningen 55114 14853 -40 261
Kommunikation och Digital utveckling 6 095 6 825 730
Summa 97931 96972 -959

Kommungemensamma kostnader

Sodertorns brandforsvarsforbund och 78985 79 714 729
ovriga medlemsavgifter

Forsakringar inkl klottersanering m.m. 2 436 3750 1314
Summa 81421 83464 2 043

Totalt 220 117 217 250 -2 867



Investeringsredovisning

Tabell investetingar

Tomma filt i kolumnen ”Overforas till 20207

36

avslutas och inget fors 6ver till 2020.

Projekt Utfall Jan - Budget heldr Utfall % av = Overforas

dec 2019 2019 budget till 2020
helar

KS Investeringsreserv 0 35 800 0,0%

IT investeringar 21252 15 000 141,7%

Vattenplan 542 19 090 2,8% 18 548

E-arkiv 78 2340 3,3% 2262

Varmecensorer fér egendomsskydd 0 250 0,0%

Investeringar i kommunhuset 705 250 282,0%

Marklager Torvalla 835 1415 59,0% 580

Upprustning inventarier Tungelsta 0 3487 0,0%

skola

Combine KSF 0 1254 0,0%

Intgration sjukfranvaro 0 500 0,0%

Infartsparkering Sagen 0 891 0,0% 891

Forbattringar Arsta slott 653 0

Evakuering, Runstensskolan 0 20 000 0,0%

Evakuering, Blasippan 0 7 000 0,0%

Evakuering, Langbalingen 0 7 000 0,0%

Evakuering, Mullebo 0 7 000 0,0%

Motesteknik Skargardsalen 2559 4000 64,0% 1441

Orno skola 9 957 17 184 57,9% 7227

Parks fsk 1680 12 498 13,4%

Renovering Hagaskolan 534 0

Upprustning inv Vendelsémalmskolan 4328

Fasadrenovering Tungelsta 2100 2100

stationshus

Ovriga lokalinvesteringar m.m 1811

Summal | - Investeringsprojekt 44 934 157 059 28,6% 33049

Kommunstyrelsens ursprungliga budget for 2019 dr 119,0 mnkr (KF 2018-06-08, § 100).
Kommunstyrelsens investeringsbudget har reviderats med 56,2 mnkr i samband med
overforingar fran 2018 (KF 2019-04-08, § 62). Kommunstyrelsen har tagit beslut om att
iansprakta investeringsreserven vid fyra tillfallen:

. 2019-02-18, § 33, Motet teknik till Skargardssalen, 4,0 mnkr (inom KS)

. 2019-03-25, § 58, Upprustning Roda huset 9,7 mnkr

. 2019-04-29, § 84, Forskolan Tallen, 8,4 mnkr

. 2019-11-25 § 259 Fasadrenovering Tungelsta stationshus 2,1 mnkr (inom
KS)

Efter justeringarna dr kommunstyrelsens investeringsbudget 157,1 mnkr. Det sammanlagda
utfallet pa investeringarna 2019 dr 44,9 mnkr. Utfallet innebar att 29 procent av budgeten
forbrukats. Forklaringen till att investeringsbudgeten inte forbrukats dr att
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kommunstyrelsen investeringsreserv (35,8 mnkr), budgeterade evakueringskostnader (44,0
mnkr) samt avsattningen till Vattenplanen (18,5 mnkr) inte har forbrukats. Nar det giller
evakueringskostnaderna skall dessa bokforas som en driftskostnad fr.o.m. 2019 (se
kommentarer under driftsbudget).

De storsta investeringarna ar I'T investeringar 21,3 mnkr samt renoveringen av Orn6 skola
som under 2019 férbrukat 10,0 mnkr av budgeterade 17,2 mnkr.

Nigra investeringar har inget utfall men star trots detta som avslutade. Detta ar
investeringsbelopp som ir schabloniserade ifall det skulle uppkomma ett behov under éret.
Under 2018 har inga behov uppkommit. Medel finns anslagna i 2020 ars
investeringsbudget sa 6verforing av dessa som investeringsmedel till 2020 idr inte aktuellt.

For projekt som fortfarande pagar kommer sammanlagt 33 049 tkr att foreslds overforas till
2020 ars investeringsbudget. Detta kommer att ske i sirskilt drende till kommunstyrelsen i
samband med kommunens drsredovisning.
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Personaluppféljning

Utveckling av forvaltningens sjukfranvaro

Samtliga uppgifter giller tillsvidareanstillningar och visstidsanstillningar med en
sysselsittningsgrad pa minst 40 % av heltid. Sjukfrinvaron avser januari till och med
december 2018 och 2019.

Kommunstyrelsen
Alla nyckeltal redovisas i procent 2018 2019
Total sjukfranvaro % ack 3,8 3,7
Sjukfranvaro % <60 dgr ack 56,6 49,3
Sjukfranvaro % >=60 dgr ack 43 4 50,7
Total sjukfrv i %, kvinnor 4.8 4.4
Total sjukftv i %, min 1,8 2,3
Total sjukfrv i % <29 ar 4,0 2,0
Total sjukfrv 1 % 30-49 3.8 4,0
Total sjukfrv i %=>50 ar 3.8 3,6

Kommunstyrelsens sjukfranvaro f6r 2019 var 3,7 procent. En svag, men nedatgiaende trend
och ldgsta noteringen sedan 2015. Forvaltningens sjukfranvaro ligger med god marginal
under fullmiktiges beslutade mal 6,5 procent. Sjukfranvaron for gruppen upp till 29 ar har
halverats och en forskjutning har skett i férdelningen mellan kort- och lang tids
sjukfranvaro dir den langa tiden 6kat. Forvaltningens storlek gér dock att enstaka
medarbetares franvaro ger ett generellt storre utslag pd resultatet 4n inom en storre
forvaltning med fler medarbetare.

Personalomsittningen ligger pa ca 11 procent, vilket det gjort de senaste tva aren. Firre
medarbetare dn foregiaende ar har under 2019 gatt vidare till externa intressenter och antalet
nyanstillda medarbetare har minskat fran 32 personer (2018) till 21 personer (2019).

Under aret 2020 kommer fyra (4) medarbetare att ga i pension och under perioden fram till
och med 2025 gir totalt 24 medarbetare i pension. Medelaldern inom férvaltningen ligger
pa 45,6 ar vilket dr nagot 6ver hela kommunens medelalder pa 45,0 ar.

I den érliga arbetsplatsundersékningen (APU) marks en positiv 6kning inom omradet
Motivation, dir fler medarbetare uppger att de ser fram emot att ga till arbetet. Under
Ledarskap mirks ocksa en positiv 6kning dir medarbetarna uppger att forvaltningens
chefer visar uppskattning f6r de arbetsinsatser som gors. Av de tre omradena i APU-
undersokningen har bade Motivation och Ledarskap 6kat. Virdet f6r omradet Styrning har
minskat.
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Uppfoljning av intern kontroll

En god internkontroll kinnetecknas av att verksamheten lever upp till malen och ar
kostnadseffektiv, att informationen om verksamheten och den finansiella rapporteringen ar
indamalsenlig, tillf6rlitlig och tillricklig, att regler och riktlinjer f6ljs samt att mojliga risker
ringas in, bedoms och férebyggs. En 6vergripande riskanalys ligger till grund f6r vilka
kommungemensamma kontroller som ska inga i internkontrollplanen. Utover detta har varje
nimnd gjort en riskanalys for sitt ansvarsomrade, och kompletterat med kontroller som ska
goras i nimndens verksambheter.

Hela uppfoljningen av kommunstyrelsens internkontrollplan 2019 finns som eget drende i
kommunstyrelsen i januari 2020.

Sammanfattning av uppfoljning av internkontrollplan 2019

Kommunstyrelsens internkontrollplan 2019 bestar av sex processer och sju
kontrollmoment. Resultatet ar tillfredstillande. Kommunstyrelsen har kontrollerat att det
finns rutiner for att kontrollera att I6nearter bokas som ritt konton i ekonomisystemet och
vice versa. Kontroll har dven skett av att det finns regler f6r (privat) hantering av plattor,
mobiler mm och det har gjorts kontroll av om det finns rutiner for sikerhet for tjanster
som ligger i molnet. Det finns rutiner men atgarder foreslis som férenklar for
medarbetaren att hitta rutinerna om IT. Rutiner f6r single sign on (SSO) finns.

For publicering av styrdokument pa webben respektive intranitet och mallar f6r
delegationsordningar finns inte rutiner. Arbete pagar dock inom processen styrdokument
och inga atgirder foreslas. For kontrollen av nir nimndernas dokumenthanteringsplaner
uppdaterades har datum f6r alla nimnders senaste beslut eller revidering tagits fram och
distribuerats till nimnderna.

Ovrigt arbete med den interna kontrollen

I kontroll av ekonomiadministrativa rutiner har felaktigheter hittats. Ett av de vanligaste
felen ir att underlag saknas vilket betyder avsaknad av syfte och deltagare for kurser, resor
och representation. Felaktig anvindning av foretagskorten i férhéllande till reglerna
férekommer ofta och innebir felriknad moms, olasliga eller felaktiga kvitton, kop skulle ha
kunnat goras genom faktura och inkép har gjorts hos ej avtalad leverantor. Atgirder for att
minska felaktigheterna ér att kommunstyrelseférvaltningen tydliggér information om vilka
regelverk som finns och att informationen skirps om att det endast dr inkGpsansvarig i
verksamheterna som ska gora inkop. Forvaltningen behover aven skapa rutiner for hur
brister och fel ska informeras till verksamheterna och atgirdas.

Andra atgirder for forbattrad intern kontroll dr att mojlighet att gora riskanalys 1
Hypergene har skapats. Riskanalysen kommer att lanseras till verksamheterna under 2020.
Riktlinjer och rutiner har publicerats pa intranitet for hantering av anmilningar om
oegentligheter internt.
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Kvalitetsberattelse

Kommunens verksamhetsstyrning delas upp i mal- och resultatstyrning samt
kvalitetsstyrning. Mal- och resultatstyrningen fokuserar pa langsiktiga mal och resultat,
kvalitetsstyrningens fokus dr utveckling genom forbattringsarbete 1 verksamheterna. Det dr
ett arbete som sker i arliga processer men dven 1 det dagliga arbetet med stindiga
forbattringar.

Uppftoljning av kvalitetsarbetet gors regelbundet. Av kommunens kvalitetspolicy framgar
att varje forvaltning och bolag ska ta fram en arlig kvalitetsberittelse. Kvalitetsberittelsen
omfattar forbattringar for kunder, bade externa och interna, medborgare och andra
malgrupper. Resultaten ir ett urval och redovisas utifran kommunens kvalitetskriterier;

Bemétande

Vi bemoter vara kunder professionellt med lyhordhet och flexibilitet. Ett gott bemé6tande
ar ocksa avgorande f6r hur kunderna uppfattar var verksamhet och didrmed for vira
resultat.

Inflytande

Vi ger vara medborgare och kunder inflytande 6ver verksamheten i sa stor utstrickning
som méjligt. Vi moter stindigt nya kunder 1 vara verksamheter. For att kunna erbjuda var
och en av dem inflytande ar vi ppna for nya idéer och forslag.

Tillganglighet

Vi har korta svarstider, ledtider och snabba reaktioner pa kundernas behov. Vi beaktar
tillganglighetsaspekter for att underlitta for personer med funktionsnedsittning. Varje
verksamhet behdver ta reda pa vilken tillgédnglighet kunderna prioriterar och anpassa
verksamheten efter 6nskemalen.

Trygghet

Vi visar omtanke om vira kunder. Ett professionellt bemétande och tydliga beskrivningar
av vad kunden kan forvinta sig skapar storsta mojliga trygghet for varje medborgare. -

Bemaotandet anpassas utifrdn behov hos interna och externa kunder
Kommunens verksamheter har fatt utbildning och information om kommunens
arkivfunktion och detta har lett till bittre kunskaper om arkivfunktionens ansvarsomrade
gentemot de verksamheter som limnar handlingar till arkivet. Arkivfunktionen har dven
tagit emot platsbesok. Kunskapen om olika verksamheter har 6kat och bemotandet har
kunnat anpassas utifran kundens behov.

Ekonomiavdelningens kund- och leverantorsfakturagrupper far manga fragor via telefon
och e-post om t.ex. belopp, forfallodag, moijlighet till anstind och amorteringsplaner.
Kunderna bemots professionellt med respekt utifran sin situation och sina fragor.

Sambhillsutvecklingsavdelningen har tagit upp bemétandefragor i samband med 6versyn av
processer och roller inom avdelningen. Det har handlat om bemétande av kollegor inom
avdelningen och kunder internt och externt. En tydlig roll och ansvarsomrade ger
forutsittning for bittre bemotande.
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Forvaltningen har ocksa genomfoért och deltagit utbildning 1 klarsprik, som kan ge battre
skriftligt bemotande. Kommunikations- och digitaliseringsavdelningen har 6kat sin nirvaro
och dialoger pa sociala medier, till exempel besvarat frigor pa Facebook.

Forvaltningens kvalitetsarbete inom naringslivsomradet har bidragit till effektivare
processer, foretagare har varit delaktiga och gett forslag pa forandringar. Sammantaget har
detta lett till hégt nojdkund index i SBAs senaste mitning.

Okat inflytande och fler dialoger med forvaltningar, medborgare och kunder
Processen for beredning av politiska drenden har forbattrats. Ett resultat ar att
arenderapporten till kommunalradsberedningen innehaller fler fakta om kommande
irenden dn tidigare. Beredningen har ett bittre faktaunderlag inf6r beslut om den fortsatta
processen for varje drende.

Forvaltningens avdelningar har dialoger, workshops, seminarier m.m. for att ge kunder
mojlighet att ge synpunkter, forslag eller ha klagomal inom olika omriaden. Det handlar om
kunddialoger i t.ex. Almedalen och Haningedagen, workshop om utvecklingen av
Hemfosa.

For strategiska trygghets- och sidkerhetsfragor finns sirskilda forum for att stirka dialog
och inflytande bade mellan kommunens verksamheter och med externa aktorer. En effekt
ar att deltagarna far en gemensam lidgesbild.

Genom interna nitverk och arbetsgrupper finns mojlighet att ge forslag pa teman for
natverkstraffar (exempel projektledare i kommunen) och enhetlig grundstruktur for
kommunens overgripande kvalitetsstyrning (grupp for styrning, intern kontroll och kvalitet,
SIKK). Servicedesk I'T har anpassat sina 6ppettider utifrin nar kunderna har behov av
support.

Personalavdelningen fangar upp forslag och idéer i kvalitetsdialoger och vid moéten med
chefer for att utveckla sin verksambhet.

Okad tillganglighet till férvaltningens tjanster

Budget och skuldradgivningen har haft en hog efterfragan och antalet nybesok har varit det
hégsta nagonsin. Trots det 6kade inflodet har funktionen haft en hog tillganglighet f6r de
medborgare som kontaktat funktionen. Budget- och skuldradgivningen arbetar dven
proaktivt med information om verksamheten och dess syfte till potentiella malgrupper. Det
proaktiva arbetet gors tillsammans med andra kommunala verksamheter och externa
aktorer.

Forvaltningens Servicedesk for I'T och telefoni f6ljer upp svars- och ledtider 16pande. Alla
inkommande telefonsamtal har besvarats inom 30 sekunder och 55 procent av drenden
kunde 16sas under telefonsamtalet. Genomsnittstid fOr att 10sa ett d4rende var 12 timmar.
Resultaten avser 2019, jamforelser har inte gjorts med 2018.

Loénesupport hanterar cirka 15 500 drenden arligen. 94 procent av alla inkommande samtal
hanteras inom 24 timmar. Ledtid for ett drende dr mellan 30 minuter upp till 48 timmar
beroende pa om drendet dr enkelt eller kraver utredning. Alla drenden oavsett om de ar
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avklarade eller inte stings dock automatiskt efter tva dygn. Svars- och ledtider f6ljs I6pande
pa enhetsniva.

Information till f6rvaltningar och bolag pa intranitet har forbittrats. Fakta, riktlinjer m.m.
finns om offentlighet och sekretess, GDPR, jav och 6verklagbara beslut. Anvisningar,
tidplaner f6r verksamhetsplanering, budget, uppfoljning och nimndrapporteringar har
tortydligats.

Utbildningar f6r nya chefer gors regelbundet inom omraden som en chef snabbt behover
sitta sig in 1, t.ex. budget och prognos, beslutsstoédsystemet och olika arbetsgivarfrigor.
Utbildningsmaterial och -filmer finns ofta pa intranitet.

Anvindning av virderosen ir ett stod i prioriteringen och ska ge snabbare respons och
information externt om kommunens prioritering i planirenden (mervirde, nytta for kund).
Forvaltningens massmedia- och krisfunktion med analys, kommunikation och presstéd har
hog tillginglighet, dven utanfor kontorstid. Finns dven digitalt pressrum for snabba
kontakter med fortroendevalda. Kommunen uppfyller lagkrav pa att planbesked ska ges
inom tio veckor.

Arlig mitning av tillginglighet p4 telefon och e-post har gjorts

Haninge har deltagit i métning av servicenivan av kommuners hantering av telefoni- och e-
postkontakter. Matningen har skett genom att e-postbrev med fragor skickats till
kommunens officiella e-postadress for att bedoma servicenivan nir det giller svar. Lika
manga samtal har ringts i samma syfte. Resultatet f6r kommunen som helhet redovisas i
fullmiktiges mal 11. Fragorna omfattar olika omraden som bedémts vara intressanta for
medborgarna. Ett omride avser kommunledning, dvs KSF:s omraden

Andel som far direkt svar pa enkel fraga via telefon

e Resultatet f6r kommunledningen dr simre dn f6r kommunen som helhet. En
torsimring har skett under de senaste tre aren: 42 procent ar 2019, 50 procent ar
2018 och 75 procent ar 2017.

e Mitningen omfattar dven om man far svar pa fragan som stilldes i telefonen. Av
kommunledningens telefonsamtal (f6r de 42 procent som kommer fram), besvaras
frigan i firre 4n hilften av samtalen. Aven hir 4r trenden nedatgiende frin 2017
och framat.

e Det positiva ir att for de telefonsamtal till kommunledningen som far svar pa
fragan dr informationen i svaret relevant och tydligt, samt personen har varit
intresserad och engagerad under telefonsamtalet. Dessa positiva resultat
aterkommer 1 alla métningar 2017-2019.

Forvaltningen ska komplettera denna mitning med statistik ur kommunens eget
telefonisystem som underlag f6r diskussion pa avdelnings- och arbetsplatstraffar.

Andel som fatt svar pa e-post inom tva dagar

e Resultatet avseende fraigor som rér kommunledningen ér att andelen som far svar
har minskat och trenden ar nedatgiaende: 83 procent ar 2019, 92 procent ar 2018
och 100 procent 2017.
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e Det som ér positivt dr att nistan samtliga svar innehaller fullstindiga
avsiandaruppgifter (f6r- och efternamn, befattning och kontaktuppgifter).

Okad trygghet sett ur olika perspektiv

Den lokala trygghetsmatningen visade att medborgarna upplever en 6kad trygghet 1
kommunen an tidigare ar. Undersékningsmetoden har dock forindrats sedan foregiaende
mitning, vilket forsvarar sikerstillda jamforelser.

Personalavdelningen har skapat en tjanstekatalog som bidrar till 6kad tydlighet och skapar
forvintningar pa ritt niva fran forvaltningarna. Personalavdelningen sikrar att ligsta
l6neniva 1 kollektivavtal inte underskrids, vilket ger trygghet for anstéllda och chefer.

Ekonomiavdelningen har forbattrat processen for exploateringsredovisning for att
siakerstalla att nya lagregler och redovisningsrekommendationer efterlevs. De ekonomiska
rapporterna redovisar korrekta siffror vilket innebdr en trygghet som beslutsunderlag.

Sambhillsutvecklingsavdelningen har diskuterat roller och processer, dirigenom fatt en 6kad
tydlighet i vem som gor vad. Avdelningen har borjat anvinda prioriteringsverktyget
Virderosen som stod infér beslut att vilja mellan olika projekt. Tryggare f6r medarbetare
och chefer inom avdelningen. En tydligare och mer transparent process som kan vara en
trygghet for kunder.

Specialister inom kommunikations- och digitaliseringsavdelningen stodjer interna kunder i
fragor om IT-sdkerhet, IT-f6rvaltning, projektledning m.m.. Experter finns inom alla
avdelningar for att stodja, leda eller samordna forvaltningar och bolag i olika KSF:s
ansvarsomraden.

Kommande ars planering for verksamhets- och kvalitetsutveckling

Generellt sett kommer férvaltningen under 2020 att forbittra struktur, innehall och
uppfoljning for kvalitetsomradena och forvaltningens karnverksamhet. Férvaltningen som
koncernfunktion innebar att leda, styra och stodja 6vriga férvaltningar och bolag.
Ledningsgrupperna i férvaltningen kommer under att ha sérskilt fokus att forbattra och
utveckla vad detta innebir i forvaltningens olika ansvarsomraden.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att utveckla, f6lja upp och direfter forbittra sina
tjanstekataloger. Tjanstekataloger och kommunala kvalitetsgarantier (verktyg enligt
kvalitetspolicyn) har vissa likheter, en skillnad dr dock att kvalitetsgarantier ska ha hogre
kvalitetsniva dn lagkrav och har externa malgrupper.

Arbetssittet med l6pande uppfoljningar, sma stindiga forbattringar, fortsitter. Det kan
handla om att mer systematiskt anvinda statistik i vardagen, t.ex. ledtider, inkomna
synpunkter, klagomal och fragor. Innebar att uppmarksamma vad som kan foérbittras 1
vardagen och darefter dndra. Kommunstyrelseforvaltningen har effektiviseringsuppdrag
2020 och genomlysningar av avdelningarna ska genomféras. Forvaltningen fortsitter med
att stirka det interna digitaliseringsarbetet. Det handlar om att se 6ver processer som kan
forbittras och anvinda systemstéd i storre utstrickning om det blir mer resurseffektivt.
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Framtida utmaningar

Kommunen star i likhet med manga andra kommuner, infor effektiviserings- och
besparingsatgirder kommande ar. Kommunstyrelseférvaltningen har i samarbete med
Ovriga forvaltningar arbetat fram forslag till effektiviseringar som ska genomfoéras med
genomslag 2020 samt forslag till utredningsuppdrag som kan bidra till ytterligare
effektivisering fran 2021 och framat.

Utmaningar finns inom omradet klimat och milj6 for att uppna malen 1 det klimat- och
miljopolitiska programmet. Programmet giller f6r hela koncernen och ger en samlad bild
av kommunens klimat- och miljéambitioner. Arbetet leds av kommunstyrelseforvaltningen.
En forsta arlig uppfoljning av malen i det klimat- och milj6politiska programmet har tagits
fram som visar att arbetet mot mélen har kommit igang inom de flesta omraden, men att
mycket arbete kvarstir for att mélen ska kunna nas.

En framtida utmaning ar att 6ka tryggheten i kommunen. Kommunstyrelseférvaltningen
ansvarar fOr den strategiska samordningen av kommunens arbete inom trygghetsomradet.
Trygghetssatsningen pagar under en fyraarsperiod och 7,0 mnkr férdelades 61
trygghetsatgiarder under 2019. I reviderad Mal och budget f6r 2020-2021 avsitts ytterligare
10,0 mnkr under kommunstyrelsen for trygghetsatgirder under 2020.

En 6versyn av kommunens styrmodell pagar infor dndrad malstyrning 2020. Det handlar
om utvecklad kvalitetsstyrning, portfoljstyrningsmodell, projektstyrning och
kompetensforsorjningsprocess. Processerna innebdr nya arbetssitt att styra och leda
kommunens verksamheter.
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Kommunstyrelsens politiska rad och beredningar

Ungdomsradet

Det 6vergripande malet f6r ungdomsradet ar att 6ka ungdomars engagemang och
inflytande genom delaktighet, dialog och paverkan. Ungdomsradet har viaxt och bestar av
22 medlemmar. Radet har haft i snitt tva méten per manad. Ungdomsradet arrangerade
ungdomsfullmiktige i mars. 30 ungdomar fran hela kommunen, politiker fran samtliga
nimnder och tjinstepersoner fran flera forvaltningar deltog.

Ungdomsradet engagerade nio feriepraktikanter fOr att arbeta med prioriterade fragor frin
fullmiktige. For att forbittra upplevd trygghet och fysisk miljé pa skolor, skolgardar och
fritidsgardar foreslogs bla. att fritidsgardar ska anpassa sitt utbud utifran aldersgrupper,
skolgardarna ska utvecklas med mer konstgris. Den andra fragestillningen var hur Haninge
bli tryggare for unga. Forslag for 6kad upplevd trygghet var fler vuxna narvarande under
raster, snabbare information om hindelser, lokala nyheter i1 skolsystemet samt f6rbittra
belysning i buskage.

Ungdomsradet tog fram informationsmaterial infér EU-valet som spreds pa sociala medier
och med flygblad delades ut i Haninge Centrum. Materialet tog upp partiernas asikter 1 EU
och vilka uppgifter som EU lagstiftar om.

Ungdomsradet har ocksd marknadsfért SpeakApp med flygblad, sociala medier och vid
skol- och fritidsgardsbesék. Ungdomar har skickat in dsikter som diskuterats pa
Ungdomsradets moten. SpeakApp har dock haft tekniska problem och appen har sallan
uppdaterats. De flesta elevrad pa hogstadieskolorna har besokts och elevraden har berittat
om sina viktiga fragor. Vidare har ungdomsradet deltagit 1 barnrittsgruppens arbete och
tatt utbildning i barnkonventionen. Informationen om ungdomsradet, Speak App m.m har
uppdaterats pa kommunens hemsida. Ungdomsradets ekonomiska resultat blev ett
overskott pa 49 tkr av budgeten pa 255 tkr.

Pensionarsradet

Pensionirsradets uppdrag dr att vara ett organ for overldggning, samrad och 6msesidig
information mellan pensionirsorganisationerna och kommunen. Radet ér
kommunstyrelsens och nimndernas referensorgan i drenden som beror pensionarernas
situation 1 kommunen. Pensionirsorganisationerna kan i radet diskutera dldreomsorg, fa
senaste nytt i viktiga fragor som berdr dldre, men ocksa ge forslag till f6rbittring och
torindring.

Pensiondrsradet har haft 4 sammantriden, varav ett gemensamt med funktionshinderradet
med tema trygghet. Kommunens trygghetssamordnare och representant frin kommunens
torebyggande team informerade da om sitt arbete. Vid motena deltar representanter frin
pensionarsorganisationerna, fortroendevalda fran aldrendmnden, kommunstyrelsen, kultur-
och fritidsnimnden och stadsbyggnadsnimnden samt tjanstemin fran aldreférvaltningen.

I pensionirsradet har fragor fran dldrenimnden tagits upp och idldrefoérvaltningen har
informerat om aktuella fragor, till exempel digitalisering och vilfardsteknik, tillgdnglighet,
bidragsreglementet, bostadsanpassningsfragor, aldreombud, bostader for aldre,
framtidsgrupper, samt den arliga dldremassan. Pensionirsradet har haft méjlighet att svarat
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pa remisser om Aldreplanen och haft méjlighet att granska flera detaljplaner.
Pensiondrsradet har dven varit delaktig i att utse vinnaren av dldrenimndens stipendium
som drligen delas ut.

Haninge kommuns funktionshinderrad (HKF)

HKF ir ett organ for 6verliggning, samrad och 6msesidig information mellan
funktionshinderorganisationerna och kommunen. Radet ir kommunstyrelsens och
nimndernas referensorgan 1 drenden som ber6r personer med saval fysiska som kognitiva
funktionsvariationer i kommunen. Radet bestar av fortroendevalda, tjainsteman och
representanter fran de funktionshinderorganisationer som ér berittigade till bidrag fran
socialnimnden.

HKTF har haft tre moten under 2019. Utéver sedvanligt informationsutbyte mellan radets
olika representanter har dven presentationer fran 6verférmyndaren och
utbildningsférvaltningens specialpedagogiska stodfunktion hallits. I november hélls ett
gemensamt méte med Haninge kommuns pensionarsrad med temat kultur dar kultur- och
fritidsforvaltningen presenterade sitt utbud och sin verksambhet.

Radet fattar beslut om vem eller vilka som gjort sig fortjanta av Tillginglighetspriset efter
att ett urval har gjorts av en jury. Bland de nio inkomna tipsen pa mottagare av 2019 ars
ptis utsig juryn tva vinnare: Nils Ahlgren AB/Packstugan samt Haninge Cheer
Elite/Stjarnorna. Juryns val bif6lls av HKF. Prisutdelning skedde i samband med
kommunfullmiktiges mote i december.

Mottagarna av bidrag fran Tillginglighetsmiljonen 2019 var Méte for alla (SOF), Passalen
(KOF) och Tillganglig skola (UBF). Tillginglighetsmiljonen, som dr kommunstyrelsens
stimulansmedel for tillgdnglighetsprojekt inom kommunen, upphdr fran och med 2020.

Uppdrag med sarskild avsatt finansiering i mal & budget 2019-2020

Klimat- och miljoarbetet samt folkhilsoarbetet édr tva omraden i behov av helhetsgrepp och
samordning. For att sidkerstalla att det finns forutsittningar att na malen som anges i det
klimat- och miljépolitiska programmet avsitts 500 tkr. Det klimat- och miljépolitiska
programmet ar ett Gvergripande styrdokument som giller alla kommunens verksamheter
och bolag. Arbete har bedrivits med genomférande av programmet, medlen har inte
kommit i bruk.

For att stirka det forebyggande folkhilsoarbetet och sikerstilla att kommunstyrelsen ges
mojlighet att arbeta vidare utifran de rekommendationer som getts i folkhilso-utredningen,
avsatts 500 tkr. Kommunstyrelseforvaltningen har under 2019 fortsatt att arbeta utifran det
KS uppdrag (2018-05-28) om att ta fram ett forslag for ett utvecklat hallbarhetsarbete med
fokus pa folkhilsa. Arbetet har fokuserat pa att ta fram en social oversiktsplan med
leverans varen 2020. Arbetet med att ta fram en social 6versiktsplan dr en del av ett
lingsiktigt processarbete f6r 6kad social hallbarhet i Haninge som ytterst ska utgéra
underlag for ett kommundévergripande program for social hallbarhet 1 Haninge. Ytterligare
vigledande utgangspunkter f6r processarbetet ar Agenda 2030 och de globala malen, den
nationella folkhilsopolitiken, RUFS samt lokala kartliggningar och data. 264 tkr ar
torbrukade under 2019.
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