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SCB:s Medborgarundersokning
varen 2012

Varje var och host erbjuder Statistiska centralbyran (SCB) Sveriges
kommuner att delta i SCB:s Medborgarundersokning.

Sammanlagt deltog 52 kommuner i undersdkningen varen 2012.
Sedan undersdkningen genomfordes forsta gangen hosten 2005 har
253 av landets kommuner deltagit och 189 av dessa har deltagit mer
an en gang. Kommunernas resultat ar tillgangliga via
www.scb.se/medborgarundersékningen.

| denna rapport redovisas resultatet for medborgarundersékningen i
Haninge kommun. Undersdkningen genomfordes mellan den 13
mars och den 10 maj 2012. Ett urval pa 1000 personer i aldrarna 18—
84 ar tillfragades och av dessa besvarade 43 procent enkaten.

Jamforelser med resultat foér samtliga kommuner och med
kommuner i samma storleksklass avser de 115 kommuner som var
med i undersokningen hosten 2011 och varen 2012.

SCB:s analysmodell med No6jd-Kund-Index

Resultaten i medborgarundersékningen analyseras med SCB:s
analysmodell med N6jd-Kund-Index (NKI). Analysmodellen ar
uppbyggd dels av ett matt pa totalndjdheten och dels av ett antal
faktorer som aterger delar av den undersokta verksamheten eller
omradet. Analysmodellen syftar till att visa vad som bor prioriteras
for att 6ka néjdheten bland kommunens medborgare.

Tre olika delar med varsitt helhetsbetyg

e Helhetsbetyget N6jd-Region-Index (NRI), med fragor om
kommunen som en plats att bo och leva pa.

e Helhetsbetyget N6jd-Medborgar-Index (NMI), med fragor om
kommunens olika verksamheter.

e Helhetsbetyget NGjd-Inflytande-Index (Nll), med fragor om
medborgarnas inflytande pa kommunala beslut och
verksamheter.

e Helhetsbetygen méats med tre specifika fragor.
e Varje faktor mats i regel med flera fragor.

e Fragorna besvaras pa 10-gradiga skalor, dar 1 ar lagsta betyg
och 10 ar hogsta betyg.

e De overgripande resultaten redovisas som betygsindex, vilka
kan variera mellan 0 och 100. Ju hogre vardet ar, desto battre
betyg har kommunens invanare gett sin kommun.

e Betygsindex under 40 klassas som ”inte godkadnt”. Gransen
for ”nojd” gar vid 55 och 75 eller hogre tolkas som “mycket
nojd”.

En utforligare beskrivning av analysmodellen finns i rapportbilagan.

FOr att avgora om skillnaderna i betygsindex ar statistiskt sakerstallda
anvands foljande forfarande: Om intervallen for tva indexvarden
(indexvardet + felmarginalen) inte 6verlappar varandra ar skillnaden
mellan indexvirdena statistiskt sdkerstélld. Aven om intervallen fér
tva betygsindex tangerar varandra ar skillnaden statistiskt
sakerstalld.


http://www.scb.se/medborgarundersökningen

Resultat Del A - Hur bedémer medborgarna sin kommun som en plats att bo och leva pG?

SCB:s Medborgarundersékning varen 2012

Del A.

Hur bedomer medborgarna Haninge
kommun som en plats att bo och leva pa?
(Nojd-Region-Index)

Tabell A1. N6jd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation samt faktorerna efter
sina betygsindex fér Haninge kommun. Varen 2012

Haninge kommun Betygsindex Felmarginaler
NRI | 58 +2.3
Rekommendation | 62 +3.1
Kommunikationer ‘ 67 21
Kommersiellt utbud ‘ 66 26
Fritidsméjligheter | 62 120
Utbildningsméjligheter 61 123
Bostader ‘ 53 23
Trygghet | 52 2.6
Arbetsméjligheter ‘ 46 28

Nojd-Region-Index

Alla redovisade skillnader mellan kommunens betygsindex och
genomsnittsresultaten ar statistiskt sdakerstallda om inget annat anges.

e Det sammanfattande betygsindexet N6jd-Region-Index (NRI) for hur
medborgarna bedomer Haninge kommun som en plats att bo och
leva pa blev 58.

e NRIfor samtliga 115 kommuner som var med i undersékningen
hosten 2011 och varen 2012 blev 61. NRI for Haninge kommun ar
lagre jamfort med genomsnittsresultatet for de 115 kommunerna.

e NRIfor kommunerna i samma storleksklass (fler an 50 000 invanare)
blev 66. NRI fér Haninge kommun ar lagre jamfort med
genomsnittsresultatet for kommunerna i samma storleksklass.

e For Haninge kommun ar det framst forbattringar av betygsindexen for
faktorerna Bostdder, Trygghet och Kommunikationer som kan héja
helhetsbetyget N6jd-Region-Index.

e 43 procent av medborgarna i Haninge kommun kan starkt
rekommendera vanner och bekanta att flytta till kommunen medan
21 procent vill avrada fran det.
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Skiljer sig faktorernas betygsindex i
Haninge kommun fran samtliga deltagande
kommuner?

Diagram A1. Nojd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation och faktorernas
betygsindex for Haninge kommun samt for samtliga 115 kommuner i
undersokningsomgangarna hosten 2011 och varen 2012.

NRI ‘ B Haninge kommun
Samtliga kommuner

Rekommendation
Arbetsmojligheter
Utbildningsmajligheter

Bostader

Kommunikationer
Kommersiellt utbud
Fritidsmojligheter

Trygghet

80 90 . 100
Betygsindex

Alla redovisade skillnader mellan kommunens betygsindex och
genomsnittsresultatet for de 115 deltagande kommunerna i
undersokningsomgangarna hosten 2011 och varen 2012 ar statistiskt
sakerstallda om inget annat anges.

Jamfort med genomsnittsresultatet ar betygsindexet for faktorn...
.. Arbetsméjligheter inte sakerstallt hogre eller lagre.

.. Utbildningsméjligheter inte sakerstallt hogre eller lagre.

.. Bostdder lagre.

.. Kommunikationer hogre.

.. Kommersiellt utbud hogre.

.. Fritidsmadjligheter hogre.

.. Trygghet lagre.
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Skiljer sig faktorernas betygsindex i
Haninge kommun fran deltagande
kommuner i samma storleksklass?

Tabell A2. N6jd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation och faktorernas
betygsindex efter kommunstorlek. Samtliga 115 kommuner i unders6knings-
omgangarna hésten 2011 och varen 2012.

Kommunens storlek. Antal invanare

10200 15000 20000 30200 50000 Samtliga Kommun-

Farre

an " " eller
10 000 14999 19999 29999 49999 fler

15 resultat

NRI

Rekommendation

Arbetsmojligheter

Utbildnings-
mojligheter

Bostader

Kommunikationer

Kommersielit
utbud

Fritidsmojligheter

Trygghet

ANTAL
SVARANDE

ANTAL
KOMMUNER

Alla redovisade skillnader mellan kommunens betygsindex och
genomsnittsresultatet for kommunerna i samma storleksklass (fler én
50 000 invanare) ar statistiskt sdkerstallda om inget annat anges.

Jamfort med genomsnittsresultatet for kommunerna i samma
storleksklass ar betygsindexet for faktorn...

... Arbetsméjligheter lagre.

... Utbildningsméjligheter lagre.

... Bostdder lagre.

... Kommunikationer inte sakerstallt hogre eller lagre.
... Kommersiellt utbud inte sdkerstallt hogre eller lagre.
... Fritidsméjligheter lagre.

... Trygghet lagre.
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Vilka faktorer bor uppmarksammas for att
fa nojdare medborgare i Haninge
kommun?

Diagram A2. Nojd-Region-Index (NRI) — Prioriteringsmatris for Haninge kommun.
Varen 2012

Betygsindex Haninge kommun

100

Bevara Forbattra
om majligt

Kommunik.
‘e

Kommers.utb

*
Fritids.mojl}
Utb.maojl.

« Trygghet * Bostader

* Arb.méjl.

Lagre

prioritet Prioritera

2,5
Effektmatt

Faktorer som bor Prioriteras forvantas ha stor paverkan pa helhets-
betyget NRI. Dessa har fatt relativt laga betygsindex och har
forhallandevis hog effekt, dvs. stor paverkan pa helhetsbetyget NRI.

| en andra prioriteringsgrupp aterfinns de faktorer som hamnar uppe till
héger i matrisen, Férbattra om méjligt. Aven dessa faktorer har
forhallandevis hoga effektmatt och bor darfor om mojligt forbattras.

Faktorer som hamnat i den nedre vanstra delen av prioriteringsmatrisen
kan ges Lagre prioritet eftersom en forbattring av deras laga betygsindex
forvantas ha en lagre effekt pa NRI.

Hogst upp till vanster hamnar de faktorer vars betygsindex kan Bevaras.
En minskning av betygsindexet kan dock leda till att effektmattet okar
och faktorn da hamnar i den prioriterade delen av matrisen.

Faktorer som bor prioriteras

Bostdder, Trygghet

Faktorer som bor forbattras om maojligt
Kommunikationer

Faktorer som kan ges lagre prioritet
Arbetsmdjligheter

Faktorer som bor bevaras

Fritidsmdjligheter, Utbildningsmdjligheter, Kommersiellt utbud
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Haninge kommun deltog dven i medborgarundersékningen varen 2007,

Jamforelser med tidigare ar o o
varen 2009 och varen 2011.

Diagram A3. Nbjd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation och faktorernas NRI fér Haninge kommun blev 58 i arets undersokning. Det dr inte en
betygsindex fér Haninge kommun. Samtliga ar kommunen deltagit. statistiskt sakerstalld forandring jamfort med varen 2011, da NRI var 59.
" #2007 For Haninge kommun har inga faktorer fatt statistiskt sakerstallt
2009 forandrade betygsindex jamfort med varen 2011.
2011
Relommendation m2012 Indexet Rekommendation blev 62 f6r Haninge kommun i arets

undersokning. Det ar inte en statistiskt sdakerstalld forandring jamfort
med varen 2011 da indexet Rekommendation var 65.

Arbetsmajligheter*

vibldningsmoliheter® Till undersdkningen hdésten 2010 genomgick enkiten en helhetséversyn.

Forandringarna i enkaten paverkar jamférbarheten med tidigare ar,

Bostader*

framforallt for faktorernas betygsindex. Helhetsbetyget NRI ér daremot

Kommunikationer*

jamforbart mellan samtliga undersokningsomgangar. Detta géller dven

Kommersiellt utbud*

betygindexet fér Rekommendation.

Fritidsmojligheter*

Trygghet*
 m—"—————————

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Betygsindex

* Faktorn ar inte jamforbar mellan varen 2012 och 6vriga ar innan hosten 2010.
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Faktorernas betygsindex efter kén och alder

Tabell A3. N6jd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation samt faktorernas betygsindex efter kon for Haninge kommun. Varen 2012

Samtliga
Kvinna

Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel-
index marginal index marginal index  marginal

NRI

Rekommendation

Arbetsmajligheter

Utbildningsméjligheter

Bostader

Kommunikationer

Kommersiellt utbud

Fritidsmojligheter

Trygghet
ANTAL SVARANDE

Tabell A4. N6jd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation och faktorernas betygsindex efter alder for Haninge kommun. Varen 2012

Alder
- Samtliga
‘ 55-64 ar 65-74 ar 75 ar eller dldre

18-24 ar 25-34 ar ‘ 35-44 ar 45-54 ar

Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel-
index | marginal | index | marginal| index | marginal | index | marginal index marginal index @marginal| index marginal index marginal

NRI

Rekommendation

Arbetsmajligheter

Utbildningsméjligheter

Bostader

Kommunikationer

Kommersiellt utbud

Fritidsmojligheter

Trygghet
ANTAL SVARANDE
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Del B. No6jd-Medborgar-Index

Vad tkaer med borga rnai Haninge Alla redovisade skillnader mellan kommunens betygsindex och
genomsnittsresultaten ar statistiskt sdakerstallda om inget annat anges.

kommun om kommunens verksamheter? _ )
e Det sammanfattande betygsindexet N6jd-Medborgar-Index (NMI) for

(NOjd'MEd bOrga r'lndex) hur medborgarna bedémer kommunens verksamheter i Haninge

kommun blev 54.

Tabell B1. N6jd-Medborgar-Index (NMI), indexet Bemotande och tillgdnglighet samt

verksamheterna efter sina betygsindex for Haninge kommun. Varen 2012  NMifor samtliga 115 kommuner som var med i undersGkningen

hosten 2011 och varen 2012 blev 55. NMI for Haninge kommun ar
inte sakerstallt hogre eller lagre jamfort med genomsnittsresultatet
for de 115 kommunerna.

Haninge kommun Betygsindex Felmarginaler
NMI 54 +3,2
Bemotande och tillganglighet 53 +3,1
Vatten och aviopp 82 +25
Raddningstjansten 73 +21
Kultur 63 42,5
Forskolan 58 +37 genomsnittsresultatet for kommunerna i samma storleksklass.

Idrott- och motionsanlaggningar 58 +3,0 . ) v . v seay e .
: — e FoOr Haninge kommun &r det framst forbattringar av betygsindexen
Gymnasieskolan 57 +2,8

Gator och vigar 56 +3.3 for verksamheterna Miljéarbete, Idrott- och motionsanlédggningar,

e NMI for kommunerna i samma storleksklass (fler &n 50 000 invanare)

blev 59. NMI fér Haninge kommun ar lagre jamfoért med

Renhéllning och sophdmtning 56 +35 Renhéllning och sophdmtning, Férskolan, Aldreomsorgen,
Gang- och cykelvagar 54 +3,4
Miljoarbete 50 +3,5
Grundskolan 48 +3,3
Aldreomsorgen 48 2.4
Stod for utsatta personer 47 2,7

Grundskolan, Gator och vdgar samt Vatten och avliopp som kan hoja

helhetsbetyget N6jd-Medborgar-Index.
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Skiljer sig verksamheternas betygsindex i
Haninge kommun fran samtliga deltagande
kommuner?

Diagram B1. Nojd-Medborgar-Index (NMI), indexet Bemotande och tillgédnglighet och
verksamheternas betygsindex for Haninge kommun samt for samtliga 115
kommuner i undersékningsomgangarna hésten 2011 och varen 2012.

NMI F Haninge kammun
Bemétande och tillganglighet Samtliga kommuner
Forskolan

Grundskolan

Gymnasieskolan
Aldreomsorgen

Stod for utsatta personer
R&addningstjansten

Gang- och cykelvagar

Gator och vagar

Idrott- och motionsanlaggningar
Kultur

Miljoarbete

Renhallning och sophamtning

Vatten och avlopp

0 10 20 30 40 50 60 70 80 _ 90 100
Betygsindex

Alla redovisade skillnader mellan kommunens betygsindex och
genomsnittsresultatet for de 115 deltagande kommunerna i
undersokningsomgangarna hosten 2011 och varen 2012 ar statistiskt
sakerstallda om inget annat anges.

Jamfort med genomsnittsresultatet ar betygsindexet fér verksamheten...
... Férskolan lagre.

.. Grundskolan lagre.

.. Gymnasieskolan inte sdkerstallt hogre eller lagre.

.. Aldreomsorgen ligre.

.. Stod for utsatta personer inte sdkerstallt hogre eller lagre.

.. Rdddningstjéinsten inte sakerstallt hogre eller lagre.

.. Gdng- och cykelvéigar inte sikerstallt hogre eller lagre.

.. Gator och viigar inte sakerstallt hogre eller lagre.

.. Idrott- och motionsanldggningar inte sakerstallt hogre eller lagre.
.. Kultur inte sakerstallt hogre eller lagre.

.. Miljéarbete lagre.

.. Renhdllning och sophédmtning lagre.

.. Vatten och avlopp hogre.
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Skiljer sig verksamheternas betygsindex i
Haninge kommun fran deltagande
kommuner i samma storleksklass?

Tabell B2. N6jd-Medborgar-Index (NMI), indexet Bemotande och tillganglighet och
verksamheternas betygsindex efter kommunstorlek. Samtliga 115 kommuner i
undersokningsomgangarna hésten 2011 och varen 2012.

NMI

Bemoétande och
tillganglighet

Forskolan
Grundskolan
Gymnasieskolan
Aldreomsorgen

Stod for utsatta
personer

Raddningstjansten
Gang- och cykelvagar
Gator och vagar

Idrott- och
motionsanlaggningar

Kultur
Miljoarbete

Renhallning och
sophamtning

Vatten och aviopp
ANTAL SVARANDE
ANTAL KOMMUNER

Kommunens storlek. Antal invanare

Farre 10000 15000 20000 30000 50000
an - - eller
10 000

Samtliga Kommun
115 resultat

14999 19999 29999 49999 fler

10

Alla redovisade skillnader mellan kommunens betygsindex och
genomsnittsresultatet for kommunerna i samma storleksklass (fler én
50 000 invanare) ar statistiskt sdkerstallda om inget annat anges.

Jamfort med genomsnittsresultatet for kommunerna i samma
storleksklass ar betygsindexet for verksamheten...

... Foérskolan lagre.

... Grundskolan lagre.

... Gymnasieskolan lagre.

... Aldreomsorgen inte sikerstillt hogre eller lagre.

... Stod for utsatta personer inte sdkerstallt hogre eller lagre.
... Rdddningstjéinsten lagre.

... Gdng- och cykelvégar inte sakerstallt hogre eller lagre.
... Gator och vigar inte sakerstallt hogre eller lagre.

... Idrott- och motionsanléggningar lagre.

... Kultur lagre.

... Miljéarbete lagre.

... Renhdllning och sophdmtning lagre.

... Vatten och aviopp hogre.
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Vilka verksamheter bor uppmarksammas

for att fa néjdare medborgare i Haninge
kommun?

Diagram B2. Nojd-Medborgar-Index (NMI) — Prioriteringsmatris for Haninge
kommun. Varen 2012

Betygsindex

100
Bevara

* Vatten.

Raddning.

Kultur

Haninge kommun

Forbattra
om mojligt

Gymn.
Ganglcy

Stod.

Lagre
prioritet

Idrott. .
F6rskolgf__Re“ha"- * Gator.
Miljoarb.
*
. * Grundsk.
Aldreoms.

Prioritera

2,5
Effektmatt

Verksamheter som bor Prioriteras forvantas ha stor paverkan pa helhets-
betyget NMI. De verksamheterna har fatt relativt laga betygsindex och
har forhallandevis hog effekt, dvs. stor paverkan pa helhetsbetyget NMI.

| en andra prioriteringsgrupp aterfinns de verksamheter som hamnar
uppe till héger i matrisen, Forbattra om mojligt. Aven dessa verksam-
heter har forhallandevis hoga effektmatt och bor darfér om mojligt
forbattras.

Verksamheter som hamnat i den nedre vanstra delen av prioriterings-
matrisen kan ges lagre prioritet eftersom en forbattring av deras laga
betygsindex forvantas ha en lagre effekt pa NMI.

Hogst upp till vanster hamnar de verksamheter vars betygsindex kan
Bevaras. En minskning av betygsindexet kan dock leda till att effekt-
mattet okar och verksamheten da hamnar i den prioriterade delen av
matrisen.

Verksamheter som bor prioriteras

Miljéarbete, Idrott- och motionsanléggningar, Renhdllning och
sophdmtning, Férskolan, Aldreomsorgen, Grundskolan, Gator och végar

Verksamheter som bor forbattras om mojligt

Vatten och avlopp

Verksamheter kan ges lagre prioritet

Gdng- och cykelvdgar, Gymnasieskolan, Stéd for utsatta personer
Verksamheter som bor bevaras

Réddningstjénsten, Kultur

11
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Jamforelser med tidigare ar

Diagram B3. Nojd-Medborgar-Index (NMI), indexet Bemoétande och tillganglighet och
verksamheternas betygsindex fér Haninge kommun. Samtliga ar kommunen
deltagit.

NMmI

e
2007
2009

Bemotande och tillganglighet*

2011

Forskolan J
2012

.

Gymnasieskolan ‘

——— .|

Grundskolan

Aldreomsorgen

Stod for utsatta personer

Raddningstjansten

Gang- och cykelvagar*

Gator och vagar*

Idrott- och motionsanlaggningar*

Kultur*

Miljoarbete*

Renhallning och sophamtning*

\ \ \ \

\ \ \ \

\ \ \ \ \
\ \ \ \ \
{ { { { {
{ { { { \
\ \ \ \ \

Vatten och avlopp

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Betygsindex

* Verksamheten ar inte jamforbar mellan varen 2012 och 6vriga ar innan hosten 2010.
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Haninge kommun deltog dven i medborgarundersékningen varen 2007,
varen 2009 och varen 2011.

NMI for Haninge kommun blev 54 i arets undersokning. Det ar inte en
statistiskt sakerstalld forandring jamfort med varen 2011, da NMI var 55.

For Haninge kommun har inga verksamheter fatt statistiskt sakerstallt
forandrade betygsindex jamfort med varen 2011.

Indexet Bemétande och tillgénglighet blev 53 foér Haninge kommun i arets
undersokning. Det ar inte en statistiskt sdkerstalld forandring jamfort
med varen 2011 da indexet Bemétande och tillgdnglighet var 55.

Till undersékningen hésten 2010 genomgick enkaten en helhetsoversyn.
Fordandringarna i enkadten paverkar jamférbarheten med tidigare ar,
framforallt fér verksamheternas betygsindex. Helhetsbetyget NMI ar
daremot jamforbart mellan samtliga undersékningsomgangar.
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Verksamheternas betygsindex efter kon

Tabell B3. N6jd-Medborgar-Index (NMI), indexet Bemétande samt tiligénglighet och verksamheternas betygsindex efter kon for Haninge kommun. Varen 2012

NMI

Bemoétande och
tillganglighet

Forskolan
Grundskolan

Gymnasieskolan

Aldreomsorgen

Stod for utsatta
personer

Raddningstjansten

Gang- och
cykelvagar

Gator och vagar

Idrott- och
motionsanlaggningar

Kultur
Miljoarbete

Renhallning och
sophamtning

Vatten och aviopp
ANTAL SVARANDE

Samtliga
[ ET Kvinna

Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel-
index marginal index marginal index marginal
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Verksamheternas betygsindex efter dlder

Tabell B4. Nojd-Medborgar-Index (NMI), indexet Bemotande och tillgédnglighet och verksamheternas betygsindex efter alder for Haninge kommun. Varen 2012

Alder
18-24 ar 25-34 ar 35-44 ar \ 45-54 &r

Samtliga
\ 55-64 &r 65-74 &r 75 ar eller dldre

Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel-
index marginal index =marginal index marginal index marginal index marginal index marginal index marginal index marginal

NMI

Bemoétande och
tillganglighet

Forskolan

Grundskolan

Gymnasieskolan

Aldreomsorgen

Stod for utsatta
personer

Raddningstjansten

Gang- och
cykelvagar

Gator och vagar

Idrott- och
motionsanlaggningar

Kultur

Miljoarbete

Renhallning och
sophamtning

Vatten och aviopp

ANTAL SVARANDE
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Resultat Del C — Vad tycker medborgarna om inflytandet i sin kommun?

SCB:s Medborgarundersékning vdren 2012

Del C.

Vad tycker medborgarna i Haninge
kommun om inflytandet i kommunen?
(Nojd-Inflytande-Index)

Tabell C1. Nojd-Inflytande-Index (NII) och faktorerna efter sina betygsindex Haninge
kommun. Varen 2012

Haninge kommun Betygsindex Felmarginaler

NIl
Information
Kontakt
Fortroende
Paverkan

No6jd-Inflytande-Index

Alla redovisade skillnader mellan kommunens betygsindex och

genomsnittsresultaten ar statistiskt sdkerstallda om inget annat anges.
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Det sammanfattande betygsindexet Nojd-Inflytande-Index (NII) for
hur medborgarna bedémer mojligheterna till inflytande i Haninge
kommun blev 36.

NIl for samtliga 115 kommuner som var med i undersokningen
hosten 2011 och varen 2012 blev 40. NIl for Haninge kommun ar inte
sakerstallt hogre eller lagre jamfort med genomsnittsresultatet for
de 115 kommunerna.

NIl for kommunerna i samma storleksklass (fler &n 50 000 invanare)
blev 42. NIl for Haninge kommun ar lagre jamfort med
genomsnittsresultatet for kommunerna i samma storleksklass.

For Haninge kommun ar det framst en forbattring av betygsindexet
for faktorn Fértroende som kan hoja helhetsbetyget N6jd-Inflytande-
Index.



Resultat Del C — Vad tycker medborgarna om inflytandet i sin kommun?

SCB:s Medborgarundersékning varen 2012

Skiljer sig faktorernas betygsindex i
Haninge kommun fran samtliga deltagande
kommuner?

Diagram C1. Nojd-Inflytande-Index (NII) och faktorernas betygsindex for Haninge
kommun samt for samtliga 115 kommuner i undersékningsomgangarna hosten
2011 och varen 2012.

ﬂ H Haninge kommun
NII Samtliga kommuner
Kontakt
Information M
bAverkan “
Fortroende
\ \ \ \

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 . 100
Betygsindex
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Alla redovisade skillnader mellan kommunens betygsindex och
genomsnittet for de 115 deltagande kommunerna i
undersokningsomgangarna hosten 2011 och varen 2012 ar statistiskt
sakerstallda om inget annat anges.

Jamfort med genomsnittsresultatet ar betygsindexet for faktorn...
.. Kontakt lagre.

.. Information inte sakerstallt hogre eller lagre.

.. Paverkan inte sakerstallt hogre eller lagre.

.. Fortroende inte sdkerstallt hogre eller lagre.



Resultat Del C — Vad tycker medborgarna om inflytandet i sin kommun? SCB:s Medborgarundersékning vdren 2012

Sklljer Slg fa ktorernas betygsindex I Alla redovisade skillnader mellan kommunens betygsindex och

. R genomsnittet for kommunerna i samma storleksklass (fler an 50 000
Han'“ge kommun fran dE|tagande invanare) ar statistiskt sdkerstallda om inget annan anges.
kommuner i samma storleksklass? Jamfért med genomsnittsresultatet fér kommunerna i samma

storleksklass ar betygsindexet for faktorn...

Tabell C2. Nojd-Inflytande-Index (NII) och faktorernas betygsindex efter ; 5 % = =
kommunstorlek. Samtliga 115 kommuner i undersékningsomgangarna hosten 2011 - Kontakt inte sakerstallt hogre eller lagre.

och varen 2012. ... Information lagre.

Kommunens storlek. Antal invanare o . . . . .
... Paverkan inte sakerstallt hogre eller lagre.

Fére 10000 15000 | 20000 30000 50000 | Sameiga  Kommun- . 3
in - - - - eller sl ... Fértroende lagre.
10000 14999 19999 29999 49999  fler

NII
Kontakt

Information

Paverkan

Fortroende

ANTAL
SVARANDE
ANTAL
KOMMUNER
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Resultat Del C — Vad tycker medborgarna om inflytandet i sin kommun?

SCB:s Medborgarundersékning varen 2012

Vilka faktorer bor uppmarksammas for att
fa nojdare medborgare i Haninge
kommun?

Diagram C2. Nojd-Inflytande-Index (NII) —Prioriteringsmatris for Haninge kommun.
Varen 2012

Haninge kommun

Betygsindex

100

Bevara Forbattra

om majligt

Information
*

+ Kontakt

*

Paverkan Fértroende

>

Lagre

prioritet Prioritera

3,0
Effektmatt
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Faktorer som bor Prioriteras forvantas ha stor paverkan pa helhets-
betyget NII. De faktorerna har fatt relativt laga betygsindex och har
forhallandevis hog effekt, dvs. stor paverkan pa helhetsbetyget NII.

| en andra prioriteringsgrupp aterfinns de faktorer som hamnar uppe till
héger i matrisen, Férbattra om méjligt. Aven dessa faktorer har
forhallandevis hoga effektmatt och bor darfor om mojligt forbattras.

Faktorer som hamnat i den nedre vanstra delen av prioriteringsmatrisen
kan ges Lagre prioritet eftersom en forbattring av deras laga betygsindex
forvantas ha en lagre effekt pa NIl.

Hogst upp till vanster hamnar de faktorer vars betygsindex kan Bevaras.
En minskning av betygsindexet kan dock leda till att effektmattet okar
och faktorn da hamnar i den prioriterade delen av matrisen.

Faktorer som bor prioriteras

Fértroende

Faktorer som bor forbattras om maojligt
Ingen faktor har hamnat i detta omrade.
Faktorer som kan ges lagre prioritet
Paverkan

Faktorer som kan bevaras

Information, Kontakt



Resultat Del C — Vad tycker medborgarna om inflytandet i sin kommun? SCB:s Medborgarundersékning vdren 2012

Haninge kommun deltog dven i medborgarundersdkningen varen 2007,

Jamforelser med tidigare ar el onvilintsaseion

NIl for Haninge kommun blev 36 i drets undersdkning. Det &r inte en

Diagram C3. N6jd-Inflytande-Index (NIl) och faktorernas betygsindex for Haninge statistiskt sakerstalld forandring jamfort med varen 2011, da NIl var 38.

kommun. Samtliga ar kommunen deltagit.

222: forandrade betygsindex jamfort med varen 2011.

2011 Till undersékningen hosten 2010 genomgick enkaten en helhetsdversyn.
I
|
|
L

# For Haninge kommun har inga faktorer fatt statistiskt sakerstallt

B J2012 Forandringarna i enkdten paverkar jamférbarheten med tidigare ar,
ontakt

framforallt for faktorernas betygsindex. Helhetsbetyget NIl ar ddremot
jamforbart mellan samtliga undersdkningsomgangar.

Information*

Paverkan*

Fortroende*

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Betygsindex

* Faktorn ar inte jamforbar mellan varen 2012 och 6vriga ar innan hosten 2010.
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Resultat Del C — Vad tycker medborgarna om inflytandet i sin kommun? SCB:s Medborgarundersékning varen 2012

Faktorernas betygsindex efter kon och alder

Tabell C3. Nojd-Inflytande-Index (NII) och faktorernas betygsindex efter kon for Haninge kommun. Varen 2012

SETLTCF]
Man Kvinna

Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel-
index marginal index marginal index marginal

NIl
Kontakt

Information

Paverkan

Fortroende

ANTAL
SVARANDE

Tabell C4. N6jd-Inflytande-Index (NII) och faktorernas betygsindex efter alder for Haninge kommun. Varen 2012

Alder
Samtliga
18-24 ar 25-34 ar 35-44 ar ‘ 45-54 ar 55-64 ar 65-74 ar 75 ar eller dldre
Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel-
index marginal index marginal index marginal index marginal index @=marginal index marginal index marginal index IMEC[IE]

NIl 29 +25,1 37 +14,2 32 18,6 40 +8,5 37 9,0 40 +8,0 37 12,7 36 +4,5
Kontakt 38 +6,1 49 +13,2 42 +9,2 51 +7,8 43 +7,4 54 +7,2 35 +12,2 46 +3,3
Information 45 +18,3 55 +12,1 43 +10,0 51 +8,6 49 +8,6 55 +7,7 60 +8,6 50 +4,0
Paverkan 31 +15,3 36 +16,6 33 18,8 38 +8,3 40 8,4 43 +7,0 33 +10,7 37 +4,1
Fortroende 32 +22,5 43 +17,1 39 +10,0 41 +8,6 43 +9,2 49 +7,6 47 +14,8 42 +4.7
ANTAL
SVARANDE 29 49 61 78 83 86 43 429
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Om unders6kningen

SCB:s Medborgarundersékning vdren 2012

Tabell D. Svarsfrekvens och nettourval per kommun. Varen 2012

Kommun

Bergs kommun
Bastads kommun
Eda kommun
Eslovs kommun
Fagersta kommun
Gotene kommun
Haninge kommun

Heby kommun
Hudiksvalls
kommun

Habo kommun
Harjedalens

Jarfilla kommun
Jonkopings
Karlshamns
kommun

Karlskoga kommun

Karlstads kommun
Kristianstad
kommun

Krokoms kommun
Kungalvs kommun
Kavlinge kommun
Kopings kommun
Ljungby kommun
Ludvika kommun
Lycksele kommun
Morbylanga
kommun

Olofstroms kommun

Orsa kommun

Netto- Svarande
urval Andel (%)

Kommun

Robertsfors kommun

Sjobo kommun
Staffanstorps kommun
Sunne kommun
Svalévs kommun
Séaters kommun
Solvesborgs kommun

Tjorns kommun
Torsds kommun

Tranas kommun
Trelleborgs kommun

Ulricehamns kommun
Umea kommun

Vaggeryds kommun

Valdemarsviks
kommun
Vansbro kommun

Vaxholms stad

Varmdé kommun
Vaxjo kommun

Ystad kommun
Amals kommun
Angelholms kommun
Orkelljunga kommun
Osthammars kommun

Ostra Géinge kommun

Samtliga kommuner

Netto-
urval

Svarande
Andel (%)
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Om undersdkningen

Vid SCB har Bo Thydén varit projektledare och Lena Andersson ansvarat
for datainsamlingen. Bo Thydén och Johan Wilén har genomfort
modellberdkningarna. Maria Raptidou och Mahtab Friman Ashori har
ansvarat for programmering och framtagning av tabeller och diagram.

Population och urval
Malpopulationen ar Haninge kommuns invanare i dldrarna 18—84 ar.

Undersdkningen genomférdes som en urvalsundersdkning och SCB:s
register over totalbefolkningen (RTB) var urvalsram. Som standard drogs
ett urval pa 500 personer i kommuner med farre &n 10 000 invanare i
aldrarna 18-84 ar och 1 000 personer i kommuner med 10 000 eller fler
invanare.

Insamling

Insamlingen genomférdes som en kombinerad webb- och postenkat.
Det forsta utskicket inneholl en frageblankett och svarskuvert. Pa
blanketten trycktes inloggningsuppgifter som gjorde det mojligt att
besvara enkaten via webben, dar enkadten aven fanns tillganglig pa
engelska och finska. Tre skriftliga paminnelser skickades ut, varav de tva
sista inneholl ny frageblankett och nytt svarskuvert.

Insamlingen startade den 13 mars och avslutades den 10 maj 2012.

Svarsandel

Svarsandelen for Haninge kommun blev 43 procent. Haninge kommun
deltog dven i medborgarundersékningen varen 2011. Svarsandelen blev
da 45 procent.



Infér eget arbete med resultaten

SCB:s Medborgarundersékning varen 2012

Rapportbilaga

Till denna resultatrapport finns en bilaga. Bilagan innehaller samtliga
tabeller och diagram som har tagits fram fér Haninge kommun och som
anvants till analysen i denna rapport. Utéver det finns mer ingdende
information om undersékningen, analysmodellen med NKI samt
instruktioner for att tolka och arbeta vidare med resultaten.

Jamforelser med andra kommuner och
undersokningsomgangar

Resultaten for de kommuner som varit med i undersokningen ar
tillgangliga via www.scb.se/medborgarundersékningen.
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Infor eget arbete med resultaten

Det ar viktigt att komma ihag att medborgarundersokningen ar en
attitydundersdkning och ingen brukarundersokning. Undersékningen

ar tankt att vara ett av flera verktyg for att fa en bild av hur kommunens
medborgare ser pa sin kommun. Det ar darfor viktigt att dven inhamta
kunskap fran andra hall om de omraden som undersékningen tar upp.

Modellanalyserna ar inte i forsta hand konstruerade med syftet att ta
fram sammanfattande matt pa hur stor del av medborgarna som ar néjda
eller missndjda med sin kommun. Modellanalyserna syftar till att ge en
helhetsbild som pekar ut vilka omraden som har sarskilt stor betydelse
for en forbattring av de helhetsbetyg som medborgarna ger sin kommun.

Att hoja en faktors betygsindex behover inte nédvandigtvis betyda att en
faktor eller ett verksamhetsomrade maste forbattras. Det kan vara sa att
medborgarna har en bristfallig kunskap om hur en viss verksamhet eller
ett visst omrade fungerar och darfér behéver mer information om den
verksamheten eller det omradet.


http://www.scb.se/medborgarundersökningen

Haninge
':I:' Mars 2012

kommun

Kommunstyrelseforvaltningen

Vad tycker Du om din kommun?

Vad tycker du om Haninge som en plats att bo och leva pa? Hur bedémer du skolan,
dldreomsorgen, gator, vigar och kommunikationer? Tycker du att du kan paverka viktiga
beslut i kommunen?

Det ir nagra av de fragor som Haninge kommun stiller i den hir undersékningen som gors i
samarbete med Statistiska centralbyrin (SCB). Du dr en av 1 000 invanare i Haninge som med
statistiska metoder valts ut for att medverka i undersékningen. Dina svar dr mycket viktiga for
oss och givetvis anonyma.

Vi vill erbjuda verksamhet och service med hog kvalitet. Det dr ocksa viktigt for oss att kunna
utveckla verksamheterna i dialog med véra invanare. Darfor vill vi veta hur du som invanare i
Haninge ser pa din kommun.

Jag hoppas att du tar dig tid att svara pa fragorna.
Pa sa sitt kan du paverka och bidra i arbetet med att utveckla Haninge.

Tack pa férhand for din medverkan!

‘ / ';77; P e = ;27 P

Martina Mossberg (M)
Kommunstyrelsens ordférande
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1) Statistiska centralbyran Varen 2012

|I[1]} Statistics Sweden

Vad tycker du om din kommun?

Undersokningens syfte

For din kommuns ledning ar det viktigt att veta vad invanarna tycker om
kommunen och dess verksamheter. Din kommun har darfor gett Statistiska
centralbyran (SCB) i uppdrag att stélla fragor till dig och andra invanare i
kommunen. (For information about the survey in English, please visit
www.medborgarundersokning.scb.se )

- Hur ser du pa din kommun som en plats att bo och leva pa?
- Vad tycker du om skolan, dldreomsorgen och gator och vagar?
- Hur ser du pa mojligheterna du har att komma i kontakt med
kommunens politiker och vilket fortroende du har for dem?
Det ar sadant fragorna i blanketten handlar om. Vissa fragor kan vara svara att
besvara om du inte har nagon direkt erfarenhet. Ofta har man @nda en upp-

fattning utifran vad man hort eller last. Det racker.
Det dr din uppfattning om kommunen som vi vill veta.

Alla svar ar viktiga

Du ar en av flera invanare i din kommun som valts ut av SCB for att medverka i
undersokningen. Din medverkan ar frivillig men ditt svar ar mycket viktigt och
bidrar till att undersokningens resultat blir tillforlitligt. Ditt svar kan inte
ersittas med nagon annans.

Du kan vilja att antingen ldmna dina svar via den bifogade pappersblanketten
eller via Internet, dar fragorna dven finns pa engelska.

Om du viéljer att besvara enkéten via

Internet anvander du anvandarid och Anvindarid:

losenord som finns har intill for att logga in

0 . . Losenord:
pa webbadressen www.insamling.scb.se.

Om du viljer att besvara pappersblanketten skickar du in den ifylld i det
svarskuvertet som bifogas. Inget frimarke behovs.
Vi ber dig svara pa fragorna sa snart som mojligt.

Har du fragor om undersokningen kan du ringa till SCB, tfn 019-17 69 30,
eller skicka ett e-post till medborgarundersokning@scb.se.

Tack pa forhand for din medverkan!

7 - / .
Bo Thydén

Undersokningsledare
_I_ Statistiska centralbyrin _I_

Med vanlig hélsning
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Dina svar dr skyddade

Dina uppgifter skyddas enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) samt personuppgiftslagen (1998:204). Det innebar att alla som arbetar
med undersokningen har tystnadsplikt och att de insamlade uppgifterna endast
redovisas i tabeller ddr ingen enskild persons svar kan utldsas. Numret (UEnr)
hogst upp pa blanketten ar till f6r att SCB under insamlingen ska kunna se vilka
som har svarat och vilka som ska fa en paminnelse. Efter avslutad bearbetning
hos SCB avldgsnas alla identitetsuppgifter innan materialet 6verlamnas till din
kommun f&r fortsatt bearbetning.

For att inte belasta dig med fragor om uppgifter som redan finns hos SCB
kommer de svar du ldmnar att kompletteras med uppgifter om civilstand,
fodelseland (i grupper), medborgarskap (i grupper) och inkomst. Dessa
uppgifter hamtas fran SCB:s register 6ver totalbefolkningen (RTB).

Resultat

Resultaten fran denna undersokning kommer att finnas tillgangliga hos din
kommun i augusti manad 2012.

Hjalp oss att underlitta bearbetningen av dina svar

I enkaten forekommer ett antal frdgor med svarsalternativen graderade fran

1 till 10. Markera med ett kryss i den ruta under siffrorna som du tycker passar
bast in pa din uppfattning. Det ar viktigt att du forsoker svara pa alla fragorna.
Om du i nagot fall inte har ndgon uppfattning markerar du med kryss i rutan
”Ingen asikt”.

- Anvand kulspetspenna med svart eller bla farg.

- Markera om mojligt innanfor rutorna - sa har X

- inte sa har BL

- Om du angrar dig och behover ta bort
ditt kryss, tack hela rutan - sa har [ |
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+
Del A.

Hur ser du pa din kommun som en plats att bo och leva pa?

Har nedan foljer ett antal fragor dar vi vill att du betygsatter din kommun som en plats
att bo och leva pa. Fragorna handlar bl. a. om arbetsmdjligheter, bostader och trygghet.
Vissa fragor kan kanske vara svara att svara pa om du inte har sa stor erfarenhet. Ofta

har man dndd en uppfattning utifran vad man hort eller last. Det réacker. Det ar just din

uppfattning som vi vill veta. Forsok svara pa alla fragor.

Frigorna har svarsalternativ graderade frdn 1 till 10, dér 1 betyder ligsta betyg och 10 betyder hiogsta
betyg. Sitt ett kryss i den ruta pd skalan som stidmmer bist med vad du tror eller tycker.

A1 ARBETSMOJLIGHETER

| allra
hdgsta
Hur ser du pa... Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
...mojligheterna att f& arbete inom rimligt T2 3 4 5 6 7 8 9 10
avstand? OO0 o0OdnonQOng L]
A2 UTBILDNINGSMOJLIGHETER
| allra
. hdgsta
Hur ser du pa... Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
...tillgangen till universitets- eller hdg- 12 3 4 5 6 7 8 9 10
skoleutbildning inom rimligt avstand? OO0 d0gdnononodn []
...tillgangen till évriga utbildningar inom
rimligt avstand? (Folkhoégskola, Kvali-
ficerad Yrkesutbildning, Komvux etc.) OO0 O0O0odnOondnQn []
A3 BOSTADER
| allra
hogsta
Inte alls grad Ingen
Hur ser du pa... bra bra asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...mdjligheterna att hitta bra boende? Oo0d0oOoOodoodgdg []
...utbudet av olika typer av boendeformer
(hyresritt, bostadsratt, smahus etc.)? D000 dogn []
...hur trivsam bebyggelsen &r? OO0 d0gdnononodn []
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A4 KOMMUNIKATIONER

Hur ser du pa...

...tillgangen till gang- och cykelvagar?

...mojligheterna till att anvanda kollektiv-
trafiken for resor? (Med kollektivtrafik
menas lokal och regional trafik med
buss, sparvagn, tunnelbana, tag och/
eller bat/farja.)

...tillgangen till forbindelser for langre
resor? (Resor med tag, buss, bat och/
eller flyg.)

...mgjligheterna till att enkelt kunna
transportera sig med bil?

| allra

hdgsta
Inte alls grad Ingen
bra bra asikt

ODodoodoodno [

ODodoodoodno

ODodoodoodno

Hur ofta aker du med kollektivtrafiken?

1 [] Minst 4 ganger i veckan
2 ] 1 -3 géangeriveckan

3 ] 2-4 gangerimanaden

4 [] Mer séllan an 1 gang i manaden

5 (] Aldrig

A5 KOMMERSIELLT UTBUD

Hur ser du pa...

...utbudet av livsmedelsaffarer inom
rimligt avstand?

...utbudet av andra affarer och service
inom rimligt avstand?

...utbudet av kaféer/barer/restauranger
inom rimligt avstand?

| allra

hoégsta
Inte alls grad Ingen
bra bra asikt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ODodoodoodno [

ODodoodoodno [
ODodoodoodno [
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A6 FRITIDSMOJLIGHETER

| allra
. hdgsta
Hur ser du pa... Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
...tillgangen till parker, grénomraden T2 3 4 5 6 7 8 9 10
och natur? Ooooooooon O
...mdjligheterna till att kunna utéva
fritidsintressen t.ex. sport, kultur,
friluftsliv, foreningsliv? OO0 000 oOododgn []
... tillgangen till idrottsevenemang? OO0 doddnng []
.. tillgangen till kulturevenemang? OO0 doddnng L]
...ndjesutbudet? OO000040ann []
A7 TRYGGHET
| allra
hoégsta
Hur ser du pa... Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
...hur tryggt och sékert du kan vistas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
utomhus pa kvallar och natter? OO0 000 oOododgn []
...hur trygg och saker du kan kanna dig
mot hot, ran och misshandel? OO O>0O0nnnnd []
...hur trygg och saker du kan kanna dig
mot inbrott i hemmet? OO0 doddnng []
A8 HELHETSBEDOMNING AV DIN KOMMUN SOM EN PLATS ATT BO
OCH LEVA PA
| allra
hdgsta
Inte alls grad
Hur n6jd ar du med din kommun i nojd nojd
dess helhet som en plats att bo och 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10
leva pa? OO 0O 0O0O0Odgnn
| allra
Inte hoégsta
Hur val uppfyller din kommun dina alls grad
férvantningar pa en plats att bo och 12 3 4 S5 6 7 8 9 10
leva pa? OO 0O 0O0O0Odgnn
Langt Mycket
Forestall dig en plats som ar perfekt ifran nara
att bo och leva pa. Hur nara ett sadant 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ideal tycker du attdinkommunkommer? [] [ [0 O O O O O O O
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A9 REKOMMENDATION

Nej,

absolut Ja,

inte absolut
Kan du rekommendera vanner och 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
bekanta att flytta till din kommun? 00O 0O 0O 0O 0O 0O O g o

Del B.
Vad tror eller tycker du om din kommuns verksamheter?

I denna del stélls fragor om din kommun och de verksamheter som kommunen ansvarar for.
Fragorna handlar bl. a. om skolan, omsorg och gator och vagar. Vissa fragor kan vara svara att
besvara om du inte har sa mycket erfarenhet. Ofta har man dnda en uppfattning utifran vad

man hort eller last. Det racker. Det dr just din uppfattning som vi vill veta. Forsok svara pa
alla fragor.

Frigorna har svarsalternativ graderade frdn 1 till 10, dér 1 betyder ligsta betyg och 10 betyder higsta
betyg. Sitt ett kryss i den ruta pd skalan som stidmmer bist med vad du tror eller tycker.

B1 FORSKOLAN

| allra
hoégsta
Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om 12 3 4 5 6 7 8 9 10
forskolan i din kommun? O O0dO0Od0O-Qdogd []

Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av forskolan genom...
Flera alternativ kan markeras

1 [] ...eget/egna barn eller barnbarn?

1 ] ...vanner/bekanta?

1 [] ...att du sjalv arbetar/arbetat inom férskolan?

2 [] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran férskolan under de senaste tva aren.

B2 GRUNDSKOLAN

| allra
hdgsta
Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om T2 3 4 5 6 7 8 9 10
grundskolan i din kommun? D dooOdnnOog L]
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Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av grundskolan genom...
Flera alternativ kan markeras

1 [] ...eget/egna barn eller barnbarn?

1 [] ...vanner/bekanta?

1 [] ...att du sjalv arbetar/arbetat inom grundskolan?

2 [] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran grundskolan under de senaste tva aren.

B3 GYMNASIESKOLAN

(Om din kommun saknar egen gymnasieskola avser fragan den gymnasieutbildning som
kommunens ungdomar erbjuds i annan kommun.)

| allra
hdgsta
Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om 1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10
gymnasieskolan i din kommun? 0o gn L]
Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av gymnasieskolan genom...
Flera alternativ kan markeras
1 [] ...att du sjalv gar/gatt i gymnasieskolan?
1 [] ...eget/egna barn eller barnbarn?
1 [] ...vAnner/bekanta?
1 [] ...att du sjélv arbetar/arbetat inom gymnasieskolan?
2 [] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran gymnasiekolan under de senaste tva aren.
B4 ALDREOMSORGEN
| allra
hdgsta
Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om 12 3 4 5 6 7 8 9 10
aldreomsorgen i din kommun? OO O>0O0nnnnd []

Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av dldreomsorgen genom...
Flera alternativ kan markeras

1] ...
1] ...
1] ...
1] ...

att du sjalv far/fatt hjalp fran aldreomsorgen?
nara anhorig?
vanner/bekanta?

att du sjalv arbetar/arbetat inom aldreomsorgen?

2 [] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran dldreomsorgen under de senaste tva aren.
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B5 STOD FOR UTSATTA PERSONER (Hjilp fran socialtjinsten)

| allra
hdgsta
Inte alls grad Ingen
Vad tror eller tycker du om det bra bra asikt
stdd och den hjélp som utsatta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
personer far i din kommun? L1000 000 oogn []

Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av socialtjansten genom...
Flera alternativ kan markeras

1 [] ...att du sjalv far/fatt hjalp fran socialtjansten?

1 [] ...n&ra anhérig?

1 [] ...vanner/bekanta?

1 [] ...att du sjalv arbetar/arbetat inom socialtjansten?

2 [] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran socialtjansten under de senaste tva aren.

B6 RADDNINGSTJANSTEN

| allra
hoégsta
Inte alls grad Ingen
Vad tror eller tycker du om bra bra asikt
raddningstjansten (brandkaren) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
i din kommun? OOoO0oooodn L]
B7 GANG- OCH CYKELVAGAR
| allra
hdgsta
Vad tror eller tycker du om... Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
...belysningen av gang- och cykelvagar 12 3 4 5 6 7 8 9 10
i din kommun? D dooOdnnOog
...underhall och skotsel av gang- och
cykelvagar i din kommun? O dodngngd L]
...snordjning av gang- och cykelvagar i
din kommun? OOoO0oooodn L]
...trafiksékerheten pa gang- och cykel-
vagar i din kommun? O O0d0Ododng []
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B8 GATOR OCH VAGAR

| allra
hdgsta
Vad tror eller tycker du om... Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
...belysningen av gator och vagar i din 2 3 4 5 6 7 8 9 10
kommun? HpEREREEERERERERERE L]
...underhall och skétsel av gator och
vagar i din kommun? OO0 00 dododgn []
...sn0rgjning av gator och vagar i din
kommun? HpEREREEERERERERERE L]
...trafiksdkerheten pa gator och vagar i
din kommun? HpEREREEERERERERERE L]
B9 IDROTT- OCH MOTIONSANLAGGNINGAR (Idrottshall, ishall, simhall, motionsspar etc.)
| allra
hdgsta
Vad tror eller tycker du om ... Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
...0ppettiderna vid kommunens idrotts- 12 3 4 5 6 7 8 9 10
och motionsanlaggningar? OO OO 00 onQod []
...utrustning och skotsel av kommunens
idrotts- och motionsanlaggningar? OO0 dddnondnQn™ []
...belysningen i kommunens motionsspar? [ (1 (] O O O O O O O []
B10 KULTUR
| allra
hogsta
Inte alls grad Ingen
Vad tror eller tycker du om... bra bra asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...biblioteksverksamheten? OO0 dodononodg []
...utstallnings- och konstverksamheter? O Oo0doogdggogdg L]
...teaterférestaliningar och konserter? OO0 dddnondnQn™ []
B11 MILJOARBETE
| allra
Vad tror eller tycker du om... hogsta
Inte alls grad Ingen
...kommunens insatser for att bra bra asikt
kommuninvanarna ska kunna 12 3 4 5 6 7 8 9 10
leva miljovanligt? Od0O000000 O []

32




+ 8 +
B12 RENHALLNING OCH SOPHAMTNING
| allra
hdgsta
Inte alls grad Ingen
Vad tror eller tycker du om... bra bra asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...sophamtningen i din kommun? OO0 ddonogd []
...tillgangligheten till atervinnings-
centraler i din kommun? (Dé&r du
t.ex. kan lamna in farligt avfall,
grovavfall och elektronikavfall.) OO 0O 0O
...kommunens atgarder mot klotter
och annan skadegorelse? O O O
...renhallningen av parker och
allmanna platser i din kommun? O O O
B13 VATTEN OCH AVLOPP
| allra
hoégsta
Inte alls grad Ingen
Vad tror eller tycker du om... bra bra asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...dricksvattnet i din kommun? OO0 nnnnd []
...din kommuns vattenférsérjning? OO0 0O0dnoddn []
...din kommuns avloppssystem? OO0 ddonogd []
B14 HELHETSBEDOMNING AV DIN KOMMUNS VERKSAMHETER
| allra
hoégsta
Inte alls grad
ndjd ndjd
Hur ndjd ar du med hur din kommun 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
skoter sina olika verksamheter? N I Y I 0 o
| allra
Inte hoégsta
alls grad
Hur val uppfyller din kommuns 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
verksamheter dina férvantningar? OO0 0000000
Forestall dig en kommun som skoter Langt Mycket
sina olika verksamheter pa ett perfekt ifran nara
satt. Hur nara ett sadant ideal anser 12 3 4 5 6 7 8 9 10
du att din kommun kommer? I O I O I O I
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B15 BEMOTANDE OCH TILLGANGLIGHET
L | allra
Hur ndjd ar du med... hogsta
Inte alls grad Ingen
...hur latt det ar att komma i kontakt nojd nojd asikt
med tjansteman eller annan personal 12 3 4 5 6 7 8 9 10
i din kommun? OO0 noOgg L]

...hur du blir bemétt nar du har kontakt
med tjansteman eller annan personal
i din kommun?

...den servicen du far nar du har kontakt
med tjdnsteman eller annan personal
i din kommun?

...mojligheter att komma i kontakt med
kommunens hégre chefer?

ODoOodobodoodno [

ODoOodobodoodno

ODoOodobodoodno

Har du haft kontakt med tjansteman eller annan personal i kommunen under de

senaste tva aren?
Flera alternativ kan markeras

1] Ja
2 [] Nej

1 ] Ar sjalv/har varit anstélld av kommunen

8 L] Minns ej

Del C.

Hur ndjd dr du med invanarnas inflytande i din kommun?

Nu foljer ett antal fragor om invénarnas inflytande i kommunen pa kommunens verksamheter
och beslut. Fragorna handlar bl. a. om vilka méjligheter du har att komma i kontakt med
kommunens politiker och vilket fortroende du har for dem. Vissa fragor kan vara svara att

besvara om du inte har nagon erfarenhet. Ofta har man dnda en uppfattning utifrdn vad man hort

eller last. Det racker. Det dr din uppfattning som vi vill veta. Forsok svara pa alla fragor.

Frigorna har svarsalternativ graderade frdn 1 till 10, dir 1 betyder ligsta betyg och 10 betyder higsta betyg.
Sitt ett kryss i den ruta pd skalan som stammer bist med vad du tycker.

C1 KONTAKT

Hur ndjd ar du med...

...mdjligheter att komma i kontakt med
kommunens politiker?

Inte alls

nojd
1

[l

2 3 4 5 6 7 8 9
ODodoodot

| allra

hdgsta

grad Ingen
nojd asikt
10

[] []

_|_
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Har du haft kontakt med nagon politiker i kommunen under de senaste tva aren?

Flera alternativ kan markeras

1] Ja

2 [] Nej

1 [] Ar sjalv/har varit politiker
8 [] Minns ej

C2 INFORMATION
| allra
hdgsta
Hur ndjd &ar du med... Inte alls grad Ingen
néjd ndjd asikt
.. tillgangen till information om 12 3 4 5 6 7 8 9 10
kommunen och dess verksamheter? O 00 0O00O00O0ga™d []
...tydligheten i kommunens information? [ [ [ 0 O O O O O O []
...i hur god tid kommunen informerar
om viktiga fragor? OO0 0d0dddnndn []
.. kommunens webbplats? O dodngngd L]
C3 PAVERKAN
| allra
hoégsta
Hur n6jd ar du med... Inte alls grad Ingen
nojd nojd asikt
...hur kommunens politiker lyssnar till T2 3 4 5 6 7 8 9 10
invanarnas synpunkter? D000 dddnn []
...inva@narnas majligheter att paverka
politiska beslut? D dooOdnnOog L]
...invanarnas mdjligheter att paverka
inom de kommunalaverksamheterna? [ (0 O O O O O O O O []
...i vilken utstrackning dina asikter i
stort finns representerade bland
kommunens partier? D000 dddnn []
C4 FORTROENDE
| allra
hoégsta
Vad tror eller tycker du om... Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
...hur kommunens politiker arbetar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
for kommunens basta? D dooOdnnOog L]
...hur ansvarstagande kommunens
politiker ar? D dooOdnnOog L]
...hur kommunens hogre tjansteman
arbetar for kommunens basta? D000 dddnn []
...hur val politiska beslut genomfors? O 000000 gddgd []
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PA BESLUT INOM KOMMUNEN

Hur ndjd ar du med den insyn och
det inflytande invanarna har éver
kommunens beslut och verksamheter?

Hur val uppfyller din kommun dina
forvantningar pa invanarnas mojlig-
heter till insyn och inflytande?

Forsok forestalla dig en ideal situation
for invanarnas insyn och inflytande
Over kommunens verksamheter och
beslut. Hur nara ett sddant ideal tycker
du att invanarnas insyn och inflytande
kommer i din kommun?

C5 HELHETSBEDOMNING AV INVANARNAS MOJLIGHETER TILL INFLYTANDE

Inte alls
nojd
1

2 3 4 5 6 7 8 9
I I I I 0 I N O I

Inte
alls

| allra
hogsta
grad
noéjd

10

[l

| allra
hdgsta

grad
10

Mycket
nara

NAGRA FRAGOR OM DIG

1. Ar du kvinna eller man?

1 [] Man
2 [] Kvinna

. Hur gammal ar du?

1 [] 18-24 &r
2 [ ] 25-34 ar
3 [ ] 35-44 ar
4[] 45-54 ar
5 ] 55-64 ar
6 [ ] 65-74 ar
7 [] 75 ar eller ldre

. Var bor du?

1 [_] | kommunens centralort
2 [] I annan tatort i kommunen
3 [] Utanfér tatort

. Hur lange har du bott i din kommun?

1 [_] 2 ar eller kortare tid
2[]3-5ar

3] 6-10ar

4 [] 11 &r eller langre tid

_|_
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SYNPUNKTER TILL DIN KOMMUN

Om det finns nagot avsnitt i enkaten som du sarskilt vill kommentera kan du géra det har.
Observera att det du skriver nedan blir en allman handling hos din kommun. Detta innebar att
uppgifterna blir tillgangliga fér allmanheten.

Du ska inte skriva ditt namn eller telefonnummer har.

Tack for din medverkan
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