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1  Vad ar Kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av kommuners satt att arbeta.
Verktyget togs fram i mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Aka-
demi och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Det har anvants i ett flertal kommuner i
samtliga nordiska lander. Sveriges Kommuner och Landsting anvander sedan ar 2002.
Kommunkompassen reviderades ar 2010 for att kunna fanga upp nya viktiga utvecklings-
trender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringen har gjorts tillsammans med KS
(Kommunesektorens interesse- og arbeidsgiverorganisasjon) i Norge, KL (Kommunernes
Landsforening) i Danmark, KREVI (Det kommunale och regionale evalueringsinstitut) i
Danmark samt Oslo Universitet (professor Harald Baldersheim) och Agder Universitet (pro-
fessor Morten @gard).

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan det politiska systemet,
kommunernas formedling av tjanster, kommunen som arbetsplats och utvecklingen av lokal-
samhéllet.

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan sattet att leda den och séttet
att samspela i organisationen.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor: Intervjuer, officiella
dokument och kommunens hemsida.

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en kvalitativ
beskrivning av hur kommunen fungerar. Bedémningarna gors med utgangspunkt fran atta
huvudomraden. Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett antal fragor
belyses. Bedomningen gors mot bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyr-
ning, decentralisering och medborgar- respektive brukarorientering.

De atta huvudomradena &r:

e Offentlighet och demokrati

e Tillgénglighet och brukarorientering

e Politisk styrning och kontroll

e Ledarskap, ansvar och delegation

e Resultat och effektivitet

e Kommunen som arbetsgivare - personalpolitik
e Verksamhetsutveckling

e Kommunen som samhéllsbyggare.

En kommun som utvérderas med hjéalp av Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. For att kunna fa inspiration till for-
béattringar, hanvisas i rapporten ofta till kommuner som kan ses som forebilder inom olika
omraden. Till utpekade forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for
forandring. Manga kommuner valjer sedan att efter nagra ars arbete genomféra en férnyad
utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina forbéattringsinsatser
bekréftade.
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2 Haninge kommun i férhallande till Kommunkompassen:
En sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Haninge kommun genomfordes i maj ar 2011 och var kommunens forsta
utvardering enligt Kommunkompassens kriterier. Utvarderingsgruppen har studerat doku-
ment, granskat kommunens hemsida, intranat och genomfort intervjuer med ett 40-tal perso-
ner i organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstemén och fackliga
representanter.

Sammanfattning av resultat

Nedan visas Haninges totaltpoing samt poangfordelningen per omrade.
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| nedanstaende diagram illustreras Haninges profil som den framstar utifran Kommun-
kompassens podngberakning. Som referens visas ett medelvarde &r samtliga kommuner som
utvarderats enligt Kommunkompassen i den nya versionen 2.0. Observera att kommunens
resultat inte ar direkt jamforbart med kommuner som utvarderats fore ar 2010. Om man vill
gora en ungefarlig sadan jamforelse sa visar erfarenheten att man kan lagga pa 80-100 poang
till det resultat som nu erhallits. | diagrammet nedan gors jamforelsen med kommuner som
utvarderats fr.o.m. 2010.

1. Offentlighet och
demokrati

2. Tillganglighet
och
brukarorientering

8. Kommun som
samhallsbyggare
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utveckling \\“» och kontroll
«&//
6. Kommunen \v 4. Ledarskap,
som arbetsgivare ansvar och
personalpolitik delegation
5. Resultat och = Haninge

effektivitet
= Genomsnitt

Jamforelser

Kommuner som det kan vara intressant att jamféra sig med, ndmns i texten som beskriver
varje omrade i detalj.

Alla svenska utvarderingar finns tillgangliga pa Sveriges Kommuner och Landstings hemsi-
da www.skl.se/kvalitet. Har finns &ven ett sokverktyg for att hitta bland annat goda exempel
fran olika kommuner.
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3 Detaljerad genomgang i forhallande till Kommun-
kompassens atta omraden

Omrade 1 Offentlighet och demokrati

Rubriker Poéng

Strategi for demokratiutveckling och information
Information till medborgare 5 6
Dialog och medborgarmedverkan
Etik — motverkan av korruption

Allmant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det &r politikernas ansvar att ta till sig Ha-
ningebornas asikter kring vad kommunen skall gora under en mandatperiod. Det handlar da
inte bara om att forvalta det valprogram som man har haft i anslutning till senaste kommu-
nalval, utan det handlar i mangt och mycket om att géra medborgarna delaktiga i de besluts-
processer som sker i kommunen. | detta sammanhang géller da bade att vara lyhord och 6p-
pen for diskussion innan beslut skall tas och om att sprida information om beslut som fattats.
Det handlar i grund och botten om det demokratiska perspektivet som &r grundldggande for
den offentliga sektorn. Det kan goras pa olika sétt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan man via kommunorganisa-
tionen arbeta med information och 6ppna upp for mojligheten att paverka de processer som
sker i kommunfullméktige, kommunstyrelse och nd&mnder. Det &r det senare perspektivet
som utvarderas i detta kriterium. Partiarbetet som av manga politiker lyfter fram som det
viktigaste demokratiska arbetet kan av forklarliga skal inte utvarderas i Kommunkompassen,
da detta ligger utanfor kommunorganisationen.

Strategi for demokratiutveckling och information

Ledningen har formulerat strategier for medborgardialoger och information. Demokratibe-
redning som tillsétts per mandatperiod avger en slutrapport med forslag till uppdrag till for-
valtningarna. Dessa uppdrag arbetas in i mal och budget dér de foljs och rapporteras under
aret.

Haninge kommuns kommunikationspolicy med dvergripande mal och inriktning antogs
2008. Policyn omfattar alla anstéllda och fortroendevalda i kommunen bade i forvaltning och
i heldgda bolag.

Arligen tas en informationsplan fram som &r kopplad till verksamhetsplan och budget. In-
formationsplanen foljs upp manadsvis i kommunens informationsgrupp. Infor framtagande
av en ny informationsplan skulle kommunen kunna vénda sig till medborgare och brukare
for att inhdmta kunskap om hur de upplever kommunikationen och informationen i kommu-
nen.

Information till medborgarna

Hushallstidningen ”Haninge idag” skickas ut till alla hushall tva ganger per ar. Tidningen
finns dven tillganglig pa webben. Dar kan medborgarna ta del av samtliga nummer sedan
starten 2005. Nar utvarderingen genomfdrdes i maj fanns tidningen inte att tillga lattillgang-
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ligt. Utvarderarna sokte efter den pa webben och fick vid det tillfallet endast tillgang till ett
nummer. Majligheten att kunna lasa tidigare utgivna nummer blev darfor ett forslag pa for-
béttring fran utvéarderarna, det har sedan utvarderingen genomfordes nu blivit en styrka.

Kommunen har innehéllsrika hemsidor bade nar det géller information fran politiken och
verksamheten. Medborgarna far dar tillgang till kortfattade texter som ofta kompletteras med
fordjupad information. Informationen skulle kompletteras med populérversioner av kommu-
nala handlingar, utvarderingar och projektrapporter i publika kortversioner.

Pa kommunens hemsida presenteras politikerna, ndamndernas sammantradestider, foredrag-
ningslistor och protokoll pa ett enhetligt satt. Foredragningslistor, protokoll och beslutsun-
derlag publiceras via drendehanteringssystemet pa webben. Medborgarna har méjlighet att
soka efter dokumenten utifran namnd och sammantradesdatum sedan flera ar tillbaka. Vid

utvarderingen av kommunen fungerade inte soksystemet.

Haninge anvénder sig &ven av flera andra former for informationsspridning till medborgarna
bl. a rorliga vagmedia, riktade informationer pa turistbyran och kommunledningens blogg.

Nagra av namnderna har 6ppna sammantraden for allmanheten. De 6ppna namndsamman-
tradena annonseras alltid i lokalpressen och pa hemsidan. Efter namndsmaten gar kommu-
nens informationsgrupp igenom vad som beslutats och l1&agger déarefter ut kortare nyhetsnoti-
ser eller pressmeddelanden pa hemsidan.

Sammantradena fran kommunfullméktige &r mojliga att lyssna pa for medborgarna via nér-
radion. Kommunen skulle kunna ut6ka mojligheten fér medborgarna att félja sammantrade-
na genom direktsand webb-TV pa kommunens webbplats. Manga kommuner direktsander
numera sammantradena och redigerar dem i efterhand sa att medborgarna kan vilja att se de
arenden de dr intresserade av.

Information om resultat

Arsredovisningen, en popularversion av arsredovisning 2010 och en bokslutskommuniké
finns pa kommunens hemsida. Redovisningen inleds med “Hint under aret”, vilket r en
kortfattad redovisning manadsvis dver viktiga beslut och handelser som skett. Arsredovis-
ningen innehaller redovisning av malen och uppnadda maluppfyllelser. Vissa jamforelser av
kommunens resultat gors ocksa mellan &r. Arsredovisningen skulle kunna utvecklas nar det
galler redovisningar av namndernas maluppfyllelse och jamférelser av nyckeltal med andra
kommuner och riket. Pited kan vara en inspiration till en sadan utveckling. Dér redovisas
maluppfyllelsen pa ett pedagogiskt sétt pa namndsniva, mellan namnder samt nyckeltalsjam-
forelser Gver ar.

Resultat presenteras idag pa forvaltningarnas egna webbsidor under en gemensam struktur
under rubriceringen "kvalitet och utvérdering”. Ett utvecklingsomrade for Haninge skulle
kunna vara att forbattra synligheten av sina resultat och redovisningar for medborgarna ge-
nom att samla dem pa en gemensam plats pa hemsidan. Kommuner som redovisar manga
resultat for sina medborgare véljer manga ganger att underlatta sokande efter dessa pa webb-
platsen genom att presentera resultaten samlat. Resultat som ligger pa verksamheternas egna
sidor lankas till den portalen. Har kan Trollhéttans stad med webbsidan ”Kvalitet/resultat”
och Pited kommuns " Resultat och Kvalitet" namnas som exempel. For att mojliggéra for
medborgarna att lattare satta sig in i resultat som l&ggs ut kan de innan de laggs ut komplette-
ras med analyser.
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Revisionsrapporterna fran granskningarna av arsredovisningarna finns samlade pa webben
under Kommunrevision. Rapporter fran andra genomférda revisioner kunde utvarderarna
inte finna pa hemsidan. Om det finns nagra sadana rapporter skulle kunna samlas och publi-
ceras for medborgarna under samma webbsida.

Medborgardialog och deltagande

Haninge arbetar aktivt med olika former fér medborgardialog och deltar i flera av SKL’ nat-
verk gallande medborgardialoger. Varen 2010 genomférde Haninge kommun ett medborgar-
budgetprojekt, dar medborgare involverades i forslag - och beslutsprocessen gallande

hur 400 000 kronor skulle investeras i Eskilsparken. Ett hundratal forslag kom in och efter
omrostning valde medborgarna att pengarna skulle investeras i en mobil scen. Haninges ar-
bete med medborgarbudget kan vara inspirerande exempel for andra kommuner.

En medborgardialoghandbok har att arbetats fram som anger kommungemensamma princi-
per fér medborgardialog och dialogmetoder for politiker och tjansteman. Haninge anvander
sig av olika metoder for dialoger med medborgarna. Nagra av de former som anvands &r bl.
a. beredningar pa orter, dialoger, diskussionsforum pa hemsidan och mojligheten att lamna
medborgarforslag och synpunkter. Den som inkommer med medborgarforslag har mojlighet
att presentera forslaget i ndmnden eller i fullméktige innan beslut fattas. Samtliga medbor-
garforslag som inkommit sedan 2003 finns redovisade pa hemsidan.

Kommunen anvander sig av nagra olika sociala medier for att kommunicera med medbor-
garna bl. a Facebook samt kommunstyrelse och - férvaltningschefsbloggar.

Motverka korruption

I Haninge kommun finns sedan 2004 en beslutad policy mot mutor och bestickning. De har
ocksa utarbetat riktlinjer vid interna oegentligheter som innehaller atgarder som ska foretas
och mallar for eventuell redovisning. Under de senaste aren har det hant mycket inom det har
omradet. Kommunen skulle for att sakerstalla att gallande policyn motsvarar nuvarande krav
kunna gora en revidering av policyn. Kommunen kan ocksa 6vervaga att etablera val synliga
kanaler dar den som misstanker oegentligheter kan I&mna uppgifter och forbereda rutiner for
att hantera dessa.
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Strategier fér medborgardialoger
Medborgardialog handbok

Manga olika former av dialog med
medborgarna, gott exempel medbor-
garbudget i Eskilsparken

Initiativ-/forslagssystem for invanar-
na

Kommuntidningen “Haninge
i dag”, till hushall och p& webb

Kallelser, dagordningar och protokoll
tillgangliga pa webben
Kontaktuppgifter till politiker

Nya former for informations
spridning, Vagmedia, Turistbyran

och kommunledningens
blogg

Namndsbeslut informeras via hemsi-
dan eller pressmeddelanden.

Kommunikationspolicy

Sammandrag/ populariserade
versioner av handlingar kan
goras tillgangliga och spridas
aktivt till medborgarna

Gor verksamhetsresultat latt-
lasta och jamférbara med
andra kommuner, kommuner-
nas verksamheter samt andra
utforare

Revisionsrapporter fran revi-
sioner i verksamheterna kan
goras tillgangliga for medbor-
garna

Webbsandning av fullmakti-
gesammantraden

Etablera val synliga kana-
ler for anmélning av mutor
och bestickningar

Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

Rubriker

Poéng

Strategi for brukarorientering
Tillganglighet och bemd&tande
Information om service och tjanster

Valfrihet
Brukarundersokningar

Deklarationer och synpunkts-/klagomalshantering

52

Allmant

Med “brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhallningssétt till sina
brukare. Hog tillganglighet och ett gott bemétande ar viktiga delar i ett sadant forhallnings-
sétt. Att vara tydlig nér det géller information om vad brukarna kan férvénta sig i form av
tjanster ar ytterligare en viktig aspekt. Manga ganger beror missnéje hos brukare pa att man
fran verksamheten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster skall innehalla. For-
vantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar,
vardtagare, klienter, m.m. Tydlig information om tjanster och mojlighet for brukarna att
tycka till om de tjanster som utfors brukar leda till en stérre andel néjda brukare.
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Strategi for brukarorientering

God kommunal service &r ett av de tre huvudomradena i kommunfullmaktiges Mal & budget
2011-2012. Inom omradet finns malet att invanarna ska vara néjda med kommunens service.
Kvalitetspolicyn som &r utvéarderad och vidareutvecklad tar bl. a upp bemotande mot brukar-
na. Kommunen har inte nagon évergripande strategi for brukarorientering — en forbattrings-
mojlighet.

Brukardialoger sker pa forvaltningarna och i ett flertal rad. Ungdomsradet finns beskrivet
och har ett par protokoll utlagda pa hemsidan. Ovriga rad, deras uppdrag, kontaktuppgifter
och information om raden skulle kunna beskrivas pd kommunens hemsida. Medborgare och
brukare skulle aven kunna fa tillgang till radens kallelser och protokoll sa att de har mojlig-
het att halla sig informerade om vad som sker i dem.

Tillganglighet och bemdétande

Forvaltningarna har haft utbildningar kring gott bemdétande i varierande omfattning. Det kan
vara ett forbattringsomrade att sékra att alla medarbetare far del av bemétandeutbildning som
grundas pa en 6verenskommen kommungemensam vardegrund. Exempel pa kommuner som
arbetat pa detta satt & Marks kommun som uthildat alla anstallda genom scenariospel och
Sddertélje kommun som utbildat alla med hjalp av ett kommunspel. For att ytterligare under-
stryka vikten av ett gott bemétande kan detta géras mer synligt i 16nekriterier, kvalifikations-
kraven vid rekrytering i alla verksamheter och genom att préva mojligheten att inrétta en
utmarkelse for gott bemotande. Arets glidjespridare” ir ett exempel pa bemdtandeutmar-
kelse, som delas ut inom dldreomsorgen i Boras.

Brukarnas upplevelse av tillganglighet och bemdtande méts generellt i SCB’s medborgarun-
dersokning. Kommunen har dven anvént sig av sarskilda métningar nar det galler svarstider.
Manga verksamheter har egna kvalitetsmatningar bl. a har Stockholm Business Alliance
genomfort matningar med de foretag som haft arenden om bygglov, markupplatelser m.m.

Information om service och tjanster

Kommunen tillhandahaller god information till brukarna pa internet och via ett flertal bro-
schyrer som beskriver utbudet av service. Hemsidans informationsinnehall och tillganglighet
utifran ett medborgar-/brukarperspektiv mater kommunen via besoksfrekvens och SKL:s
undersokning av kommunernas webbplatser.

Webbplatsen erbjuder talsyntes och dversattning via Googles sprakverktyg. Da Haninge ar
ett finskt forvaltningsomrade ges mycket information aven pa finska. Kommunen haller pa
och arbetar fram lattlasta texter samt en allman information om kommunen pa olika sprak.

Ett forbattringsomrade kan vara att mojliggora for brukarna att gora jamforelser mellan olika
enheter i kommunen och andra utdvare via IT-teknik for att gora resultat och jamférelser
lattillgangliga. Upplands Vasby har bl. a. en sadan tjanst pa hemsidan.

Kommunens blanketter finns samlade pa webbplatsen. Vissa e-tjanster finns utvecklade och
en e-tjanstplattform ar pa gang att inforas.

Medborgarna kan fa hjalp med sina fragor av forvaltningspersonal i kommunhuset, som hal-
ler Oppet under ordinarie kontorstider samt till klockan 18.00 en dag i veckan. For att 6ka
tillgangligheten och majligheten att folja sitt eget arende for invanarna i kontakt med kom-
munen utanfor normal dppettid, skulle kommunen kunna inféra konceptet ’en dorr in”.
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Valfrihet

| Haninge finns det ett stort antal externa utforare. Samtliga verksamheter, kommunala som
externa utforare presenteras tillsammans pa hemsidan. Det erbjuds goda majligheter for bru-
karna att vélja bade inom kommunens serviceutbud och externa utforare. Genom “’pengsy-
stem” foljer resurser med en brukare som byter utforare. Tjénster anpassas i flera verksamhe-
ter i dialog med brukare. Inom hemtjénsten arbetar man mer och mer med rambeslut for att
kunna maéta upp de 6nskemal som den enskilde har.

Inom renhallningen har brukarna mojlighet att vélja volymen pa serviceutbudet via gemen-
sam sophamtning med grannen, uppehall av sophamtning samt reduktion om man hemkom-
posterar.

Det kan finnas majligheter att 6ka brukarnas majlighet att paverka sina kostnader genom val
av serviceniva. Differentierad taxa finns t.ex. for renhallning men inte fér barnomsorg.

Brukarundersdkningar

Verksamheterna gor egna brukarundersékningar regelbundet med varierande intervaller.
Kvalitetsansvariga i kommunen forsoker ha 6verblick 6ver samtliga enkéter som gar ut sa att
inte utskicken till grupper kolliderar.

Sammanstallningar av enkatresultat ar tillganglig for medborgarna pa forvaltningarnas hem-
sidor. Resultaten fran brukarundersokningar jamfors vanligtvis mellan enheterna inom for-
valtningarna. Forvaltningarna arbetar sedan vidare med resultatet pa olika satt. Jamforelser
av resultat gors &ven med kommuner inom Sodertdrn. Déremot jamfors idag inte resultaten
inom kommunens olika verksamhetsomraden, vilket kan vara en forbattringsmojlighet.
Kommunen skulle ocksa kunna inventera vilka undersokningsmodeller de olika forvaltning-
arna anvander. Detta for att sprida goda erfarenheter fran enkéatarbetet och komma Gverens
om en miniminiva i hanteringen. For att 6ka forutsattningarna att jamfora resultaten kan en-
katerna kompletteras med de tre fragor som bildar ”N6jd Kund Index”.

Systemfor service-/kvalitetsdeklarationer och synpunkts-/klagomalshantering

Haninge kommun har sedan 2006 kvalitetsdeklarerade tjanster dar det tydliggors for brukar-
na vilken serviceniva de kan forvanta sig inom olika omraden. Antalet kvalitetsdeklarerade
tjanster har byggts pa under aren. Alla kvalitetsdeklarerade tjanster har samma grafiska profil
sa att brukarna ska kanna igen tjansterna. Om inte de utlovade atagandena uppfylls uppma-
nas brukarna att rapportera det till kommunen, via Synpunkt Haninge.

De system som kommunen erbjuder brukarna for att Iamna synpunkter, klagomal och forslag
ar de tidigare redovisade Synpunkt Haninge och Medborgarférslag. For systemen finns utar-
betade rutiner for aterkoppling, blanketter och hantering i namnder och fullmaktige. Det
finns daremot inget I6pande redovisningssystem till invanarna for inkomna synpunkter och
klagomal. Att utforma det skulle kunna vara ett forbattringsforslag for kommunen. Ett gott
exempel nar det galler ett sddant system & Lomma kommun. Dar redovisas samtliga inkom-
na synpunkter med svar fran tjansteman.
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Kvalitetsdeklarerade tjanster

Kommunen méter och utvarderar
regelbundet informationsinnehél-
let pa hemsidan

Stor valfrihet finns for brukarna
Anpassningen av hemsidan till
olika brukargruppers behov

E-service med planerad vidareut-
veckling

Kommunen har infort en "peng-
system" for att fordela kostnader
mellan enheter/utférare

Brukarundersékningar genomfors
i nastan alla verksamheter

Kommunen har system for att
inhdmta synpunkter (Synpunkt
Haninge)

2011-06-15

Forbéttringsmojligheter -

Plan/strategi for brukarori-
entering

Sékra att alla medarbetare
far del av bemdétandeut-
bildning

Bemotande kan arbetas in i
Ionekriterier och i kvalifi-

kationskraven vid rekryte-
ring

Premiera verksamhe-
ter/personer som utmarker
sig positivt vad avser for-
héllningssatt och bemotan-
de

Métningar av informa-
tionsinnehallet kan utokas
utifran ett medborgar-
/brukarperspektiv

Konceptet ’en dorr in” och
majlighet for brukare att
folja sitt arende utanfor
kontorstid

Resultaten fréan brukarun-
dersokningar kan jamforas
mellan olika sektors-
Iverksamhetsomraden

Redovisa och aterrapporte-
ra synpunkter och klago-
mal som inkommit

Stodjande” IT-teknik for jam-
forelser i verksamheten
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Omrade 3 Politisk styrning och kontroll

Rubriker Poang
System for styrning och uppféljning
Politiska mal
Uppfoljning och rapportering 68

Ansvarsfordelning politiker/tjanstemén
Samspel och dialog

Allmant

I en kommun bestaller politiken genomforandet av ett uppdrag av en utférarorganisation. Det
kan vara de egna forvaltningarna eller en/flera externa utforare. Detta uppdrag ska spegla den
politiska majoritetens vilja nar det géller att utveckla och fordela service till kommuninva-
narna. Den modell som de flesta anvander for att fortydliga detta uppdrag &r nagon form av
malstyrning. Hur denna modell &r utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor om-
fattning. FOr att samspelet mellan den politiska ledningen och tjanstemannaorganisationen i
kommunen skall fungera, krévs att roller och ansvar for de olika funktionerna har klargjorts.
Vid upphandling av tjanster fran externa utforare bor denna spegla kommunens 6vergripande
mal.

System for styrning/uppfoéljning

Styrkedjan togs ursprungligen fram 2006. Den har dérefter utvarderats och forandrats ett
flertal ganger. Sedan 2008 har malarbetet utvecklats och malen upplevs av verksamheterna
idag mer distinkta och uppféljningsbara.

Tydliga politiska mal

I kommunfullméaktiges mal & budget 2011-2012 kommuniceras en verksamhetsidé med

viljeinriktning att Haninge ska vara en modern och attraktiv kommun som ska kénnetecknas
av att det ska vara gott att leva och verka dar. Visionen som kommuniceras ut ar omfattande
vilket gor det svart som betraktare att hitta en enkel tydlig ledstjarna. Visionen skulle kunna
forenklas och goras an mer slagkraftig sa att den kan bli ett tydligt kannetecken for Haninge.

Kommunfullméktige har beslutat om tre strategiska malomraden, som tillsammans innehaller
26 mal for perioden. De tva strategiska omradena, god ekonomisk utveckling, hallbar sam-
hallsutveckling innehaller dvergripande mal som omfattar samtliga namnder. Det tredje mal-
omradet, god kommunal service riktar sig till specifika namnder. Visionen, KF:s mal och
uppdrag, namndernas strategier, forvaltningarnas ataganden och aktiviteter pa enhets niva ar
delarna och utgangspunkterna for Haninges styr- och ledningssystem. De specifika fullmak-
tigemalen ar matbara genom att de anges med malvarden.

En gemensam vardegrund &r en viktig komponent i styrsystemet. | KF:s styrdokument finns
en omfattande vardegrund beskriven. Utvarderarna har svart att ta till sig den omfattande
beskrivningen som en gemensam vérdegrund for kommunens anstéllda. Ett forbattrings-
omrade kan vara att tillse att en gemensam mer specificerad vardegrund formuleras, sprids
och ger ett innehall och betydelse for varje anstalld.
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Kommunens kvalitetspolicy &r en del av Haninge kommuns styrmodell. 1 policyn faststalls
principer for hur mal, strategier och ataganden ska formuleras och foljas upp. Den innehéller
aven beskrivningar kring forhallningssatt och véarderingar. Kvalitetspolicyn upplevs av ut-
varderarna vara val férankrad i organisationen.

Uppfoljning och rapportering

Ekonomin féljs och redovisas manadsvis. Fullmaktigemalen och verksamhetsmatt méats och
redovisas i del- och arsboksluten. Resultatet ligger sedan till grund fér gemensamma analy-
ser och det fortsatta malarbetet. Resultatjiamforelser Gver sektorsgranserna omfattar sjukfran-
varo under aret. Kommunen rapporterar jamforbara kommunresultat till Sodertorn. Politiker-
nas analys av kommunens egna resultat underlattas av manga jamforande rapporter fran
samarbetet mellan kommunerna i Sodertdrnsnatverket. Haninge undersoker mojligheten att
anvanda sig av ett IT-baserat verktyg for jamforelser bade mellan sina egna verksamheter
och externa utforare.

Ansvarsfordelning och roller mellan politiker/tjansteman

Det delegerade ansvaret for ledande tjdnsteman nér det géller att féreta budgetméssiga om-
dispositioner inom tilldelade ramar och inrattandet av tjanster skiljer sig till viss del at mellan
de olika ndmnderna. Inom vissa ndmnder &r allt ekonomi- och personalansvar delegerat till
forvaltningscheferna medan man i andra ndmnder har kvar besluten bl. a vid inrattande av
nya befattningar och tillsattning av tjansteman inom verksamheten. Kommunen skulle kunna
se over ansvarsfordelningarna i de olika namnderna for att uppna en mer likvardig ansvars-
fordelning till forvaltningscheferna i organisationen.

For nagra ar sedan genomforde kommunfullméktige en dialog tillsammans med tjansteman-
nen om roller och ansvar. Vid utvéarderingen framgick att bada parter upplever att man visar
stor respekt for varandra och rollférdelningen. Om nagot dvertramp skulle ske I6ser man det
genom dialog.

Samspel och dialog

| Haninge finns det goda mojligheter till dialog mellan politiker och tjanstemdn. Det finns ett
flertal olika arenor dar de kan motas for informella dialoger. Nagra exempel &r;

— onsdagsmaten, dar direktorerna och de 5 gruppledarna i kommunstyrelsen traffas for in-
formation

— fasta méten med politiker kring verksamhetsomradena

— infor det arliga budgetarbetet har man en gemensam ekonomikonferens med kommun-
styrelsen, n&mndsordférandena, direktdrer och fackliga parter

For att de fortroendevalda ska fa kunskap om kommunens serviceverksamheter anvander
aldrendmnden och grund- och forskolendmnden sig av kontaktfunktioner. | Gvriga ndmnder
ombesdrjer ndmndsordférandena till storsta delen verksamhetskontakterna. For att 6ka moj-
ligheten for fler av ndmndernas politiker att genomfdra verksamhetsbesok har Haninge
kommun &ndrat i reglementet for arvodering vid verksamhetsbesok.

Vid en ny mandatperiod erbjuds alla politiker en gemensam utbildning kring kommunfragor,
ekonomi, styrning, miljo, sammantradesteknik och roller. Namnderna genomfér &ven egna
utbildningar i internatform tillsammans med tjanstemannen. Om det tillkommer nya politiker
under mandatperioden ansvarar partiet for att utbilda dem. Ett gott exempel pa informa-
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tionsmaterial till samtliga politiker for att hantera sitt uppdrag kan hamtas fran Pited dar man

utformat parmen " Bra att veta for dig som ar ledamot eller ersattare”. Informationsmaterialet

underlattar for politiker som tilltrader under mandatperioden samtidigt som det &r en hjélp
for verksamma politiker att halla sig uppdaterade.

Haninge kommun har via Fortroendemannaenkaten som genomforts 2005 och 2009 utvérde-
rat tjanstemannaorganisationens support som stod till de fértroendevaldas roll och uppdrag.
Hér kan Haninge vara ett gott exempel for andra kommuner nér det géller att finna former
och system for att samla in fran fortroendevalda hur de upplever tjanstemannaorganisatio-

nens stod och support.

_ Forbattringsmojligheter

En tydlig mélstyrningsmodell

Tydliga och uppféljningsbara
kommundévergripande mal

Rapporter som avser bade
ekonomi och verksamhet tas
fram regelbundet

Kommunen avrapporterar
resultat som ar jamforbara
med andra kommuner och
externa utférare

Tydlig rollférdelning mellan
politiker och tjnstemén

Politikerutbildningar genom-
fors vid ny mandatperiod

Nojdhetsundersékningar till
fortroendevalda

Ett flertal gemensamma are-
nor for politiker och tjanste-
mén

Politikerutbildning for nytill-
komna

En tydlig verksamhetsidé

En tydlig kommundvergripan-
de vardegrund som implemen-
teras i hela organisationen

Omvadrldsarbete i hela organi-
sationen

Interna resultatjamforelser pé
tvars kan rapporteras dver
sektorsgranser

Utbildning for nya politiker
under mandatperioden
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Omrade 4 Ledarskap, ansvar och delegation

Rubriker Poéng

Strategi for ledarskap, ansvar och delegation
Enheternas ansvar

Tvarsektoriellt samarbete 50
Personligt ansvar och uppdrag for chefer
Kommunledningens kommunikation
Ledarutveckling

Allmant

I svenska kommuner uppstar ibland en kraftméatning mellan pa ena sidan de centrala funktio-
nerna med kommunfullméktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan facknamnderna.

Detta aterspeglas ofta dven inom férvaltningsorganisationen dar forvaltningsévergripande
anslag kring ekonomi- personal- och utvecklingssystem stélls mot forvaltningsspecifika sy-
stem. Samma monster aterfinns inom respektive forvaltning nar det galler fordelning av fri-
het och ansvar mellan forvaltningsledning och de olika resultatenheterna. Det optimala &r att
hitta en fruktbar balans mellan central ledning och lokal frihet under ansvar.

Strategi for ledarskap, ansvar och delegation

Kommunens strategi for att arbeta med ledarskap, ansvar och delegation &r befast i flera
styrdokument. Det évergripande styrdokumentet for ledarskapsfragor ar det personalpolitiska
programmet dar kommunen beskriver sin syn pa ledarskap och vad som forvantas av chefer
och medarbetare. Uppfoljning av det personalpolitiska programmet utgar ifran programmets
vision, vardegrund samt de fem strategiomradena. | styrelsernas, namndernas och bolagens
arsredovisningar ska redovisningar goras om hur programmet fullféljs. Ekonomistyrnings-
principerna ar formulerade i styrmodellen och i kommunikationspolicyn finns ansvarsfragor
nér det galler kommunikation beskrivna.

Namnderna uppdaterar sina delegationsordningar varije ar.
Resultatenheternas ansvar

Kommunens namnder har ett ekonomiskt ansvar som stracker sig langre an det enskilda
budgetaret. Grundprincipen ar att namnderna far fora med sig hela 6ver- eller underskottet
till nasta verksamhetsar. Enheterna har relativt stor frihet att omdisponera budgetmedlen
inom ram, under- och dverskott far foras over till nasta verksamhetsar. Flertalet resultatche-
fer har delegation pa att anstalla sin personal, avgora vilka befattningar och organisatoriska
I6sningar som behovs for att uppfylla mal och kvalitetskrav.

Néamnderna har rétt att stalla av lokal eller del av lokal med tre manaders varsel som tillférs
en lokalbank. Efter att varselperioden avslutats har inte verksamheterna nagot fortsatt kost-
nadsansvar. For att finansiera hanteringen &r alla kommunala hyror uppréknade generellt
med 2 %.

Haninge kommuns tillampning av resultathantering mellan aren kan vara ett gott exempel for
andra kommuner.



Sveriges Kommuner och Landsting 2011-06-15 17 (35)

Tvarsektoriellt samarbete

Det pagar en mangd olika projekt i kommunen, bade interna och externa. En modell har ar-
betats fram for att anvéndas i hela organisationen vid genomférande av projekt. Modellen
omfattar mallar i vilka projekten ska beskrivas med tidsplan, uppféljningsbara mal, tilldelad
budget och avsatta resurser. Modellen har annu inte fatt ndgon storre spridning och anvan-
dande i forvaltningarna. Ledningen kan sékerstélla att den nya modellen anvénds vid alla
projekt och tvarsektoriellt samarbete i hela organisationen.

Sammanstéllning av pagaende och avslutade projekt finns tillgangligt for personalen pa int-
randtet. Utvarderarna kan inte se att avslutade projekt redovisas till medborgare och brukare
vilket skulle kunna vara ett forbattringsomrade. Det finns ett flertal kommuner som redovisar
sina avslutade kommungemensamma projekt och tvarsektoriellt samarbete inom organisatio-
nen och med externa parter under t ex en kommungemensam sida for kvalitet och resultat.
Medborgare och brukare far pa sa satt mojlighet att folja de projekt som genomforts i kom-
munen och se resultat som uppnatts.

Personligt ansvar och uppdrag for chefer

| det personalpolitiska programmet framgar vilka ataganden som galler alla medarbetare

och chefernas sarskilda uppdrag som bérare och aktiv marknadsforare av Haninge. | pro-
grammet framgar ocksa vilka ledaregenskaper som kravs for uppdraget. Utover beskrivning-
en i personalpolitiska programmet anvander sig kommunen inte av nagra chefskontrakt eller
avtal dar det personliga chefsuppdraget och resultatférvéntningarna fér cheferna ar beskrivet.
Ett utvecklingsomrade kan vara att uppratta personliga uppdragsbeskrivningar for alla chefer
som tydliggor vad som ska goras for att mal och forvantat resultat ska uppnas. Beskrivningen
kan dven innehalla vilka konsekvenser det far om inte avtalade resultat uppnas. Gotland kan
vara ett gott exempel inom det har omradet. Dar anvander man sig av tydliga uppdrag med
signerade kontrakt for alla chefer..

Nagra systematiska chefsutvarderingar genomfors inte i Haninge. Ledarskapet utvérderas till
viss del i medarbetarundersékningarna.

I Haninge uppmérksammas goda ledarprestationer i férskole- och grundskoleforvaltningen
genom att man utser arets rektor. Den utmarkelsen &r ett gott exempel for 6vriga verksamhe-
ter. Utmérkelsen skulle &ven kunna utvecklas till en uppmarksamhet som géller for hela
kommunen genom att man utser arets chef.

Kommunledningens kommunikation

Pa tjanstemannaniva tycks ledningskedjan vara val sammanhallen och kommunicerad.
Kommundirektoren traffar regelbundet ledningsgruppen som bestar av forvaltningscheferna
och direktorerna i kommunen samt bolagscheferna. Fyra ganger om aret kallas samtliga che-
fer i organisationen till ett gemensamt chefsmoéte tillsammans med kommunalrad och kom-
mundirektor. Forumet anvands bl. a for att sprida information om mal, varderingar samt for
att motas Over forvaltningsgranserna. Forvaltningscheferna har regelbundna méten med sina
verksamhetschefer. Information fran ledningen gar sedan vidare till medarbetarna via arbets-
platstraffarna, intranatet och hemsidan.

Cheferna upplever att det finns mojlighet att fa stod i svara situationer, man kan alltid vanda
sig till ndrmaste chef och till den centrala personalavdelningen. Vid behov finns dven fore-
tagshalsovarden att tillga.
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Ledarutveckling

Inom ledarutvecklingen upplevde utvarderarna att det ar flera olika satsningar pa gang for
langsiktig kompetensutveckling och struktur. Ett nytt ledarutvecklingsprogram infordes
2010. | programmet ingar en fem dagars introduktion for nya chefer samt en extern ledar-
kompetensutbildning som genomfors i omgangar for alla chefer i organisationen . Under
hdsten ska man dven komplettera ledarutvecklingsprogrammet med " Chefer leder chefer”
Ledarutvecklingen kan ytterligare kompletteras med ett program for att identifiera och ut-
veckla ledardmnen inom den egna organisationen. Programmet skulle kunna genomforas i
samarbete med andra kommuner.

; Forbattringsmojligheter

Overforing av 6ver- och under- Chefsutvérderingar
skott pa enhetsniva

Personliga uppdragsbeskriv-
ningar for alla chefer

Tillse att nya modellen for ge-
mensamma projekt och tvérsek-
tionella samarbeten anvénds i

Lokalbank Likartad ekonomi- och per-
sonaldelegation for alla

chefer

Ledarutvecklingsprogram
Chefsforum

Goda ledarprestationer uppmark-
sammans,( arets rektor)

Projekt - och processammanstall-
ningar

Ledningskedjan for att sprida

information om och diskutera

varderingar, mal, uppdrag, an-
svar, etc.

hela organisationen

Redovisning av pagaende och
avslutade projekt till medbor-
garna

Identifiera och utveckla
ledardmnen
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Omrade 5 Resultat och effektivitet

Rubriker Poéng

Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling
Kostnader och resultat i budgetprocessen
Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll 7 1
Kommunikation kring resurser och resultat
Jamforelser

Extern samverkan

Allmant

Omradet kontroll och rapportering avser framforallt det arbete som sker inom férvaltnings-
organisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det géller da inte bara den ekonomiska
uppfoljningen, utan &dven verksamhetsuppfoljning avseende volym, kvalitet, m.m. Man kan
vaga sig pa att saga att just uppgiften att koppla ihop ekonomistyrning med verksamhetsstyr-
ning och darmed ocksa uppféljning av detsamma, &r den stora utmaning som svenska kom-
muner star infér. Det handlar i grunden om att kunna méta resultat och effektivitet. Vad far
jag for tjanst och vilken kvalitet innehaller denna tjanst i relation till vad den kostar?

Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling

Haninges ekonomi- och verksamhetsstyrning & kommunens strategi for resultatstyrning och
effektivitetsutveckling. Det finns krav pa resultatmatt i malen, tydlig resultatinformation
presenteras for varje mal och resultaten analyseras och bedémas mot uppstéllda mal.

De effektiviseringar och prioriteringar som ska goras bestdms i samband med arbetet med
arsbudget och flerarsbudget. Det finns daremot inget tydligt kommunévergripande anslag for
att oka effektiviteten i organisationen, vilket innebdr att ekonomi- och resultatstyrning kopp-
las narmare varandra med malet att till lagre eller samma kostnad uppna en hdgre kvalitet

Kostnader och resultat i budgetprocessen

Kommunen har principer for bade ekonomi- och resultatstyrning. Styrmodellen ar utvecklad
for att bidra till effektivitetsutveckling. Malen ar uppféljningsbara och flera av dem presente-
ras med jamforelse fran foregaende ar i bokslutet. Resultaten analyseras och bedéms mot
uppstallda mal. I budgetdokumenten finns inte redovisat nagra jamforelser med andra kom-
muner, vilket skulle kunna utvecklas.

Ett satt att fa en tydlig koppling mellan resurser och mal ar att berékna vad tjansterna kostar.
For barnomsorg, skola och aldreomsorg tilldelas budgeten till samtliga utférare via kost-
nadsberdknade verksamhetspengar. Tilldelning sker manadsvis utifran antal individer i verk-
samheten. Att arbeta med effektivitetsutveckling handlar om att aterkommande mata resurser
i relation till uppnadd kvalitet. Haninge kommun skulle &n mer kunna utveckla det arbetet.

Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll

Uppféljningen pa forvaltningsniva och enhetsniva sker systematiskt till namnderna manads-
vis. Manadsredovisningarna fokuseras i forsta hand pa ekonomin. Redovisning av malupp-
fyllelse och nyckeltal sker under aret utifran en beslutad rapporteringsordning. Rutiner finns
for hantering av avvikelser nar det galler bade budget och maluppfyllelse.
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Processanalys dr ett verktyg for effektivisering, att hitta nya arbetssétt som gor det mojligt att
spara béade tid och resurser. Vid intervjuerna berattade nagra forvaltningar om kvalitetsarbe-
ten som innehaller processanalys bl. a en tidigare genomford analys av kommungemensam-
ma administrativa processer. | dvrigt framkom inga pagaende gemensamma processer for
kommunen vid intervjuerna.

Det kan vara ett forbattringsomrade for Haninge att infora eller utveckla gemensamma pro-
cesser for effektivisering. Gotland &r exempel pa en kommun som kommit langt i arbetet
med att effektivisera genom processanalys.

Kommunikation kring resurser och resultat

Det finns digitala system for att folja ekonomi- och personalstatus i organisationen. Daremot
finns inget gemensamt system som foljer verksamhetsresultat, vilket ar en hdmmande faktor
nér det galler att koppla ihop resurser med resultat.

For att kunna folja bade resurser och resultat bade pa enhetsniva och pa central niva ar det
viktigt med bra rapporteringssystem. Allt fler kommuner anvander idag systemstod for rap-
portering, uppfoljning av resultat och analys av mal/matt och projektuppfoljning etc. Att pa
sikt infora ett systemstod for att underlatta for chefer och politiker att fa kompletterande in-
formation om verksamheten kan vara ett forbattringsomrade.

Haninge har i samverkansavtalet reglerat att arbetsplatsmdétena bl. a ska innehélla informa-
tion till personal om ekonomi- och verksamhetsresultat. Forvaltningarnas resultat informeras
pa ledningsinformationstraffarna. Utrymme skulle dven kunna skapas pa dessa moten for
jamforelser av resultat mellan sektorerna. Ekonomi- och personalcheferna deltar regelbundet
i forvaltningarnas ledningsgrupper dar resultaten informeras och jamfors.

Jamforelser

Jamforelser kan vara till hjalp nar man ska bedoma resultatnivaer och for att hitta forbatt-
ringsomraden och forebilder. Haninge medverkar i flera olika natverk tillsammans med
kommunerna pa Sodertorn. Jamfarelser gors dven med resultat fran andra kommuner. Néar
man funnit att kommuner levererat goda resultat inom nagot for Haninge intressant utveck-
lingsomrade har man genomfort studiebesdk till de kommunerna. Projektet Kommunens
Kvalitet i Korthet, som leds av SKL dar idag drygt 130 kommuner ingar, kan vara ett intres-
sant projekt for kommunen att titta narmare pa. Enhetsjamforelser och studiebesok sker till
viss del inom forvaltningarna. Det sker aven en del jamforelser med icke kommunala enheter
for att identifiera skillnader i kvalitet, resultat och effektivitet. Jamforelser mellan enheter
skulle kunna goras i hogre omfattning, i fler forvaltningar och d&ven mellan grannkommuner-
na.

Extern samverkan

Haninge ingar i manga olika samverkansformer i varierande omfattning tillsammans med
Sodertérnskommunerna. Det sker bl. a inom gymnasieorganisationen, miljé- och halso-
skyddsfoérbund, éverformyndarndmnd, radddningstjanst, IT-verksamheten, vissa delar inom
socialtjansten, Nyforetagarcentrum och upphandling. Ytterligare samverkansformer gallande
gemensam turistsamverkan, information och kriswebb diskuteras.

Haninge ar ett gott exempel pa kommuner som har stor samverkan med narliggande kom-
muner.
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_I Forbattringsmojligheter

Principer for bade ekonomi-
och resultatstyrning

Berékning av tjanster for
budgetering och upphandling

Systematisk uppfoljning bade
pa forvaltnings- och enhetsni-
va

Tydlig avvikelsehantering
med avseende pa ekonomi
och verksamhet

Kontinuerlig bedémning av
maluppfyllelse

Resursforbrukning och resul-
tat kommuniceras ut i verk-
samheten

Extern samverkan

Jamforelser av enhetsresultat internt
och externt

Jamfdrelser for serviceutveckling

Utbka samverkan med civilsamhél-
lets frivilligkrafter for att stddja och
vidareutveckla tjansterna

Effektivitetsokning

Arenor for chefer for diskutera
resursforbrukning och resultat dver
verksamhetsomraden

Resursmétning utifran uppnadd
kvalitet

Digitalt verksamhetsled-
ningssystem

Gemensamma process-
analyser
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Omrade 6 Kommunen som arbetsgivare personalpolitik

Rubriker Poéng

Personalstrategi
Rekrytering
Kompetens- och medarbetarutveckling 4 8
Individuell I6neséttning
Arbetsmiljoarbete
Mangfald

Allmant

| ett framtidsperspektiv &r en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och starker de
olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner star infor stora
nyrekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande pensionsavgangar. Eftersom den offentliga
sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkesgrupper med léner, maste man
skapa arbetsplatser som dels attraherar ny personal, dels stimulerar befintlig personal att
stanna och utvecklas.

Personalstrategi

| Kommunfullmaktiges mal & budget 2011-2012 inom malomradet "God ekonomisk hus-
hallning™ ar ett av malen att kommunen ska vara Sveriges basta kommunala arbetsgivare.
Minst 85 % ska uppleva att kommunen &r en bra arbetsgivare, vilket ska métas i N6jd med-
arbetarindex. Hur uppfyllelse av malet ska matas gentemot Gvriga kommuner i Sverige
framgar dock inte vilket skulle behéva kommuniceras. Malet aterfinns aven som en vision i
det Personalpolitiska programmet.

Kommunen upplever att de har kontroll nér det galler rekryteringsbehov infér kommande
pensionsavgangar. Det finns ett samlat material kring pensionsavgangar dar det framgar vil-
ka behov som forvantas uppkomma under de narmaste aren. Eftersom det inom kommuner
och landsting kommer att ske en stor generationsvaxling kan det vara klokt att fundera éver
vilken strategi kommunen bor ha framat for att 16sa detta behov. Kommunen ar ju dessutom
en tillvaxtkommun vilket kan komma att innebdra ett annu storre rekryteringsbehov av nya
medarbetare.

Rekrytering

For att ytterligare starka kommunen som arbetsgivare erbjuds medarbetarna olika fordelar
utover 16n. Alla medarbetare har tillgang till en friskvardskuponger pa 1 000 kr/ar. Semes-
terdagstillagget kan vaxlas mot extra semesterdagar. | manga kommuner innefattar friskvar-
den flera moment som stdder varandra, bl.a. avtal med anldggningar om reducerade priser
och friskvardsinspiratorer pa arbetsplatserna. Haninge skulle &n mer kunna utveckla former-
na for friskvardsinsatser till medarbetarna. Vissa yrkesgrupper omfattas av flextids- och ars-
arbetstidsavtal. Det finns dven majlighet till distansarbete om arbetet sa tillater.

Kommunen marknadsfér sig genom att delta pA KTH:s och Sodertérns hdgskolas arbets-
marknadsdagar. | 6vrigt har man inte sett nagot behov av nagon sarskild marknadsforing for
att locka till sig nya medarbetare da det idag ar latt att rekrytera nya medarbetare till kom-
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munen. Man anvander sig sedan sju ar tillbaka av “kravmirkt yrkesroll” inom aldreomsorgen
och har nyligen infért kompetensbaserad rekrytering.

Kompetens- och medarbetarutveckling

Kompetensutvecklingsbehoven inventeras huvudsakligen vid medarbetarsamtalen. Verk-
samheterna kommer att fa tillgang till en ny modul i 16neprogrammet for att kunna uppdatera
befintlig kompetens. For att vidareutbilda befintlig personal och méta upp kommande rekry-
teringsbehov kan ett forbattringsomrade vara att mer systematiskt kartlagga och genomfora
de kommungemensamma behoven av kompetensutveckling. | verksamhetspengen ingar me-
del for kompetensutveckling. Nagon rapportering till kommunledningen av vilka resurser
som anvands under aret for kompetensutveckling sker inte.

Ett av kommunfullméaktiges mal &r att invanarna ska vara ndjda med kommunens service.
Det finns inget sérskilt program eller inslag for att stdrka medarbetarna i deras roll i utveck-
ling av service. Kommunen skulle kunna ta ett samlat grepp kring detta. Ett gott exempel att
titta pd i sammanhanget ar Kungshacka kommun och deras BITT-arbete.

Individuell 16nesattning

90 % av medarbetarna uppger att de deltagit i ett medarbetarsamtal under det senaste aret.
Individuella kompetensutvecklingsplaner finns ute i verksamheten men det &r inte styrt fran
central niva. Vid intervjuerna uppskattades att ca 50 % hade individuella utvecklingsplaner,
vilket tyder pa att detta kan vara ett utvecklingsomrade. Liksom nar det géallde medarbetar-
samtal sa genomfor kommunen arligen I6nesamtal med samtliga medarbetare.

Haninge arbetar inte med kommund&vergripande kriterier for [0nesattning. Varje forvaltning
och avdelning utformar sina egna kriterier som ska utga fran det personalpolitiska program-
met. FOr att samla kommunens personal kring gemensamma varderingar och resultatfokus,
utvecklar manga kommuner kommunévergripande kriterier for I6nesattning, som sedan bryts
ner pa verksamhetsniva. Det kan vara ett utvecklingsomrade for Haninge.

Arbetsmiljoarbete

Arbetsplatsundersokningen genomfors arligen i syfte att folja upp det personalpolitiska pro-
grammet. Gemensamma mallar och handledning for hur resultat ska anvéndas i enskilda
arbetsgruppernas forbattringsarbete finns framtaget. | styrelsernas, ndmndernas, bolagens
och Haninge kommuns arsredovisningar redovisas hur programmet fullféljts.

Trots denna systematiska hantering gavs olika bilder om hur efterarbetet till arbetsmiljdarbe-
tet har varit. Det kan vara ett forbattringsomrade att folja upp i vilken omfattning handlings-
planernas atgarder blir genomférda, som t.ex. Gotland gor.

Mangfald

Det finns policydokument/handlingsplaner for detta omrade, som foljs upp genom fragor i
arbetsplatsundersokningen och i arsredovisningen. For att fa en samlad kunskap om fore-
komsten av eventuell diskriminering och sérbehandling i organisationen skulle resultatet fran
enkaten dven kunna lyftas till central samarbetsniva.
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Exempel finns pa att personal rekryterats till ett dldreboende tack vare specifik sprakkompe-
tens. Det &r en forbattringsmojlighet att systematiskt undersdka méjligheter att forbattra ser-

vicen genom mangfald.

Personalpolitiskt program Okat fokus p& kompetensanalys | Méngfald som en resurs i
Strukturerat arbete med medarbe- och utblldnlr?g utifran ett hel- kommunens serviceorgani-
hetsperspektiv sation
tarsamtal
Strukturerat arbetsmiljoarbete Kartldgga och genomféra de Forslagsverksamhet for
kommungemensamma behoven | personalen
Kravmarkt yrkesroll av kompetensutveckling
Kompetensbaserad rekrytering Program for att stodja och ut-
veckla medarbetarna géllande
service
Stod for friskvardsinsatser kan
utdkas
Métning av bésta arbetsgivare
med riket
Gemensamma I6nekriterier som
bygger pa personalpolitiska
programmet
Omrade 7 Verksamhetsutveckling
Rubriker Poéng

Strategiskt kvalitetsarbete

Verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling
Larande genom omvarldsspaning och samverkan
Kreativitet och innovationer

IT-stod

¥

Allméant

Inom ndringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system for att be-
driva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall synonymt med att pa ett strukturerat
sétt arbeta for att skapa kontinuerliga forbéattringar i en verksamhet. TQM, EFQM, IS0, SIQ,
BS, LEAN dr alla standards eller system for detta kontinuerliga forbattringsarbete. | den
kommunala vérlden har oftast kvalitetsarbete férekommit som enskilda 6ar knutna till vissa
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verksamheter. Ett identifierbart monster under senare ar ar att flera kommuner borjar ta fram
overgripande system for att effektivisera och forbéattra sin verksamhet. Dessa system ar da
oftast egenutvecklade modeller for forbattringsarbete som ibland innehaller delar av de sy-
stem som namns ovan. En framgangsfaktor for ett fungerande kvalitetsarbete ar att det sy-
stem som anvands, tydligt lankar till kommunens styr- och uppfoljningssystem.

Strategiskt kvalitetsarbete

Haninges kvalitetsarbetet utgérs av kommunfullméktiges Mal- och budget 2011-2012.
Kvalitetspolicyn &r en del av Haninge kommuns styrmodell. | policyn faststélls principer for
hur mal, strategier och ataganden ska formuleras och féljas upp. Principerna formuleras som
ett antal kvalitetskriterier for verksamheten.

Resultat fran olika undersokningar som genomforts i kommunen presenteras saval internt
som pa webbplatsen.

Det finns en kommunikationspolicy som anvénds som en 6vergripande strategi for kommu-
nens arbete med IKT (informations- och kommunikationsteknik). Kommunen skulle kunna
utforma en strategi som omfattar utveckling av interna arbetsprocesser och drift inom infor-
mations- och kommunikationsteknik.

Verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling

Ekonomi- och personalsnurran &r kommunens gemensamma kvalitetsverktyg for verksam-
hetsutveckling. Verktyget har funnits under en l&ngre tid i kommunen men upplevs inte helt
inarbetad i organisationen. Har finns en utvecklingspotential.

Kvalitetsdeklarerade tjanster, synpunktshantering, brukar- och medborgarundersokningar
och jamforelser av kvalitetsmatt ar Haninges gemensamma kvalitetsmetoder. P& intranatet
finns tydliga instruktioner kring hur man jobbar med enkater och kundundersékningar. Den
centrala kvalitetsgruppen, med representanter fran respektive forvaltning samordnar kvali-
tetsarbetets olika undersékningar och ar den motor kommunen anvénder sig av for kvalitets-
utveckling.

| Haninge deltar verksamheterna i nagra externa kvalitetsbeddmningar bl. a inom skola och
renhallningen. Kommunen &r inte sérskilt aktiv att soka sarskilda kvalitetsutmarkelser. De
har daremot inom ett flertal omraden tilldelats olika kvalitetsutmarkelser t ex ARLA mjolkko
Basta matgladjeskola 2011, aldreboende bést i 6ppna jamforelser och arets historielarare
2011. For att starka identiteten och den positiva sjalvbilden kan en framtida utmaning for
Haninge vara att mer aktivt soka olika kvalitetsutméarkelser.

Larande genom omvarldsspaning och samverkan

Att spana pa omvarlden ar ett sétt att skaffa sig ny kunskap och fanga upp intressanta idéer.
Haninge tar fram sin omvérldsanalys infér budgetarbetet. Inom kommunens férvaltningar
och verksamheter genomfors ocksa olika omvarldsspaningar utifran sina verksamhetshori-
sonter. Omvérldsspaningar sker ofta via studiebesok i andra kommuner. Det kan vara ett
forbattringsomrade att bedriva en mer strategisk omvarldsorientering och att starka banden
mellan foérvaltningarnas analys och den kommundvergripande.

Kommunen deltar i flera utvecklande natverk regionalt och nationellt med andra kommuner.
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For att utveckla kommunens tjanster bedrivs det samverkan med bl. a Stockholms universi-
tet, lararutbildningen och KTH. | syfte att effektivisera bostadsanpassning och tillganglighet
har aldreforvaltningen anslagit medel till en industridoktorand pa KTH. Kommunen deltar
aven tillsammans med sex andra kommuner kring kravmaérkt yrkesroll. Haninge kommun &r
ocksa initiativtagare det arliga aterkommande samverkansseminarium BESAMS. | seminari-
et medverkar KTH i Haninge och Tyresd, Nynadshamn och Haninge kommuner. Under fem
ars tid har Haninge kommun ekonomiskt stott uppbyggnaden av forskningsverksamheten vid
KTH i Haninge.

Inom socialférvaltningen och dldreomsorgen pagar arbeten for att fanga upp goda idéer och
innovationer fran personalen. Goda idéer som fangats upp presenteras pa sektionsmaoten.
Kommunen skulle kunna utveckla gemensamma system for att stimulera medarbetarnas kre-
ativitet och fanga upp goda idéer och innovationer. Piteds organiserade forslagsverksamhet
kan vara ett gott exempel nar det géller att uppmuntra personalen till att bidra med goda idéer
och innovationer. | Pited avsatter man arligen 250 000 kr till en forslagsverksamhet for per-
sonalen som ska syfta till arbetsmiljoforbattringar Under 2009 inkom 90 forslag varav 57
belonades. Effekterna som Pitea har uppmatt av forslagssystemet forutom en béttre arbets-
miljo &r dven en battre service till kunderna och besparingar for verksamheten.

IT-stod

Intrandtet och kommunens personaltidning anvands i hela kommunen som de huvudsakliga
informationskallorna for intern information. Tillsvidareanstélld personal och fasta vikarier
nar intranatet fran sina arbetsplatser. Personliga assistenter och lokalvardare har inte daglig
tillgang till datorer och kan darfor inte alltid ta del av informationen pa intranatet.

Personal och chefer kan via de interna IT-systemen registrera och folja PA-registrering, fak-
turahantering m.m.

Kvalitetspolicyn Jamfdrelser inom kommu- Soka kvalitetsutmarkelser

. nen kan utvecklas L ;
Ekonomi- och personalsnurran System som stddjer, beldnar,

Overgripande plan/strategi sprider kreativitet hos personal

for kommunens arbete med
Jamforelser med andra kommu- | kT

Aktivt kvalitetsarbete
System som sammanlankar
olika verksamhetsprogram

ner ) )
Tillse att Ekonomi- och
Intrandt som central informa- personalsnurran blir inarbe-

Beldning rets arbetsplats hela organisationen
Deltar i natverk

Samverkan med universi-
tet/hdgskola for att utveckla
kommunens tjanster
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Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

Rubriker Poéng

Strategier for samhallsbyggande
Samarbete med civilsamhallet
Samarbete med kulturlivet 62
Stod till ndringslivet
Internationella kontakter
Hallbar utveckling

Allmant

I kommunens roll som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhallet i form av fore-
nings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla samverkan pa regio-
nal, nationell och internationell niva. Kommunen har en viktig roll att fungera som katalysa-
tor fOr att olika verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera tillsammans for att
skapa attraktivitet, tillvaxt och en hallbar utveckling.

Strategier for samhallsbyggande

| bred samverkan med lokalsamhallets olika aktdrer tog Haninge kommun under 2009 och
2010 fram ett forslag till Utvecklingsprogram for den regionala stadskarnan Haninge, ett
dokument som kommunfullméktige i borjan av 2011 beslutade om. Programmet skapade en
gemensam plattform for olika aktorers ageranden for att starka utvecklingen av kommunens
stadsstruktur. Nagot sérskilt dokument som i 6vrigt beskriver formerna for kommunens sam-
verkan med/stod till frivilliga krafter for att utveckla lokalsamhallet finns inte. Demokratibe-
redningen tog fram en rapport 2010, Vi utvecklar Haninge tillsammans -kommunen och
foreningslivet”, med forslag pa insatser om hur kommunen kan framja medborgarnas delta-
gande i ett aktivt civilsamhalle. Kommunstyrelseforvaltningen har fatt i uppdrag att genom-
fora forslagen och en ny tjanst med fokus pa arbetet med den sociala dimensionen av en
hallbar utveckling har inrattats. En plan/strategi for samverkan med/ stod till frivilliga krafter
for att utveckla lokalsamhallet kan utformas.

Naringslivsstrategin som kommunstyrelsen antog 2005 galler fortfarande. Da utveckling
inom omradet ar stark ar ett forbattringsforslag att en revidering av naringslivsstrategin
genomfdrs. Kommunen &r sedan 2011 medlem i den internationella organisationen ICLEI —
Local Governements for sustainability och undertecknade 2009 EU:s borgmaéstaravtal for en
hallbar utveckling. Nagon plan eller strategi nar det galler internationellt arbete finns inte
politiskt antagen. Detta ar ett forbattringsomrade for Haninge.

Varen 2010 antog kommunfullméktige en klimatstrategi tillika energiplan for kommunen.
Till strategin finns en handlingsplan kopplad for genomfdrande i projektform med deltagare
fran samtliga forvaltningar och bolag under 2010-2012.

Samarbete med civilsamhallet

Kommunfullmaktige har under 2010 fattat beslut for utveckla kommunens samverkan med
foreningslivet. Besluten utgar fran de forslag som demokratiberedningen lamnade i sin rap-
port. Overenskommelse ska géras med foreningslivet om samarbetsformer, deltagande, hur
frivillighetsarbetet ska stimuleras och stodjas samt arliga féreningsforum.
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Kommunen stddjer inrattandet av ideella féreningar och & med och samordnar vissa aktivi-
teter, t ex vantjansten som bedrivs inom &ldreomsorgen.

Haninge ger stod till personer och oorganiserade grupper som aktivt vill bidra till utveck-
lingen av lokalsamhallet. Det sker bl. a till Ungdomens hus, fritidsgardar, bidrag till pensio-
narsforeningar och genom stipendieutdelning vid den arliga Idrottsgalan. Samarbete sker i
olika partnerskap med foreningar och studieforbund. For barn och ungdomar ordnas érligen
"Sommaraktiviteter” tillsammans med ett flertal foreningar.

Det finns ett stort politisk intresse att tillsammans med andra aktérer i lokalsamhallet genom
varumarkesbyggande locka arbetskraft, boende och foretag till kommunen. Goda exempel pa
samarbete for att bygga ett varumarke och forhoppningsvis kunna locka nya invanare och
foretag till regionen kan hamtas fran Norrkoping.

Samverkan med kulturlivet

Kommunen har inte inrattat nagot sarskilt kulturrdd med representanter fran kulturforeningar
och andra kulturutdvare. For arbetet med ungdomskultur sa finns det en referensgrupp som
regelbundet traffas for att utveckla och utvérderar verksamheten.

Haninge har ett rikt och varierat kulturliv for alla aldrar. Kommunen stodjer, medverkar samt
tar initiativ till manga arliga kulturevenemang som Idrottsgalan, Haningedagen, Pensionars-
dagen och Fritidsméssan Minfritid for funktionshindrade ungdomar. Den mobila scenen som
har byggts upp i Eskilsparken har 6kat mojligheten att na ut och visa upp olika kultur- och
foreningsarrangemang i kommunen.

For att ytterligare stimulera intresset for kultur delar kommunen arligen i samband med att
Haningedagen genomfors ut kulturstipendier.

Stod till naringslivet

Ett aktivt samarbete sker med naringslivet. Kommunen anordnar arligen 5-6 frukostmaten,
dar ett av foretagen &r utsedd som vard. Har férmedlas information och goda exempel dess-
utom brukar kortare foredrag hallas inom nagot aktuellt amne.

Haninge kommun inbjuder dven de stora foretagen ett par ganger per ar till arbetsluncher.
Kommunen har ocksa regelbundna avstamningsmoten med Handelskammaren samt organi-
sationen Foretagarna. Varje ar anordnas i samarbete med namnda organisationer Naringsli-
vets dag dar ocksa Arets foretagare och Arets nyforetagare koras.

Kommunens ledande politiker och en handfull tjansteman genomfér en stor mangd féretags-
bes6k och hann under 2010 med hela 200 stycken.

Haninge delfinansierar tillsammans med Nyndshamns kommun Nyforetagarcentrums verk-
samhet dar nyforetagare far radgivning vid etablering.

Internationella kontakter

Haninge har fem vanorter, Krokom i Sverige, Vastabolands stad i Finland, Ishgj i Danmark,
Haapsalu Estland samt Formia i Italien. Det mest aktiva vanortsamarbetet sker med Italien,
dar det bl. a pagar ett samarbete gallande vald i néra relationer. Da vanortsarbetet under den
senaste tiden inte varit sa aktivt har Haninge bjudit in samtliga véanorter for att dra upp nya
strategier kring samarbetet.
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Kommunen driver dven internationella projekt utanfor vanortskretsen, framforallt projekt
med anknytning till kust- och skargard. Inom utbildningsforvaltningen pagar det dven olika
EU- projekt. Socialfdrvaltning ska samla alla vénorter i juni for att underséka maéjligheterna
att genomfora ett gemensamt EU-projekt gallande vald i nara relationer.

Genom ett aktivt arbete och medlemskapet i bl. a ICLEI — Local guvernements for sustaina-
bility och i Stockholm Business Alliance som lead-partner i EU-projektet Branding Scandi-
navian Islands marknadsfors sig Haninge kommun bade som turistmal, arbetsmarknad, bo-

stadsort och etableringsort.

Hallbar utveckling

En klimatstrategi tillika energiplan som omfattar samtliga ndmnder och helégda bolag finns
framtagen. Kopplat till strategin finns ett atgardsprogram fér aren 2010-2012 med en lang
rad aktiviteter inom manga olika omraden, sdsom energieffektivisering, information och
utbildning etc. Kommunen &r en ekokommun och arbetar aktivt med klimatforbattrande at-
garder. Information och utbildning ges till medborgare, medarbetare, elever, féreningar och
foretag i beteenden som kan bidra till minskade utslapp av miljobelastande &mnen. Energief-
fektiviseringsprogram finns med mal att minska energi och utslapp inom den egna verksam-
heten. Haninge kommun uppmarksammar arligen den globala klimatmanifestationen Earth
hour och anordnar i anslutning till denna en Klimat- och miljodag fér allmanheten for att sla
ett slag for miljofragan i stort. I Haninge delas det arligen ut ett miljopris till foretag som
genomfort sarskilda insatser for att bidra till en battre miljo. | kommunhuset har en miljéhor-

na byggts upp.

Haninge har uppmarksammat den negativa utvecklingen av segregation som trots riktade
insatser under artionden utvecklats i ett av kommunens omraden. Kommunen storsatsar nu
for att komma tillratta med problemen. Ett lokalt utvecklingsavtal har undertecknats med
staten rérande och samarbete sker med olika aktérer for att gemensamt rikta resurser till om-
radet. Diskussioner pagar om inrattande av nystartszoner da tidigare satsningar inte gjort
nagon effekt. Kommunen investerar i en ny skola i omradet. En del bostadsratter har bildats
inom omradet, vilket resulterat i att omradets attraktivitet 6kat. Det ar ett forbattringsomrade
att fullfolja planerna och det aktiva arbetet som pagar for att minska segregationen i omradet.
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Manga kontaktytor med fore-
ningslivet och néringslivet

Féretagsbesok
Klimatstrategi
Systematiskt miljoarbete

Arbetet med att motverka segre-
gation

Referensgrupp géllande ung-
domskultur

Aktivt arbete och marknadsforing
som turistmal, arbetsmarknad,
bostadsort och etableringsort.

Utveckla policy/strategi for
arbetet med civilsamhallet
utifran Demokratiberedning-
ens rapport

Revidering av naringslivs-
strategin

Utvérdera samarbetet med
naringsliv och kulturliv

Policy/ strategi fér samverkan
med/stdd till kulturlivet

Plan/strategi for kommunens
internationella utbyte och arbete
kan utformas
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Haninge kommuns resultat fordelat pa delfragor inom respektive
omrade.

1. |Offentlighet och demokrati Uppnétt (Max  [Procent
1.1 [Finns en plan/strategi for demokratiutveckling och
information? 1 15 75 %
1.2 [Hur informeras medborgarna? 10 20 52 %
1.3 [Hur informeras medborgarna om resultat 8 25 30 %
1.4 [Hur framjas medborgardialog och deltagande 22 30 73 %
1.5 [Etik - hur hantera korruption? 5 10 46 %
56 100 56 %

Tillganglighet och brukarorientering |Uppnétt [Max  [Procent
2.1 |Finns det en kommundvergripande strategi for bru- .

karorientering 3 15 20 %
2.2 | Hur arbetar kommunen med tillganglighet och bemdo-
2.3 | Hur Informerar kommunen om service och tjanster? 6 15 40 %
2.4 | Hur arbetar kommunen med valfrihet och brukarens .

paverkan pa serviceutbudet? 10 15 67 %
2.5 | Hur arbetar kommunen med brukarundersdkningar? 10 15 67 %
2.6 | Hur arbetar kommunen med systemfor service-

/k\olalitetsde_klarfitioner, samt synpunkts- och klago- 12 15 80 %

malshantering for medborgare/brukare?

52 100 52 %
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3. [Politisk styrning och kontroll Uppnatt | Max Procent
3.1 | Genomsyras hela organisationen av ett helhetstan- .
kande avseende styrning/uppfoljning? 10 15 65 %
3.2 | Styrs kommunen av tydliga politiska mal? 20 25 80 %
3.3 [Hur rapporterar forvaltningen till den politiska nivan
Qch vi.I.ka m('jj:ligheter har politikerna att utdva tillsyn 15 25 61 %
over forvaltningen?
3.4 | Hur ar delegation och ansvarsférdelning mellan poli- .
tisk och tjanstemannaniva? 13 20 67 %
3.5 |Hur framjas den émsesidiga forstaelsen av uppgifter, .
roller och spelregler mellan politiker och tjansteman? 10 15 67 %
68 100 68 %
4. |Ledarskap, ansvar och delegation Uppnatt | Max Procent
4.1 | Finns kommundvergripande strategi for ledarskap,
ansvar och delegation? 8 15 50 %
4.2 | Vilket ansvar har resultatenheterna for budget, perso- .
nal och organisation? 8 10 83 %
4.3 | Hur beskrivs inriktning och ansvar for tvarsektoriellt
samarbete? 9 20 45 %
4.4 | Hur tydliggors det personliga uppdraget for alla che-
fer i organisationen? 3 15 19%
4.5 | Hur utbvas den centrala ledningen 6ver understallda .
avdelningar/enheter? 15 20 4%
4.6 | Hur bedrivs kommunens ledarutveckling? 8 20 39 0
50 100 50 %
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Resultat och effektivitet Uppnatt | Max Procent
5.1 | Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveck-
ling 11 15 70 %
5.2 | Hur tydliggér kommunen sambandet mellan kostna- .
der och resultat i budgetprocessen 17 20 85 %
5.3 | Hur arbetar kommunen med utveckling arbetsproces- .
ser, uppfdljning och kontroll 10 20 52 %
5.4 | Hur kommuniceras och fors strategiska diskussioner .
kring resurser och resultat? 10 15 67 %
5.5 | Hur aktivt anvands jamfdrelser som ett led i service- .
utveckling och effektivisering? 16 20 82 %
5.6 | Hur sker extern samverkan for att starka serviceutbu- .
det och Oka effektivitet? 7 10 67 %
71 100 71 %
6. |Kommunen som arbetsgivare - perso- |Uppnatt [Max [Procent
nalpolitik
6.1 |Finns en kommundvergripande personalstrategi? 10 15 65 %
6.2 | Hur tillvaratas befintliga och hur rekryteras nya med-
arbetare? Kommunen som attraktiv arbetsgivare”. 11 20 53 %
6.3 | Hur stor vikt laggs vid kompetens- och medarbetar- .
utveckling? 8 25 32 %
6.4 | Hur sker individuell 16nesattning och beléning av .
goda prestationer? 6 15 40 %
6.5 | Hur bedrivs kommunens arbetsmiljdarbete? 11 15 72 %
6.6 |Hur arbetar kommunen med mangfald, (etnicitet, .
kulturellt och kén)? 3 10 29 %
48 100 48 %
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7. |Verksamhetsutveckling Uppnatt | Max Procent
7.1 | Hur beskrivs dvergripande strategiskt kvalitetsarbete .
och serviceutveckling? 9 15 60 %
7.2 | Vilka metoder och verktyg finns for kvalitets- .
/verksamhetsutveckling? 16 25 64 %
7.3 | Hur sker larande och utveckling genom omvarlds- o
spaning och samverkan? 15 20 75 %
7.4 | Hur arbetar kommunen med kreativitet och innova-
tioner? 5 20 25 %
7.5 | Hur arbetar kommunen med IT-stod for att effektivi- .
sera det interna arbetet? 12 20 60 %
57 100 57 %
8. |Kommunen som samhallsbyggare Uppnétt (Max  [Procent
8.1 | Har kommunen 6vergripande planer/strategier for .
samhallsbyggande 7 15 48 %
8.2 | Hur samverkar kommunen med aktérer inom civil- .
samhallet kring utveckling av lokalsamhallet? 1 20 54 %
8.3 | Hur samverkar kommunen med kulturlivet? 12 20 62 %
8.4 | Vilken & kommunens roll i utveckling av néringsli-
8.5 | Hur arbetar kommunen med internationella kontak-
ter? 6 10 56 %
8.6 [Hur arbetar kommunen med hallbar utveckling? (mil- .
jo — ekonomiskt — socialt) 16 20 80 %
62 100 62 %
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5 Kortfakta om Haninge kommun

Kommungrupp enligt

SKL:s definitioner Férortskommuner
Folkmangd 77 054
Folk6kning/minskning

2008-2009 1269

Antal anstéllda 4198

Partier som ingar i
styret efter valen 2010

Moderaterna, Folkpar-
tiet, Kristdemokrater-
na, Centerpartiet och
Miljopartiet
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