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Sammanfattning

Antalet invanare har 6kat med nira 1 800 personer t.o.m. 30 november 2018.
Kommunstyrelse-forvaltningen har marknadsfért Haninge som boendeort med temat ”det
goda livet i Haninge”. Arets gatufest uppskattades av 12 000 besékare och tulpanfestivalen
1 maj har stirkt Haninge som plats genom att erbjuda vackra bl.a. planteringar och en pop-
up park pa Poseidons torg.

Haninges niringsliv ska vixa med fler foretag och fler arbetstillfallen.
Kommunstyrelseforvaltningen har vidareutvecklat motesplatser for foretagsnatverk for att
bidra till ett fler foretag i olika branscher Det gbrs bland annat via frukostméten,
niringslivets dag, Business Arena som vinder sig till fastighets- och
samhillsbyggnadssektorn, Nyforetagarcentrum och samarbetet inom Stockholm
Archipelago som riktas till bes6ksndringen. Forvaltningen arbetar aktivt att forbattra
toretagarnas nojdhet tillsammans med niringslivet, andra férvaltningar, Stockholm
Business Alliance m.fl. Trots detta systematiska forbittringsarbete har malvirdet f6r n6jd
kundindex f6r foretagarna inte forbittrats dnnu.

Kommunens folkhilsoarbete har utvirderats och resultaten visar att invanarna har en hég
sjalvskattad hilsa i jaimforelse med 6vriga kommuner i landet. Positivt for den sjilvskattade
hilsan ér tillgangen till gronomraden och parker, medan rokning, stillasittande fritid och
trygghet dr negativt. Fullmaktiges mal om god folkhilsa mats bl.a. med andel fyradringar
med 6vervikt. Den senast publicerade siffran visar pa att andelen har minskat sedan 2014,
malvirdet f6r mandatperioden uppnas inte. Kommunen arbetar aktivt f6r och med finska
och romska invinare och flera uppskattade arrangemang har genomforts.

Fullmaktige antog en reviderad version av stadsutvecklingsplanen som omfattar Vega,
Handen och vistra delarna av Brandbergen. Den finns tillginglig bide inom och utanfér
kommunens organisation for att ge vigledning och riktning at framtida planering i Haninge
stad. Under aret har kommunens forsta trafikstrategi beslutats. Malet med en trafikstrategi
ar att resorna ska vara hallbara, trafiksikra och tillgingliga i en kommun som ska vixa
hallbart.

Kommunstyrelsens resultat 2018 dr +5,4 mnkr, vilket till stor del beror pa hégre
realisationsvinster vid markforsiljning dn budgeterat. Kommunens resultat dr 90,7 mnkr
och som andel av skatt och generella statsbidrag ar det 2,0 procent. Resultatnivan innebir
att malet pa minst 2 procent av skatt och generella statsbidrag ar uppfyllt. Kommunens
totala sjukfranvaro nir inte malvirdet (5 procent), utan ligger kvar pa nivan 7-8 procent
som varit konstant under de senaste tio aren.

Kommunstyrelsens kvalitetsberittelse beskriver hur forvaltningen arbetat med kvalitet- och
verksamhetsutveckling med utgangspunkt fran kommunens kvalitetspolicy. Ny webb for
skolverksamheten har bl.a. lett till bittre s6kmdijligheter f6r elever, vardnadshavare och
medarbetare. Budget- och skuldradgivning har arbetat bort vantetider f6r radgivning och
statistik visar att en 6kad andel telefonsamtal och frigor via e-post besvaras inom en given
tidsram.
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Inledning

Syfte arsredovisning
Kommunstyrelsens och nimnderna f6ljer upp och rapporterar fullmiktiges mal och
uppdrag tre ganger per ar: april, augusti och december.

Styrelsens och nimndernas arsredovisning ska innehalla uppféljning av fullmaktiges mal
och uppdrag samt ekonomiskt resultat. Aven uppfdljning av nimndens interna kontroll
samt forvaltningens personalstatistik ingar. I Strategi och budget kan ytterligare krav finnas
pa uppfoljning och dterrapportering.

Kommunstyrelsens ansvarsomrade

Kommunstyrelsen ansvarar for att pa kommunfullmiktiges uppdrag planera, leda,
samordna och f6lja upp den verksamhet som kommunfullmiktige beslutat om.
Kommunstyrelsen har ansvar f6r kommunens langsiktigt hallbara utveckling och f6r
overgripande ekonomi- och personalfrigor, kommunikation och IT.

Viktiga handelser fér kommunstyrelsen

I april antogs stadsutvecklingsplanen fér Haninge stad och den vann den laga kraft i slutet
pa maj. Den beskriver ambitioner f6r hur Vega, Handen och vistra Brandbergen, ”Haninge
stad”, kan utvecklas till en stad f6r 60 000 invanare ar 2050. Nu pagar byggnation av en ny
bussterminal 1 centrala stadskdrnan och under 2018 fardigstilldes hoghuset Blicken med 18
vaningar. Samtidigt har omradet kring pendeltiagsstationen och Poseidons torg rustats upp
och fitt en ny utsmyckning i gingtunnlar och passager. Aven Vega fortsitter att utvecklas
och under 2018 invigdes flera forskolor (skolverksamheter) i omradet.

Mottagandet av asylsokande har fortsatt under aret och samtliga nyanlidnda har kunnat
erbjudas plats utifrin de lagkrav som riksdagen beslutat om. Kommunen har samtidigt
uppritthallit den hoga byggnadstakten nir det giller Gvriga bostider.

Byggandet av bostdder fortsitter att vara en stark tillvixtfaktor f6r kommunen. Antalet
invanare har 6kat med cirka 1 800 personer t.o.m. 30 november. Kommunstyrelsen
beslutade i december om en ny parkeringsstrategi som forklarar hur Haninge kan vixa och
samtidigt beakta parkeringsbehov f6r bade cyklar och bilar.

2018 genomférdes ocksa val till riksdagen, landstings- och kommunfullmaktige dir
kommunen organiserade det lokala valet tillsammans med Valmyndigheten. Valet praglades
av 6ppna debatter och 1 det arbetet involverades dven unga genom Ungdomsradets forsorg.
Valdeltagandet totalt 6kade fran 2014, dock marginellt.



Verksamhetsuppf6ljning: KF Mal och indikatorer

Kommunens 12 6vergripande mal f6ljs upp med ett antal KF-indikatorer. Varje KF-
indikator har ett malviarde som ska uppnas under mandatperioden (2018). Alla mal och KF-
indikatorer giller alla nimnder oavsett hur mycket nimndens verksamheter kan paverka.
Varje nimnd kan komplettera med egna indikatorer. Arets virde och eventuell trend for
indikatorer redovisas i delarsrapport eller darsredovisning. De flesta indikatorer f6ljs upp
senare under aret. Informationsmatt rapporteras i kommunens arsredovisning.

I naimndens édrsredovisning kommenteras varje mal 6versiktligt. Darefter gors en
bedémning om eller till vilken grad som nimnden har bidragit till att fullméktiges
overgripande uppfylls. For varje mal redovisas alla indikatorer 1 en tabell oavsett hur
mycket nimnden kan paverka indikatorn. Aven styrelsens strategier for varje mal anges.
kommunens arsredovisning gors en samlad bedomning av indikatorernas utveckling i
torhallande till fullmiktiges maélvirde.

De KF-uppdrag som nimnden ansvarar f6r kommenteras och bedéms. Det giller bade
nya uppdrag i Mal och budget 2018 och pagaende uppdrag fran 2017 och 2016. Rapporten
innehaller dven andra nimnders uppdrag om dessa ska genomféras i samverkan med flera
forvaltningar.

I arsredovisningen redovisas resultat per uppdrag och status (ej paborjad, pagar, vintar,
tirdig, stoppad eller forsenad).

Summering mal 1-12
Titel Bedémning
1 God folkhilsa

2 Trygga invanare med inflytande och
delaktighet

3 Stéd och omsorg som ger mervirde f6r
individen

4 Moijligheter till utbildning 1 livets alla
skeden

5 Meningsfull fritid

6 Ett vixande niringsliv med fler 1 egen
forsorjning

7 God livsmilj6 for nuvarande och
kommande generationer

8 Nya bostdder i bra ligen

9 Hog tillginglighet

10 Ordning och reda pa ekonomin

11 Hog kvalitet i kommunens tjanster

12 En attraktiv arbetsgivare



Rapportering per mal

Mal 1 God folkhélsa

En bittre folkhilsa bidrar till friskare och mer aktiva invanare. Ur ett kommunalt
perspektiv dr det frimst invanare som tar del av kommunens tjanster som kan stimuleras
till ett friskare liv. Samtidigt kan alla kommunala verksamheter bidra pa nagot vis inom sitt
omrade till att alla invanare i kommunen far mojlighet att férindra sina livsvanor i en
positiv riktning.

Kommunstyrelsen har bidragit till maluppfyllelse

Resultatindikatorer:
e Andel fyraaringar med overvikt (%),
e Mojlighet att komma utomhus i sarskilt boende for aldre (%)
e Andel elever som inte anvander alkohol, narkotika, tobak, dopingmedel (ANTD)
tor arskurs 9 och gymnasiet.

Informationsmatt ir sjukpenningtal, n6jd medborgarindex (NMI) for idrotts- och
motionsanlagegningar, n6jd medborgarindex (NMI) for kultur och folkhilsa - Sjilvskattad
hilsa samt god psykisk hilsa for arskurs 9 respektive gymnasiet arskurs 2 (mits jimna 4r)

Forvaltningens strategier
1.1 Samverka med niringslivet for att stodja foreningar
1.2 Stédja och samordna arbete utifran barnkonventionen

1.3 Stédja och samordna strategiska folkhilsoarbetet

Indikatorer Utfall 2016  Utfall 2017  Utfall 2018 Mal 2018
KF Fyraaringar m 6vervikt* 10.7% 9.0%
KF Mojlighet komma 51% 55% 54% 57%
utomhus sarskilt boende for

aldre

KF Andel elever som inte 33% - 36% 35%
anvander ANTD*¥*

gymnasiet ak 2**

KF Andel elever som inte 59% - 61% 66%

anvinder ANTD, dk 9 grsk**

* virdet rapporteras med minst ett ars efterslipning **mats jimna ar
*F*alkohol, narkotika, tobak, droger

Kommentar

Indikator:

Moijlighet att komma utomhus kommenteras i dldrenimndens arsredovisning,
Indikatorerna om ANTD kommenteras i grund- och forskolenimndens respektive
gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens arsredovisningar.



Andel fyraaringar med dvervikt har inte natt malvirdet 2018.

Andel med 6vervikt var 12,4 procent ar 2014 och 10,0 procent ar 2015. Uppfdljningen
som kommer fran Stockholms lins landsting har mer dn ett drs efterslipning och visar
att andelen med 6vervikt har minskat fran 2014 ars mitning, men inte tillrickligt mycket.
Genomsnittet 1 Stockholms lin 2016 (som rapporterades varen 2018) var 8,8 procent
jamfort med Haninge 10,7 procent. Mellan dren 2015 och 2016 6kade andel fyraaringar
med 6vervikt bade 1 linet och 1 Haninge.

I omriaden med hog andel barn med fetma behéver tidiga forebyggande insatser
prioriteras enligt landstingets arsrapport for barnhilsovard. Kommunen kan paverka
utvecklingen frimst i forskolorna, tillgang till lekplatser, parker m.m.
Forildrautbildningar ges i samarbete med Alla Barn i Centrum. Kommunens
verksamheter samverkar ocksa med lokala féreningar, till exempel frilufts- och
idrottsféreningar. Kommunen har sedan 2013 tillbaka ett samarbete med stiftelsen En
frisk generation som riktas till hela familjen. Verksamheten bygger pa ett samarbete med
lokala féreningar.

Manga fyraaringar éter tre av dagens mal pa férskolan. Kommunens kostpolicy och
huvudsakliga riktlinjer for arbetet med maten utgar ifran Livsmedelsverkets
rekommendationer. Kommunens koststrateg tar fram forslag till veckomatsedel och
triffar regelbundet kockar i verksamheterna. Kommunens modell f6r konceptférskola
stiller olika krav pa utemiljons utformning bl.a. for att barnen ska réra sig mer.
Kommunens férskolor inspireras av Reggio Emilia-modellen som bland annat dr kind
tor kreativ utemiljé £6r barn och pedagoger.

En rapport om kommunens folkhilsoarbete och sociala hallbarhetsarbete har tagits fram
och godkints 1 kommunfullmiktige. Den visar att Haninge kommun har en hég
sjalvskattad halsa i jimforelse med 6vriga kommuner i landet. Ohilsotalen och sjuktalen
ar 1 niva med 6vriga kommuner. Positivt utmarkande f6r den sjilvskattade hilsan ar
tillgdngen till gronomraden och parker, medan rékning, stillasittande fritid och trygghet
ar negativt utmirkande. Rapportens rekommendationer ar att skapa ett helhetsperspektiv
i kommunen kring folkhilsofragorna samt att utveckla samverkansformer och bredda
kunskapen om folkhilsoliget med st6d av kvantitativa data. Ett férvaltningsévergripande
samarbete utifrin rapportens slutsatser och rekommendationer har startats och ett
direktiv kommer att foreslds under 2019.

Kommunstyrelseforvaltningen har tillsammans med kultur- och fritidsforvaltningen
skapat forum dir foreningar kan fa stéd av lokala féretag. Det har exempelvis varit
aktuellt for projekt i Vega.

Kommunens folkhilsoarbete har vid flera tillfillen presenterats i kommunannonsen i
lokaltidningen. Dir har bland annat arbetet med ekologisk mat 1 verksamheterna
beskrivits och lyfts fram.
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Arbetet med implementeringen av barnkonventionen leds fran férvaltningen 1 samarbete
med barnrittsgruppen, dar representanter fran samtliga férvaltningar och bolag
medverkar. Resultat av arets insatser redovisas under KF-uppdrag.

Kommunen ska utveckla besoksniringen 1 samarbete med Visit Haninge. En
projektansokan, som syftar till att genomfora en kompetens- och
produktutvecklingsutbildning via Visit Haninge limnades in till LEADER i bérjan av
aret. Ans6kan ska kompletteras och inget beslut om finansiering har tagits av LEADER
under 2018. Medfinansiering kommer att sOkas fran Lansstyrelsen. Nar beslut fattats om
finansiering kommer utbildningen att starta. Samarbetet med Visit Haninge omfattar
dven aktiviteter inom Haninge arbetsmarknadsrad. Ett radsmote under 2018 fokuserade
pé besoksniring, turism och restaurang. Under moétet diskuterades behov och
utmaningar inom dessa omraden tillsammans med inbjudna lokala representanter frin
branscherna.

Mal 2 Trygga invanare med inflytande och delaktighet

Okat inflytande ger individen stérre makt Gver sitt liv och didrmed en stérre upplevd
trygghet. Inom samhillsplaneringen och genom aktiva insatser och uppsokande verksamhet
kan den faktiska tryggheten i kommunen o6ka.

Kommunstyrelsen har bidragit till att maluppfyllelse, trots att KF-indikatorerna inte uppnar
malvirdena

Resultatindikatorer:
e Kostnad for skadegorelse pa kommunala byggnader (kronor per invanare)
e Trygghet i skolan, arskurs 8 (%)
e Attitydundersokning stadskarnan (skala 1-5).

Informationsmatt ir trygghetsindex (SCB), n6jd inflytandeindex (SCB), trygghetsindex for
unga (Ridda Barnen) och trygghetsindex lokala BRA (skala 0-6, 1iga virden efterstrivas).

Forvaltningens strategier
2.1 Principer f6r medborgardialog och kommunens e-verktyg
2.2 Arbetet f6r nationella minoriteter

2.3 Trygghetsstrategin och handlingsplan

Indikatorer Utfall 2016  Utfall 2017  Utfall 2018  Mal 2018
KF Kostnad skadegorelse 19.9 21.6 14.0 10.0
kommunala byggnader

(kr/inv)

KF Trygghet i skolan, 89.0% 86.0% 82.0% 90.0%

arskurs 8
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KF Attitydundersokning 2.9 2.9 2.9 4.0
stadskarna (skala 1-5)

Kommentar

Indikator:
Indikatorn Trygghet i skolan kommenteras i grund- och forskolenaimndens
arsredovisning.

De minskade skadekostnaderna stimmer vil 6verens med polisens statistik och egen
trygghetsmitning. Skadegorelsen pa byggnader diar kommunal verksamhet bedrivs har
bara vid tre ganger sedan ar 2000 varit lagre. Det kan ses som utfall av
fastighetsanpassningar vid ny-, om- och tillbyggnader, verksamheternas eget
sikerhetsarbete, en f6ljsam viktarbevakning och kompletterande skyddslosningar som
virmesensorer for tidig upptackt.

Kostnaderna f6r skadegorelse, glaskross och klotter har minskat med 32 procent jamfort
med foregaende ar. Under 2018 har Tornberget aktivt arbetat med att sitta in olika
torbattringsatgirder i de fastigheter dar skadegorelsen ar mer frekvent eller omfattande.
Siffrorna indikerar att det skadeférebyggande arbetet har haft effekt.

Attitydundersokningen kring upplevelsen av stadskdrnan som innehiller frigor om
utbudet av shopping, restauranger, nojen, stadsmiljon med mera, har inte férindrats och
malvirdet kommer inte att uppnas. Det beror troligen pa den piagaende omvandlingen av
stadskdrnan som gor att miljon upplevs som rorig.

Kansliavdelningen och serviceavdelningen inom kommunstyrelseférvaltningen har
arbetat med forberedelser och genomférande av valet 2018. Over 300 personer
utbildades och samordnades som réstmottagare 1 Haninge kommuns 47 vallokaler och
11 tortidsrostningslokaler, ambulerande réstmottagare, réstmottagning pa vard- och
omsorgsboenden. Totalt togs 29 180 roster emot vid fortidsrostningen under de 18
dagar som den pagick. (jmf 2014; 28 844, 2010; 25 426). Valdeltagandet totalt 6kade fran
2014, dock marginellt.

Policy f6r medborgar- och brukardialog dr beslutad och finns tillginglig via hemsida och
intranit samt 1 tryckt version. Utbildningar om policyn planeras 2019.

Kommunstyrelseforvaltningen har stottat andra forvaltningar i flera dialoger med
medborgare och kunder. Utbildningsférvaltningen har genomfort skoldialoger om
utveckling av elevhilsan och tillgingliga lirmiljGer f6r elever med funktionsnedsittning
och andra elever. En bredare marknadstoring av den sistnimnda dialogen resulterade i
fler deltagare. I samband med forsta etappen av utvecklingen av centrala Jordbro visade
stadsbyggnadsfoérvaltningen planférslaget i ett “mobilt kontor”; en husbil, vid
pendeltagsstationen i Jordbro. Husbilen besoktes av cirka 200 personer. Medborgarna
kunde dven limna synpunkter digitalt p4 kommunens hemsida. Kultur- och
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fritidsforvaltningen har genomfort medborgardialog kring friluftsomradet Rudan, for att
fa forslag frin medborgarna om utvecklingen av omradet.

Minoritetsarbetet i kommunen har pagatt aktivt sedan 2012 med tonvikt pa den finska
och romska minoriteten. En omvirldsanalys har gjorts om styrdokument och riktlinjer
for ett Overgripande minoritetsarbete. Direktiv for att ta fram ett minoritetspolitiskt
program har beslutats och arbetet har startat. Samrad har hallits med minoritetsgruppen
sverigefinldndare, dir det gjordes en uppféljning av den gangna mandatperioden samt
kommande ars arbete for sverigefinska minoriteten.

Kommunen ir finskt férvaltningsomrade. Flera event har under aret riktats till nationella
minoriteter. En férelisning om livsglidje holls pa bade svenska och finska pa
dldremassan. Haningedagen gistades av Kristian Anttila som tilltalar en yngre publik.
Folkmusikgruppen Folkavant spelade 1 Brandbergen under en lunchkonsert och M A
Numminen spelade i kommunhuset under dldremassan. Teater Slava har gistspelat med
forestillningen Kalevala skipet pa Vikingaskolan. Ett nummer av infobladet "Om
Haninge/Haningestad" publicerades i december. Kommunikationskampanj om skolval
for kommunens tvasprakiga klasser startade 1 december. Finlands sjilvstindighetsdag har
uppmirksammats genom flaggning och konsert.

For att stirka romers mojligheter pa arbetsmarknaden finns en samverkansgrupp
bestiende av kommun- och myndighetsrepresentanter. Romska representanter har
utbildats f6r medverkan i samradsgruppen. Kommunen har tagit fram ett material f6r
modersmalsundervisning som ska testas och ett forildranitverk har skapats f6r dialogen
mellan skolor och romet.

Kansliavdelningen har inom omradet sikerhet och riskhantering en samordnande roll f6r
det 6vergripande arbetet. Under aret har en férdjupad riskanalys och f6rmagebedémning
gjorts inom samhallsviktiga kommunala verksamheter kring dricksvattenférsorjning,.
Arbetet med sikerhetsskydd och totalforsvarsplanering dr nationellt prioriterat och
under dret har férdjupad samverkan med linsstyrelsen, linets kommuner och
torsvarsmakten inletts kring dessa nya uppgifter.

Flera insatser har gjorts som ett led i det trygghetsskapande arbetet, bland annat har en
broschyr om samarbete, ansvar och trygghet 1 férskolan och i grundskolan distribuerats
till virdnadshavare. Motsvarande broschyr finns f6r gymnasieskolan. Information om
trygghetsarbetet finns ocksa pa haninge.se och skolwebbarna.

Under aret har en ny trygghetsundersokning genomférts med medborgare. Resultaten
visar att medborgarna kinner sig mer trygga i kommundelarna jimfoért med tidigare
mitningar. Ett antal samradsmoten med externa aktorer, till exempel kyrkan, landstinget,
lokala féretag, bostadsbolag och foreningar, har lett till samordnade insatser kring
trygghet och trivsel i de olika kommundelarna. Ett reviderat samverkansavtal med
polisen ar upprittat och undertecknat.
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Mal 3 Stéd och omsorg som ger mervarde for individen

Kommunens stéd- och omsorgsverksamhet dr en kirnverksamhet som alltid ska priglas av
virdighet. Fokus ska alltid ligga pa individens méjligheter till utveckling sa att dennes frihet
okar.

Kommunstyrelsen har bidragit till genom att vantetid till budget- och skuldradgivning
arbetats bort.

Resultatindikatorer:
e Ljiteraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad insats (%)
e Nojdhet bemoétande i hemtjanst under 65 ar
e "Hur mycket har du kunnat paverka den hjilp du har fatt av socialtjansten"

Informationsmatt ir n6jd medborgarindex (NMI), dldreomsorg.

Forvaltningens strategier

3.1 Budget- och skuldradgivning

Indikatorer Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018  Mal 2018

KF Ej édteraktualiserade 75% 83% 69% 80%
ungdomar 13-20 ar ett ar
efter insats

KF N6jdhet bemétande 96% 91% 96% 97%
hemtjinst personer upp till

05 ar

KF Hur mycket har du 68% 69% 68% 70%

kunnat paverka den hjilp du
tatt fran socialtjansten?

Kommentar

Indikator:
Indikatorerna kommenteras i socialnimndens arsredovisning. Indikatorn néjdhet 1
bemotande i hemtjanst kommenteras dven i dldrendimndens arsredovisning.

Forvaltningens strategi fOr att nd fullméktiges mal dr 6kad tillgdnglighet f6r budget- och
skuldradgivning. Kansliet har genom resursforstirkning med budget- och
skuldradgivningen under éret arbetat ikapp den vintetid som tidigare funnits och
uppfyller nu Konsumentverkets férvintningar pa sidan kommunal service.

Mal 4 Mdéjligheter till utbildning i livets alla skeden
Utbildning ger méjligheter f6r ménniskor att uppna sina livsmal. Alla barn vaxer upp med
olika bakgrund och forutsittningar. Skolan 1 Haninge ska bidra till utjimning av elevers
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olika forutsittningar. Inget barn eller elev ska hindras att na sin fulla potential i Haninges
skolor. Kommunen ska arbeta malmedvetet och férebyggande for att minska andelen
elever som hoppar av sin utbildning. Vuxenutbildningen och SFI ska utformas med
utgangspunkt 1 att individen pa kortast méjliga tid ska fa reella mojligheter att komma in pa
arbetsmarknaden.

Kommunstyrelsen har bidragit till maluppfyllelse

Resultatindikatorer:
e Andel behoriga elever till ndgot nationellt program pa gymnasiet (%o)
e Genomsnittligt meritvirde Ak 9
e Andel med gymnasieexamen inom tre ar (%)

e Andel 16-20-dringar som varken arbetar eller studerar (definition, basvirde och
malvirde tas fram under 2017)

Informationsmatt ir andel elever godkinda i nationella prov svenska, matematik, ak 3
(KKIK matt 17 B), andel elever godkinda i nationella prov dk 6 (KKIK matt 17 A), andel
som nar kunskapskrav godkant alla dmnen arskurs 9 (%), andel med minst 325 i meritvirde
baserat pa 17 dmnen, andel som upplever arbetsro/studiero i skolan i arskurs 8 och
gymnasiet arskurs 2 (%), kostnad per betygspoing, ik 9 9, andel med examensbevis frin
gymnasiet (%), grundliggande vuxenutbildning; andel (%) som slutfort kurs, svenska for
invandrare (SFI); andel (%) godkinda och 6vergangsfrekvens till eftergymnasiala studier

(%)

Forvaltningens strategier

4.1 Sikerstilla samverkan mellan niringsliv, skola samt vuxenutbildning via
Arbetsmarknadsrid och Sédertérnssamarbete

Indikatorer Utfall 2016  Utfall 2017  Utfall 2018  Mal 2018

KF Andel behériga elever till 90.0% 89.8% 86.5% 87,0%
nagot nationellt program pa
gymnasiet

KF Genomsnittligt 223 216 214 221
meritvarde ak 9

KF Andel med 58% 64% 63% 61%
gymnasieexamen inom tre ar

(7o)

KF Andel 16-20-aringar som - - - -
varken arbetar eller studerar’

! Skolverket ska ta definiera nyckeltalet pa nationell niva, detta dr inte klart
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Kommentar

Indikator:
Indikatorerna kommenteras i grund- och férskolenimnden samt gymnasie- och
vuxenutbildningsnimndens arsredovisningar.

De aktiviteter som ryms inom Haninge arbetsmarknadsrad ska bland annat bidra till
kommunens mal att erbjuda mojligheter till utbildning i livets alla skeden. Arets
radsméten har omfattat tva teman: beséksniring, turism och restaurang och
yrkesutbildning med fokus pa fordon och transport. Arets sista ridsméte fokuserade pa
hur arbetsmarknaden for nirvarande ser ut i Haninge med omnejd (potential och
utmaningar), pagiende arbetsmarknadsatgirder for att 6ka sysselsittningen hos de som
star langt ifran arbetsmarknaden samt kommunens féretagsklimat och hur det kan
forbittras.

En ny verksamhetsplan for Sédertérns Niringslivsgrupp antogs under varen och arbetet
har inletts. Gruppen har genomfért méten i enlighet med verksamhetsplanen. En
gemensam analys av niringslivet pa Sodertérn har tagits fram, med fokus pa naringslivets
behov av kompetens och regionens tillgang pa arbetskraft. Analysen visar att flest nya
jobb skapas inom bygg, verkstad, logistik, hélso- och sjukvard samt besoksniring. Den
visar ocksa att foretag som Okar mest i antal anstillda dr de som har 0-9 eller 10-50
anstillda.

Det har dven tagits fram en plan for ett nytt uppligg av Radslaget infér 2019 med
tydligare fokus pa det lokala naringslivet. I Radslaget for S6dertorn deltar atta
kommuner, niringslivet och hogskolan.

Kommunstyrelseforvaltningen, aldreforvaltningen och utbildningsforvaltningen har
samarbetat med projektet "Mer digital" dir malet var att fA kommunens seniorer att lira
sig mer om digitala verktyg, som exempelvis mejl, e-legitimation och sociala medier. Det
genomfordes 13 evenemang och nistan 1 000 seniorer deltog.

Mal 5 Meningsfull fritid

Inneborden av en meningsfull fritid dr olika f6r alla. Kommunen ska i utformningen av
kultur- och fritidsutbud anpassa sig till efterfraigan sa att det kommer si manga invanare
som moijligt till del.

Kommunstyrelsen har bidragit till maluppfyllelse genom forbattrad information

Resultatindikatorer:
e Andel unga n6jda med sin fritid
e Andel elever som deltar i musik- eller kulturskola 7-15 ar (%)
e Bibliotekens utlaning antal/inv
e Deltagartillfillen idrottsférening 7-20 ar (per inv 7-20 ar)

Informationsmatt ir n6jd regionindex (NRI) avseende fritidsmoijligheter.
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Forvaltningens strategier

5.1 Underlatta f6r medborgarna att ta del av
kultur och fritidsutbud

Indikatorer Utfall 2016  Utfall 2017  Utfall 2018 Mal 2018
KF Andel unga néjda med 91.7% 90.1% 88.0% 94.0%
sin fritid

KF Andel elever som deltar i 14.0% 10.0%
musik- eller kulturskola 7-15

ar (Yo)*

KF Bibliotekens utlaning 3.25 3.16 3.9
antal/inv

KF Deltagartillfillen 26 29 29
idrottsférening 7-20 ar (per

nv)

*publicering av statistikmyndighet har férsenats

Kommentar

Indikator:
Indikatorerna kommenteras i kultur- och fritidsnimndens arsredovisning.

Medborgare har fatt bittre insikt om utbudet av kultur- och fritidsarrangemang med
hjalp av strukturerad och planerad information i lokal och nationell media. Haninges
sommarvlogg genomfordes av feriearbetare for att marknadsfora Haninge. Vloggen fick
en god spridning med hoga besokssiffror.

Grundskolans liroplattform som nar elever, virdnadshavare och personal har anvints i
marknadsforing av fritidsaktiviteter som arrangeras av eller far bidrag fran kultur- och
fritidsférvaltningen. Genom att lyfta fram bredden inom fritidsutbudet har intresset for
Haninge 6kat i radio och tv. Omradet Rudan har lyfts fram som ett intressant omrade pa
elitniva i samband med eventuella framtida OS-satsningar.

Kultur- och fritidsforvaltningen har fatt stod av kommunikationsenheten i
kommunstyrelseférvaltningen att prioritera och strukturera aktiviteter och arrangemang
som ska informeras och marknadsféras till medborgarna. Kultur- och
fritidsforvaltningen har numera en arsplanering f6r kommunikation.

Fran och med 2019 delas kultur- och fritidsnimnden upp i tva nimnder.
Kommunstyrelseforvaltningens avdelningar har stottat kultur- och fritidstérvaltningen i
forberedelser infor detta. Det har t.ex. handlat om ny registratur, nimndsekreteriat och
arkiv, forslag till andrade budgetramar, nya formella dokument sisom reglemente,
delegationsordning, strategi och budget samt personal/ekonomiadministration.

For fler foretag och verksamheter inom segmentet fritidsaktiviteter pagar ett produkt-
och destinationsutvecklingsprojekt genom EU:s Central Baltic program (Baltacar). Det
har resulterat i bildandet av tva nya féretag inom dykutfirder i Dalar6
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skeppsvraksomrade. Via samma EU-projekt etablerar ett foretag fran Stockholm, ocksa
inom dykutfirder, sin verksamhet pa Dalar6. Baltacar-projektet kommer att vara slutfort
under varen 2019.

Mal 6 Ett vaxande naringsliv med fler i egen forsorjning

Haninge ska vara en attraktiv foretagskommun och ta tillvara pa de naturliga
forutsittningar som kommunen har inom olika branscher. Servicen till befintliga féretag
och nyetableringar ska vara enkel, snabb och halla en hoég kvalitet.

Kommunen ska verka for att fler invanare ska ha ett arbete att ga till. Det ska finnas en
stark koppling mellan ekonomiskt bistind och krav pa aktivitet samtidigt som nya
samarbeten med foretag och andra organisationer skapas for att utveckla utbudet av
arbetstillfallen. Det ska finnas goda moijligheter att borja om i livet.

Kommunstyrelsen har bidragit till maluppfyllelse genom 6kat antal arbetstillfallen. N6jd
kundindex har dock minskat nagot och uppnar inte malvirdet.

Resultatindikatorer:
e SBA:s n6jd kund index for foretagare
o Antal arbetstillfillen i kommunen
e Antal féretag i kommunen per 1000 invanare

e Andel hushdll med langvarigt ekonomiskt bistand av alla hushdll med ekonomiskt
bistand(%o)

Informationsmatt ir sammanfattande omdome om foretagsklimatet 1 kommunen
(Svenskt Niringsliv), handelsindex, nya foretag per 1000 invanare och arbetsloshet 16-64 ar
(%) samt antal gistnatter.

Forvaltningens strategier

6.1 Verka for tillvixt och utveckling i foretagen i Haninge

6.2 Verka for nya etableringar i samverkan med SBA, Nyforetagarcentrum m.fl.
6.3 Sikerstalla tillgang pa verksamhetsmark

6.4 Starka varumarket Haninge genom effektiv marknadsfoéring

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal 2018
2016 2017 2018

KF N6jd kundindex 72 69 66 73

foretagare (SBA)

KF Antal arbetstillfallen 28 479 29103 29 000

i kommunen

KF Antal foretag/1 000 74.6 74.6 73.7 75.0

invanare

KF Hushall med 33.1% 29.0%

langvarigt ek bistand (%0)
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Kommentar
Tva av indikatorerna redovisas senare.

No6jd kund index miits arligen for olika serviceomraden till foretag. Kommunen har under
2018 fortsatt det forvaltningsovergripande arbetet med att férbittra servicen mot foretag.
Trots detta har NKI sjunkit vid senaste matningen. Nivian mellan olika NKI omraden
skiljer sig dock en del at. Ett par omraden, brandkontroll och livsmedelstillsyn, har bra
virden i undersékningen 2017. Diaremot har bygglov laga virden vilket resulterar i en ligre
totalutvirdering dn 2016. Undersékningen har ett ars efterslipning i tabellen ovan.

Antal arbetstillfillen har 6kat. Tillvixten har varit god hos kommunens féretag och nya
foretag har etablerats och befintliga foretag har utokat sin verksamhet. Detta har lett till en
positiv utveckling for antal arbetstillfallen. Indikatorn har cirka ett ars efterslipning, dvs
uppgiften for 2018 kommer i arsskiftet 2019/2020.

Antal féretag per tusen invanare har minskat. Det beror pa att det under aret har varit en
okning av antal konkurser bland sma féretag. I kombination med en 6kat antal invanare
g0r det att samma nivaer som 2017 inte nas.

Arbetet med att utforma en kommunévergripande handlingsplan fo6r den nya
naringslivsstrategin har fardigstillts under hosten. Den presenterades for och godkiandes av
kommundirektorens ledningsgrupp 1 slutet av november. Planen ska infogas i
verksamhetsplanerna for de férvaltningar och bolag som den beror.

Kommunen ska vidareutveckla arenor och motesplatser for foretagsnitverk. Det gors
bland annat via Business Arena, en kongress for aktorer pa ledande befattning i fastighets-
och samhillsbyggnadssektorn. Business Arena har genomforts i Almedalen och i
Stockholm. Haninge har deltagit p4 MIPIM inom ramen fér SBA-partnerskapet’, med
presentation pa investerarseminariet och ett 20-tal méten med intressenter.

Fem frukostméten har arrangerats f6r det lokala néringslivet med totalt 650 deltagare.
Dessa har skett i samarbete med Samordningsférbundet Ostra Sédertorn, Vattenfall
Virme, Visit Haninge, Energiradgivningen och Hotell Winn Haninge. Teman under aret
har varit omvirldsbevakning, ledarskap, hallbara affirsmodeller samt férmaga att ta tillvara
pa allas kompetens.

Informationsméten har hallits 1 samarbete med Nyféretagarcentrum for personer som ar
intresserade av att starta eget foretag. Dialogméten har genomforts med representanter
fran det lokala niringslivet, fortroendevalda och tjanstemin i syfte att identifiera de
viktigaste framgingsfaktorerna for ett forbattrat foretagsklimat. Det visar att det ar viktigt
att ha fortsatt nira dialog mellan foretagare, tjinsteman och politiker. Det ar aven viktigt att

2 MIPIM ir en fastighets- och investeringsmissa som dtligen arrangeras i Cannes. SBA (Stockholm Business
Alliance) dr ett samarbetsorgan tillsammans med andra kommuner i linet.
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det dr korta handlaggningstider inom bygglov och ha en balans mellan radgivning och
myndighetsutovning,.

Niringslivets dag har genomférts i februari. Over 30 féretag med rekryteringsbehov deltog
1 rekryteringsmissan. Pa minimassan deltog 215 personer och 25 féretag fanns
representerade. Under den avslutande middagen delades priser ut till Arets foretagare,
Arets eldsjil och Arets nyféretagare. Resultatet av utvirderingen efter arrangemanget var
mycket positivt och foretagare angav i hog grad att dagen uppfyllde deras mal.

Haninge Gatufest arrangeras arligen med syftet att 6ka kinnedomen om Haninges utbud. I
eventet deltar foretag fran det lokala niringslivet. Arets gatufest var en samproduktion med
Haningedagen och hade gemensamt tema "det goda livet i Haninge". Totalt deltog 144
utstillare, varav 30 fran niringslivet. Alla férvaltningar frain kommunen var representerade.
Dagen blev ett uppskattat event med ca. 12 000 besokare, vilket 4r en 6kning med 3 000
bestkare jamfort med forra aret.

Utbildning inom offentlig upphandling genomférdes under varen 2018 for ett 20-tal
foretagare. For att 6ka intresset f6r upphandling och bittre rikta utbildningen mot det
lokala niringslivets férvintningar, pagar ett arbete med ett nytt utbildningspaket som
kommer att presenteras under 2019.

For att stodja foretag i deras utveckling till exempel genom att samarbeta med andra
foretag har foretagsbesok genomforts. Det har dven forts diskussioner med foretag kring
utvidgningsplaner. Via Visit Haninge pagar for nirvarande en viss matchningsverksamhet
for att fa fler foretag att hitta samarbetspartners.

Kommunstyrelseforvaltningen ska samordna ett systematiskt férbéttringsarbete kring
toretagsklimatet. Nojdkund-index (NKI) for foretagare mits arligen. For att forbattra
Haninges resultat och 6ka kvaliteten i enkitsvaren, har dialogmoten genomforts med
foretagare, fortroendevalda och tjansteman. Syftet var att genom en kreativ dialog 6ka
forstaelsen for vara olika roller och hur vi pa olika sitt kan bidra till ett annu battre
foretagsklimat i kommunen. Flera férslag pa forbattringar framfordes.

Arbete har paborjats med att se 6ver all information pa kommunens hemsida
haninge.se/naringsliv-och-atbete i syfte att forenkla for foretag att hitta ritt information.
Tydligare koppling frain kommunens hemsida har gjorts till verksamt.se vars syfte dr att ge
samlad information till féretag frin flera myndigheter.

Kommunen ska genom proaktivt arbete forsoka fa fler foretag att etablera sig pa
landsbygden och 1 skdrgarden. I samband med ett EU-projekt (Central Baltic) har ett
foretag, som ar etablerat i en annan kommun, 6ppnat filial pa Dalar6. I samband med
utvidgningen av dykverksamheten pa Dalar6 har diskussioner forts med foretag pa
Viistkusten och i Norrképing om att Sppna filialer eller att samarbeta med befintliga
foretag. Kommunen har ocksa hjilpt ett antal foretag inom besoksniringen att utoka sitt
samarbete och dirigenom skapa nya produkter som utokar deras verksamhet. Stéd och
hjilp har limnats till nyforetagare som vill starta verksamhet inom eventverksamhet, kanot
och sportfiske.

En rundresa i Haninge med stort deltagande fran bes6ksnaring- och turistniringen i
Stockholm har genomforts. Ett seminarium om beséksnaringens utveckling har
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genomforts inom samarbetet Stockholm Archipelago (SA). Det har dven hallits ett
seminarium for tjdnstemin, fortroendevalda och foretag i Haninge rérande
bescksniringens utveckling och framgangsexempel.

For att skapa lingre sdsonger for 6kad turism, har kommunen arbetat f6r 6kad
internationell turism, som ger forutsittningar f6r fler arbetstillfillen och dretruntniring i
skirgarden. I forsta hand har den tyska marknaden bearbetats men beslut ar fattat om att
g4 in 4ven pa den hollindska.

Statistik f6r bes6ksndringen visar att Haninges svenska och utlindska gistnitter har okat
kraftigt fran 2016 till 2017. Okningen 4r 19 000 gistnitter (17 procent), vilket dr det bista
resultatet jamfort med Ovriga skirgardskommuner i Stockholm bade i totalt antal gistnatter
och i procentuell 6kning.

2017 Totalt antal Skillnad Forindring Forindring
gistnitter jamfort med antal svenska  ant utlindska
2017 2016 gistnatter jmf  gistnitter jmf
med 2016 med 2016
Haninge 133 670 19 001 10% 96%
Viarmdo 186 786 12 498 7% 8%
Nacka 300 004 - 27 281 - 13% 6%
Norrtilje 295 370 - 700 - 0,2% -0,9%
Nynidshamn 111 099 - 13575 - 8% - 28%
Vaxholm- 152 851 2332 6% - 25%
Osteraker
Totalt 1179 780 - 7725 - 1% 2%

Tabell: gistndtter i Stockholms skdrgard

Bade svenska och utlindska gistnitter har 6kat, utlindska gistnitter har férdubblats.
Antalet tyska gistnatter tolvdubblades under 2017.



21

Antal tyska gastnatter 2016 jamfort med 2017

i N 1 166
T o | 700

. 301
T N 77

- 538
SN e 343

A 2 575
Vaxholm och Osteraker _ 324

2016 m2017

Tabell: antal tyska géstnaitter

For att 6ka synligheten av Haninge som besoksort har en kampanj i digitala kanaler och
tryckt media genomforts. Ett inspirationsmaterial pa engelska med tillhérande paketering
av olika turer inom Haninge for internationella bes6kare och turoperatérer har tagits fram
och distribueras via Stockholm Visitors Center och Stockholm Archipelago.
Skirgardstinget genomférdes tillsammans med Nyndshamns kommun, med syfte att frimja
niringen i skdrgarden och intresse for skirgardsbor i aktuella amnen.

Kommunen ska alltid ha planlagd mark f6r verksamheter for att nya foretag ska kunna
etablera sig. Diskussioner kring mojligheterna att paskynda utvecklingen av ett nytt
foretagsomrade kring Fors trafikplats har paborjats under aret. Dialog med markigare
pagar och ett planuppdrag har utformats. Ett forslag till detaljplan f6r Fors ér inlimnat.

For Albyberg etapp 1 pagar arbete med dndring av detaljplanen for restaurangtomten. Alla
tomter dr anvisade. For Albyberg etapp 2 har detaljplanen varit pa samrad. Det pagar
utredningar innan den kan ga ut pa granskning. Arbetet med att utveckla niringslivet i
Albyberg omfattar att utforma och implementera en siljplan for foretagsetableringar.
Arbetet fortsitter nir beslutet om etapp 2 har vunnit laga kraft.

Detaljplanearbete f6r Jordbro foretagspark pagar for mark som ar sald f6r manga ar sedan.
Projektet avvaktar beslut fran Trafikverket om nodvandigt intrang for trafikleden
tvartérbindelse Sodertorn.

Under Almedalsveckan genomférdes fyra aktiviteter for att marknadsféra Haninge
kommun i syfte att forstirka kommunens varumirke och géra Haninge till en attraktiv
samarbetspart. Forvaltningens bedomning ar att uppmirksamheten i Almedalen har lett till
flera niringslivskontakter som valt att ga vidare med konkreta avtal med Haninge kommun.
Som ett nista steg vill S6dertdrnskommunerna samplanera verksamhet infér kommande ar.
Kommunens samarbetspartners under Almedalsveckan var bland andra
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Sodertornskommunerna, Unicef, Sveriges Byggindustrier, Visit Sweden, , Stockholms
Hamnar, Linsstyrelsen och flera arkitekt/fastighetsbolag. Aktiviteterna lockade 6ver
femhundra besokare och beslutsfattare. Flera av dessa event riktade sig direkt till niringsliv
och investerare, bland annat en vilbesokt paneldiskussion pa Business Arena. Under
veckan genomfordes mer 4n hundra medieinsatser i sociala medier och flera exponeringar i
dagspress samt kopt media.

En analys har gjorts for att undersoka vilka foretag som genom etablering i stadskdrnan kan
stirka kommunens varumirke. Arbetet med att utveckla varumarket har férankrats i
kommunstyrelsen och i kommundirektorens ledningsgrupp.

For att gora Haninge till en attraktiv samarbetspart ska synlighet skapas f6r kommunen
gentemot naringsliv och samhaille. Besok av statsraden Lofvén och Hallengren har
arrangerats och fick stor uppmarksamhet i media.

Under hosten har den internationella skolforskningskonferensen researchED lockat
nirmare 400 skolledare och lirare samt andra intresserade. Genom rikstickande
annonsering i fackpress blev konferensen slutsald. Konferensen sitter Haninge pa kartan
som en skolkommun dir utveckling star i fokus, vilket gagnar arbetsgivarvarumairket.
Foreldsningarna sindes ocksa 1 SVT, utbildningsradion.

Kommunens ambitioner att vixa har annonserats i dagspress samt i inldgg pa saval
Facebook, LinkedIn och Twitter. Kommunen annonserar regelbundet i sociala medier och
1 Mitti Haninge samt Radio Haninge. Under aret har 6ver 55 planerade och proaktiva
medieinsatser genomforts, exempelvis genom artiklar om satsningar pa Arsta och bostider
1 Haninges nya stadskirna. Budskapet "Haninge dir framtid blir verklighet” har
annonserats 1 Dagens Industri. Ett antal spadtag och andra invigningar har fatt
uppmarksamhet via press och sociala medier.

Mal 7 God livsmiljo for nuvarande och kommande generationer

Klimat- och miljéutmaningarna ar inte begransade till kommunens geografiska omrade,
men de atgarder som bidrar till att miljon i kommunen férbittras ska ha hog prioritet. I det
storre perspektivet ska kommunen genom samarbete med frimst nirkommunerna uppna
samarbeten som kan bidra till minskade utslipp och férbittrad miljé. Kommunens egen
verksamhet ska inspirera invanarna till att ta ett storre ansvar fOr sin narmiljo.

Resultatindikatorer:
e andel miljébilar i kommunorganisationen (%),
e andel ekologiska livsmedelsinkép (%)

e cnergieffektivisering i kommunal verksamhet (kWh/kvm korrigerat for ett
normalar).

Informationsmitt 4r fosforhalt i Drevviken (ug/1) och n6jd medborgarindex (NMI)
avseende milj6arbete.
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Under 2018 har resultatindikatorer och informationsmaitt anpassats med utgangspunkt fran kommunens
klimat- och miljopolitiska program som faststillts av fullmiktige. 1 tabellen Nyckeltal nedan redovisas de
nya resultatindikatorerna. Dessa har inget malvérde for 2018.

Trots kommunstyrelseférvaltningens insatser har indikatorernas malvirde inte uppnatts.

Forvaltningens strategier
7.1 Bidra till att klimat- och energistrategins mal uppnas
7.2 Bidra till att vattenplanens mal uppnas

7.3 Bidra till att naturvardsplanens mal uppnis.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Bed6émning Mal
2016 2017 2018 2018

Andel miljobilar i 33% 36% 37% 50%

kommunorganisationen *

Andel ink6pt fossilfritt 2 3

brinsle !

Energieffektivisering 1 177 174 168 160

kommunal verksamhet *

Energianvindning i 2 3

kommunala bostader och

lokaler !

Antal antagna detaljplaner 0 0 3

med negativ paverkan pa

omraden som finns i

Naturkatalogen '

Fordrojd regnvolym frin 13,8 mm ’

héirdgjorda ytor pa mark

som detaljplanelagts !

Andel ekologiska ink&p 35% 37% 39% 50%

(kommun)

Andel ink6pt ren 24 % 34 % 41 % 3

kottravara fran djur

uppfédda enligt svensk

lagstiftning '
! Ny resultatindikator fran det klimat- och miljépolitiska programmet.
% Arbete péagar med att ta fram rutiner f6r hur indikatorn ska foljas.
3 Malvirde kommer att beslutas i Mal och budget 2020-2021.

*Indikatorn kommer utgd 2019 och ersittas av de nya resultatindikatorerna i enlighet med det klimat- och
milj6politiska programmet.
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I arsredovisningen redovisas bade tidigare resultatindikatorer och informationsmatt for
malomradet samt de nya resultatindikatorerna fran kommunens klimat- och miljépolitiska
program som faststillts av fullmiktige. De nya indikatorerna har inget malvirde f6r 2018.

Andelen miljébilar i kommunorganisationen har 6kat svagt fran féregaende ar och ligger nu
pa 37 procent. Okningstakten har minskat jimfért med tidigare 4r och malvirdet pa 50
procent nas inte. For personbilar gar utvecklingen at fel hill dd andelen miljobilar har
sjunkit fran tvd procentenheter mellan 2017 och 2018. For litta lastbilar har diremot en
tordubbling av antalet milj6fordon skett, men fran en lig niva. Andelen milj6fordon for
litta lastbilar ligger nu pa 8 procent jamfort med 4 procent. Andelen inkopt fossilfritt
brinsle dr en ny indikator och arbete pagar med att ta fram rutiner f6r hur indikatorn ska
foljas.

Indikatorn om energieffektivisering i kommunal verksamhet visar energianvindningen per
kvadratmeter (kWh/m?) i de lokaler som igs av Tornberget AB. Indikatorn visar en
neditgiende trend och energianvindningen uppgick till 168 kWh/m* 2018. Diremot nis
inte milvirdet for 2018 som 4r 160 kWh/m’. All nyproduktion projekteras for att nd en
hég energiprestanda. Bland annat arbetar Tornberget utifran ett sirskilt koncept vid
nyproduktion av férskolor dir en del innebir att kontinuerligt utveckla produktionen sa att
de firdiga férskolorna ligger i1 framkanten vad giller klimat och miljoprestanda. Under 2018
fardigstilldes de tva forsta forskolorna bygeda utifran konceptet. For det befintliga
bestandet har beslutsunderlag tagits fram under 2018 f6r vilka
energieffektiviseringsatgirder som ar bast limpade vid olika situationer.
Energianvindningen i kommunala bostider och lokaler dr en ny indikator och arbete pagar
med att ta fram rutiner for hur indikatorn ska foljas.

Indikatorn om antal antagna detaljplaner som medfér negativ paverkan pa omraden som
finns upptagna i Naturkatalogen dr en ny indikator. Endast en detaljplan har antagits under
2018 och den bed6ms inte ha negativ paverkan pa berorda naturomraden, vilket innebir att
indikatorn ar noll (0 st.) for 2018. Under 2017 antogs atta detaljplaner och inte heller dessa
bedémdes medfora negativ paverkan pa berérda naturomraden.

Indikatorn om fordréjd regnvolym fran hardgjorda ytor pa mark som detaljplanelagts ir en
ny indikator from 2018. Indikatorn ger ett métt pa dagvattenhanteringens formaga att ta
hand om och rena dagvatten. Indikatorn visar den genomsnittliga f6rdréjningsvolymen
dagvatten (liter) per kvadratmeter reducerad (hardgjord) yta inom detaljplaner som har
antagits tidigast ar 2017. Medelvirdet for 2017-2018 idr 13,8 mm (1/m2). Beridkningarna
grundar sig pa totalt 9 detaljplaner varav 8 planer antogs 2017 och en plan antogs under
2018.

Andel ekologiska ink&p uppvisar en stigande trend de senaste aren och ligger pa 39 procent
2018. Malvirdet pa 50 procent nas inte. Trots kraftigt stigande matpriser under hosten
2018 har ekologiska livsmedel 6kat sedan 2017. I de utskick med nyckeltal som delges
maltidsverksamheterna manadsvis ingar nu dven nyckeltalet andel ravara, som anger hur
stor del av kommunens tillagade maltider som lagas frin grunden av vara kockar.
Nyckeltalet visar ett samband om att ju storre andel ravara som anvinds i kéken, desto
storre andel ekologiska inkép. Andel ink6p av kottravara fran djur uppfédda i enlighet med
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svensk djurskyddslagstiftning dr en ny indikator. Andelen har 6kat kraftigt de senaste aren,
fran 24 procent 2016 till 41 procent 2018.

Flera moten har hallits med férvaltningar och bolag under aret f6r att informera om det
klimat- och milj6politiska programmet. Syftet har varit att alla ska ha god kunskap om det
klimat- och milj6politiska programmets mal och indikatorer, att det ar tydligt pa vilket satt
verksamheterna kan bidra till att klimat- och miljémalen uppnas samt att alla har en
gemensam bild av hur implementering, genomférande och uppféljning ska ga till. Under
motena har det framkommit behov av tydlig styrning om fragorna ska fa genomslag. En
workshop med temat "Hur gar vi frain mal till genomfdrande?" har hallits med samtliga
forvaltningar samt fran Tornberget, Haninge bostider och SMOHF.

Kommunstyrelsen har beslutat om férdelning av klimatmiljonen. Fem projekt beviljades
medel. Dessa var fran Tornberget, utbildningsférvaltningen och kultur- och
fritidsforvaltningen. Energi- och klimatradgivningen har genomfért tva vilbesokta
seminarier i Haninge om hur man kan ga tillviga f6r att ordna ladd plats till elbil och om
smaskalig elproduktion med solceller. En teknikmassa om innovativa 16sningar for ladd-
platser, elbilar, solceller och energilagring har arrangerats.

Projektet samverkansmodell bilpool syftade till att utveckla en modell f6r etablering och
drift av en bilpool, som ska bidra till att stirka antalet poolbilar i Haninge. Projektet
slutrapporterades till Energimyndigheten den 30 juni. Resultaten tyder pa att det finns en
stark vilja att tillsammans bidra till att fler delningslésningar for mobilitet etableras 1
Haninge, for att nd klimatmal men kanske fraimst for att géra Haninge till en attraktiv
destination att besoka och bo 1 samt flytta till.

Under sportlovet genomférdes en inspirationsdag i samverkan med Botkyrka, Huddinge
och Stockholm med temat héllbarare maltider. "Miljésmartare maltider - vilka édr de
viktigaste ingrediensernar" Totalt deltog 6ver 400 personer varav 53 fran Haninges
maltidsverksamheter (bade kommunala och fristaiende).

Ett forsta underlag infoér arbetet med Haninges gronstrukturplan har tagits fram.
Underlaget utgar fran den kartliggning av ekosystemtjanster som genomféorts i Vendelsod
under dret och som sammanstillts 1 en karta (kartering). I underlaget konstateras att
kartering av ekosystemtjianster ar en viktig utgangspunkt f6r kommunens gronstrukturplan.

Omprioriteringar av resurser for vattenarbetet medfor att revideringen av vattenplanen ar
uppskjuten. Ett gemensamt arbete mellan Stockholm stad, Tyres6, Huddinge och Haninge
har pagitt for att ta fram dtgirdsprogram for Drevviken. Atgirdsprogrammet omfattar en
sammanstillning av dtgiardsbehov, samt en genomférandeplan dar atgirds- och
utredningsbehoven delats upp per kommun. Intern remittering av de firdiga dokumenten
pagar i respektive kommun och beslut fattas under 2019. Atgirdsprogrammet visar pa ett
tydligt behov av att reducera mingden niringsimnen i Drevvikens sediment samt i
tillrinnande dagvatten for att god status ska kunna uppnas.

Biotopkarteringen av Vitsans avrinningsomrade ér slutférd och levererad till kommunen.
Resultaten visar bland annat att vattendragen ar kraftigt paverkade av dikningar och
rensningar. Det dr viktigt f6r den biologiska mangfalden att aterstilla vattennivan i
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vattendraget och dirigenom skapa bittre kontakt mellan vattnet och den omgivande
marken.

Utredningen av ndringsimnen visar att bade Vitsain och Rocklosaan dr paverkade av
torhojda halter av niringsimnen framst fran jordbruksmark, Fors reningsverk, enskilda
avlopp och dagvatten fran titort. Ett stort antal dtgirder, si som anlidggande av vatmarker,
behover genomforas f6r att nd en god niringsimnesstatus 1 Vitsans avrinningsomrade.

Utredning av fiskevardsatgirder 1 Vitsin har utforts och levererades 1 oktober. Resultaten
tyder pa att Vitsan har en stor potential att utgéra lekomrade f6r exempelvis havsoéring och
flodnejonoga, men att behovet av biotopvardande dtgarder dr stort.

For att forhindra forlust av biologisk mangfald 4r det av stor betydelse hur de sa kallade
svaga grona sambanden, som identifierats 1 RUFS, hanteras. Ett sidant svagt gront
samband finns séder om Handens titort och férbinder de bada gronkilarna Hanvedenkilen
och Tyrestakilen med varandra. Under aret har en utredning gjorts av sambandet i relation
till befintlig infrastruktur och planerade exploateringsprojekt. Resultatet av utredningen
kommer att vara ett av underlagen i det fortsatta arbetet.

Under aret har 28 naturguidningar genomforts. Guidningarna har lockat upp till 40-50
deltagare. De mest vilbesokta guidningarna har varit fagel- och svampguidningarna.
Marknadsforing har skett via annonser i Mitt i Haninge, Naturkartan.se samt affischer pa
offentliga platser.

Kommunen beviljades i april 2018 LONA-bidrag for en skotselatgird i enlighet med
naturvardsplanen. Det har anvinds till att sdtta upp stingsel f6r betesdrift 1 en restaurerad
betesmark vid Stora vidersjon, vister om Tungelsta. Det stingslade omradet kommer fran
och med nista ar att betas av far. Tre ansokningar om LONA-bidrag for skotselatgarder
med start 2019 har limnats in. Det giller restaureringsatgirder i Forsla kirr, Nedersta och
Skutan.

For att skapa enhetligt killsorteringssystem 1 kommunhuset har ett sorteringssystem
bestillts. Nya rutiner for matavfallssortering haller pa att tas fram.

Mal 8 Nya bostader i bra lagen

Haninge ska hivda sig i konkurrensen mellan kommunerna i Stockholmsregionen som en
attraktiv inflyttningskommun. Utvecklingen av Haninges stadskérna och bebyggelse runt
pendeltagsstationerna ska prioriteras samtidigt som Haninges olika unika milj6er f6r
attraktivt boende ska utvecklas. For att mota den 6kade efterfragan pa bostider maste
hantering av detaljplaner och bygglov vara snabb och effektiv.

Kommunstyrelsen har bidragit till maluppfyllelse

Resultatindikatorer:
e Antal firdigstillda ligenheter (ackumulerat till 2018)
e Ledtider for bygglov (% fardigstillda inom 10 veckor)
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Informationsmitt ir n6jd regionindex (NRI), andel medborgare som rekommenderar
kommunen och n6jd kundindex (NKI) enligt byggherrar.

Forvaltningens strategier

8.1 Prioritera, samordna och leda édtgirder sa att utvecklingsprogrammet for den
regionala stadskirnan genomfoérs

8.2 Prioritera, samordna och leda for att sakerstilla hallbar bostads- och trafikférsorjning

8.3 Varumirket Haninge skall stirkas genom effektiv marknadsforing

Indikatorer Utfall 2016  Utfall 2017  Utfall 2018  Mal 2018
KF Antal firdigstillda 1341 2418 2400
ligenheter (ack t o m 2018)*

KF Ledtid bygglov (% 17% 74% 94% 100%

firdiga inom tio veckor)

*redovisas senare

Kommentar

Indikator:
Indikatorn Ledtider f6r bygglov kommenteras i stadsbyggnadsnimndens arsredovisning.

Kommunens riktlinje i 6versiktsplanen for bostadsbyggande "firdigstillande av minst
600 bostader/dr mojliggors” har utretts och ny tiktlinje beslutades av fullmiktige i
november. Den nya riktlinjen ar att fardigstallande av minst 750 bostader per ar
mojliggors. Enligt Regional Utvecklingsplan For Stockholmsregionen (RUFES) 2050 ska
kommunerna i Stockholms lin ha god mark- och planberedskap for att
bostadsfoérsérjningen i regionen som helhet ska fungera pa ling sikt. F6r Haninge
kommun innebar RUFS scenario hég 750 bostider per ar fram till 2030. De senaste tre
aren har respektive ar haft ett tillskott av bostider som overstigit 600 bostider med en
topp pa nirmare 900 bostider 2015. De planer som finns f6r de nirmaste aren indikerar
att bostadsbyggandet kommer att vara kvar pad en fortsatt hdg niva, det vill sdga i niva
med de senaste aren eller till och med hogre.

Bostadsbyggandet dr beroende av olika faktorer, sisom konjunkturen och
marknadsforutsittningar, vilket innebdr att bostadsbyggnadstakten kommer att vixla
over tid och blir allt osikrare ju lingre fram i tiden antagandet stracker sig. Detta kan
dven iakttas pa historiska data. En gemensam bostadslista som uppdateras kontinuerligt
finns. Den behovs for att gora befolkningsprognos, kunna ge en gemensam bild externt
av bostadsbyggandet och for planering av skola och férskola. En rutin har upprittats om
att genomfora nagra moten per ar fOr att ga igenom listan och samtliga projekt. En
samsyn uppnas kring bostadsbyggande och befolkningsutveckling som ligger till grund
tor planering inom ett flertal omraden 1 kommunen.

I arbetet med centrumsamverkan, har en handlingsplan beslutats f6r 2018. Individuella
samtal med varje medlem i centrumsamverkan har utforts. Arbetet innebar ocksa att
kommunen omecertifierats av Purple flag. Certifieringen innebir att bes6kare och de
boende erbjuds trygg, siker och kvalitativ upplevelse kvills- och nattetid. Nya dgarna for
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Port 73 har besokts och Haninge fanns representerade vid Svenska stadskdrnors
arskonferens. Arbetet med en marknadsplan f6r Haninge stad ar 1 full gang och en firdig
plan kommer att levereras i borjan av 2019.

Tre filmer spelades in under Almedalsveckan som handlar om hur Haninge arbetar for
att skapa attraktivitet f6r Haninge och fler bostider i bra ligen. Samarbete har inletts
med flera fastighetsbolag for att skapa synlighet om pigaende och kommande
etableringar. Filmerna och bildmaterialet har anvints i marknadsféring gentemot bade
invanare i Haninge och 6vriga Stockholmsregionen.

Arets gatufest var en samproduktion med Haningedagen och gick under det
gemensamma temat "Det goda livet i Haninge". 12 000 bes6kare fick méjlighet att triffa
kommunens verksamheter, foretag och féreningar.

Tulpanfestivalen har genomforts i maj, vilket var ett uppskattat event med stort antal
bestkare och hogt engagemang. Festivalen har uppmarksammats bade 1 fackpress och
dven spridits internationellt via sociala medier. Tulpanfestivalen har stirkt Haninge som
plats genom att erbjuda en attraktiv nirmiljé under en lingre period med vackra
planteringar, tulpanslinga och en pop-up park, (tillfillig park) pa Poseidons torg. Parken
har statt kvar och nyttjats flitigt. Festivalen har ocksa stirkt kommunens
arbetsgivarvarumarke. Rekryteringar till stadsbyggnadsforvaltningens park- och
naturavdelning genomfoérdes med framgang strax efter Tulpanfestivalen.

Den reviderade versionen av stadsutvecklingsplanen antogs 1 kommunfullmaktige 1 april.
Dokumentets namn dr “Stadsutvecklingsplan f6r Haninge stad - férdjupning av
oversiktsplanen”. Planen har kommunicerats genom héllbarhetsseminarium, hemsidan,
mejl och i fysisk form. Den finns tillginglig bade inom och utanfér kommunens
organisation for att ge vigledning och riktning at framtida planering i Haninge stad
(Vega, Handen och vistra delar av Brandbergen).

Oversiktsplanens funktion och innehall samt koppling till andra strategiska
styrdokument, har presenterats vid ett par seminarier for tjainstemin och
fortroendevalda. For att kontinuerligt utveckla innehallet i 6versiktsplanen har
deltagande i konferensen ”Klimatanpassning i Oversiktsplan” skett, samt i ett
seminarium om utveckling av digital 6versiktsplan. Kommunen deltar dven i ett ndtverk
tillsammans med myndigheten f6r havs- och vattenmiljé.

Kommunen tecknade avtal i december 2017 med regeringens utredare for nya storre
samlade exploateringar med héllbart byggande om bostadsutveckling i Hemfosa. Under
hésten har forberedelser intensifierats infor beslut om direktiv £6r fortsatt planering f6r
Hemfosa. En konsultstudie pagar for att utreda och kartligga behov av resurser,
kompetens och styrformer infor en storre exploatering i Hemfosa. Studien blir klar 1
bétjan av 2019 och kommer utgbra en viktig grund f6r kommande direktiv £6r det
fortsatta arbetet. En workshop med syfte att 6ka kunskapen och intresset f6r Hemfosas
utveckling, forankring av arbetet och diskussion om en framtidsbild f6r Hemfosa ar
2050 har genomforts. Deltagare var bade tjanstemin och fortroendevalda.

Nya planeringsunderlag fér Arsta och Torvalla har tagits fram. De kommer att anvindas
vid detaljplanearbete och utgéra underlag vid kommande aktualitetsprovning och



29

ajourhallning av Oversiktsplanen. Planeringsunderlagen ir ett steg pa vigen 1 att utveckla
en rullande 6versiktsplanering.

Nya planeringsunderlag f6r Vendelsé och Dalar6 har tagits fram. Visst arbete aterstar
innan Vendelséuppdraget kan rapporteras i kommunstyrelsen i borjan av 2019.
Planeringsunderlaget f6r Vendels6 dr uppdelat 1 trafik, dagvatten, levnadsfoérhallanden
och gronstruktur. Underlaget f6r avsnittet om trafik dr en forlingning av den trafikanalys
som genomférdes inom ramen for stadsutvecklingsplanen f6r Haninge stad och har
utokats med Vendels6. Rapporter om dagvatten och gronstruktur har blivit forsenade.
Planeringsunderlagen har presenterats i kommundirektoérens ledningsgrupp och arbetet
med slutsatserna pagar.

Avseende Dalar6 pagar arbete med inriktning att rapportera uppdraget 1
kommunstyrelsen 1 mars 2019. Planeringsunderlag troskelnivaer Dalar6 ér slutfort.
Uppdragets syfte har varit att utreda tréskelnivaer f6r Dalarés samhillsfunktioner vatten
och avloppsinfrastruktur (VA), vird, skola, omsorg samt kultur och fritid. Troskelniva dr
den kapacitetsniva som nuvarande funktion maximalt kan hantera och som vid ett
eventuellt 6verskridande, till exempel genom befolkningsokning, kriver en storre insats
som exempelvis en ny forskola eller skola. Uppdatering av befintlig Ortsanalys Dalar6
(2009) pagar och skall slutforas parallellt med ett inarbetande av resultat fran
planeringsunderlaget infér avrapportering av uppdraget till kommunstyrelsen.

Vid kommande aktualitetsprévning av 6versiktsplanen kommer dessa planeringsunderlag
att beaktas.

Trafikstrategin som antogs i kommunstyrelsen 2018 dr Haninges forsta trafikstrategi. Det
ar ett 6vergripande styrdokument inom trafikomradet som redovisar en malbild samt
kommunens langsiktiga ambition 6ver hur trafiksystemet ska utvecklas. Malbilden dr att
resor i Haninge ska vara hallbara, trafiksikra och tillgingliga. For sex malomraden har
mal preciserats. Omradena ér cykel, ging, kollektivtrafik, trafiksikerhet, parkering och
framkomlighet pa vag. Trafikstrategin ska bidra till att uppna uppsatta mal i klimat- och
miljopolitiska programmet samt kommunens 6versiktsplan.

I samband med att kommunstyrelsen beslutade om direktiv for trafikstrategi beslutades
ocksa om att en trafikplan ska tas fram. Stadsbyggnadsférvaltningen har paborjat
planeringen av detta och kommunstyrelseférvaltningen kommer att delta i arbetet.

I Kolartorp 3 dr infrastrukturen fardigbyged och alla gatukostnader debiterade.
Detaljplanen och gatukostnadsutredningen for Hermanstorp planeras att antas under
2019.

Utbyggnaden av stadsdelen Vega, kommer att paga under ytterligare flera ar. Under 2018
har Vega allé firdigstillts. Ovriga gator firdigstills vartefter bostadsbyggforetagen
fardigstiller sina hus. Trafikplats Vega dr klar och pendeltigsstationen 6ppnar under
forsta kvartalet 2019. Detaljplanen f6r Bovieran, Vega, var ute pa samrad i december
2018.

Nortrby dr uppdelad i tre detaljplaneomraden. Detaljplan och gatukostnadsutredning f6r
s6dra delen har varit pa samrad och revideringar pagar. Utredningarna ir dnnu ej klara
tor att mojliggora granskning.
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Detaljplan for utbyggnad av Brandbergens Centrum ar klar. Utbyggnad av
infrastrukturen dr upphandlad och pabérjad. Detaljplanen for vardboende i Brandbergen
ar antagen och klar. Ett externt bolag bygger vardboende och vanliga bostider.

Ombyggnaden av Rudsjoterrassen och Nynasvagen ér klar sedan ett par ar.
Bussterminalbygget pagar for fullt. Detaljprojektering av allmédnna ytor som ska byggas
ovanpa bussterminalen pagar. Riksbyggen har haft inflyttning i héghuset Blicken och
bostadshusen s6der om hoghuset lings med Nynisvigen, blir klara i mitten av 2019.
For Sédra entrén, Haninge C, dr avtal med centrumagaren och Stena klart.
Detaljplanearbete pagar.

Detaljplanen fér Ornens vig vann laga kraft 2017. Utbyggnad av skolan och bostiderna
inom Wallenstams kvarter pagir, liksom utbyggnad av allminna anliggningar.
Markanvisningsavtal f6r Midgard dr klara och planuppdraget ar beslutat av
kommunstyrelsen i juni 2018. Detaljplanearbetet avvaktar slutligt férslag till ombyggnad
av Nynasvagen. Studentboendet i Vallagrind avvaktar stillningstagande fran
exploatoren.

Vikingaskolan var firdig for start hostterminen 2018. Ostra Folkparken, Nynisvigen, far
ev. en fortsittning av projektet men avvaktar pagiaende utredning f6r Nynidsvigens
gestaltning. Detaljplan f6r Norra Folkparken gar ut pa samrad 2019. Efter
kulturmiljéutredning har planarbete aterupptagits for Lillcentrum.

Detaljplan f6r jordbro Centrum har varit ute pa samrad. Granskning sker under 2019.
Detaljplan och avtal f6r fore detta Lundaskolan har varit klara i ett par ar. Bo Klok haller
pé att bygga bostadshus. Vard- och omsorgsboendet planeras ha byggstart i ar.
Detaljplanearbete pagar for Jordbro stationsomrade.

Markanvisning for Hammarbergsvigen avvaktar tills fastighetsbildningsforrittningen ar
klar. Sista kvarteret for utbyggnad av Ribby dngar har involverats i detaljplanen f6r Ribby
gard. Detaljplanearbete pagar. Samrad ska ske 2019.

Detaljplaneforslag for Vasterhaninge Centrum gar ut pa samrad varen 2019. Detaljplan
tor Gotska VH gar ut pa granskning 2019. Avtal med exploator dr inte klart. Utbyggnad
av bostider pdgar inom kvartersmark i Lillgarden. Detaljplanen for Lillgarden, Centrum,
har arbetats om och antagande blir 2019. Exploateringsavtal ska arbetas fram da marken
ar privatigd.

Detaljplanearbete pagar for Lillsjon vistra. Projektet avvaktar beslut fran Trafikverket
om nédvindigt intrang for trafikleden Tvirforbindelse Sédertorn. Detaljplanearbetet
pagar ocksa for bl.a. Solsitra, Krigslida och Lillsjon Ostra.

Proaktiva och planerade medieinsatser i olika kanaler har genomférts. Haninge kommun
har marknadsforts 14 ganger 1 Mitti Haninge. Varje fullmiktige sinds via Radio Haninge
som nar stora delar av Haninges invanare. Till detta kommer kriskommunikation eller
information om dagliga hindelser i radio, dagspress och annan media.
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Mal 9 Hog tillganglighet

En viktig del i att skapa en attraktiv kommun f6r invdnare och besékare dr att 6ka
tillgdngligheten till olika malpunkter i Haninge och att utveckla gemensamma offentliga
utrymmen. De dtgirder och investeringar som kommunen inte kan gora sjilv maste uppnas
genom samarbete med de aktorer som ir ansvariga.

Minniskor med funktionsnedséttningar har ritt till ett liv pa lika villkor som andra. Fysisk
tillgdnglighet ar en forutsittning for allas delaktighet. Kommunen har stort ansvar 1 att 6ka
den fysiska tillgingligheten, bade 1 egna verksamheter samt att genom plan- och
byggprocessen sikerstilla tillgdngligheten vid byggnation. Arbete eller meningsfull
sysselsittning ar en av de viktigaste faktorerna for att kunna vara delaktig i samhallet.
Kommunen kan samarbeta med niringslivet och genomféra riktade insatser for att 6ka
delaktigheten pa arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsattning.

Kommunstyrelsen har bidragit till maluppfyllelse

Resultatindikator enligt Mal och budget ir "Indikator Arbetsmarknad; maxvirde 100
(%0)". Indikatorn kan inte redovisas eftersom kommunenkit (som gors av Myndigheten for
delaktighet) har forindrats.

Informationsmatt ir n6jd medborgarindex (NMI) avseende giang- och cykelvigar samt
n6jd regionindex (NRI) avseende kommunikationer, samt n6jd medborgarindex (NMI) f6r
gator och vigar. Det fjirde mattet fysisk tillganglighet har upphort (himtades frin
kommunenkiten).

Forvaltningens strategier

9.1 Forbittra kommunikationer genom samarbete med Trafikverket och SL

Kommentar

Planeringen for Tvirforbindelse Sodertorn har fortsatt i Trafikverkets regi. Under aret
har en 16pande dialog skett med Trafikverket kring bland annat utformning av
trafikplatserna 1 Haninge kommun. Information fran Trafikverket har getts till
kommunstyrelsen. Haninge kommun har skickat en sirskild skrivelse till Trafikverket
avseende trafikplats Slitmossen, besvarat remiss avseende gang- och cykelvigen samt
limnat yttrande avseende utformning av planforslaget inklusive preliminér
miljopaverkan. Planerad byggstart ar ar 2021-2023.

Diskussioner med trafikverket angdende Tungelstavigen/Stavsvigen har resulterat i att
en fordjupad atgirdsvalsstudie (AVS) med koppling till bostadsbyggande i Tungelsta
kommer att pabo6rjas under 2019.

En éverenskommelse for AVS vig 73 har tecknats mellan Trafikverket Region
Stockholm, Stockholms stad, SLL Trafikférvaltningen, Haninge-, Nacka-, Tyreso- och
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Huddinge kommun. Under aret har arbete pagatt med att sammanstalla brister och
behov samt identifiera dtgirder for vig 73.

Den nya pendeltagstrafiken som togs 1 drift i december 2017 visade sig innehalla
forsaimringar for Krigslida som inte hade kommunicerats till kommunen. Skrivelser har
darfor gjorts till savil trafikforvaltningen som trafiknimnden pa Stockholms lins
landsting. Dialogen mellan kommunen, trafikférvaltningen, Nobina och Trafikverket har
okat frain och med 2018 for att sidkerstilla en lyckad invigning av Vega station nista ar.
Med anledning av 6ppnandet av Vega station 2019 innehaller arets remitterade
trafikforandringar en ny paketlosning for busslinjendtet. Forindringar medfor att
resendrer 1 frimst norra delen av kommunen fir ett nytt resmonster.

Kommunstyrelseforvaltningen bevakar att framkomligheten f6r bussar vid Gullmarsplan
och omstigningsmoijligheter inte forsdmras for resendrer fran Haninge 1 samband med att
tunnelbanans Hagsitralinje byggs om.

Mal 10 Ordning och reda pa ekonomin

Kommunen har en skyldighet att forvalta skattebetalarnas pengar pa bista sitt.
Kommunens verksamheter ska vara sa effektiva som moijligt och leverera hogsta mojliga
kvalitet per skattekrona. For detta krivs flexibilitet inom vara egna verksamheter och ett
koncerntinkande dir samordning av tjanster och lokaler bidrar till ligre kostnader. Externa
aktorer som utfér kommunala tjanster bidrar till en 6kad mangfald och 6kad effektivitet
genom konkurrens, men framfor allt 6kad valfrihet hos de som maste utnyttja tjinsterna.

Milet har uppfyllts.

Resultatindikatorer
e Resultati % av skatteintidkter och statsbidrag
e Budgetfoljsamhet (avvikelse %)
e Andel digitala fakturor (av totala fakturor)
e Avtalstrohet (%0)

Informationsmatt ir skattesats, soliditet (%), finansiella nettotillgangar (som andel av
verksamhetens kostnader, %), kassalikviditet (%), resultat fore extra ordindra poster (som
andel av verksamhetens kostnader, %) och genomsnittligt resultat 3 ar (som andel av
verksamhetens kostnader, %) samt skattefinansieringsgrad av investeringar (%o).

Forvaltningens strategier

10.1 Forbittra ekonomistyrning och administrativa processer

10.2 Forbittra avtalstrohet och kép fran avtal

10.3 Forbittra metoder och riktlinjer inom intern kontroll och verksamhetsstyrning
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Indikatorer Utfall 2016  Utfall 2017  Utfall 2018 Mal 2018
KF Arets resultat som andel 2.3% 2.8% 2.0% 2.0%
av skatt och generella

statsbidrag

KF Avvikelse mot budget 0.8% 0.2% 0.3 +/-0.5%
(budgetfoljsamhet)

KF Andel digitala fakturor 57.0% 59.0% 64.0% 62.0%
KF Avtalstrohet 84% 85% 90%
Kommentar

Arets resultat f6r kommunen uppgick till 90,7 mnkr, vilket innebar 2,0 procent av
kommunen skatter och generella statsbidrag och didrmed 4r malet pa indikatorn uppfylld.
Kommunstyrelsens resultat var + 5,4 mnkr.

Aven indikatorn budgetféljsamhet klarade malsittningen som en avvikelse med +/-
0,5 procent. Utfallet f6r nimndernas samlade resultat var +0,3 procent.

Andel digitala fakturor har nitt malvirdet. 64 procent av andelen fakturor ér
elektroniska, malvirdet var 62 procent. Arbetet fortsitter med att 6ka andelen.

En ny modell for internprissattning har tagits i bruk i samband med revideringen av Mal
och budget 2019 som beslutades i kommunfullmiktige i december 2018.
Internprissittning paverkar férdelning av budget mellan nimnderna.

Kommunfullmiktige faststillde investeringsprocessen 2012 och den behover ses 6ver
infor en intensiv byggperiod. Detta omfattar dven IT i nya lokaler och nir verksamheter
behover evakueras. Arbetet med att utvirdera investeringsprocessen har inte paborjats
pé grund av hog arbetsbelastning, men genomfoérs under 2019.

230 chefer och andra som arbetar med ekonomi har fatt utbildning 1 att tolka
ckonomirapporter och géra prognoser. Utéver detta har individanpassade utbildningar
genomforts, exempelvis nar det kommer nya chefer, handliggare etc.

For att forbittra investeringsprognoser ska beslutsstédsystemet kompletteras med en
funktion for att folja upp investeringsbudget. Funktionen har testats av
ckonomiavdelningen och kommer att lanseras till alla chefer under 2019.

Det pagir ett arbete med att férenkla avtalsuppfoljning och mata avtalstrohet. Arbetet ar
i slutfasen. Verktyget i beslutstodet ska anvindas i samband med avtalsuppféljning 2019.

Forberedelser for digitalisering av fakturor pagar infor ny lag om detta. Férvaltningen
arbetar med olika insatser for att Oka antalet elektroniska fakturor, bdde for kund- och
leverantorsfakturor. Arbetet med att kunna skicka e-faktura till féretag fran
ckonomisystemet haller pa att testas. Det ska vara klart under forsta halvaret 2019.

Forvaltningen har arbetat med att forbittra forutsittningar for intern kontroll och intern
styrning, ett exempel dr att férebygga oegentligheter. Kommunfullmiktige antog policy
mot oegentligheter i september. Rutiner och hur funktionen "visselbldsare" ska hanteras
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har férankrats 1 kommundirektorens ledningsgrupp. I borjan av 2019 kommer det vara
mojligt £6r medarbetare att anmala oegentligheter pa intranitet.

Ett annat omrade ar kvalitetsstyrning. En ny kvalitetspolicy beslutades 1 december.
Direfter ska riktlinjer, rutiner och mallar inforas for att implementera den nya
kvalitetspolicyn. Arbetsgruppen, som bestar av deltagare fran alla férvaltningar och
bolagen, har tagit fram férslag som néstan ar klart.

E-arkiv haller pa att inféras. Tillsammans med flera Sédertérnskommuner har en
upphandling genomforts. Genom upphandlingssamarbetet har nu mojligheten 6ppnats
for att borja arkivera informationstillgangar elektroniskt.

Anpassningar av rutiner och policys till den nya lagstiftningen avseende GDPR har gjorts
I6pande under aret. Nodvandig information om GDPR f6r anvindare har uppdaterats
pa haninge.se och intranitet. Aven riktlinjer for dessa kanaler har uppdaterats.

Mal 11 Hog kvalitet i kommunens tjanster
Kwvalitet i en tjanst ar ofta nagot man upplever. Dirfor betyder bra bemotande och fokus
pa service mycket for kvaliteten i kommunens tjanster.

Kommunstyrelsens har bidragit till maluppfyllelse

Resultatindikatorer:
e Antalet tjdnster som omfattas av LOV

e Andel av medborgarna som via telefon till kommunen far ett direkt svar pa en
enkel fraga (%)
e Andel som far svar pa e-post till kommunen inom tva dagar (%o)

Informationsmitt ir n6jd medborgarindex (NMI).

Forvaltningens strategier
11.1 Proaktiv och planerad kommunikation utifran ett medborgarens perspektiv
11.2 Stindigt forbittra tillgdnglighet och bemdétande

11.3 En siker och effektiv digital férvaltning f6r medarbetare, invanare och externa
intressenter

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal

2016 2017 2018 2018
KF Antal tjanster inom LOV 5 6 6 3
KF Andel som far direkt svar pa enkel fraga 59% 51% 60% 56%
(teleton)

KF Andel som far svar pa e-post inom tvd dagar 90% 93% 95% 95%
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Kommentar

Indikator:
Indikatorn Antal tjanster inom LOV kommenteras dven i socialnimnden och
idldrenimndens arsredovisningar.

Indikatorer:
Antalet tjdnster inom LOYV har inte blivit fler jimfért med tidigare, och malvirdet
uppnas inte.

En extern undersokning av tillganglighet per e-post och telefon har gjorts. De fragor
som ska besvaras ar valda fran ett medborgarperspektiv, kraver inte nigon utredning och
avser olika verksamheter. Andelen som far direkt svar pa enkel fraga pa telefon
(inom 120 sekunder) har férbittrats och uppnar malvirdet 2018. Haninges resultat ligger
pa samma niva som 6vriga kommuner som gjort samma matning. Haninge har en
traditionell vaxel som kopplar samtalen vidare till handliggare. Svarstiden till Haninges
kommunvixel 4r mycket bra och alla samtal besvarades inom en minut. Bara tre
kommuner var bittre 1 drets mitning.

Fragorna ror olika verksamhetsomraden 1 kommunen. Fragor som avser dldre,
handikapp, kultur och fritid, gator och vigar samt kommunévergripande fragor har
hogre tillganglighet. Bygglov, forskola och grundskola har ligre andel svar per telefon.

Kommunstyrelseforvaltningens avdelningar har arbetat med att forbattra tillginglighet
per telefon. Det kan handla om forbattringar pa individniva, till exempel att forbattra
informationen i telefonisystemet. Ett nytt presstelefonnummer har inférts f6r att
torbattra tillgingligheten, fraimst vid helger och ledigheter.

Andel frigor via e-post som far korrekt svar inom tva dagar har forbittrats och nar
malvirdet f6r 2018. 89 procent av fragorna besvarades inom ett dygn och ytterligare 6
procent besvarades under nista dygn. Resultatet dr bittre 4n genomsnittet.

65 nya webbplatser for skolverksamheten lanserades i augusti-september. Tidigare
webbplatser dr arkiverade och avvecklade. De nya webbplatserna ska attrahera
potentiella elever, vardnadshavare och medarbetare. Webbplatserna har verktyg f6r
oversittning och upplisning av webbplatsen och alla texter dr skrivna med god och
littforstaelig svenska. Den nya webbplattformen har medfort effektivare och samordnad
kommunikation, profilering av det kommunala varumirket 1 skolan och tillgingligare
webbplatser da de ir sékbara for flera sokmotorer.

Nuvarande regler och riktlinjer avseende kommunikation ska uppdateras. Syftet ér att
skapa effektiv digital kommunikation samt forbittra kvalitet i befintliga digitala kanaler.
Arbetet med att inventera befintliga policyer, strategier och riktlinjer dr pabdtjat.

Under sommaren har ett antal aktiviteter marknadsforts under begreppet
"eventsommar". Det har lett till en mer enhetlig profilering av eventen och kommunen.
Det 6vergripande budskapet dr ”"Haninge - dar framtid blir till verklighet”. Budskapet har
anvints vid ett antal olika aktiviteter, events och i texter.

I takt med att kommunen far allt fler féljare pa Facebook 6kar ocksa interaktionen. Det
finns goda rutiner for att svara pa meddelanden och kommentarer, ofta i samrdd med



36

andra verksamheter. De inlagg som haft mest delningar, kommentarer och interaktioner
ar sommarens eldningsférbud, de nya utegymmen och att Samir och Viktor kommer till
Haningedagen.

Mal 12 En attraktiv arbetsgivare
Kommunen behover attrahera och behalla ledare och medarbetare som kan utveckla en
serviceinriktad kultur genom ett tydligt ledarskap och interna utvecklingsmoijligheter.

Status: Kommer ¢j att uppfyllas

Bed6émningen utgar fran att malvirdena for de tre KI indikatorerna inte kommer att nas.

Resultatindikatorer:
e Hallbart medarbetarindex (HME)
e Sjukfranvaro (%)
e Frisknirvaro (%)

Informationsmatt ir personalstruktur (antal anstillda per anstallningsform, kon,
yrkeskategori; aldersférdelning och antal anstillda samt antal drsarbetare), tidsanvindning
(mer- och 6vertid) och personalomsittning (personalomsittning och avgangar pa egen
begiran samt pensionsavgangar) samt lonestatistik (I6nespridning).

Forvaltningens strategier

12.1 Utveckla gemensam kommunkultur med medborgarfokus

12.2 Infora ett systematiskt arbetssitt for att strukturera kompetensférsérjningsarbetet
12.3 Attrahera, rekrytera, utveckla och behalla ritt medarbetare

12.4 Utveckla den kommunikativa férmagan 1 hela den kommunala organisationen

12.5 God arbetshalsa och forebygga risk for ohilsa

Indikatorer Utfall 2016  Utfall 2017  Utfall 2018  Mal 2018

KF Hallbart 78.8 79.4 79.1 83.0
medarbetarengagemang
(HME) (Alla)

KF Sjukfranvaro (Alla) 7.8% 7.5% 7.7% 5.0%
KF Friskndrvaro 0-5 dagar 60.2% 60.2% 59.6% 61.5%
Kommentar

Hallbart medarbetarengagemang , HME, uppgick till 79,1 procent for hela kommunen
vid 2018 ars mitning. Virdena har legat stabilt 1 denna niva sedan mitetalet inférdes 1
kommunen och i jimférelse med nirkommunerna ligger virdena bland de hégsta.
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Malvirdet om 5 procent dr ett sammantaget varde for kommunens samtliga enheter,
avdelningar och foérvaltningar. Kommunens sjukfranvaro har legat pa en konstant niva
mellan 7-8 procent under de senaste tio aren. Manga enheter som ligger 6ver eller i
nirheten av det angivna malvardet har under dret samarbetat med foretagshilsovarden
och personalavdelningen for att sinka sjukfranvaron.

Friskndrvaro dr ett begrepp som beskriver det motsatta till sjukfranvaro. Friskndrvaron
beskriver hur stor andel av personalen som har upp till fem dagars sjukfranvaro (0-5).
Friskndrvaron for hela kommunen ligger for ar 2018 pa en marginell minskning till en
niva strax under fjolarets virde.

For mer omfattande analyser av kommunstyrelseférvaltningens sjukfranvaro,
frisknarvaro, pensionsprognos och fler nyckeltal se personalavsnittet (de nyckeltal som
ska rapporteras av varje nimnd).

Haninge kommun har bedrivit tre kommunévergtipande projekt/uppdrag under 2018.
Dessa paborjades under 2017 och har bedrivits dven under 2018. Under aret har
Projektet Heltid for alla har avslutats. Daremot fortsitter Haninge kommuns arbete med
Heltid for alla genom ett nytt projekt, Heltidsresan.

Inom ramen for kompetensforsorjning har projektet ”Systematik for
kompetensforsorjning” etablerats pa Stadsbyggnadsférvaltningen. Fokus for detta arbete
ar utveckla och anpassa standardmodellen till f6rvaltningens specifika férutsittningar.
Systematiken ska stédja chefer och organisation pa olika nivder i arbetet med att
sakerstilla kompetensforsorjningen.

Slutligen har projektet Arbetsgivarvarumirket beslutats och lanserats.
Arbetsgivarvarumairket syftar till att Haninge kommun ska kunna behalla och attrahera
nya medarbetare. Virt 16fte uttrycks 7Tid f6r utveckling, Rum for idéer”. Inom ramen
for detta projekt finns aktiviteter sisom yrkesambassadorer, rekryteringskampanjer m m.

For att ytterliga hoja kvaliteten 1 arbetet med de personalpolitiska frigorna si beslutades
och inférdes de tre malomradena ”Attraktiv arbetsgivare”, “Ledarskap” och
”Arbetsmilj6” 1 bas-och kvalitetsuppfoljningen. Under 2019 kommer arbete att paborjas
med att utifran dessa malomraden ta fram gemensamma aktiviteter och andra mal- och
nyckeltal for uppfoljning.

Ett nytt intrandt som pa ett bittre sitt ska na samtliga medarbetare i kommunen
lanserades ocksa i januari 2018.

En aktualitetsprévning av det personalpolitiska programmet har skett. Detta var ett
uppdrag fran kommunfullmaktige och innebir att det nuvarande programmet behaller
sitt innehall, men far ett férandrat sprak, struktur och layout.
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Uppfdljning av KF uppdrag

Summering uppdrag i Mal och budget 2016-2019

Uppdrag som kommer fran tidigare verksamhetsar anges med olika status:

Ej paborjad
Paborjad

Vintar

Forsenad
Firdig
Stoppad

Titel
2018 KS 1: Ta fram ett nytt malvirde f6r 6kat bostadsbyggande

2018 KS 2: Verka for att det byggs minst 200 billiga och klimatsmarta
hyresritter om aret (tillsammans med Haninge Bostider)

2018 KS 3: Utred nir i tid som det kommer finnas behov av en skola med
arskurs F-9 i Jordbro

2018 KS 4: Hitta mer foretagsmark i kommunen for att fa nya foretag att
etablera sig och befintliga foretag att vixa

2018 KS 5: Sikra framtida kompetensforsorjning inkl aktualitetspréva
nuvarande personalpolitiska program

2018 KS 6: Tillgingliggér kommunens lokaler f6r féreningslivet samt for
storre idrotts- och kulturarrangemang

2018 KS 7: Ta fram plan for investeringar i och underhall av kommunens
idrottsplatser och -hallar f6r alla kommundelar

2018 KS 8: Fortsitt planera for en ny simhall

2018 KS 9: Inféra heltid f6r alla inom Kommunals avtalsomrade (personal
inom kof, sof och if)

2018 KS 10: Heltidsresan (utifran en plan som stricker sig fram till 2021)
2017 KS 1: Implementera barnkonventionen infor att konventionen blir lag
2017 KS 2: Ta fram handlingsplan foér att motverka barnfattigdom

2017 KS 3: Verka for fler ungdomsbostader

2017 KS 6: Utveckla kulturstraik mellan Kulturparken och Rudans
friluftsomrade, forutsittningar att utveckla Kulturpark

2017 KS 8: Utreda flytt av S6derbymalmsskolan till Riksapplet (aven GFN)
2017 KS 9: Ta fram strategi f6r mobility management

2016 KS: Utvirdera internhyressystemet 1 syfte att se 6ver och forbittra
regler och 6ka samutnyttjande

2016 KS: Utreda mojligheter att 6verdicka pendeltagsstationen i Handen

2016 KS: Tillsammans med bostadsrittstoreningar kring gamla Nynésvigen
tortata Haninge Centrum ytterligare

Status
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Fullmaktige har gett kommunstyrelsen och nimnderna uppdrag som ska genomforas och
aterrapporteras. Uppdragen har givits 1 Mal och budget 2018-2019 eller fortsitter fran 2017
eller 2016 ars Mal och budget.

Rapportering av uppdrag i Mal och budget 2016-2019

Titel

2018 KS 1: Ta fram ett
nytt malvirde f6r 6kat
bostadsbyggande

2018 KS 2: Verka for
att det byggs minst 200
billiga och
klimatsmarta
hyresritter om aret
(tillsammans med
Haninge Bostader)

2018 KS 3: Utred nir i
tid som det kommer
finnas behov av en
skola med arskurs F-9 i

Jordbro

2018 KS 4: Hitta mer
foretagsmark i
kommunen for att fa
nya fOretag att etablera
sig och befintliga
foretag att vixa

2018 KS 5: Siikra
framtida
kompetensforsorjning
inkl aktualitetspréva
nuvarande
personalpolitiska
program

Kommentar

Kommunfullmiktige beslutade i november att nytt malvirde ar
att ’fardigstillande av minst 750 bostdder per ar méjliggors™.
Det innebir att KF-indikator f6r mal 8 ”Nya bostdder 1 bra
ligen, dndras enligt fullmiktiges beslut. Se 4ven mal 8.

Uppdraget dr dirmed avslutat.

Moijligheten att kunna styra Haninge bostaders byggande av
hyresritter dr genom kommunal markanvisning. Under dret
har inget nytt bostadsprojekt startat for Haninge bostader, men
for kommande projekt kommer det att tas i beaktande.
Haninge bostider har tva planuppdrag pa sin mark, Ostra
Folkparken och vid Dalarévigen i Handen.

Uppdraget dr didrmed avslutat.

Uppdraget paverkas av att en plan av all 7-9 verksamhet inom
omridet Visterhaninge-Handen-Vega haller pd att tas fram.
Planen paverkar den totala kapaciteten inklusive Jordbro.

Uppdraget idr paborjat och fortsitter 2019.

En del av marken vid Fors trafikplats pekas ut

1 6versiktsplanen som limplig mark f6r foretagsetableringar.
Under varen 2018 har dialog pagatt med en intressent om
etablering i det omradet. Fragan ér fortfarande hogst aktuell (?)
och ett planuppdrag har utformats. Ett uppdrag for
detaljplanearbete f6r Norrby Girde finns f6r 2019.

Uppdraget dr dirmed avslutat. I KF mal och budget 2019-2020
finns ett nytt uppdrag som avser foretagsmark.

Utveckling av processer inom kompetensférsorjnings-
omradena 16per enligt plan. Atagandet att implementera
ledningssystem for systematisk kompetensforsorjning drevs
under hésten 2018 inom stadsbyggnadsférvaltningen som
pilotférvaltning och processen kommer under 2019 att tas
vidare till de andra forvaltningarna. Ett arbetsgivarvarumirke
for att attrahera och rekrytera ny arbetskraft till kommunen har
ocksa tagits fram och implementerats under 2018.



2018 KS 6:
Tillgingliggor
kommunens lokaler f6r
toreningslivet samt f6r
storre idrotts- och
kulturarrangemang

2018 KS 7: Ta fram
plan for investeringar i
och underhill av
kommunens idrotts-
platser och -hallar f6r
alla kommundelar

2018 KS 8: Fortsatt
planera f6r en ny
simhall

2018 KS 9: Infora
heltid f6r alla inom
Kommunals
avtalsomrade (personal
inom kof, sof och if)

2018 KS 10:
Heltidsresan (utifrin
en plan som stricker

sig fram till 2021)
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Ett drende om det personalpolitiska programmet kommer att
tas upp 1 kommunstyrelsen under forsta tertialet 2019.

Uppdraget fortsitter 2019.

Det finns fler liknande uppdrag som handlar om lokaler f6r
foreningslivet samt bidrag for detta.
Kommunstyrelseforvaltningen har tagit fram direktiv till en
utredning som beslutades i kommunstyrelsen i oktober.

Uppdraget fortsatter 2019.

Kommunstyrelseforvaltningen har idag problem med egna
resurser att kunna genomfoéra uppdraget. Uppdraget kommer
att goras tillsammans med kultur- och fritidsférvaltningen och
Tornberget.

Uppdraget dr férsenat.

I december 2017 var slutrapporten om en férstudie om en ny
simhall uppe i kommunstyrelsen som beslutade om en simhall
1 Visterhaninge centrum. Kommunstyrelseférvaltningen har
genomfort ett programarbete och tagit fram ett forslag till
huvudmannaskap. Kommunstyrelsen beslutade att simhallen
skall byggas 1 kommunal regi i oktober.
Kommunstyrelseforvaltningen arbetar vidare med simhallen
tillsammans med Tornberget och kultur- och
fritidsforvaltningen

Uppdraget dr dirmed avslutat. I KF mal och budget 2019-2020
finns ett nytt uppdrag avseende fler simhallar.

Syftet med att inféra “Heltid for alla som sa 6nskar” avseende
yrkesgrupperna fritidsledare, stodassistenter/ boendestédjare,
underskoéterskor och vardbitriden dr att skapa tryggare
anstallningar och battre arbetstérhallanden, forbittra
forutsittningar att attrahera och rekrytera nya medarbetare,
liksom att motivera och utveckla redan anstillda medarbetare.
Effekten av erbjudandet i Haninge kommun innebar att 87
medarbetare, ca 30 procent, valde att tacka ja till en heltids-
anstallning. SKI anger att statistiskt sett viljer ca 20-25
procent av deltidsanstallda att 6ka sin sysselsittningsgrad till
heltid om de far moijlighet.

Uppdraget dterrapporterades och godkindes av
kommunstyrelsen i augusti. Uppdraget ar avslutat.

Det fortsatta arbetet med heltidsresan regleras i
samverkansavtal och 6verenskommelser med fackliga
organisationer Kommundirektérens ledningsgrupp har
godkint projektdirektiv och en kommungemensam
projektgrupp finns.



2017 KS 1:
Implementera
barnkonventionen

infor att konventionen
blir lag

2017 KS 2: Ta fram
handlingsplan for att
motverka
barnfattigdom

2017 KS 3: Verka for
fler ungdomsbostider
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Uppdraget ir avslutat, och arbetet fortsitter i berérda
torvaltningar.

Arbetet med implementeringen av barnkonventionen leds fran
kommunstyrelseforvaltningen i samarbete med
barnrittsgruppen dir representanter fran samtliga férvaltningar
och bolag medverkar. Tva utbildningstillfillen med
barnrittsgruppen har genomfoérts. Vid forsta tillfallet var
barnombudsmannen inbjuden och diskuterade definitioner f6r
barns basta. Andra moétet fokuserade pa kommunikation och
kopplingen till Unicefs modell. Som en del av det interna
implementeringsarbetet ska en nuldgesanalys géras 2019.
Forvaltningens arbete med barnkonventionen kommer att
torstirkas under 2019. Nuldgesanalysen syftar till att kartligga,
beskriva och analysera befintligt barnrittsarbete 1 forvaltningar
och bolag samt oversiktligt 1 kommunen. Under slutet av 2018
har implementeringen férankrats i kommundirektérens
ledningsgrupp vilket grundar for ett framgangsrikt fortsatt
arbete 1 forvaltningarna.

Utbildning och information till foreningar organisationer och
kommuninvanare kommer att genomforas under 2019.

Uppdraget dr férsenat.

En omvirldsanalys av begreppet barnfattigdom utifran en
nationell, regional och lokal bild har gjorts. En
nuldgesbeskrivning redogdr f6r begreppet och aktuell statistisk
bild redog6r for ett relativt positivt lige 1 kommunen vad giller
barn i ekonomiskt utsatta hushaill. Sedan 2000-talet har andelen
barn i ekonomiskt utsatta hushall sjunkit fran drygt 17 procent
till drygt 10 procent i kommunen. I jimférelse med resten av
rikets kommuner har Haninge r6rt sig i positiv riktning pa en
kommunranking vad giller andel barn i ekonomiskt utsatta
hushall. Nulagesbilden har redovisats i den politiska ledningen.
Analysen anvinds som underlag i det 6vergripande
folkhalsoarbetet.

Uppdraget dr dirmed avslutat.

30 procent av kommunens modulbostider f6r nyanlinda
kommer att tilldelas ungdomar. De flesta boendena ar
férsenade med anledning av 6verklagandeprocesser. Det
innebir att det slutliga utfallet av hur manga ungdomsbostader
inte kan redovisas i arsredovisningen. Det som ar klart 4r 10
ungdomsbostider pa Higgvigen i Handen (totalt 60
ligenheter). Andelen ungdomsbostider i kommande projekt
kommer att vara hogre.

Uppdraget dr dirmed avslutat.



2017 KS 6: Utveckla
kulturstrak mellan
Kulturparken och
Rudans friluftsomrade,
forutsittningar att
utveckla Kulturpark

2017 KS 8: Utreda flytt
av
Séderbymalmsskolan
till Riksapplet (dven
GFN)

2017 KS 9: Ta fram
strategi for mobility
management

2016 KS: Utvirdera
internhyressystemet i
syfte att se 6ver och
forbittra regler och
6ka samutnyttjande
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Tva workshops har genomforts, varav en med berérda
forvaltningar och Tornberget. Plan-, bygglov- och
kulturforutsittningar har gatts igenom. Forvaltningarna ar
6verens om hur den framtida utvecklingen bor se ut. En tredje
workshop, som var planerad att ske i september 2018 och dir
foreningslivet ska delta, har skjutits fram till varen 2019.

Uppdraget pagir.

Kommunstyrelseforvaltningen har presenterat en rapport till
kommunstyrelsen i december 2017. Da gav kommunstyrelsen 1
uppdrag att ga vidare och ta fram ett hyreskontrakt med
hyresvirden om att hyra Riksdpplet. Detta pagar men ér inte
klart. Den politiska situationen efter valet har ocksa inneburit
att besked om inriktningen i hyreskontraktet har fordroijts.

Planeringen ar att ett drende kommer till kommunstyrelsen 1
februari 2019.

Uppdraget ér forsenat

I Mal och budget 2017-2018 gavs kommunstyrelsen i uppdrag
att "ta fram en strategi f6r mobility management". Mobility
management dr ett koncept for att frimja hallbara resor och
péaverka bilanvindningen genom att férandra resenirers
attityder och beteenden. Detta uppdrag omformulerades
genom beslut i kommunstyrelsen 2017-02-20, § 40, till att ta
fram en trafikstrategi dir dven strategier f6r mobility
management ska ingd samt att ta fram en trafikplan f6r
Haninge kommun.

Trafikstrategin f6r Haninge kommun antogs i
kommunstyrelsen den 28 maj 2018. Trafikstrategin dr ett
overgripande styrdokument som ska ge en samlad bild 6ver
Haninges langsiktiga ambition om hur trafiksystemet ska
utvecklas. Trafikstrategin innehaller en malbild om att "resor i
Haninge ska vara héllbara, trafiksikra och tillgingliga". Vidare
pekas sex malomraden ut £6r vilka mal har preciserats och
smarta resval dr en del av respektive mal. De sex mdlomradena
ar; cykel, gang, kollektivtrafik, trafiksidkerhet, parkering och
framkomlighet pa vig. Trafikstrategin ska bidra till att uppna
uppsatta mal i klimat- och miljépolitiska programmet samt
kommunens Oversiktsplan.

Uppdraget dr dirmed avslutat.

Utvirderingen ér i princip klar och det aterstar att skriva fram
irendet till kommunstyrelsen. Arbetstrycket har inneburit att
detta arbete har prioriterats ner och planeras att komma till
kommunstyrelsen under kvartal 1 2019.

Uppdraget ir forsenat.



2016 KS: Utreda
mojligheter att
overdicka
pendeltagsstationen i
Handen

2016 KS: Tillsammans
med
bostadsrittsforeningar
kring gamla
Nynisvigen fortita
Haninge Centrum
ytterligare
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Forslag att flytta och grava ner pendeltdgsstationen har inte
utretts inom stadsutvecklingsplanen. Forslaget skulle i ett
forsta steg innebira stora kostnader for olika utredningar,
exempelvis geotekniska, sparutredningar och riskanalyser. Att
bygga hus ovanfor spar ar riskfyllt, kostsamt och det finns flera
restriktioner. Den formella hanteringen med jarnvags- och
detaljplan samt Gvriga tillstindsprocesser skulle vara komplex
och kostsam. En 6versiktlig bedémning ér att de totala
utredningskostnaderna handlar om mangmiljonbelopp. En
inkommen motion behandlades i arendet KS 2016/229,
Motion om Haninge stadskirna 2.0, att omplacera Handens
pendeltagsstation och lata staden méta vattnet. Denna motion
avslogs i fullmiktige baserat pa nimnda argument. Tilliggas
bor att utredningar pagar kring Handenterminalen med
ambitionen att Oppna upp fastigheten for att lata staden mota
vattnet, inom ramen for detta arbete lyftes mojligheten att
griva ner pendeltigsstationen. Detta avfirdades per omgaende
baserat pa att kostnadsmassan for insatsen inte dr mojlig att
hantera.

Uppdraget ér avslutat.

Detaljplanen f6r Ornens vig vann laga kraft 2017.
Utredningen f6r Nynisvigen dr snart klar vilket innebar att
projektet Ostra Folkparken kan fortsitta 2019. Utbyggnad av
infrastruktur, skola och forskola inom Ornens vig pagar.
Projekt dir bostadsrittsfoéreningars mark ar inblandad har
paborjats vid Midgard.

Uppdraget dr hirmed avslutat.
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Ekonomisk uppfdljning

Driftredovisning

Kommunstyrelsens ursprungliga budget f6r 2018 dr 218,0 mnkr (KF 2017-06-12, § 169).
Kommunstyrelsens budget har sedan reviderats med 4,6 mnkr i samband med 6verféring
av 6verskott fran 2017 (KF 2018-05-07, § 806). Inklusive justeringen dr kommunstyrelsens
budget 222,6 mnkr.

Kommunstyrelsens verksamheter har ett nettoutfall 2018 pa 217,2 mnkr jamfort med
budget 222,6 mnkr. Det dr en positiv avvikelse pa 5,4 mnkr, motsvarande 2,4 procent.
Fortroendemannaorganisationen har ett 6verskott pa 1,6 mnkr som frimst beror 6verskott
inom kommunfullmiktige och kommunstyrelsens reserv.

De kommungemensamma kostnaderna har totalt ett 6verskott pa 0,2 mnkr dd kommunen
kostnader for forsikringar och skadegdrelser varit nagot ligre dn budgeterat. Avvikelsen for
kommunstyrelseforvaltningens verksamheter dr +3,6 mnkr. Inom forvaltningen finns
underskott 1 lokalférsorjningen men det vags upp av Gverskott i realisationsvinster,
tillgdnglighetsmiljon ej férdelad till nimnderna 2018 samt att férvaltningen haft vakanta
tjanster under aret, frimst pa grund av att det blir ett glapp mellan nir en person slutar och
nir en nyanstilld kan boérja.

Kommunstyrelseforvaltningen visar pa ett 6verskott pa 3,6 mnkr. Under
kommundirektoren finns en férvaltningsreserv som forbrukats fullt ut under dret och
medfor ett Gverskott pa +1,2 mnkr. Underskottet (0,8 mnkr) pa kansliet dr fraimst arbetet
med GDPR som var intensivt under forsta halvaret. Inom samhallsutveckling ar resultatet
+7,1 mnkr. Den frimsta anledningen till 6verskottet dr att realisationsvinsterna éversteg de
budgeterade med 5,0 mnkr, 13,0 mnkr mot budgeterat 8 mnkr. Underskottet inom
ekonomiavdelningen (5,2 mnkr) beror helt pa underskott i lokalbanken. Det beror fraimst
pa hogre hyror externt 4n vad som kalkylerade nir internhyrorna faststilldes for 2018. For
serviceavdelningen dr resultatet ett 6verskott pa 1,0 mnkr vilket frimst beror pa hogre
parkeringsintakter f6r kommunhusparkeringen.

De kommungemensamma kostnaderna gar totalt med ett Gverskott pa 0,2 mnkr.
Medlemsavgifter till féreningar och kommunalférbund som kommunen 4r med i, gar med
ett litet underskott medan kommunens kostnader f6r forsikringar och skadegorelser visar
pa Overskott som frimst beror frimst pa att inga storre forsikringsskador har intriffat.

Forvaltningens prognoser under aret har varit positiva och i den senaste var prognosen
+5,4 mnkr och utfallet blev som den senaste prognosen.
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Ekonomi, mnkr Bokslut 2017 Budget 2018 Bokslut 2018
Verksamhetens intékter 722,6 729,6 787,4
Verksamhetens kostnader 925,1 952,2 1 004,6
*Nettokostnader 202,4 222,6 217,2
Resultat 9,2 54
*Budgeterade nettokostnader motsvarar ram enligt fullmdktige.
Nedan redovisas utfallet per omrdade och avdelning.
Enhet (belopp i tkr, nettokostnad) Utfall Budget  Avvikelse
2018 2018
Fortroendemannaorganisationen 31510 33 064 1554
Kommunstyrelseférvaltningen
Kommundirektor 9 640 10 859 1219
Kansliavdelningen 11 483 10 708 -775
Sambhallsutvecklingsavdelningen 36 293 43 417 7124
Personalavdelningen 25 786 25995 209
Ekonomiavdelningen 22 241 17074 -5 167
Serviceavdelningen -695 341 1036
Summa 104 748 108 394 3 346
Kommungemensamma kostnader
Sddertdrns brandférsvarsférbund och 77 649 77 423 -226
ovriga medlemsavgifter
Forsakringar inkl. klottersanering m.m. 3277 3750 473
Summa 80 926 81173 247
Totalt 217 184 222631 5447



Investeringsredovisning
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Tomma filt i kolumnen ”Overforas till 20197, avslutas och inget fors over till 2019

Projekt

IT investeringar
Investeringar i kommunhuset
Virmesensorerfér egendomsskydd
Investeringsreserv
Vattenplan
Uppdatering intranetet
Forstudie verksamhetssystem SN/AN
Intgration sjukfranvaro
E-arkiv
Aby 1:27
Nya Abyskolan 1:206
Evakuering Vikingaskolan
Inventarier Arsta slott
Evakuering S6derbymalmsskolan
Evakuering fsk Tallen
Infartsparkering Sagen
Evakuering Ribby fsk
Evakuering Parks fsk
Evakueringskostnader Vendelsomalm
Séderbymalmsskolan till Riksdpplet
Evakuering Gladan
Evakuering Lida férskola
Jordbro kultur och féreningshus upprustning
Marklager Torvalla
Nya Fredrik/rest kostnader Soderbymalm 8:2
Ekav Tungelsta skola A-hus
Misdskolan permanent
Aterstillning Fsk Duvan
Orn6 Skola
Tungelsta utdkning inom F-6
Ribbyskolan utékning inom F-6
Aby Entré inventarier och utrustning
Renovering Haga 1 och Haga 2
Masoskolans evakuering
Ovriga evakueringar

Summa I - Investeringsprojekt

Utfall Jan — Budget

dec 2018 helar 2018

31 431
14

248
147

13

5619
11 451
725

2059

423
11 172

1847
21 585
299
1513
1220
395
2416
1849
773
222
3335
550
3112

102 418"

X Overforas
Avvikelse ill 2019
25621 -5810
250 236
250 250
169000 16900
16838 16590 16590
146 1
1254~ 1254 1254
500" 500 500
2353 2 340 2 340
3044 3044
860 -6 479
1982 31273
f 725
2102 2102
1377 23436
891 891 891
140" 140
129217 12498 12498
7164 4008
127 12
556, 556
757 757
T 1847
23000 1415 1415
f 299
5000 3487 3487
T 1220
f 395
19600 17184 17184
T 1849
f 773
f 222
T 3335
f -550
T 3112
110 106~ 7688 56159
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Kommunstyrelsens ursprungliga budget f6r 2018 dr 79,0 mnkr. Kommunstyrelsens
investeringsbudget har reviderats samband med 6verforingar fran 2018 med 16,6 mnkr (KF
2018-04-16 § 62). Vid KS 2018-04-23 § 83 beslutades att en budget f6r Orné skola pa totalt
19,6 mnkr och det ar kommunens som skall bokféra denna investering. Vidare har
kommunstyrelsen tagit beslut om att iansprakta investeringsreserven vid fyra tillfillen;

e 2018-01-29 § 9, konstgrasplan Brandbergen 1,0 mnkr,
o 2018-04-23 § 97, Atgirder for 6kad trygghet 2,0 mnkr,
e 2018-06-13 § 141, nya Abyskolan 14,0 mnkr

e 2018-08-27 § 180, evakueringskostnader Tungelstaskolan hus A 5 mnkr.
Efter justeringarna dr kommunstyrelsens investeringsbudget 110,1 mnkr.

Det sammanlagda utfallet pa investeringarna 2018 dr 102,4 mnkr. Utfallet innebér att 93
procent av budgeten férbrukats.

Nigra investeringar med underskott kan hinforas till lokalférindringar. Det dr frimst
evakueringskostnader i samband med ombyggnationer. Dessa kostnader finns budgeterade
1 respektive projekt som kommunfullmiktige har beslutat. Dock har revisorerna haft
synpunkter pa att aktivera evakueringskostnader 1 ombyggnadskostnaderna som
Tornberget tidigare gjort. Dessa kostnader kommer fran 2016- och 2017 att aktiveras hos
kommunen. For nya projekt fr.o.m. 2018 ar evakueringskostnaderna budgeterade.

Nigra investeringar har inget utfall men star trots detta som avslutade. Detta ar
investeringsbelopp som ér schabloniserade ifall det skulle uppkomma ett behov under aret.
Under 2018 har inga behov uppkommit. Medel finns anslagna i 2019 ars
investeringsbudget sa 6verforing av dessa som investeringsmedel till 2019 ar inte aktuellt.
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Personaluppfdljning

Utveckling av férvaltningens sjukfranvaro

Haninge prioriterar arbetet med att stirka kommunens attraktivitet som arbetsgivare och
kritiska omraden ér arbetsmiljé och kompetensforsorjning. Genom olika insatser och
atgirder sker arbete med att forbittra arbetsmiljon, minska sjukfranvaron och fortlopande
utveckla arbetet med kompetensforsorjning. Alla férvaltningar har besvarat féljande fragor

e Vilka insatser inom arbetsmiljoomradet har ni prioriterat under aret?
Under 2018 har personalavdelningen lagt ner stort arbete pa att utveckla ramarna fér en
kommungemensam arbetsmiljoplan. Foretagshilsovarden har tillsammans med
personalavdelningen etablerat sig som en viktig samarbetspartner 1 arbetsmiljérelaterade
fragor och bedriver ett aktivt arbete tillsammans med forvaltningens chefer.

e Vilka effekter av dessa insatser kan ni se 1 nuliget och vilket resultat forvintar ni er
pa  sikt?

Kommunstyrelseforvaltningen har férhallandevis lag sjukfranvaro, vilken ligger under
malvirdet f6r kommunen. Arbetsmiljoplanen som under 2019 kommer att tas fram pa
forvaltningen syftar till att fa ytterligare fokus pa bade den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon vilket dven detta pa sikt forvintas bidra till f6rh6jd arbetsmiljo.

e Hur bedémer ni sjukfranvaroutvecklingen och vilka atgirder har ni under aret
prioriterat 1 arbetet med er sjukfranvaro?
Samtliga uppgifter giller tillsvidareanstillningar och visstidsanstallningar med en
sysselsattningsgrad pa minst 40 % av heltid. Sjukfrinvaron avser januari till och med dec
2018 och 2017.

4 017
b e T Bz - - - --- ¥ 018

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec



Jan  Feb
2017 % 45%  47%
2018 %  4.8% 5.7%

Total sjukfranvaro % ack

Sjukfranvaro % <60 dgr ack
Sjukfranvaro % >=060 dgr ack

Total sjukfrv i %, kvinnor
Total sjukfrvi %, min
Total sjukfrvi % <29 ar
Total sjukfrv i % 30-49
Total sjukfrv i %=>50 ar
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Apr Maj Jun
41% 3.7% 3.3%
37%  2.7% 1.8%

Jul Aug
3.1%  2.5%
3.1%  2.8%

2017
3.9%
46.7%
53.3%
4.9%
2.0%
3.8%
3.2%
4.9%

Sep Okt Nov Dec
37% 4.9% 4.7% 2.7%
3.9% 42% 4.2% 4.1%

2018
3.8%
56.9%
43.1%
4.8%
1.7%
4.0%
3.7%
3.8%

Kommunstyrelsens sjukfrinvaro har minskat nagot dven under 2018 till 3,77 procent

jamfort med 3,9 procent for ar 2017. En trend som visat sig nedatgaende de senaste tre

aren.

Forvaltningen ligger under fullmiktiges mal pa 5 procent sjukfrinvaro och ansvaret att

arbeta med fragan ligger pa varje enskild chef i samverkan med personalavdelningen och

foretagshilsovarden. Ett arbete som fortloper 6ver hela aret.

Cheferna inom férvaltningen har prioriterat resultat- och malsamtalen for att skaffa sig en

bild av varje medarbetares arbetssituation. En utoka arbetsplatsundersokning har ocksa

inforts under aret vilken ytterligare fokuserar pa den organisatoriska och psykosociala

arbetsmiljon.

e Vilka slutsatser drar ni efter att ha analyserat forvaltningens personalomsattning?
Kommer era slutsatser att leda till nagra specifika insatser, atgarder? I sa fall, vad
och vilket resultat forvantar ni er?

2015 2016 2017 2018
Personalomsaéttning, total 7,4% 17,4% 15,2% 10,62%
Personalomséttning, pension/sjukerséttning 1,6% 1,5% 2,9% 0,92%
Personalomséttning, egen begéran (Extern) 5,3% 10,7% 9,3% 8,31%

Den totala personalomsittningen ar dven f6r 2018 lidgre dn aret innan, vilket dr en trend

6ver de senaste tre dren. Aven uppdelat i de tva underliggande kategorierna sa har

omsittningen minskat nagot.
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Personalstruktur
2017 2018
Personalstatistik kvinnor man totalt kvinnor man totalt
Antal personer 146 79 225 159 79 238
Antal anstallningar 146 79 225 159 79 238
Antal &rsarbetare 142,9 75,5 218,4 156,2 76,6 232,7
Medelalder 45,8 46,0 45,9 46,3 46,7 46,5

Antalet anstallningar (antal personer) har 6kat med tretton personer mellan aren 2017 -
2018, samtliga av dessa har varit kvinnor. Siffrorna dr fran den 31 december respektive ar
och beskriver det aktuella antalet vid tidpunkten.

Frisknéarvaro

Forvaltningen har 6ver de tvé senaste dren en relativt stabil niva pa frisknirvaron.
Indikatorn 0-5 dagar ligger f6r forvaltningen pa 68,18 procent for ar 2018, vilket 4r en viss
nedgang i jaimforelse med 2017 ars virde pa 72 procent. Forvaltningen ligger betydligt
hogre dn de virden som giller for hela kommunen, dir indikatorn 0-5 dagar for
kommunen ligger pa 59,6 procent f6r 2018.

En trend som dven avspeglas i mitvirdet O dagar, personal som inte har nagra sjukdagar
over aret.
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0

Hanirnge kommun 7852 Kommunstyrelsefiorval tningen
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Pensionsavgangar

De nirmaste aren har forvaltningen begransade pensionsavgangar och dessa avgangar
hanteras inom ramen f6ér de respektive avdelningar och enheter som berérs.
Kommunstyrelseforvaltningen leder arbetet med att utveckla och implementera en
systematik for kompetensforsorjning. Systematiken som infors dr en vedertagen standard
som ska stddja chefer och organisation pa olika nivder i arbetet med att sikerstilla
kompetensférsoriningen, bland annat med successionsplanering och kompetenséverforing.

Pensionsavgangar kommunstyrelsen 2019 2020 2021 2022 2023
Kvinnor 3 2 2 4 4
Man 1 2 1 2 1

Uppgifterna géller det antal personer som fyller 65 ar respektive ar.
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Uppfoljning av internkontroll

En god internkontroll kinnetecknas av att verksamheten lever upp till mélen och ar
kostnadseffektiv, att informationen om verksamheten och den finansiella rapporteringen ar
indamalsenlig, tillf6rlitlig och tillricklig, att regler och riktlinjer f6ljs samt att méjliga risker
ringas in, bedéms och férebyggs. En 6vergripande riskanalys ligger till grund f6r vilka
kommungemensamma kontroller som ska inga i internkontrollplanerna. Flera rutiner
kontrolleras for samtliga nimnder. Utover detta har varje nimnd och kommunstyrelsen
gjort en riskanalys for sitt eget ansvarsomrade som resulterat i egna kontrollmoment.
Nimndernas och kommunstyrelsens internkontrollplan bestar av bade
kommungemensamma och nimndspecifika kontrollmoment.

Nedan rapporteras en kort sammanfattning av uppféljning av de kontrollmoment som ska
goras enligt kommunstyrelsens internkontrollplan. Uppféljning av kommunstyrelsens
internkontrollplan 2018 i sin helhet har redovisats i eget drende i kommunstyrelsen.

Resultat av uppféljning 2018

Fem kontrollmoment dr kommungemensamma i internkontrollplanen f6r ar 2018 och
uppféljning har gjorts gemensamt for alla namnder. Tva kontrollmoment har kontrollerats
enbart f6r kommunstyrelsens egna verksamheter. Dessa dr dock dven kopplade till andra
nimnders verksamheter, dd kommunstyrelsen i manga delar arbetar med den 6vergripande
styrningen.

Alla kontrollmoment uppvisar generellt bra eller forbattrade resultat jamfort med tidigare
kontroller. Nagra kontrollmoment rapporterades dven i delar 2 f6r resultat for fOrsta
halvaret.

Kontrollen av om reglerna foljs for foretagskort visar att antalet foretagskort minskat
avsevirt efter bytet till ny bank och ny hantering av betalning av fakturorna. Felaktig
hantering har minskat. Information pa intranitet och webben har kontrollerats, resultaten
har férbittrats och atgardats sedan forra kontrollen. Ett forbattringsomrade ar att battre
s6kord for besokare skulle behova liggas in.

Avseende dokumenthantering och GDPR finns fungerande rutiner, lathundar och
vigledning som har lagts ut pa intranitet.

Personalavdelningen har genomfort atgarder f6r att forbattra rutinerna £6r information till
nyanstillda och bland annat tagit fram en checklista och mallar f6r introduktionsprogram.
Det finns dven en plan for framtida kompetensférsérjning i verksamheterna.
Kommunstyrelseforvaltningen har arbetat tillsammans med stadsbyggnadsforvaltningen for
att utveckla en modell f6r det systematiska arbetet med kompetensférsorjning.

Ett omride som beh&ver f6rbattras dr att medarbetare tecknar avtal i kommunens namn,
till exempel genom att skaffa kund-, betal- eller kreditkort 1 butikskedjor. Battre
information behovs om att detta inte ar tillitet. Endast firmatecknare far teckna avtal for
kommunen.
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Fler atgirder for forbittrad internkontroll pagar. I projektet masterdata med syfte att sakra
korrekt information f6r anvindare av olika anvindarsystem har en telefoniundersokning
gjorts bade 2017 och 2018. Resultaten visar att andel felaktigheter har minskat efter insatta
atgirder. Exempel pa atgirder ér att telefonisystemet under hosten 2018 har kopplats till
identitetsportalen vilken dagligen uppdateras med korrekt information fran l6nesystemet.
Arbete pagar med att ta bort de som inte lingre har en anstillning i kommunen och
beriknas vara klart varen 2019.
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Kvalitetsberattelse
Kommunens verksamhetsstyrning delas upp i mal- och resultatstyrning samt
kvalitetsstyrning.

Mal- och resultatstyrningen fokuserar pa laingsiktiga mal och resultat, kvalitetsstyrningens
fokus dr utveckling genom forbittringsarbete 1 verksamheterna. Det dr ett arbete som sker i
arliga processer men dven i det dagliga arbetet med stindiga férbittringar. Arbetsmodellen
utgar fran det sa kallade PDSA-hjulet (engelska; plan, do, study, aci):

\—

Planera Genomfora

Atgirda Félja upp

Uppfdljning av kvalitetsarbetet ska géras regelbundet. Av kommunens kvalitetspolicy
framgar att varje forvaltning och bolag ska ta fram en arlig kvalitetsberittelse. 2018 ar forsta
gangen. Kvalitetsberittelsen ska ge en samlad bild av resultatet fran det systematiska
torbattringsarbetet. Det kan vara forbittringar f6r kunder, medborgare och andra externa
malgrupper samt internt inom kommunen. De resultat som redovisas ar ett urval av alla
forbattringar som kommit externa eller interna kunder till godo.

Forbattringar har gjorts med stéd av PDSA-hjulet som del av 16pande linjeverksamhet,
andra utvecklingsinsatser har varit mer omfattande och drivits som egna projekt.

Haninges fyra gemensamma kvalitetskriterier
I kvalitetspolicyn anges kommunens gemensamma kvalitetskriterier som dr;

Bemotande

Vi bemoter vara kunder professionellt med lyhordhet och flexibilitet. Ett gott bemétande
ar ocksa avgorande for hur kunderna uppfattar var verksamhet och dirmed for vara
resultat.

Inflytande

Vi ger vara medborgare och kunder inflytande 6ver verksamheten i sd stor utstrickning
som mojligt. Vi méter stindigt nya kunder i vara verksamheter. For att kunna erbjuda var
och en av dem inflytande dr vi 6ppna for nya idéer och forslag.
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Tillgdnglighet

Vi har korta svarstider, ledtider och snabba reaktioner pa kundernas behov. Vi beaktar
tillgdnglighetsaspekter for att underlitta f6r personer med funktionsnedsittning. Varje
verksamhet behover ta reda pa vilken tillginglighet kunderna prioriterar och anpassa
verksamheten efter 6nskemalen.

Trygghet

Vi visar omtanke om vara kunder. Ett professionellt bemétande och tydliga beskrivningar
av vad kunden kan forvinta sig skapar storsta mojliga trygghet for varje medborgare.

Forbattrad tillganglighet fér kunder och medborgare

De nya externa webbplatserna for skolverksamheten ska attrahera potentiella elever,
vardnadshavare och medarbetare. S6kbarheten har forbittrats eftersom webbplatser dr
tillgdngliga for t ex Google och andra s6kmotorer. Webbplatserna har verktyg f6r
oversittning och upplisning av webbplatsen och alla texter ar skrivna med god och
littforstaelig svenska.

Tillginglighet till att besoka budget- och skuldradgivning har forbittrats. Tidigare var det
vintetid fOr att fa tid hos budget och skuldridgivningen, idag finns ingen ko kvar.

Kommunens verksamheter har efterfraigat mojligheten att ta emot betalningar genom
Swish istillet for kontanter eller fakturor. Kommunens bankbyte har forbittrat
mojligheterna till automatisering och det pagar ett férsok med att ge verksamheterna
mojlighet att ta emot betalningar via Swish.

Kommunikation och information till invanarna i olika kanaler

Forvaltningen har f6ljt telefonistatistik och hur tillgangliga enheter och funktioner ar per
telefon under aret. Statistiken har redovisats pa till exempel arbetsplatstriffar. Kommunens
funktion for telefonsupport har informerat och tipsat pa mojliga forbattringar. Ett av
forvaltningens utvecklingsprojekt har resulterat i att personalens kontaktuppgifter 1
telefonisystemet uppdateras automatiskt med uppgifter fran l6nesystemet. Det blir littare
att koppla samtal till ritt person, vintetid minskar f6r den som ringer och medarbetarna i
huvudvixeln far battre arbetsmiljo.

Kommunikation i sociala medier har 6kat under de senare aren. P4 kommunens Facebook-
sida var det manga som gillade och delade olika inldgg. Videon med en hilsning frin
artisterna Samir och Viktor sags av 24 100 personer. Den delades och gillades i stor
utstrickning och skapade ett positivt engagemang kring Haningedagens festligheter.

Under den extrema virmeboljan hade kommunen en god kommunikation med
Haningeborna genom snabba uppdateringar om eldningsférbudet. Inlidggen spreds vidare
till omkring 19 000 personer pa Facebook och fick 6ver 500 personer att ldsa mer pa var
webb. En triningsvideo spelades in pa Rudans utegym for att informera om kommande
invigningar av tre nya utegym. Videon fick stor spridning och fick 6ver 400 positiva
reaktioner.
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Foretagares bedomning om kommunens tillgdnglighet, bemé6tande, kompetens
m.m.

Foretagarnas uppfattning om kommunens service till féretagare £6ljs upp bland annat
genom ndjdkund-index (NKI). Sex myndighetsomraden mits: brandskydd, bygglov,
markupplatelse, milj6- och hilsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstillstind. Fragor
avser bedomning av tillginglighet, bemotande, kompetens, rittssikerhet och effektivitet
samt information.

Kommunstyrelseforvaltningen samordnar ett strategiskt forbattringsarbete genom en
gemensam grupp fran férvaltningar, foretagare m.fl. deltar. Gruppen har deltagit i en SKI.-
konferens om NKI for att lira av andra kommuners erfarenheter, tagit fram nya rutiner for
att 6ka kvaliteten 1 enkitsvaren. I ett samordningsméte med hela arbetsgruppen har alla
genomforda aktiviteter f6ljts upp. En férvaltningsévergripande workshop har héllits dér
fortroendevalda, tjdnstemin och foretagare deltagit. Under 2018 har information om
kommunens NKl-arbete spridits via kommunens digitala nyhetsbrev "Naringslivsnytt"
samt pa haninge.se.

Medborgarna upplever en 6kad trygghet

Arets trygghetsmitning hos medborgarna visar bittre resultat 4n tidigare ar. Polisens
statistik visar pa minskad brottslighet. Det 6vergripande trygghetsarbetet gors 1
kommungemensam arbetsgrupp, dir bl.a. polisen deltar. Analyser av trygghetsmitningen
och annan statistik pagar, som grund for fortsatt arbete.

Kommunen ses som en koncern, inte olika verksamheter

I kommundirektérens ledningsgrupp ingar alla foérvaltningschefer, Vd:ar f6r kommunens
helagda bolag, kommunstyrelseforvaltningens direktorer och kommunikationschefen.
Under aret har ledningsgruppens syfte, roll och agenda utvecklats och fortydligats.
Ledningsgruppen ska alltid utga ifran ett koncernperspektiv och inte bara se till sin egen
verksamhet.

Forbittringar av intranit och system for beslutstod

Det nya intranitet har manga nya funktioner saisom tex styrning av nyheter pa bade
overgripande och férvaltningsspecifik niva. Detta for att skapa relevans, men ocksa
koncernsamhorighet f6r alla férvaltningar. Omvirldsbevakning av nyheter om kommunen
och gemensamt kalendarium édr tva nya informationsfléden for att 6ka nyttan av intranatet
for de anstillda. Aven intranitet dr mer tillgingligt 4r det giller sdkbarhet.

Forvaltningen har forbattrat och forenklat beslutstédet som anvinds av forvaltningarnas
chefer. En ny portalsida har infrts som anpassats utifran varje chefs ansvarsomride och
pé andra sitt underlittat for cheferna att folja upp aktiviteter/dtaganden och sin budget.
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Mer samarbete med andra forvaltningar och bolag

Kommunstyrelseforvaltningens avdelningar samarbetar med andra forvaltningar och bolag
1 olika fragor och projekt. I stadsbyggnadsprojekt ingar representanter frin
stadsbyggnadsférvaltningens avdelningar i projekt- och styrgrupper. I mark- och
exploateringsprojekt samarbetar stadsbyggnadsforvaltningen och
kommunstyrelseforvaltningens mark- och exploatering, upphandling och lokalférsérjning.

Forvaltningens kommunikationsenhet och kultur-och fritidsforvaltningen har tillsammans
utvecklat en process for att prioritera information-/marknadsforingsinsatser mellan olika
aktiviteter utifran att aktiviteterna har klassificerats som A, B eller C enligt vissa kriterier.

Ekonomi-, personal- och kansliavdelningen samarbetar med alla férvaltningar och bolag,
bade som stddjande, men dven i en styrande roll. Det kan handla om utlan av projektledare,
att bidra med fakta i utredningar eller administration inom ekonomi/personalfragor. Ett
exempel dr kansliavdelningens expertfunktioner som forséker vara tillgangliga i sin
expertfunktion for att besvara fragor fran politiker, forvaltningar och bolagen. Samma krav
pa tillgdnglighet finns for experter pa andra avdelningar.
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Kommunstyrelsens politiska rad och beredningar

Ungdomsradet (UR)

Det 6vergripande malet f6r ungdomsradet dr att 6ka ungdomars engagemang och
inflytande genom delaktighet, dialog och paverkan. Delmal f6r ungdomsridets verksamhet
ar bland andra att utveckla ungdomsradet verksamhet och ungdomsfullmaktige, utveckla
forum dar fértroendevalda och ungdomar méts samt aktivt arbeta med att engagera
ungdomar som inte annars deltar aktivt i samhillsutvecklingen.

Ungdomsradet har genomfort aktiviteter for att 6ka ungas valdeltagande. Tva foldrar, en
informationsvideo och en debattartikel till Mitt i Haninge togs fram som
kommunikationsmaterial. Ungdomsridet medverkade dven i en politikerdebatt. Arets
sommarjobbande ungdomar har ocksa haft valet i fokus och genomfért en digital
informationskampanj och anvint sociala medier f6r att na ungdomar och
forstagangsviljare. Bedomningen ér att insatserna natt ut bra till malgruppen ungdomar och
forstagangsviljare. Under aret har dven avtal tecknats med Sveriges Ungdomsrad om
fortsittning och vidareutveckling av Speakapp.

Ungdomsradet har dven paborjat planeringen av ungdomsfullmaiktige som pa grund av
valet inte kommer att hallas forran 2019. Ett forslag till verksamhetsplan for ungdomsradet
2019 dr upprattad.

Ungdomsradets ekonomiska resultat blev ett verskott pa niara 168 tkr av budgeten pa 300
tkr.

Kommunala handikappradet (KHR)

KHR ir ett organ for 6verliggning, samrad och 6msesidig information mellan
funktionshindersorganisationerna och kommunen. Radet bestar av fértroendevalda,
tjansteman och representanter frin de funktionshindersorganisationer som ar berittigade
till bidrag fran socialnimnden. I det nya reglementet f6r KHR som beslutades i november
kommer radet vid arsskiftet att byta namn till Haninge kommuns funktionshindersrad.

KHR har haft fem méten under 2018. Pa dessa méten har det bla. informerats och
diskuterats kring den nya funktionshinderspolitiken, skolans arbete med tillginglighet f6r
elever med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, kommunens fysiska miljé som
exempelvis tillgangligheten till vallokaler, utegym och utveckling av Rudans friluftsomrade.
I september hélls ett gemensamt méte med Kommunala pensionirsradet dir temat var
trygghetsfragor.

Radet fattar beslut om tilldelning av tillganglighetspriset efter att ett urval har gjorts av en
jury. Tre tips pa mottagare av 2018 ars pris har inkommit. Juryns val, tillika KHR:s val, blev
att dela priset mellan Hotell Winn och Vendels6é IK United medan Praktikertjanst Trygg
hem tilldelades ett hedersomnimnande.

Handikappradet tar dven fram forslag till beslut avseende tillganglighetsmiljonen at
kommunstyrelsen som i november beslutade om férdelning av 2018 ars bidrag. Totalt
inkom sju ans6kningar varav tre har tilldelats medel fran tillganglighetsmiljonen. Dessa
projekt ar:
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e Kultur- och fritidsférvaltningen tilldelades medel f6r Passalen — fritid for alla som
ar ett projekt dir ungdomar leder ungdomar med funktionsnedsattning till en
meningsfull fritid med aktiviteter inom foérvaltningens omraden.

e Socialférvaltningen tilldelades medel for att driva arbetet med projektet, Mote for
alla, vidare 1 en implementeringsfas.

e Utbildningsforvaltningen tilldelades medel for ett projekt pa Kvarnbacksskolan
som avser att Oka tillgingligheten 1 skolmiljon med fokus pa elever med
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar.

Handikappradets ekonomiska resultat blev ett underskott pa 17 tkr utéver budgeten pa 85
tkr.

Beredningen for manskliga rattigheter (MR)

MR-beredningen ska utifran ett helhetsperspektiv frimja alla manniskors mojligheter att
delta 1 samhallet pa lika villkor. Beredningen ska ta initiativ till att forverkliga de ménskliga
rittigheterna och motverka diskriminering, samt arbeta med demokratins virdegrund och
verka for en stark och effektiv kommunal demokrati.

MR beredningen har behandlat foljande drenden
e Kub projektet
e DPolitiska debatter
e Toreningsbidrag och okat valdeltagande
e Antidiskriminering, stod till Rittvisebyran
e  Uppfoljning av utredningen om psykisk ohilsa bland ungdomar
e Motion om Inférandet av en jimstélldhetsmiljon
e Stod till insatser for 6kat valdeltagande

Under 2018 har representanter fran MR-beredningen deltagit pa SKL:s demokratidag,
Barnrittsdagarna, Minskliga rittighetsdagarna och Demokratidagarna.

Budget f6r MR-beredningen har varit drygt 940 tkr, inklusive tidigare 6verfoéringar. Utfallet
har varit drygt 850 tkr.

Pensionarsradet

Pensiondrsradets uppdrag ir att vara ett organ for overldggning, samrad och 6msesidig
information mellan pensionirsorganisationerna och kommunen. Radet ar
kommunstyrelsens och nimndernas referensorgan i drenden som ber6r pensionirernas
situation i kommunen. Pensionirsorganisationerna kan i det hér radet diskutera
aldreomsorg, fa senaste nytt i viktiga fraigor som beror dldre, men ocksa ge forslag till
forbittring/ forindring.
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Pensionirsradet har haft fyra sammantriden, varav ett gemensamt med handikappradet
med tema #ryggher. Kommunens trygghetssamordnare och representant fran kommunens
forebyggande team informerade di om sitt arbete.

Vid motena deltar representanter frin pensionirsorganisationerna, fortroendevalda fran
dldrenimnden, kommunstyrelsen, kultur- och fritidsnimnden och stadsbyggnadsnimnden
samt tjainstemadn fran dldreférvaltningen.

I pensionirsradet har fragor fran dldrenimnden tagits upp och éldreférvaltningen har
informerat om aktuella fragor, till exempel métesplats Jordbro, tillgianglighet,
bidragsreglementet, nyckeltal, dldreombud, bostider f6r dldre, framtidsgrupper, samt den
arliga dldremassan.

Pensionirsradet har haft méjlighet att svarat pa remisser om Aldreplanen och haft
mojlighet att granska flera detaljplaner.
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Framtida utmaningar

Haninge fortsitter att vixa snabbt liksom hela regionen. Den snabba tillvixten och
utbyggnaden kommer frimst att ske runt pendeltagsstationerna och den storsta
utvecklingen blir i Handen och Vega samt Torvalla. Det fortsatta planeringsarbetet for
Hemfosa som en av nio framtida stider kommer att kriva bade resurser och hog
kompetens. Kommunstyrelsen och -férvaltningen styr och leder den enorma tillvixt som
Haninge har.

Digitaliseringen gor att medborgare forvintar sig enklare och snabbare service, dygnet runt,
1 fler och fler drenden. Medborgarna blir vana att kanske sjalv kunna folja sitt
bygglovsirende digitalt, precis som man kan folja ett paket pa posten, och dar behover
kommunen hinga med. Det stiller krav pa dndrade arbetssitt, systemstéd och samarbeten.

Kommunens framtida kompetensforsorjning ar en prioriterad friga. Konkurrensen om
arbetskraft i Stockholmsomradet 6kar och beror, i stort sett, samtliga yrkeskategorier. Den
nya gemensamma kompetensforsorjningsprocessen kommer att stélla krav pa att
systematiskt arbeta och utveckla med kompetensforsorjning. Det nya
arbetsgivarevarumirket ar ett viktigt verktyg for rekrytering, lika viktigt 4r att innehallet i
varumirket for att introducera, behalla och utveckla medarbetare.

Under de kommande aren ska klimat- och miljépolitiska programmet férverkligas vilket dr
en hogre ambitionsniva inom miljdomradet an tidigare. Det handlar exempelvis om att
stalla om storre del av fordonsflottan till fordon som ir fossilfria och att bygga mer
energieffektivt.

Haninge kommuns resultat har de senaste aren varit goda och resultatet f6r 2018 blev 90,7
mnkr. For daren framat visar prognosen pa en intiktsokning i samma takt och det ar den
snabba befolkningsékningen som ir grunden. De nya kommuninvanarna kommer ocksa att
vara 1 behov av kommunens tjanster varfér volymokningarna inom nimnderna dr hoga.
Det innebir att de ekonomiska férutsittningarna framat kommer att bli anstringda.
Kommunen maste anpassa kostnaderna till intaktsnivin. Med de prognostiserade
intdkterna och kostnaderna kommer kravet pa rationaliseringar och Gversyn av intdkter att
kvarstd f6r nimnderna f6r att uppna den finansiella malsittningen att resultatet langsiktigt
skall vara minst 2 % av samlade skatteintidkter och generella statsbidrag. Det kan rora sig
om rationaliseringar i storleken 1-2 procent per ar.
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