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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Haninge kommun har Ernst & Young granskat
hur aldrenadmnden hanterar balans mellan behov och resurser.

Granskningen konstaterar att andelen av kommunens befolkning som ar i behov av hemtjanstin-
satser respektive plats i sarskilt boende har 6kat under det senaste aret. Framgent konstateras
ocksa att kommunen procentuellt sett kommer fa en 6kning av antalet personer 6ver 65 ar jam-
fort med flera andra kommuner i Stockholms lan.

| verksamhetsplanen uttrycks att varje verksamhetsomrade ska ha en budget i balans. Namnden
kommunicerar ocksa vid varje sammantrade vikten att na budget i balans. Granskade verksam-
heter har genomfért atgarder for att komma till ratta med underskottet som redovisades for 2011.

Inom hemtjansten pagar ett arbete med att &an battre planera bemanningen av verksamheterna
utifran varje dags behov samt att battre prognostisera kommande ars behov. Inom verksamheten
for sarskilt boende har bland annat éversyner av personalsituationen genomforts, vilket har resul-
terat i att viss personal har omplacerats till andra enheter. Vid en av de granskade enheterna
pagar ocksa en oversyn dar dvervagningar gors om det ar majligt att sla ihop flera sma enheter
till storre. Satsningar har ocksa gjorts for att fa ner korttidssjukfranvaron.

Enligt uppgift har inte nagon I6ne- och priskompensation utgatt under senare ar, vilket kan leda
till att kostnaderna per brukare blir hogre vid enheten an vad enheten far kompensation fér. Upp-
foljning av ekonomin gdérs manatligen av forvaltningen. Atgardsplaner tas fram och stédinsatser
genomfors vid behov. Detta kan bland annat vara sarskild utbildning for att forbattra planeringen
av bemanning. Namnden erhaller manatlig rapportering pa avdelningsniva.

Arliga nyckeltalsjamforelser tas fram tillsammans med andra kommuner pa Sédertérn. Har jam-
fors kostnaderna for bland annat hemtjanst och sarskilt boende. Det finns ocksa kvalitetsindikato-
rer som mats och som ska beaktas vid studier av kostnader for respektive insats.

Forvaltningen genomfor varje ar egna interna kvalitetsgranskningar. Syftet med dessa ar att sa-
kerstélla att enheterna uppfyller de kvalitetskrav som ndmnden har.

Det forefaller vara aterkommande att planeringen av bemanning ar av stor vikt for att forma eko-
nomin att ga ihop. Detta galler saval hemtjanst som sarskilt boende. Var bedémning ar att det ar
vasentligt att félja hur bemanning/planering av dldrenamndens verksamhet gors.

Var bedémning ar vidare att atgarder har vidtagits for att komma till ratta med namndens karva
ekonomiska lage. Vidare ar var bedémning att namnden férefaller genomféra en god uppféljning
av verksamheternas kvalitet samt att resurser tillvaratas pa basta satt, bland annat i och med att
manatliga méten genomfdrs med samtliga enheter. Vi ser ocksa nyckeltalssamarbetet som ett
bra verktyg for jamférelser mellan kommunerna. Detta ger ocksa en battre bild av kvaliteten i
kommunens aldreomsorg jamfort med kostnaderna. Vi ser det som vasenligt att namnden aven
fortsattningsvis noggrant foljer upp ekonomin i verksamheterna, for att komma tillratta med
namndens underskott.

Efter genomford granskning ser vi féljande omraden som vasentliga for fortsatt utveckling:

Fortsatt fokus pa bemanningen och uppfdljning av bemanningen/planeringen av aldrenamn-
dens verksamhet.

Fortsatt fokus pa noggrann uppféljning av ekonomin i verksamheterna for att komma tillratta
med namndens underskott samt att atgardsplaner genomfors.

Battre rutiner for samarbete och kommunikation med landstinget bér tas fram fér nar brukare
skrivs ut och slussas vidare till sarskilt boende. Detta bor géras for att an battre mojliggéra ett
effektivt utnyttjande av boendenas resurser.



Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

2. Inledning

2.1. Bakgrund

Antalet &ldre Okar i kommunen och darmed behoven av &@ldreomsorg vad géller saval férebyg-
gande insatser och stdd till anhdriga, som av hemtjanst och sarskilt boende. Aldrenamnden, som
ar ansvarig for stéd och omsorg till aldre, gick med underskott 2011.

Revisionen har i sin risk- och vasentlighetsanalys 2012 beslutat att granska namndens arbete for
att uppna en balans mellan verksamhetens behov och resurser.

2.2. Syfte

Granskningens syfte ar att bedéma om aldrenamnden bedriver en andamalsenlig styrning med
strategier och atgarder for att atgarda underskotten samt minska risken for fortsatt obalans mel-
lan behov/mal och resurser. Granskningen begransas till att omfatta aldrendmndens évergripan-
de arbete samt verksamhetsomradena hemtjanst och sarskilt boende.

2.3. Metod och genomférande

Granskningen bygger pa intervjuer med forvaltningschef, ekonomicontroller, ansvarig chef for
hemtjanst, ansvarig chef for sarskilt boende samt enhetschefer vid Handens korttidsboende och
Johanneslund. Férutom intervjuer bygger granskningen pa studier av relevanta dokument sasom
verksamhetsplaner, arbetsplaner, delarsuppféljningar, nyckeltalsrapporter med mera.

2.4. Revisionsfragor

Inom ramen for granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Vilka styrsignaler/direktiv ger nAmnden till verksamheten kring budgethallning?

Vilken dialog férs mellan olika nivaer om mal, uppdrag och resultat?
» Hur involveras medarbetarna?

Vilka omprioriteringar har skett mellan olika verksamheter och vad far dessa for konsekve-
ser?

Vilka atgarder vidtas av verksamheterna med syfte att klara kravet pa budgethallning och att
infria verksamhetsmalen?

Ar verksamheternas budgetar realistiska i bemérkelsen att de omfattar all planerad verk-
samhet och baseras pa tillférlitliga prognoser och kalkyler?

Hur sakerstalls att resurserna tillvaratas pa ett effektivt satt? Anvands nyckeltal/jamférelser
med andra?

Hur foljs verksamheten och ekonomin upp?
» Ar uppféljningen dndamalsenlig?

Vilka krav pa atgarder stélls for att komma till ratta med avvikelser?
» Hur foljs dessa upp?

Vilken information far namnden om hur verksamheterna arbetar for att infria mal och kravet
pa budgethallning?
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2.5. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens analy-
ser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier kan ofta hamtas fran lagar och férarbeten,
féreskrifter och interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut.

| féreliggande granskning utgas i huvudsak fran kommunens dvergripande mal rérande en eko-
nomi i balans.

3. Styrning och dialog

3.1. Arsredovisning 2011

For 2011 redovisar aldrenamnden ett underskott pa 25,4 mnkr. Nettokostnaden har under 2011
Okat med 55 mnkr, eller 13.3 %. Orsaken till 6kningen ar enligt arsredovisningen i huvudsak det
Okade behovet av hemtjanst och dagverksamhet. Det anges att det 6kade behovet beror pa att
kommunen ar inne i en period med mycket kraftig befolkningsdkning i gruppen 65 ar och aldre.
En annan orsak som anges ar att det under manga ar pagatt en forskjutning mot att allt fler aldre
med omfattande insatser valjer att bo kvar hemma istéllet for att flytta till ett sarskilt boende. Det-
ta har medfort att kostnaderna for hemtjanst har 6kat. Antalet bistdndsbedémda hemtjansttimmar
har 6kat med 17 % fran 2010.

Flera av verksamheterna som redovisar underskott konstaterar att de under de senaste aren inte
har fatt nadgon uppraknad timersattning for utférd insats, vilket naturligt bidrar till att det blir svara-
re att na budget i balans.

Det huvudsakliga underskottet for 2011 kan delas upp pa fem olika poster:
Volymutvecklingen rérande hemtjanstinsatser

Okad vardtyngd i sarskilt boende och utékad dagverksamhet
Underskott pa olika resultatenheter

Merkostnader kopplade till storre verksamhetsférandringar under aret
Kostnadsokning vad galler LASS-insatser (personlig assistans)

Andel av befolkningen med hemtjanstinsatser eller med plats
i sarskilt boende, oktober manad

2010 2011

Andel av befolkningen 65-79 ar med

i 3.3% 41 %
hemtjanst

Andel av befolkningen 80+ ar med
hemtjanst

Andel av befolkningen 65-79 ar med
plats i sarskilt boende

22,2% 256 %

0,9 % 1.0%

Andel av befolkningen 80+ ar med
plats i sarskilt boende

Andel av befolkningen 65-79 ar med
hemtjanst eller plats i sarskilt boende

12,6 % 122 %

4,3 % 51%

Andel av befolkningen 80+ ar med

Cl il 34.8% 37.7%
| hemtjanst eller plats i sarskilt boende

Tabellen visar andelen av befolkningen med hemtjanstinsatser eller med plats i sarskilt boende i
oktober 2010 respektive 2011. Det framgar att det i bada alderskategorierna har behoven 6kat
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totalt sett. Dock har andelen av befolkningen 6ver 80 ar med plats i sarskilt boende minskat en
aning.

3.2. Verksamhetsplan

| ndmndens verksamhetsplan framgar att samtliga n@mndens verksamheter, sa kallade resultat-
enheter, var for sig ska ha en budget i balans. Budgetuppféljningar ska géras manatligen, varje
tertial samt vid arets slut. For att mojliggora detta konstateras i verksamhetsplanen foljande akti-
viteter:

e Sakra ett arbetssatt for en effektiv personal- och insatsplanering utifran brukarnas 6ns-
kemal och behov

¢ Intervjuundersokning bland enhetschefer som belyser kompetens- och utvecklingsnivan i
budgetarbetet

3.3. Befolkningsprognoser

Haninge kommun planerar sin verksamhet for aldre delvis utifran statistiska prognoser rérande
befolkningsutveckling. Statistiska centralbyran tar fram prognoser for utvecklingen. Det konstate-
ras att Haninge kommun kommer fa en procentuellt stérre 6kning av antalet personer dver 65 ar
jamfért med flera andra kommuner i de sédra delarna av Stockholms Ian.

Aldersutvgckling 2011-2021
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Diagrammet ovan visar befolkningsutvecklingen i Haninge kommun i olika aldersgrupper uppde-
lade i grupper om fem ar. Av diagrammet gar att utldsa att samtliga grupper 6kar de narmaste
aren men att fran 2013 kommer andelen i aldersgruppen 65 till 69 ar att minska under komman-
de tio ar. Ovriga grupper fortsatter att 6ka.

3.4. Kommunikation rérande budgethallning

Namnden kommunicerar vid varje sammantrade vikten av att verksamheterna haller budget.
Dock ar den verksamhet som bedrivs i stor utstrackning lagstadgad varfor det inte gar att helt
och fullt férhalla sig till budget. Enligt férvaltningschefen justeras inte riktlinjerna for bistandsbe-
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domning utifran namndens och forvaltningens budget, vilket ses som en langsiktig styrka. Detta
forekommer enligt uppgift i andra kommuner.

Fragor rorande det anstrangda ekonomiska laget diskuteras vid enheternas arbetsplatstraffar. De
manatliga ekonomiska rapporterna som tas fram av ekonomicontroller presenteras alltid pa re-
spektive enhets arbetsplatstraff. Medarbetarna uppmanas komma med férslag och exempel pa
hur verksamheten kan effektiviseras. Enligt intervjupersonerna rader en stor medvetenhet om
det ekonomiska laget bland samtliga medarbetare. Dock upplevs det som svart att fér den en-
skilde medarbetaren kunna paverka budgetsituationen pa ett positivt satt.

Chefstraffar genomfors varje torsdag. Har informerar férvaltningsledningen om det radande laget
och de ekonomiska forutsattningar som galler. Ekonomicontroller som ar ansvarig for aldre-
namndens verksamheter har ocksd manatliga méten med respektive avdelningschef. Om det
upptacks att en avvikelse haller pa att uppsta stalls krav pa att atgardsplaner tas fram av enheten
for att fa stopp pa en negativ utveckling. Atgéarderna foljs darefter upp vid kommande méten, fér
att undersdka om de fatt 6nskad effekt.

Hojning av ersattning har inte skett till foljd av 6kade kostnader for priser och I6ner. Detta har inte
gjorts pa flera ar vilket leder till att verksamheterna har mycket svart att klara budget.

3.5. Prioriteringar och atgarder

Nagra omprioriteringar har inte gjorts mellan resultatenheterna infor 2012. Enligt uppgift ar det
nast intill omojligt att géra da samtliga enheter erhaller sin ersattning via timersattning eller vard-
tyngdsersattning. Daremot har ett antal atgarder vidtagits for att an mer effektivisera respektive
resultatenhets verksamhet.

3.5.1. Hemtjédnst

Kommunen bestar av tre hemtjanstomraden. | huvudsak var det inom ett av de tre omradena
som underskott redovisats, vilket har lett till omstruktureringar i ledningen av hemtjanstomradet.

Oversyn har gjorts av bemanningen inom hemtjéansten. Tidigare har problem funnits vid planering
av bemanningen. Det har upplevts som svart att anpassa bemanningen da antalet timmar att
utféra kan fluktuera fran dag till idag.

Tva samordnare per hemtjanstomrade ansvarar idag for att planera bemanningen. Samordnaren
planerar varje dag nar vilken personal ska besdka vilken brukare. Totalt genomférs mellan 300
och 350 besok varje dag i respektive hemtjanstomrade.

For cirka tio ar sedan gjordes en sa kallad tidsstudie dar resultatet visade att hemtjanstpersona-
len tillbringar ca 60 % av sin totala arbetstid hos brukarna, vilket ger en tydlig indikation av vikten
av planering av bemanning samt logistik och flédesplanering.

Avdelningschef for hemtjansten konstaterar att det ar valdigt svart att ta fram prognoser for pla-
nering av hemtjanst. Ansvarig verksamhetscontroller tar tillsammans med avdelningschef och
enhetschef fram en prognos utifran foregaende ars resultat samt utifran kommunens befolk-
ningsprognoser. Utifran ett snitt fran de senaste sex manaderna planeras kommande ars hem-
tjanst. Det konstateras att det ar battre att lagga sig lite lagre an foérvantat underlag for att pa sa
satt hellre bemanna upp med personal vid eventuella framtida toppar istallet for att ha kostsam
Overtalig personal.
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3.5.2. Handens korttidsboende

Handens korttidsboende har hog bemanning av saval sjukskéterskor, arbetsterapeuter som
sjukgymnaster, vilket i sig leder till en nagot stérre personalgrupp an évriga boenden. Vid Han-
dens korttidsboende ar det i férsta hand en dversyn av personalsituationen som har gjorts efter
2011 ars redovisade resultat. | januari genomférdes en omorganisation och sex personer blev
omplacerade. Under tidig hdst 2012 genomfdrdes ytterligare en dversyn av personalsituationen
vilket ledde till att ytterligare fyra personer ur personalgruppen bedémdes 6vertaliga. Omorgani-
sationerna har dock inte lett till att nagon ur personalgruppen blivit av med sitt arbete. Da sa kal-
lad "intern rorlighet” tilldmpas i kommunen har personalen placerats i andra verksamheter, inte
sallan till féljd av egna énskemal.

Vid intervjun med ansvarig chef for Handens korttidsboende framgar att det pa dagtid i verksam-
heten arbetar fyra stycken sjukskoterskor. Detta beror enligt intervjupersonen pa att patienterna
skrivs ut alldeles for snabbt fran akutsjukvarden och att det darfér maste finnas en god bered-
skap i de kommunala boendena.

| samband med sammanslagningen av tva enheter inférdes ett system om att enheten far ersatt-
ning per belagd plats och inte utifran ett system som utgick fran att alla platser alltid var belagda.
Det nya systemet innebar att planering av personalgruppen maste goras pa ett battre satt, och
att dverbemanning kostar verksamheten pa ett satt det inte gjorde tidigare.

Dock konstaterar intervjupersonen att det ar svart att planera verksamheten utifran det faktum att
det aldrig gar att med sakerhet forlita sig pa att en brukare skrivs ut pa planerat datum. Komplika-
tioner kan tillstota vilket leder till att brukaren stannar kvar ett ytterligare antal dagar. Aven det
omvanda kan intraffa, det vill saga att den intagna brukaren skrivs ut i fortid pa grund av snabb
konvalescens. Detsamma galler vid 6vergangen for brukaren fran att ha varit i landstingets vard
till att personen ska tas emot pa exempelvis ett korttidsboende. Overgangarna genomférs inte
alltid som planerat och stalls ibland in vilket leder till tomma platser och utebliven ersattning.

Detta innebar att det forhallandevis ofta uppstar situationer da en eller flera platser star onyttjade
en eller ett par dagar trots att det finns brukare som star i ko for att f& komma till boendet.

Intervjupersonen anser ocksa att lokalhyran ar hég jamfort med liknande verksamheter i kommu-
nen. Detta uppges bero pa att Handens korttidsboende hyr lokaler av en privat fastighetsagare
medan dvriga hyr av kommunens fastighetsbolag.

3.5.3. Johanneslund

Johanneslunds aldreboende har 100 platser for aldre med stort vardnadsbehov. 45 av platserna
ar avsedda for personer med demenshandikapp. Pa Johanneslund finns ocksa dagverksamhet
samt en stor samlingslokal. Totalt finns nio avdelningar, av vilka fem stycken ar férhallandevis
sma med 7-10 lagenheter per avdelning. En dversyn pagar av verksamheten. En méjlighet som
Overvags for att kunna spara pengar ar att 6ppna upp mellan avdelningarna och pa sa satt skapa
storre avdelningar. Det faktum att enheterna idag ar sma leder till 6kade kostnader for saval per-
sonal, administration samt logistik. Intervjuade inom verksamheten uppger att stérre avdelningar
skulle vara mer ekonomiskt hallbart.

Vidare har justering gjorts av nattpersonalen, fran atta personer till sju, som férdelas efter behov.
Detta ar en direkt foljd av att enheten redovisade ett stort underskott 2011.

En anledning som uppges till varfér verksamheten gar back ar ocksa att manga av pensionarer-
na som bor pa Johanneslund ar relativt friska. Detta betyder att kommunen efter bistandsbe-
démning och vardresursmatning av halsotillstdndet hos individerna betalar ut en lag manatlig
ersattning till boendet, vilket leder till att Johanneslunds kostnader inte tacks for att ha individen
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pa boendet. Anledningen till varfor de anda kvalificerar sig att erhalla en plats pa boendet ar att
de ofta uppvisar oro och psykiska problem vilket inte varderas hogt i samband med vardresurs-
matningen.

Enligt uppgift avser forvaltningen se éver matinstrument och vardnivaer. Extra ersattning ges inte
till brukare som kraver insatser for tillsyn och vard nattetid. Detta ar inbakat i den ordinarie er-
sattningen for samtliga, men kan upplevas orattvist da somliga brukare inte ar i behov av nattlig
vard.

En 6versyn har ocksa gjorts av maltidskostnader vid Johanneslund. Férvaltningsledningen har
genomfort atgarder som lett till att maltidskostnaderna per brukare har minskat med 3 kr/dygn.

Lokalerna som Johanneslund nyttjar 4gs av det kommunala bolaget Tornberget. Intervjuade fore-
tradare for Johanneslund anser att det ar dyra lokaler samt att lokalvarden ar kostsam. Delvis
beror detta pa att verksamheten har stora allmanna utrymmen till férfogande.

Under varen 2012 har ocksa stora delar av lokalvarden dragits in till foljd av att den ansetts vara
for dyr. For tillfallet pagar det en dversyn dver hur situationen rorande stadning av lokalerna i
framtiden ska l6sas.

Enligt ledningen arbetas det ocksa aktivt med att medvetandegdra det ekonomiska laget i hela
personalgruppen. Ekonomiska fragor uppges diskuteras vid arbetsplatstraffar.

Ett av enhetens mal for 2012 har varit att minska sjukfranvaron bland personalen. Detta har lyck-
ats bra, och den korta sjukfranvaron har sjunkit med ca 2 %, nagot som bidrar positivt till enhe-
tens ekonomi.

3.6. Svar pa revisionsfragorna/lkommentar
Vilka styrsignaler/direktiv ger nAmnden till verksamheten kring budgethallning?

I namndens verksamhetsplan uttrycks att respektive verksamhetsomrade var for sig ska ha en
budget i balans. Vidare uppger intervjupersonerna att namnden vid varje sammantrade kommu-
nicerar vikten av att strava efter en budget i balans. Fragor kring budget diskuteras alltid enligt
uppgift vid ndmndens sammantraden.

Var bedémning ar att namnden pa ett tydligt satt kommunicerar vikten av att nd en budget i ba-
lans.

Vilka omprioriteringar har skett mellan olika verksamheter och vad far dessa for konsekve-
ser?

Nagra sarskilda omprioriteringar har inte gjorts mellan olika verksamheter eller resultatenheter,
vilket beror pa att verksamheterna far sin ersattning som timersattning eller vardtyngdsersattning.
Namnden och resultatenheterna har pa andra satt forsokt komma till ratta med underskottet som
redovisades for 2011.

Vilka atgarder vidtas av verksamheterna med syfte att klara kravet pa budgethallning och att
infria verksamhetsmalen?

Inom hemtjansten gors forsok att an battre planera bemanning av personal utifran behov, samt
att forbattra prognostisering av kommande ars verksamhet.

Inom verksamheten sarskilt boende genomférs insatser vid de enheter som omfattas av gransk-
ningen. Vid Handens korttidsboende har flera 6éversyner av personalsituationen genomférts vilket
har resulterat i att personal omplacerats till andra enheter. Handens korttidsboende brottas dock
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med problem i kommunikationen med landstinget rérande nar brukare skrivs ut fran sjukhuset
och kommer till korttidsboendet. Detta forefaller vara ett stort problem for verksamheten vilket
leder till inkomstbortfall.

Vid Johanneslund forefaller ett stort problem vara att ersattningen per brukare i manga fall ar fér
liten, och att den inte tacker kostnaderna per brukare. Vid Johanneslund pagar ocksa utredning
av om det ar mgjligt att sla ihop avdelningar till stérre avdelningar, for att pa detta fa balans i
budget.

Var bedémning ar att atgarder har vidtagits vid enheterna for att komma till ratta med det ekono-
miska underskottet som redovisats. Var uppfattning ar att enheterna ar val medvetna om att at-
garder behoéver vidtas.

Var rekommendation ar att battre rutiner for samarbete och kommunikation mellan kommunen
och landstinget bor tas fram for nar brukare skrivs ut och slussas vidare till sarskilt boende. Detta
bor goras for att an battre mojliggdra ett effektivt utnyttiande av boendenas platser.

Ar verksamheternas budgetar realistiska i bemérkelsen att de omfattar all planerad verk-
samhet och baseras pa tillférlitliga prognoser och kalkyler?

Verksamheternas budgetar bygger pa tillgangliga befolkningsprognoser, ur vilka det i sin tur gar
att ta fram statistik rérande aldersfordelning bland kommunens invanare. Utifran féregaende ars
ekonomiska resultat samt utifran eventuella justeringar till féljd av forandringar i ersattningssy-
stemet tas budget fram for respektive verksamhet.

Enligt uppgift har inte nagra hojningar av taxeersattningar skett under de senaste aren till foljd av
Okade kostnader for priser och I6ner. Var bedémning ar att verksamheternas budgetar inte ar
realistiska da nagon upprakning inte har gjorts av ersattningstaxan under senare ar, varfor det
blir svart fér enheterna att klara budget. Dock bor understrykas att ersattningen alltid blir korrekt
utifran gallande nivaer, eftersom ersattningen baseras pa antal utférda timmar eller pa vardtyngd.

4. Uppfoljning

4.1. Nyckeltalsjamforelser

En utveckling pagar pa nationell niva av kvalitetsindikatorer i aldrevarden. Syftet ar att ge lokala
beslutsfattare, brukare och personal information om aldreomsorgen. Det ger ocksa mdjligheter till
att jamféra den egna verksamheten med andra. For aldreomsorgen finns foljande indikatorer;
undernaring, fall, trycksar, vard och omsorg i livets slutskede, lakemedelsgenomgangar samt
forskrivna och uthdmtade lakemedel. Den lokala brukarundersdkningen som genomfoérs ska fa-
sas ut och ersattas av en nationell undersokning dar ovanstaende indikatorer ingar.

Sedan 2007 sker samarbete kring nyckeltal for aldreomsorg och erfarenhetsutbyte inom Séder-
térnskommunerna. Syftet med jamforelserna ar att de ska leda till praktiska forbattringar i verk-
samheterna samt att maéjligheter till erfarenhetsutbyte ges. Malsattningen ar att finna sambandet
mellan kostnad och kvalitet.

4.1.1. Hemtjanst

Kommun Kostnad per hem- Kostnad/ Timmar/arende och
tjansttagare/ar timme manad (okt -11)

Botkyrka 164 595 354 38,6

Haninge 150 569 343 36,7

Huddinge 101 446 338 251

Nynadshamn | 114 651 446 21,5
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Salem 104 938 444 19,7
Sodertalje 128 352 351 32,3
Tyreso 111 458 359 25,9

Resultatet ovan, fran den senaste nyckeltalsrapporten daterad september 2012, indikerar att
Haninge kommun har den nast hdgsta kostnaden for hemtjanst bland Sédertérnskommunerna
som ingar i nyckeltalssamarbetet. Endast Botkyrka kommun redovisar hogre kostnader per
hemtjansttagare. Vidare kan utlasas av statistiken att kostnaderna per timme ar férhallandevis
laga jamfort med flera andra kommuner. Dock redovisar Haninge kommun ett stérre antal be-
viljade timmar per brukare jamfért med alla kommuner férutom Botkyrka, vilket ger att kommu-
nen har de nast hogsta kostnaderna per brukare och ar.

| nyckeltalsrapporten presenteras ocksa ett stort antal parametrar utifran ett sa kallat Om-
sorgsindex. Utmarkande fér Haninge kommun jamfért med dvriga kommuner ar att Haning ar
den enda kommunen dar den sociala dagverksamheten har dppet aven under helger. Haninge
kommun ar ocksa en av nagra kommuner som genomfor dagligvaruinkdp mer an en gang per
vecka. Detta kan vara tva exempel som kan bidra till att kostnaderna fér hemtjanst i Haninge
kommun ar hégre an i flera andra kommuner pa Sodertorn.

4.1.2. Sarskilt boende

Kommun Kostnad sarskilt boende
per brukare / ar
Botkyrka 604 362
Haninge 695 646
Huddinge 594 245
Nynashamn 561 679
Salem 641 880
Sddertalje 554 297
Tyres6 729 601

Resultatet fran den senaste nyckeltalsrapporten gor gallande att kostnaderna for sarskilt boende
i Haninge ar nast hogst bland kommunerna i nyckeltalssamarbetet. Endast Tyresé kommun re-
dovisar hogre kostnader for sarskilt boende. | sammanhanget kan ndmnas att Haninge kommun
jamfort med flera andra kommuner har en lag andel aldre 6ver 65 i sarskilt boende. Detta betyder
att de som har sarskilt boende har ett forhallandevis stort vardbehov. Detta galler inte de kom-
muner som har en storre andel i sarskilt boende, vilket gor att kostnaderna per person och ar blir
hdgre i de kommuner som har mindre andel av befolkningen 6ver 65 i sarskilt boende.

Haninge kommun har vid granskning av kvaliteten i de sarskilda boendena hégsta betyg for
samtliga kvalitetsindex. Haninge kommun erhaller totalt 65 poang av 65 mdjliga. Indexet mater
bland annat antalet matratter som erbjuds de boende, om de boende har mdjlighet att valja nar
de vill stiga upp respektive ga och lagga sig samt om enheten erbjuder organiserade aktiviteter
pa helgerna. Korttidsboenden ingér ej i nyckeltalsjamférelsen.

Det kan ocksa vara intressant att undersoka hur lang tid det i genomsnitt tar fran det att en anso-
kan om sarskilt boende kommer in till dess att en brukare som fatt ansokan beviljad erbjuds en
plats i ett sarskilt boende. Tabellen nedan redovisar genomsnittligt antal dagar i kommunerna i
Sodertérns nyckeltalssamarbete.
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Kommun Medelantal dagar
ansokan-placering
Botkyrka 84
Haninge 77
Huddinge 67
Nyndshamn 18
Salem 48
Sddertalje 38
Tyresd 62

Resultatet visar att Haninge kommun jamfort med andra kommuner har en férhallandevis lang
handlaggningstid innan brukaren kan erbjudas en plats i ett sarskilt boende. Detta uppges bero
pa en satsning som kommunen gjort om att inte fatta beslut om sarskilt boende for tidigt utan i
stallet ge personen det ror tid for aterhamtning, vilket enligt uppgift har visat sig leda till att fler
personer kan flytta hem igen efter genomgangen rehabilitering vid korttidsboende.

4.2. Overgripande NKl-undersdkning

| anslutning till de arliga brukarundersékningarna som genomférs har vissa enkater kompletterats
med nagra ytterligare fragor som ar samma som i 6vriga kommuner inom ramen for nyckeltals-
natverket. Resultatet fran dessa kompletterande fragor sammanstalls i ett N6jdKundindex for
aldreomsorgen. Indexet kan brytas ned pa enhetsniva inom hemtjanst samt sarskilt boende. Re-
sultatet fran dessa ligger till grund for de olika enheternas kvalitetsarbete.

De fragor som stalls ror hur nojd brukaren ar med den typ av insats som ges, hur val insatsen
motsvarar forvantningarna samt hur val insatsen motsvarar en enligt brukaren helt perfekt hem-
tjanst. Resultatet 2012 fér hemtjanst uppgick till 78 och for sarskilt boende 76, dar maxresultatet
ar 100. 2011 hade bada insatserna ett index pa 73, viket betyder att bada insatserna under 2012
har natt ett battre resultat.

4.3. Intern kvalitetsgranskning
Uppféljningar av aldreomsorgen genomférs en gang per ar, samtidigt i alla verksamheter.

Syftet med den sa kallade interna kvalitetsgranskningen ar att sdkerstalla att enheterna uppfyller
de kvalitetskrav som aldrenamnden har pa samtliga verksamheter inom sitt omrade. Ett annat
syfte ar att stimulera verksamheterna till ett aktivt kvalitetsarbete.

Utgangspunkterna i den interna kvalitetsgranskningen ar de krav som stipuleras i socialtjanstla-
gen, Socialstyrelsens allmanna rad samt i de kommunala riktlinjer som finns rérande kvalitet,
mal, dokumentation med mera.

4.4. Ekonomisk uppfdljning och rapportering till namnd

Ekonomisk rapportering fran varje enhet sker manatligen till férvaltningen. Uppfdljningar av rap-
porteringen gors av ekonomiassistent tilsammans med enhetschef. Uppfdljningsméten genom-
fors ocksa manatligen av ekonomicontroller tilsammans med ansvarig avdelningschef. Ekono-
min redovisas manatligen féor namnden, aggregerad pa avdelningsniva. Enheternas ekonomi
rapporteras enligt ett rullande schema fér namnden. Enligt uppgift har namnden under senare ar
blivit mer intresserad av det ekonomiska resultatet an tidigare. Fokus uppges ha skiftat fran in-
tresse for verksamheterna till ett storre intresse for att budget halls.
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Om det i samband med de ekonomiska uppféljningarna som gérs manatligen konstateras avvi-

kelser eller om en enhet redovisar ett mindre bra resultat vidtas atgarder. Forvaltningen kan er-

bjuda stottande atgarder for att ater fa ekonomin pa ratt kol. Bland annat genomfors utbildnings-
insatser. Den senaste utbildningen som genomférdes rorde personalplanering.

Utéver de manatliga rapporteringen genomférs uppféljningar i samband med tertialrapportering
och arsbokslut i enlighet med ordinarie budgetprocess.

4.5. Svar pa revisionsfragorna/lkommentar

Vilken dialog férs mellan olika nivaer om mal, uppdrag och resultat?

Vikten av maluppfyllelse och resultat kommuniceras i samband med den manatliga rapportering-
en samt vid tertialuppféljning och arsbokslut. | samband med tertialuppféljning och arsbokslut
gors ocksa uppfoljningar av maluppfyllelse. | férsta hand férefaller kommunikationen ske mellan
forvaltningsledning och enheter. | samband med framtagandet av verksamhetsplan och malfor-
mulering fors dialoger vid arbetsplatstraffar rérande verksamheternas uppdrag och vikten av att
verksamheterna ska arbeta mot uppsatta mal. Var bedémning ar att enheterna férefaller ha god
forstaelse for vikten av att arbeta mot malen samtidigt som ett gott resultat ska redovisas. Namn-
den kommunicerar i férsta hand vikten av att budget ska hallas.

Hur sakerstalls att resurserna tillvaratas pa ett effektivt satt? Anvands nyckeltal/jamférelser
med andra? Hur foljs verksamheten och ekonomin upp?

| samband med den omfattande ekonomiska rapporteringen sakerstalls en god ekonomisk upp-
féljning. Detta i samband med nyckeltalsjamfdrelser, brukarundersékningar och de interna kvali-
tetsgranskningarna som genomférs ar var bedémning att namnd och férvaltning har god kontroll
Over hur resurserna tillvaratas och nyttjas. Nyckeltalssamarbetet ger en god bild av hur kommu-
nen forhaller sig i jamforelse med andra kommuner pa Soédertérn samt vilken kvalitativ niva
kommunens aldreomsorg befinner sig pa.

Ar uppfoljningen andamalsenlig?
Var bedémning ar att den uppféljning som goérs, av ekonomin och av verksamheterna, ar anda-
malsenlig. Problem féreligga i svarigheterna att prognostisera verksamheten framgent.

Vilka krav pa atgarder stélls for att komma till ratta med avvikelser? Hur foljs dessa upp?

De ekonomiska avvikelser som noteras i samband med den manatliga ekonomiska rapportering-
en foljs upp vid nastkommande manadsuppfdljning. Krav pa att atgarder vidtas stalls av ekono-
micontroller. Ansvaret for att atgarder vidtas vilar pa enhetschef och i férlangningen avdelnings-
chefen. Var beddomning ar att namnden i samband med de manatliga métena har god kontroll
Over att och hur avvikelser hanteras.

Vilken information far namnden om hur verksamheterna arbetar for att infria mal och kravet
pa budgethallning?

Namnden erhaller I6pande information rérande det ekonomiska laget. | samband med tertialrap-
portering och och arsbokslut presenteras ocksa mer ingaende verksamheternas maluppfyllelse.

Stockholm den 7 november 2012

Anders More
Verksamhetsrevisor
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