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Inledning

Revisorerna i Haninge kommun har beslutat att félja upp tre tidigare revisionsgranskningar i
syfte att ta reda pa vilka atgarder som vidtagits utifran de synpunkter som framforts i
revisionsrapporterna.

Uppfdljningen galler foljande tre granskningar:

» Granskning av uppnadda resultat inom socialtjansten (2009)

» Granskning av avhopp fran gymnasiet (2010)

» Granskning av grundskolans arbete for att 6ka maluppfyllelsen (2011)

Granskningarna har under sommaren 2012 féljts upp genom fragor med narmast ansvariga
tiansteman. Fragorna har utgatt fran de slutsatser/rekommendationer som framforts i
rapporterna och de svar som lamnats fran berérd namnd.

Granskning av uppnadda resultat inom socialtjansten

Syftet med granskningen var att undersoka i vilken utstrackning matning och uppfolj-
ning sker av resultat och effekter fran olika férebyggande insatser avseende barn och
unga.

Den sammantagna beddmningen i revisionsrapporten var att arbete sker for att félja upp
och utvardera de insatser som goérs. Kontinuerlig utveckling sker, men att fortsatt utveck-
lingsarbete behdvs for att kunna bedéma om de insatta resurserna ar andamalsenliga och
leder till dnskvarda resultat. Ett led i detta ar fortsatt deltagande i natverk med syfte att
utveckla utvardering och uppfdljning av genomférda insatser samt andamalsenliga verk-
tyg/system som BBIC.

Beddmningen var vidare att det fanns en tydlig koppling mellan socialndmndens mal,
strategier, indikatorer och aktiviteter. Férvaltningen har en rad olika nyckeltal kopplade
till verksamheten och dessa foljs regelbundet. Arbete med utveckling av jamforelsetal
sker ocksa i natverk tilsammans med andra aktorer. Det finns dock inga direkta mal
eller matetal som mojliggdr en direkt avstdmning av effekten av den insatta foérebyg-
gande atgarden.

Granskningsrapporten dverlamnades till socialndmnden fér kdnnedom.

Uppféljning av atgérder, socialférvaltningen
1. Hur har socialtjansten fortsatt utvecklingsarbetet for att kunna bedéma om insatta resur-
ser ar andamalsenliga och leder till 6nskvarda resultat?

En ny organisation (bestéllare- och utférare) har inférts fran november 2011. Fér att mar-
kera vikten av kvalitetsarbetet i den nya organisationen har en kvalitetschefstjidnst inrattats
som sitter centralt pa forvaltningen. Pa avdelningarna har det inréttats tre utvecklingsledar-
tjdnster. Socialférvaltningen tar arligen fram en kvalitetsplan som omfattar det planerade
kvalitetsarbetet. Av planen framgar tidplan samt ansvarsférdelning.

Férvaltningen bedriver ett systematiskt arbete med att folja upp om insatser leder till 6nsk-
vérda resultat genom att bearbeta resultat utifran olika brukarundersbékningar, nyckeltal
samt socialstyrelsens éppna jamforelser. Berérda verksamheter tar utifran resultaten fram
forbéattringsforslag i en atgérdsplan som sedan féljs upp.

Férvaltningen har vidare deltagit i en projektarbetsgrupp bestaende av representanter for
Sédertérnskommunerna som tagit fram ett webbaserat uppféljningsinstrument fér HVB-
placeringar av ungdom. Férvaltningen planerar att bérja anvénda sig av instrumentet under
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hésten 2012. Arbetet med Sédertérnsnyckeltalen har lett till atgéarder och forbéttringsarbete
utifrén resultat.

| sektionen utredning barn och unga ska arbetet med att folja upp bade dppna insatser och
placeringar pa HVB utvecklas genom att nagra arbetsgrupper enbart har uppfblining av
insatserna som sitt ansvar. Detta menar férvaltningen kommer att méjliggéra snabbare och
béttre bedémning av om insatta resurser leder till 5nskat resultat.

Det arbete som tidigare (finansierat av Lénsstyrelsen) inletts med stéd till, och samordning
av kommunernas arbete med BBIC har fortsatt under 2012.

Granskning av avbrott fran gymnasiet
Syftet med granskningen var att belysa och bedéma hur gymnasieskolan férebygger och
foljer upp avbrott fran gymnasieskolan.

Sammantaget gjordes bedémningen att gymnasieskolorna i Haninge kommun arbetar pa
ett andamalsenligt satt med att forebygga avbrott, men att det fanns forbattringsmaéjligheter.
Infor det fortsatta utvecklingsarbetet sag revisorerna féljande omraden angelagna att upp-
marksamma:

Tiden for studie- och yrkesvagledning pa grundskolan. Det stora antalet elever gor att
studie- och yrkesvagledarna inte har den tid de 6nskar for varje elev vilket paverkar
vagledningen.

Uppratta rutiner for 6vergangar mellan grundskola och gymnasieskola.

Sakerstalla att alla elever har individuella utvecklingsplaner och att grundskolan lamnar
Over dessa till gymnasieskolan i samband med skolstarten.

Analyser varfér Haninge kommun i relation till riket har en stérre andel elever som inte
avslutar sina gymnasiestudier efter tre- respektive fyra ar.

Analysera orsaker till elevers ogiltiga franvaro.
Tydliggora ansvaret samt utveckla rutiner for det kommunala uppféljningsansvaret.

Rapporten lamnades till grund- och forskolenamnden samt gymnasie- och vuxenutbild-
ningsnamnden for svar.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens svar, november 2010

Namnden holl med om att rutiner for 6vergangar mellan grundskola och gymnasium beho-
ver faststallas. Vidare att bakgrunden till studieavbrott behéver utredas och utfallet analyse-
ras for att klargora varfor Haninge kommun har en lagre andel elever som fullféljer sina
gymnasiestudier inom tre respektive fyra ar jamfort med riket. Namnden instamde aven i att
behov finns av analys av orsakerna till elevers ogiltiga franvaro.

I ndmndens svar framgar vidare att rutiner fér det kommunala uppféljningsansvaret har
etablerats. Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden uppdrog at utbildningsférvaltningen
att aterkoppla de atgarder som vidtagits kring det kommunala uppféljningsansvaret till revi-
sionen.

Organisation och resursfordelning kring studie- och yrkesvagledning pa grundskolan ligger
inte inom ramen fér gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens ansvarsomrade, utan han-
teras av grund- och férskolendmnden. Detta galler aven sakerstallande av att alla elever
som kommer fran grundskolan har individuella utvecklingsplaner.
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Uppféljning av atgéarder, gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden
1. Har rutiner fér 6vergangarna mellan grund- och gymnasieskolan upprattats?

Férvaltningen har kommunicerat till grundskolorna att det ska finnas skriftliga underlag fér
overgangara mellan grund- och gymnasieskolan. De skriftliga underlagen ersétter de tidi-
gare bverldamningskonferenserna. Mottagande gymnasium ska fran och med terminsstart
hésten 2012 fa skriftliga underlag fran éverlamnande skola.

Rutiner kan faststéllas for 6vergangen mellan kommunens egna skolor, ddremot inte fér
overgangen fran andra skolor. Ca 30 procent av gymnasieeleverna kommer fran andra
kommuner.

2. Har analyser av varfor Haninge kommun i relation till riket har en stdrre andel elever som
inte avslutar sina gymnasiestudier efter tre respektive fyra ar gjorts?

Det har inte gjorts nagra analyser av varfér Haninge har en stérre andel elever som inte
avslutar sina gymnasiestudier efter tre respektive fyra ar.

Inom rektorsgruppen &r orsakerna till elevers studieavbrott en dterkommande diskussions-
punkt.

Férvaltningen framhaller att del av den statistik som speglar elevers studieavbrott kan vara
missvisande. En del av de registrerade studieavbrotten beror pa den elevrérelse som sker
vid terminsstarterna. Alla dndringar av studievég registreras som avbrott.

3. Har analys gjorts av orsakerna till elevers ogiltiga franvaro?

Ingen analys av orsakema till elevers ogiltiga frdnvaro har gjorts pa férvaltningsniva. For-
valtningen har dock tagit fram riktlinjer fér elever med ogiltig franvaro. Utifran den nya skol-
lagen har nya rutiner inférts som innebér att féréldrarna ska fa information samma dag som
eleven é&r ogiltigt franvarande. Alla lektioner ska franvaroregistreras dagligen sa att vard-
nadshavare kan kontrollera sitt barns nérvaro via e-tjdnst. Samtliga skolor har rutiner for
uppféljining av franvaro hos elever och féréldrainformation om ogiltig franvaro sker genom
sms.

Inom gymnasiet har elevnérvaron férbéttrats under det senaste aret.

Férvaltningen har vidare genomfort ett pilotférsék dér ett arbetslag fran ett gymnasiepro-
gram samarbetat med skolpsykolog. Syftet med pilotférséket var att finna nya arbetsséatt
géllande elevfranvaro, med fokus pa lararrollen samt annat férhallningssétt till elevfranvaro.
Vissa positiva effekter har kunnat utlésas bland eleverna.

4. Vilka atgarder har vidtagits vad galler det kommunala uppféljningsansvaret?

Kommunen har under varen 2012 tagit Kommunférbundet i Stockholms ldns (KSL)
ungdoms- och elevdatabas i drift. Varje manad fa&r kommunen uppgift om de ungdomar
som saknar gymnasieplats. Dessa fbljs upp och samarbete sker i forekommande fall med
Ungdomsteamet som i sin tur aterrapporterar till databasen. Ungdomsteamet bedriver en
aktiv uppsdékandeverksamhet bland ungdomar.

Grund- och forskolendmndens svar, november 2010

Namnden instamde i att rutiner for 6vergangar mellan grundskola och gymnasium behdver
faststéllas. Vidare att behov finns att se dver skolornas organisation vad galler studie- och
yrkesvagledning for att sakerstalla att eleverna far vagledning av god kvalitet.

Namnden gav i uppdrag till utbildningsforvaltningen att tillse att linjecheferna F-5 och 6-9
tillsammans med respektive rektorer sakerstaller att elevernas individuella utvecklingspla-
ner haller god kvalitet.
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Uppféljning av atgérder, grund- och férskolenamnden

1. Har rutiner for 6vergangarna mellan grund- och gymnasieskolan upprattats?

Férvaltningen har kommunicerat till grundskolorna att det ska finnas skriftliga underlag fér
overgangarna mellan grund- och gymnasieskolan. De skriftliga underlagen ersétter de tidi-
gare bverldamningskonferenserna. Mottagande gymnasium ska fran och med terminsstart
hésten 2012 fa skriftliga underlag fran éverlamnande skola.

2. Har ndmnden sett dver skolornas organisation vad galler studie- och yrkesvagledning i
syfte att sakerstélla att eleverna far vagledning av god kvalitet? Har nagra atgarder vid-
tagits utifran eventuell dversyn?

En kartldggning av studie- och yrkesvégledningens organisation har genomférts som visar
pa stora skillnader mellan de olika studie- och yrkesvégledningarna. Behov av att ytterligare
félia upp studie- och yrkesvégledning inom ramen fér det systematiska kvalitetsarbetet
konstaterades utifran kartldggningen. Det konstaterades vidare att om brister kvarstar trots
att atgérder satts in bér en central studie- och yrkesvégledarorganisation utredas.

Némnden har som en féljd av kartldggningen gett férvaltningen i uppdrag att se éver orga-
nisationen for att sékerstélla att den ar likvéardig pa samtliga av kommunens skolor. Férvalt-
ningen har dven genom budgetdirektiv fatt i uppdrag att fortydliga studie- och yrkesvég-
ledaras roller och uppdrag.

Utbildningsférvaltningen har genomfért méten med studievégledarna péa de olika skolorna.

3. Har ndmnden sakerstallt att alla elever har individuella utvecklingsplaner samt att grund-
skolan lamnar éver dessa till gymnasieskolan i samband med skolstarten?

Samtliga skolenheter foljs arligen upp avseende arbetet med och sékerstéllandet av indivi-
duella utvecklingsplaner genom enkét. Utbildningsférvaltningen ansvarar fér uppféljningen
och resultaten redovisas fér nédmnden.

4. Har analys gjorts av elevers ogiltiga franvaro?

Samtliga 6-9-skolor har rutiner for uppféljining av franvaro hos elever och anvédnder
IKanalen, en sms-tjanst, for att enkelt kunna kommunicera med vardnadshavarna.

Granskning av grundskolans arbete for att 6ka maluppfyllelsen

| granskningen bedémdes om grund- och férskolenamnden bedriver ett andamalsenligt
arbete for att anpassa undervisningen efter varje elevs behov med syfte att alla nar
kunskapsmalen.

Fokus i granskningen lag pa vilka atgarder som vidtas for att koppla de individuella utveck-
lingsplanerna och atgardsprogrammen till de nationella kunskapsmalen samt vilket genom-
slag planerna har i undervisningen.

Granskningen visade pa att grund- och férskolenamnden bedriver ett omfattande arbete for
att forbattra maluppfyllelsen, men att namnden ytterligare kan utveckla arbetet med elever
som har behov av stéd. | Haninge kommun, liksom i de flesta kommuner, finns ingen defi-
nition av "stod”, vilket férsvarar for saval rektorer, ndmnden och revisionen att fa en 6ver-
blick 6ver stddets art och behovet bland eleverna. Det forsvarar aven mdéjligheten att
beddma om stddet ar adekvat.
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| rapporten framhdlls féljande forslag till forbattringsomraden:

Grundat pa den kunskap som finns om de elever som inte blev behdriga till gymnasiet
varterminen 2011 bér namnden utveckla rutiner och former for att stddja grundskolorna
att pa ett tidigt stadium identifiera och bemdéta behoven hos resurssvaga elever.

Namnden bor utveckla former for att underlatta for de kommunala skolorna att stimulera
elever som latt nar malen, enligt intentionerna i skollagen.

Namnden boér genomfdra en uppfdljning av de individuella utvecklingsplanerna (IUP)
enligt samma modell som anvants for uppféljning av atgardsprogram, bland annat med
syfte att skolorna tar fram heltackande IUP.

Rapporten lamnades till grund- och férskolendmnden for svar.

Grund- och férskolendmndens svar, januari 2012

Namnden gav i januari 2012 i uppdrag till utbildningsférvaltningen att aterrapportera vid-
tagna atgarder i enlighet med revisionsrapportens identifierade forbattringsomraden i sep-
tember 2012.

Uppféljning av atgérder, grund- och férskolenamnden

1. Har rutiner och former utvecklats for att stddja grundskolorna att pa ett tidigt stadium
identifiera och beméta behoven hos resurssvaga elever?

Férvaltningen har utvecklat ett uppféliningssystem "rapport till rektor"” - dar varje elevs kun-
skapsniva bedéms i alla &mnen och alla arskurser. Grundskolechefen kommer aft fa en
sammanstélining fran varje skola for respektive arskurs och &mne fyra ganger per lasar.

Det pagar vidare ett arbete med implementering av nya rutiner for utredning, atgérder och
uppféljining av elever i behov av sérskilt stéd i enlighet med nya skollagen.

2. Har former for att underlatta for de kommunala skolorna att stimulera elever som latt nar
malen utvecklats i enlighet med intentionerna i skollagen?

I “rapport till rektor” kan enskilda skolor redovisa de elever som latt ndr kunskapskraven.
Detta &r ej &nnu obligatoriskt utan férvaltningen uppmuntrar enbart skolorna att anvanda
sig av uppféljiningssystemet som kanal. Hur stimuleringen i praktiken genomférs i undervis-
ningen ligger hos ansvarig lérare.

Férvaltningen kommer déremot att implementera ett arbete kring planering och genom-
férande av undervisningen utifran skolverkets allménna rad.

3. Har uppféljning gjorts av de individuella utvecklingsplanerna (IUP) enligt modell fér

uppfdljning av atgardsprogram, med syfte att skolorna tar fram heltdckande IUP?
Férvaltningen har granskat ett antal IUP samt intervjuat personal. | granskningen har for-
valtningen konstaterat att det ser lite olika ut mellan skolorna. Férvaltningen framhaller att
det framférallt handlar om ett fortsatt arbete med att utveckla ldrarnas férmaga till bedém-
ning samt hur skolorna kontinuerligt ska bedéma elevernas kunskapsutveckling och doku-
mentera detta.

Stockholm den 29 oktober 2012

Helena Lind
Verksamhetsrevisor



