HANINGE KOMMUN Revisionsskrivelse 2012-06-12
Revisorerna

Till Kommunstyrelsen

Kommunens atgérder fér att framja ett gott foretagsklimat

Ernst & Young har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Haninge kommun genomfért
en granskning av kommunens atgérder for att framja ett gott féretagsklimat.

Kommunens naringslivsarbete praglas av ett pagaende forandringsarbete. Det finns en politisk
vilja att framja och utveckla kommunens foretagsklimat. Det gérs mycket bade vad galler
kontaktknytande och marknadsféring. Olika forum finns for moten med naringslivet. Kontakter
med befintliga respektive presumtiva foretag sker framfér allt genom frukostméten, deltagande
p& massor och evenemang samt natverkstraffar.

Granskningen visar att det finns ett behov i kommunen av att tydliggéra och samordna n&rings-
livsarbetet. Det finns vidare ett behov av tydligare styrning av arbetet i forvaltningen. Uppdrag
for samtliga nyckelpersoner i naringslivsorganisationen bor tydliggéras, i syfte att tillse att deras
arbete star i enlighet med kommunens mal.

Revisionen ser positivt pa det arbete som nu sker i kommunen och bedémer att de insatser
som gors bér kunna ge ett stérre helhetsgrepp om naringslivsfragorna i kommunen.

Den samlade bedémningen &r att kommunstyrelsen vidtagit atgarder for att framja kommunens
foretagsklimat. Kommunstyrelsen har utrett naringslivsorganisationen och identifierat ett behov
av att tydliggéra och samordna naringslivsarbetet samt behov av storre fokus pa strategiskt
tank inom naringslivsarbetet. Férandringsarbetet inom naringslivsorganisationen samt fram-
tagandet av ny naringslivsstrategi med handlingsplan &r en del i det arbetet.

Var bedémning &r att tillfredsstallande styrdokument finns for det fortsatta naringslivsarbetet i
kommunen. Infér det fortsatta arbetet vill vi betona foljande utvecklingsomraden;

»  Fortsatt arbete med samordning av kommunens interna naringslivsarbete.

» Tydliggérande av hur och nar uppféljning av Naringslivsstrategi respektive handlingsplan
ska ske.

Analys och utvardering av de insatser som genomférs samt att relevant statistik arligen
sammanstalls som grund for fortsatta 6vervéganden.

> Fortsatt och utvecklat samarbete med naringslivsorganisationer samt med arbetsférmed-
lingen och den yrkesinriktade utbildningsverksamheten.

Tydliggérande av tjanstemannauppdrag genom uppdragsbeskrivningar.

Rapporten 6verlamnas harmed fér kannedom och beaktande. Revisorerna avser att fortsatt
folja fragan.

Foér Haninge kommuns revisorer
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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer har Ernst & Young genomfért en
granskning med syftet att belysa och bedéma kommunstyrelsens styrning, strategier och
atgarder for ett attraktivt foretagsklimat i enlighet med intentionerna i mal och budget.

Mal for kommunens arbete med foéretagsklimatet finns i Mal och Budget 2012-2013 samt i et
antal andra olika styrdokument. Ansvaret for kommunens néringslivsarbete ligger under
kommunstyrelsen och arbetet drivs framst av naringslivsberedningen och inom kommunsty-
relseférvaltningen och dess avdelning fér samhalisutveckling. Samhallsutvecklingsavdel-
ningen leds av utvecklingsdirektéren och avdelningen ar uppdelad i tre enheter som arbetar
med kommunikation och marknadsféring, mark och exploatering samt strategisk planering.

Kommunstyrelsen har utrett naringslivsorganisationen och identifierat ett behov av att tydlig-
géra och samordna néringslivsarbetet i kommunen samt behov av stérre fokus pa strategiskt
tank inom naringslivsarbetet. Det finns vidare ett behov av tydligare styrning av arbetet i for-

valtningen. Kommunstyrelsen har uppmarksammat detta och vidtagit atgarder.

Som en foljd av utredningarna pagar det en hel del férandringar i kommunens naringslivs-
organisation. Naringslivsberedningen avvecklas vid arets slut, en Advisory Board ska inréattas
och arbetet med att tillskapa ett utvecklingsbolag har pabérjats. Rekrytering av en ny
naringslivs- och utvecklingsdirektdr pagar.

En ny néringslivsstrategi och tillhérande handlingsplan har tagits fram under varen 2012.

Olika forum finns fér méten med naringslivet. Kontakter med befintliga respektive presumtiva
foretag sker framfér allt genom frukostmoéten, deltagande pa massor och evenemang och
natverkstraffar.

Var bedémning ar att tillfredsstallande styrdokument finns fér det fortsatta naringslivsarbetet i
kommunen. Infér det fortsatta arbetet vill vi betona féljande utvecklingsomraden;

Fortsatt arbete med samordning av kommunens interna naringslivsarbete.

Tydliggérande av hur och nar uppféljining av Néringslivsstrategi respektive handlingsplan
ska ske.

Analys och utvardering av de insatser som genomférs samt att relevant statistik arligen
sammanstalls som grund for fortsatta évervaganden.

Fortsatt och utvecklat samarbete med naringslivsorganisationer samt med arbetsférmed-
lingen och den yrkesinriktade utbildningsverksamheten.

Tydliggérande av tjanstemannauppdrag genom uppdragsbeskrivningar.

Det pagéende forandringsarbetet gor det svart att bedéma kommunstyrelsens styrning,
strategier och atgarder utifran befintliga revisionskriterier. Revisorerna avser att fortsatt félja
fragan.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund
Ett bra féretagsklimat ar vasentligt fér att skapa férutsattningar for ett komplett samhélle med
bostader, arbetsplatser etc.

| Haninges Mal och budget 2012-2013 framgér att kommunens vision &r att hela kommunen
ska praglas av en langsiktigt ekologisk, social och ekonomisk hallbar utveckling. | Haninge
ska det vara enkelt att starta, driva och utveckla féretag. Enligt mal och budget utgér ett ut-
vecklat naringsliv grunden fér var valfard och fér hég sysselsattning. Kommunstyrelsen anger
dven i mal och budget att de vill underlatta for etablering och utveckling av féretag genom att
forbattra samverkan mellan kommun och néringsliv.

2.2. Syfte och avgrédnsning

Syftet med granskningen &r att belysa och bedéma kommunstyrelsens styrning, strategier
och atgarder for ett attraktivt foretagsklimat i enlighet med intentionerna i mal och budget.

2.3. Revisionsfragor
Granskningen utgar i huvudsak fran féljande revisionsfragor:

Finns tillfredsstallande styrning vad avser kommunens atgarder for att framja ett gott
foretagsklimat?

Vilken analys har gjorts av de olika féretagens behov, dels med avseende pa storlek,
dels beroende pa om det géller nyetableringar eller att behalla/utveckla befintlig féretag-
samhet? Sker analys av tillgdngen pa arbetskraft utifrn féretagens behov?

Dokumenteras erfarenheter éver framgangsfaktorer for Haninge som etableringsort?
Vilka atgarder utifran malet om Haninge som en regional stadsk&rna har genomférts?
Vilka atgéarder har vidtagits utifran Haninges Aktionsplan?

Analyseras de olika méatningar som gérs av kommunernas foretagsklimat och vidtas
atgarder for att 6ka kommunens attraktionskraft pa basis av enkétsvaren?

Vilka atgarder for att marknadsféra kommunen har vidtagits? Resultat?

Vilken kontakt sker med befintliga respektive presumtiva féretag? Vilken informations-
verksamhet bedrivs mot de olika grupperna?

Vilka effekter och resultat av hittillsvarande naringslivsarbete kan identifieras?

Samordnas de olika insatser som kan krévas, ex planarbete, bygglov, annan infrastruk-
tur, service och lokaler fér mindre och/eller nystartade féretag?

2.4. Revisionskriterier
Granskningen utgar i huvudsak fran féljande revisionskriterier:

Haninge kommuns mal och budget 2012-2013

Haninge kommuns naringslivsstrategi
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2.5. Metod

Granskningen bygger pa intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har genomférts med
kommundirektor, utvecklingsdirektor, naringslivsstrateg och néaringslivsutvecklare. Vidare har
intervjuer genomférts med kommunstyrelsens ordférande samt 2:e vice ordférande.

3. Foretagsklimatet i Haninge

3.1. Oversikt

Haninge ar Sveriges 25:e stérsta kommun och ligger beldget pa Sédertérnskusten. Tjugo
minuter fran Stockholms city ligger kommunen med nérhet till bade infrastruktur och goda
kommunikationer. Kommunen praglas av flera framvaxande handelsplatser och nya
bostadsomraden.

| Handen som centralort finns bade pendeltagsstation och bussterminal. Intill Handen termi-
nalen, projekteras idag fér en helt ny stadskarna, Haningeterassen. Haningeterrassen ar
tankt att bli knutpunkten i Haninge och planeras utifrdn nya bostader, arbetsplatser, butiker
och restauranger.

Utbildningscentrat Riksapplet, ligger alldeles intill Haninge centrum. Dar finns gymnasiets
restaurangskola, vuxenutbildning, KY-utbildningar samt KTH Kungliga Tekniska Hégskolan.

Det finns omkring 3600 féretag registrerade i Haninge (SCB (RAMS) 2010). De flesta av
dessa ar smaféretag (ca 90 %) med upp till fem anstéllda. Bland de féretag som har flest
anstéllda inom den regionala stadskarnan finns Coca-Cola Drycker i Sverige AB, Dagab AB
och Busslink i Sverige AB.

Figur 5. Andel arbetsstéallen i olika storleksklasser i Haninge kommun och dvriga Stockholms lan
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Rambaéll 2012

Stérre féretagsomraden finns i Haga, Kvarntorp, Handen, Norra och Sédra Brandbergen,
Jordbro foretagspark samt det planerade omradet Albyberg. De olika omradena har olika
karaktar. Haga industriomrade har en blandad sammanséttning av stérre och mindre féretag,
framst industriféretag. | Handen finns ett industriomrade med logistik-, tjdnste-, och bilféretag
men ocksa smaindustri och kontor medan Handens handelsomrade snarare har tyngdpunkt
pa detaljhandel. Kvarntorps arbetsplatsomrade ar detaljplanerat fér smaindustri och
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domineras idag av féretag inom handel och lagerhotell. Jordbro féretagspark &r Haninges
storsta foretagsomrade och domineras av verksamheter inom lager, distribution och
tillverkning. Kommunen é&ger idag ingen ledig mark i Jordbro, men privata markagare har
fortfarande byggklar och planlagd mark disponibel (cirka 15 ha) och utvidgning av omradet
pagar. Albyberg &r under framvéxt och kommer att bli det nast storsta foretagsomradet i
Haninge. Albybergs féretagspark praglas av ett sarskilt fokus pa Clean Tech-sektorn.

Haninge har blivit utsedd till en av atta regionala stadskarnor i Stockholmsregionen. Tanken
ar att de utsedda stadskarnorna tillsammans ska arbeta mot visionen att Stockholmsregio-
nen ska bli Europas mest attraktiva storstadsregion. Det som kannetecknar de regionala
stadskarnorna &r att de har en hég tillganglighet och ligger vid viktiga strategiska knutpunkter
i transportsystemet. De regionala stadskarnorna bedéms erbjuda bra lagesférutsattningar for
féretag och ge méjlighet till kluster for olika branscher.

Det har under de senaste aren skett viss utflyttning av nagra av de stérre verksamheterna i
kommunen, bland annat tingsratten och skattemyndigheten.

3.1.1. Analys av det lokala nédringslivet

Konsultféretaget Rambéll genomfoérde i bérjan pa 2012, pa uppdrag av kommunen, en ana-
lys av Haninges néringsliv. Syftet var att fa ett underlag och végledning i arbetet med en ny
oversiktsplan och att ge en sammanhallen bild av naringslivet i Haninge, vilka branscher som
ar starkast och utvecklingstendenser. Nedan presenterade diagram framstélides i Rambélls
rapport och speglar Haninges naringsliv. Nedan diagram speglar Haninges néringsliv jamfort
med 6vriga kommuner i lanet.

Figur 2. Antal féretagsforekomster per hundra invinare | idrarna 15-74 ar (2009)
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Av diagrammet framgar att Haninge hade fler féretag an fem andra Stockholmskommuner,
men kommer inte upp till genomsnittet for vare sig lanet eller riket.
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Figur 9. Antal nystartade foretag 2010 i Stockholms kommuner
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Kalla: Tillvaxtanalys (2010) Statistikportalen, www.tillvaxtanalys.se

Rambéll 2012

Endast Solna, Huddinge och Nacka hade fler nystartade féretag an Haninge ar 2010.

| rapporten konstateras att Haninge har stérre branschvidd an flertalet évriga kommuner i
Stockholms lan, nagot som lyfts fram som en indikation om att naringslivet star pa en stabil
bas och troligen ar mindre sarbart fér nedgangar i specifika branscher. Konsultrapporten
visar att de branscher som har vuxit mest bade procentuellt och relativt évriga branscher,
under perioden mellan bérjan av 2000-talet och ar 2010, ar Byggverksamhet, Parti- och
detaljhandel, Fastighets- och uthyrningsverksamhet, foretagstjanster Utbildning och Halso-
och sjukvard.

Rambéll pekar ut féljande branscher som sarskilt intressanta i Haninge:

» Byggverksamhet
» Fastighets- och uthyrningsverksamhet; féretagstjanster
»  Tillverkning
» Parti- och detaljhandel
Transport, magasinering och kommunikation

| rapporten prognostiseras en utveckling av antalet féretag i kommunen med drygt 70 nya
arbetsstallen varje ar, givet att den observerade utvecklingstakten fortsatter.

En av slutsatserna i rapporten ar att den mark som idag finns planlagd inte ar tillracklig for att
fylla de markbehov som en férvantad tillvaxt fram till ar 2030 skulle behdva.

Analysen ger en nulagesbild av naringslivet i kommunen, men féreslar inga direkta atgarder.
Den har presenterats for Naringslivsberedningen och kommer att presenteras fér den poli-
tiska ledningen i juni 2012. Analysen har &nnu inte féranlett nagra konkreta atgarder inom
kommunen. Den &r dock ett av de dokument som finns med som underlag fér éversikts-
planarbetet i fraga om diskussioner om mark fér nya verksamhetsomraden. Dartill kommer
analysen att finnas med i arbetet utifran den nya naringslivsstrategin.
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3.2. Svenskt Nédringslivs ranking 2012

Arbetsgivar- och intresseorganisationen Svenskt Néringsliv genomfor arligen en enkatunder-
sdkning om lokalt féretagsklimat i landets alla kommuner. Rankingen baseras pa resultatet
fran en foretagarenkat och officiell statistik. Under hosten 2011 genomférde Demoskop pa
Svenskt Naringslivs uppdrag enkaten infér 2012. Arets ranking bygger pa enkatsvar fran ca
38 000 foretagare fran hela landet. Rankingen innehaller totalt 18 faktorer som viktas olika
tungt. | kommunrankingen végs strukturella forutsattningar in i form av statistiska faktorer
sasom: nyforetagsamhet, andel i arbete, kommunalskatt, marknadsfdrsérjning, foretagande
och entreprenader.

Haninge kommun placerade sig pa 89 plats i 2012 ars kommunranking och tappade darmed
23 platser fran 2011.

Resultatet fran 2012 ars ranking har analyserats under varen och sarskilt frigan om kompe-
tensforsérjning har undersokts. Resultatet har presenterats for Néringslivsberedningen. Ett
gemensamt méte har ocksa hallits under varen med féretradare for Svenskt Néaringsliv,
féretagare, politiker och tjdnsteman.

3.3. Stockholm Business Alliance undersdkning 2011

Stockholm Business Alliance (SBA) &r ett partnerskap pa naringslivsomradet mellan kom-
muner i Stockholmsregionen. Ett av de prioriterade omradena fér Stockholms Business Alli-
ance ar att utveckla och férbattra servicen till néringslivet i regionen.

SBA gér en métning vart annat ar av kommunernas férmaga att hantera foretagsarenden.
Det &r en méatning som gors bland féretag som har varit i kontakt med nagon av de 50 kom-
muner som ingar i Stockholm Business Alliance. Understkningen fokuserar pa néringslivets
kontakter med kommunerna i rollen som myndighetsutévare. | undersékningen far féretagen
bedéma kommunernas bemdétande, effektivitet, tillgénglighet, information, kompetens och
rattssdkerhet inom 5 verksamhetsomraden.

Haninge placerade sig i 2011 &rs ranking pa plats 35 av 50 i fraga om hur foretagen upplever
kommunens myndighetsutévning och service inom samtliga verksamheter. Det samman-
tagna Nojd-Kund-Index (NKI)-betyget fér samtliga undersokta verksamheter i Haninge &r
oférandrat sedan férra matningen som gjordes 2009. NKl-betyget fér bygglovshanteringen
har 6kat fran 46 under 20009 till 52 i 2011 ars matning, vilket placerar Haninge pé plats 35 av
50 i rankingen. Kommunens betyg ifrdga om service kring brandtillsyn samt miljétillsyn har
forsamrats fran 2009 till 2011.

Analyser gérs utifran SBA-understkningen enligt kommunens naringslivsstrateg och diskus-
sioner om férbattringsmojligheter férs. Undersékningen foljs upp i lokala seminarier saval
som vid regionala traffar och diskuteras utifran resultaten. Enligt intervjuer med kommun-
direktéren sa utgér myndighetsdelen en stor del av arbetet med att framja ett gott foretags-
klimat. Kommunens naringslivsutvecklare framhaller att det i och med resultaten fran SBA-
métningen blir tydligt att kommunen maste bli battre pa service till féretagen samt astad-
komma snabbare handlaggningstider. Bygglovsenheten, inom stadsbyggnadsférvaltningen,
arbetar for narvarande, som ett led i detta, med att forbattra bygglovsprocessen.

Gemensam avstamning har ocksa gjorts under varen, under ledning av kommundirektoren.
Avstamningen har aterrapporterats till SBA.

Efter analys av 2009 ars métning genomférde kommunen en stor kampanj som fokuserade
pa bemétande av kommunens néringsliv.
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Svenskt naringslivs ranking och SBA:s undersdkning ar av olika karaktér enligt intervjuer.
Kommunen har valt att fokusera pa SBA:s undersékning framfor Svenskt Naringslivs ranking.
Analysen av SBA-matningen tas upp i Naringslivsberedningen enligt intervju med kommun-
styrelsens ordférande. Analysen anvands &ven i arbetet med mal och budget saval som i
handlingsplanen till den nya naringslivsstrategin.

2:e vice ordférande i kommunstyrelsen framhailer dock att det har funnits ett glapp mellan
majoritetens férberedande arbete och naringslivsberedningens arbete. Han papekar att han
inte har tagit del av nagra analyser av de olika matningarna hittills. Naringslivsberedningen
har, enligt honom, inte anvants som ett forum fér att diskutera analyserna.

4. Mal och riktlinjer for kommunens néringslivsarbete

4.1. Reglemente fér kommunstyrelsen

Av reglementet for kommunstyrelsen 1 § framgar att i kommunstyrelsens ledningsfunktion
ingar uppgiften att leda och samordna utformningen av évergripande mal, riktlinjer och ramar
for styrning av hela den kommunala verksamheten. | reglementets 2 § anges att kommunsty-
relsen ansvarar for néringslivsverksamheten.

4.2. Mal och budget 2012-2013

Av kommunens Mal och Budget 2012-2013 framgar att ett av de kommundvergripande
malen &r att det ska vara enkelt alt starta och utveckla féretag i kommunen séa att antalet
arbetsplatser dkar.

Indikatorer fér malet ar dels SBA:s N6jd-Kund-Index for foretagare dels antalet arbetsstéllen i
kommunen. Malen fér 2012 anger att SBA:s NKI-betyg for foretagare ska vara béttre an
2011 samt att antal arbetsstéllen i kommunen ska vara fler &n 2011.

Utifran Mal och budget 2012-2013 framgar att naringslivsarbetet ska prioriteras av kommun-
styrelsen. Bland kommunstyrelsens mal aterfinns att Haninge ska utveckla en attraktiv regio-
nal stadskarna samt tillse att det ska vara enkelt att starta och utveckla féretag i kommunen
sa att antalet arbetsplatser okar.

| kommunstyrelsens Strategi och budget 2012 kompletteras malet med strategierna:

- Forbattra planberedskap for verksamhetsmark

- i samverkan med SBA, Nyféretagarcentrum och andra aktérer verka fér nya etableringar.
Indikatorer fér strategierna ar areal respektive antal.

Av Mal och Budget framgar vidare att det aktuella styrdokumentet inom malomradet &ar
kommunens Naringslivspolicy. Naringslivspolicyn asyftar naringslivsstrategin, enligt uppgift.
Det framgar att uppféljning av styrdokumentet kommer att goéras under verksamhetséren
2012-2013.

4.3. Utredning om utveckling av kommunens néringslivsarbete

Naringslivsarbetet i kommunen har setts éver med anledning av att det bland annat har varit
otydligt organiserat. Kommunstyrelsens ordférande ser ett behov av att tydliggéra och sam-
ordna néringslivsarbetet samt behov av stérre fokus pa strategiskt tdnk inom naringslivs-
arbetet.
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Kommunstyrelsen beslutade i februari 2011 att uppdra at kommunstyrelseférvaltningen att
med extern kompetens utreda méjligheterna till hur naringslivsarbetet skulle kunna utvecklas.

| uppdraget ingick att se éver hur ett aktivare arbete med néringslivsutveckiing skulle kunna
drivas och utvecklas, genom till exempel en omorganisation och att bilda ett naringslivsbolag
eller utvecklingscentrum fér féretagande.

Konsultféretagets uppdrag var att éversiktligt granska kommunens néringslivsarbete och att

kartlagga erfarenheterna av naringslivsarbetet i Haninge samt identifiera vilka férvantningar

som finns hos olika intressenter pa morgondagens naringslivsarbete i kommunen. Vidare att
identifiera, analysera och utarbeta alternativa strategier for det fortsatta arbetet med nérings-
livsutveckling i Haninge. Konsultféretagets iakttagelser och rekommendationer skulle utgéra

ett underlag fér kommunens beslut om nésta steg i utvecklingsarbetet.

| rapporten som blev resultatet av utredningen framgick det att det behévdes en tydligare
styrning av naringslivsfragorna, en ny naringslivsstrategi samt forum for att hantera narings-
livsfragorna med ett helhetsgrepp. | rapporten redovisas vidare iakitagelsen att det i kommu-
nen finns otydliga visioner och strategier fér att méta kommunens utvecklingssituation samt
att samverkansytorna mellan politik och férvaltning i 6vergripande néringslivsfragor ar otyd-
liga.

Med rapporten som grund genomférdes ett seminarium i november 2011. Utifran vad som
framkom vid seminariet tog kommunstyrelseférvaltningen fram ett férsta utkast till narings-
livsstrategi och handlingsplan. Utkasten har kommunicerats under hand med den politiska
kommunledningen, med medarbetare inom kommunstyrelseférvaltningen och stadsbygg-
nadsférvaltningen samt med féretradare for naringslivsorganisationerna i Haninge, Foreta-
garna och Handelskammaren.

4.4. Néringslivsstrategi

| maj 2012 beslutade kommunfullméktige om en ny Naringslivsstrategi vilken ersatter den
tidigare. | Naringslivsstrategin beskrivs Haninge som néringslivekommun och etableringsort.
Strategin utgér ett underlag fér prioritering av kommunens eget naringslivsarbete och ska
aterspeglas i namndernas arliga strategi- och budgetdokument samt i férvaltningarnas verk-
samhetsplaner.

Av dokumentet framgar vad som ska kénneteckna kommunens interna naringslivsarbete.

e Kommunstyrelsen utévar en tydlig politisk ledning av naringslivsarbetet, baserad pa den
utveckling av kommunen som kommunfullmaktige arligen beslutar i Mal och budget.

e Kommunstyrelsen och kommunens évriga ndmnder tydliggér sina roller i naringslivsarbe-
tet i sin respektive arliga Strategi och Budget.

e Kommunstyrelseférvaltningen leder och samordnar férvaltningarnas néringslivsarbete.

o Alla forvaltningars naringslivsarbete utgar fran kommunens karnvarden och kanneteck-
nas av tillganglighet, bra bemétande och effektivitet.

e Tydliga former finns fér informationsutbyte och samordning mellan den politiska organi-
sationen och férvaltningen, vad géller kommunens kontakter med féretag.

Strategin innehaller en beskrivning av sex prioriterade uppgifter 2012-2014 fér kommunen.
Nedan féljer en kort redogérelse av dessa:

1. Utveckla kommunens mark- och planberedskap. Under 2012 identifieras féretag och bran-
scher som kommunen vill ska etablera sig i kommunen. Senast i december 2012 ska det
foreslas nya markomraden fér féretagsetableringar.
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2. Utveckla kontakten med nyckelféretagen i Haninge. Skapa ett forum fér regelbundna tréaf-
far med nyckelféretagen i kommunen (de stérsta arbetsgivarna och/eller féretag med sarskild
utvecklingspotential och/eller potential att bidra till kommunens utveckling). Traffarma syftar
till att diskutera viktiga utvecklingsfragor fér bade féretagen och kommunen.

3. Utveckla arbetet med nyetableringar. Ta fram ett marknadsféringsmaterial om varfér fére-
tag ska etablera sig i Haninge. Etablera nya och utveckla befintliga kontakter med féretags-
och fastighetsméaklare, etableringskonsulter, féretags- och fastighetsfinansiarer m fl. Sam-
verka med berérda fastighetsagare i syfte att tillvarata potentialen i befintliga lokaler, sarskilt
kontorslokaler i Handen.

4. Utveckla kommunikationen mellan féretag och kommunen. Etablera en kontaktpunkt som
underlattar kommunikationen mellan féretagen och kommunen.

5. Utveckla kommunens roll som myndighet. Kommunens myndighetsutévning ska ske
snabbt, effektivt och rattssakert. Fér myndighetsutévning som finansieras med avgifter ska
grunderna for taxorna tydliggéras sa att sékanden vet vilka kostnader avgiften avses técka.
Sadan myndighetsutévning ska sa l1angt mojligt kostnadstéackas genom avgifter.

Ett informationsmaterial om myndighetsfragor riktat till foretag, sarskilt smaféretagare, ska
tas fram.

6. Utveckla dialogen och samverkan mellan kommunen och néringslivet. Dialog och samver-
kan ska utvecklas for att tydliggéra kommunens och néringslivets émsesidiga ataganden,
bygga natverk som framjar utveckling av befintligt naringsliv och utgdra kontaktvagar vid eta-
blering av nya foretag. Foéretagskontakter som leder till etablering ska prioriteras.

Naringslivsstrategin innehaller inga méatbara mal. | naringslivsstrategin beskrivs inte hur eller
nar den ska revideras eller féljas upp.

4.4.1.1 Handlingsplan

Det finns en framtagen och beslutad handlingsplan som &r kopplad till naringslivsstrategin
och som konkretiserar naringslivsstrategin. | handlingsplanen foértydligas vilka atgérder som
bér vidtas for at att omsatta naringslivsstrategin i praktiskt arbete. | handlingsplanen framgar
vilka enheter som ar ansvariga for atgarderna daremot framgar inte hur eller nér den ska
revideras eller féljas upp.

4.5. Aktionsplan 2010-2025

Haninge kommun tog under 2009, i ett trepartssamarbete med Handelskammaren och
Foretagarna Haninge, fram en Aktionsplan for tillvaxt och utveckling 2010-2025.
Aktionsplanen beslutades i kommunfullmaktige i oktober 2009 och &r en éverenskommelse
over blockgranserna.

Kommundirektéren framhaller att aktionsplanen har ett symbolvérde i och med att den &r
framtagen inom ramen for trepartssamarbetet.

2:e vice ordférande i kommunstyrelsen anser att Aktionsplanen behéver vassas da utveck-
lingsinsatserna idag snarare har formen av malsattningar &n skarpa férslag. Han ser darfér
inte att Aktionsplanen hittills har haft nagon stérre betydelse, da skarpa férslag saknats.
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4.5.1.1 Planerade insatser for néringslivsutveckling
| Aktionsplanen ingar 10 insatser som ska genomféras.

e Arbetsplatsomradet Albyberg tillskapas med 80 ha byggbar mark

e Fortsatt utveckling och fornyelse av évriga arbetsplatsomraden i Jordbro, Haga, Handen
och i Brandbergen genomférs

o Oppna Centrum fér marin utveckling pa Muské med plats fér nya foretagsetableringar

e Oka marknadsféringsinsatserna fér etablering av varumérket Haninge

e Arrangera naringslivsdagar och frukostméten och andra forum fér en tét dialog med
foretagare i Haninge

e Kommunen i samarbete med naringslivet stodjer bildandet av ett forum fér ungt entrepre-

noérskap och féretagande

Etablera yrkesakademin och stérka naringslivsanknuten forskning och utveckling

Utveckla féretagslotsen

Kommunens tjanster utvecklas fér 6kad kvalitet och valfrinet fér invanarna

Samarbetet mellan skola och naringsliv utvecklas och fler praktik- och larlingsplatser

skapas

4.5.1.2 Uppféljning av aktionsplanen

Aktionsplanen féljs upp arligen, med redovisning av arbetsléget for de planerade insatserna.
Nedan beskrivs i korthet de atgarder som redovisades i uppféljningen som gjordes i mars
2012.

Detaljplan for etapp 1 fér det nya arbetsplatsomradet Albyberg vann laga kraft i september
2011. Trafikverket pabérjade under varen 2012 byggandet av infart till omrédet och férbere-
delser fér byggnation av gator i omradet pagar. Detaljplanearbetet for etapp 2 forvantas inle-
das under 2012.

Planarbete fér expansion av Jordbro féretagspark pagar. Uppdrag att &ndra detaljplan inom
del av Jordbro som medger utbyggnad av befintlig verksamhet har erhallits.

Diskussioner férs fortldpande med Fortifikationsverket och Férsvarsmakten om utékning av
den civila verksamheten i anslutning till Muskébasen.

En férsta marknadsféring av Albyberg gjordes pa fastighetsméssan MIPIM i Cannes i mars
2012. Andra marknadsféringsaktiviteter planeras ske inom ramen fér samarbetet med
Stockholms stad, Huddinge och Nyndshamns kommuner om straket Globen-Norvik.

| den nya naringslivsstrategin som tagits fram under varen 2012 finns forslag till nya samar-
betsformer med naringslivet. En ny beséksnéringsstrategi tas fram under varen 2012. UtGver
att Naringslivets dag anordnas arligen ordnas dven frukostméten fér att stimulera det lokala
naringslivet.

Inom ramen fér samarbetet med Sédertérnskommunerna har Haninge kommun atagit sig att
verka for etablerandet av ett utvecklingscentrum i anslutning till KTH i Haninge. Tanken ar att
genom utvecklingscentrumet samla olika verksamheter som kan stimulera till
entreprendrskap saval fran studenter som fran personer verksamma i naringslivet.

Yrkesakademin, ett samarbetsforum mellan Haninge kommun i form av naringslivsverksam-
heten och gymnasie- och vuxenutbildningsverksamheterna samt néringslivet, tillskapades
sommaren 2008. Samradsforumet Yrkesakademin avvecklas under aret, med hénsyn till att
ett flertal av de fragor som pekades ut har permanentats i den nya gymnasieskolan.
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Den féretagslotsfunktion som finns pad kommunens hemsida kommer att ses 6ver, som en
foljd av arbetet med néringslivsstrategin.

Kommunen arbetar enligt faststalld kvalitetspolicy. | enlighet med lagen om valfrihetssystem
utvecklas modeller och metoder som underlattar den enskildes valfrihet och inflytande éver
val av insatser och utférare inom hemtjansten. Aven inom socialférvaltningens verksamhets-
omrade inférs kundvalssystem . Inom kultur- och fritidsndmnden utreds hur en tankt fritids-
check skulle kunna paverka den enskildes valfrihet och en konkurrensutséttningsplan haller
ocksa pa att tas fram.

| och med inférandet av den nya gymnasieskolan 2011 och inrattandet av myndigheten foér
yrkeshogskola har den roll som en gang gavs Yrkesakademin Overtagits av dessa nya organ.
Fragan om praktikplatser for unga diskuteras fortlépande med féretagens organisationer.

4.6. Utvecklingsprogram for den regionala stadskarnan Haninge

Under 2010 antog Stockhoims lans landsting Regional utvecklingsplan fér Stockholms lan.
Syftet med utvecklingsplanen ar att skapa en gemensam malbild av utvecklingen i Stock-
holmsregionen fram till 2030. Det finns ett utvecklingsprogram fér Haninge som regional
stadskdrna med en tillhérande handlingsplan.

Programmet antogs av kommunfullmaktige i februari 2011. Programmet &r framtaget for att
stédja utvecklingen mot regionplanens mal och beskriver den regionala stadskéarnan i
Haninge som den ser ut idag och hur den ska se ut framat. | arbetet med att utveckla
Haninge som stadskérna sa &r néringslivsarbetet en viktig del.

4.6.1.1 Handlingsplan fér utveckling av den regionala stadskérnan Haninge

Kommunstyrelseférvaltningen formulerade utifran utvecklingsprogrammet en handlingsplan
for det fortsatta arbetet som beslutades i november 2011 av kommunstyrelsen. Syftet med
handlingsplanen &r att ange vilka fragor som bor prioriteras i det |6pande arbetet.

Naringslivsfragor ar prioriterade i handlingsplanen och inom ramen for dessa ska Albyberg
fullféljas, kommunens naringslivsarbete ska utvecklas samt att arbetet med &vriga etable-
ringsomraden ska fortsétta.

Av handlingsplanen framgér att huvudansvaret fér planens genomférande ligger pé avdel-
ningen fér samhallsutveckling och ytterst pa utvecklingsdirektéren. Planens sakfragor berér
avdelningens samtliga tre enheter. En samordnad planering av arbetet krévs darfér. Sam-
ordningen ska ske genom avdelningens ledningsgrupp, som utgérs av utvecklingsdirektoren,
mark- och exploateringschefen, informationschefen och naringslivsstrategen.

Det framgar dven av handlingsplanen att en kommunikations- och marknadsféringsplan fér
utvecklingen av den regionala stadskdrnan ska uppréattas. Nagon sadan har dock &nnu inte
uppréattats.

Det framgar inte av handlingsplanen hur den ska foljas upp.

4.6.1.2 Atgérder utifran malet om Haninge som en regional stadskérna

Nagon uppféljning av handlingsplanen har hittills inte gjorts. Arbete pagar dédremot inom de
omraden som behandlas i handlingsplanen, bland annat detaljplaner for fértatning av stads-
karnan, centrumutvecklingsarbete dar uppdrag finns om bildande av centrumbolag, utred-
ningar om hur centrala Handen kan kopplas samman med Handens trafikplats och nya
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stadsdelen Vega, diskussioner om utveckling av samarbetet med KTH, utredning om Jordbro
foretagspark och dess fortsatta utveckling.

Under 2009 undertecknade Haninge tillsammans med ett antal stérre fastighetségare i cen-
trala Handen en gemensam vision om att Handen skulle ta hem utmérkelsen Arets stads-
karna ar 2015. Vid arsskiftet 2011/2012 gick kommunen med i féreningen Svenska stadskar-
nor. Féreningen delar arligen ut utméarkelsen Arets stadskérna till den bésta svenska stads-
karnefdrnyelsen under aret.

I mars 2012 bjéd kommunens utvecklingsdirektor in till ett méte om centrumutveckling for
kommunens handelsidkare och fastighetsagare.

Enligt intervju med kommunstyrelsens ordférande har seminarier hallits om att bilda ett
stadskarnesamarbete. Diskussioner har vidare hallits med fastighetsagare kring méjligheten
till att fértata Haninge. Det pagar i évrigt en detaljplanelaggning fér Haningeterrassen.

Enligt intervju med kommunstyrelsens 2:e vice ordférande sa har atgarderna utifran malet
om Haninge som en regional stadskarna framforallt bestatt i rapporter.

4.7. Kommentar

Mal fér kommunens arbete med féretagsklimatet finns i Mal och budget 2012-2013. | Mal och
Budget anges dven métbara indikatorer fér malen. Vad géller maluppfyllelsen fér 2012 finns
&nnu ingen ny SBA-matning. Vad géller NKl-rankingen kan dock konstateras att denna var
oférandrad 2011 jamfért med 2009. Enligt Mal och Budget ska naringslivsarbetet prioriteras,
vilket ocks& sker genom det férandringsarbete som pagar. Av mal och budget framgar att
uppféljning av styrdokumentet ska ske under verksamhetsaren 2012-2013.

En ny Naringslivsstrategi med tillhérande handlingsplan fér arbetet med kemmunens nar-
ingslivsarbete har beslutats under varen. Handlingsplanen innehaller tydliga uppdrag som
underlattar uppféljningen. Skrivning om hur och nar uppféljning av Naringslivsstrategi
respektive handlingsplan ska ske saknas och bér finnas i dokumenten.

Aktionsplanen, som enligt var bedémning har ett styrvarde, saval som politiskt symbolvérde
och som relationsframjande varde, f6ljs upp arligen. | uppféljningen som gjordes i mars 2012
redovisas vidtagna atgérder.

For malet om Haninge som regional stadskérna finns det ett utvecklingsprogram med en till-
hérande handlingsplan. Av handlingsplanen framgar att ansvar fér handlingsplanens
genomfdrande ligger pa avdelningen fér samhallsutveckling och ytterst pa utvecklingsdirekto-
ren. Det framgar daremot inte av handlingsplanen hur den ska féljas upp. Det finns &nnu
ingen dokumentation av genomférda atgarder utifran handlingsplanen. Skrivning om hur och
nar uppfélining ska ske bér finnas i handlingsplanen. En kommunikations- och marknads-
féringsplan bér aven uppréattas i enlighet med vad som star i handlingsplanen.

Var sammanfattade beddémning &r att tillfredsstéllande styrdokument finns.
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5. Organisation och arbetssatt

5.1. Néringslivsberedningen

Néringslivsberedningen ar en politiskt tillsatt organisation som utgdrs av kommunstyrelsens
presidium, kommundirektéren, utvecklingsdirektéren, naringslivsstrategen, naringslivs-
utvecklaren, informationschefen samt mark- och exploateringschefen. | naringslivsbered-
ningens uppdrag ingar att svara for |6pande drenden inom marknadsférings-, néaringslivs-,
hogskole- och turismutveckling. Naringslivsberedningen tréffas ca 5 ganger per ar.

Enligt Naringslivsberedningens faststéllda budget for 2012 ska beredningens aktiviteter om-
fatta bland annat:

Etableringsframjande aktiviteter. En stor del av arbetet ska fokuseras pa det nya verksam-
hetsomradet Albyberg. Presentationsmaterial fér omradet ska tas fram. Kommunen ska delta
pa fastighetsméassan MIPIM i Cannes och tillsammans med SBA marknadsféra Haninge som
etableringsort. Ett antal andra massor framhalls som motiverade fé6r kommunen att deltaga
vid.

Nyligen genomférda férbattringar inom bygglovshanteringen ska marknadsféras med ett for-
tydligande om vilka handlingar som behévs och hur man gér sa att fler drenden kan bli kom-
pletta fran bérjan.

Sysselséttningsfrémjande aktiviteter. Haninge kommun ska i samverkan med Arbetsférmed-
lingen anordna en jobbméassa under 2012 riktad mot gymnasieelever med bl.a. speed-dating
mellan lokala féretagare och arbetssékande studenter.

Besoksnéring. Kommunen ska delta vid ett antal olika massor med syftet att féra ut budska-
pet om Haninge som beséksdestination.

Marknadsféring genom sponsring. Marknadsféra kommunen under aret genom sponsring av
simmerskan Sara Sjéstrém samt SM i boxning i Haninge.

Kommunfullméaktige beslutade dock i maj 2012 om att avveckla naringslivsberedningen vid
ars slut. Kommunstyrelsens 2:e vice ordférande ser det som positivt att naringslivsbered-
ningen avvecklas, da det inte har funnits nagot utrymme fér de strategiska fragorna i
naringslivsberedningen.

5.2. Inrittandet av en Advisory Board foér naringslivsfragor

| april 2012 sléts en dverenskommelse mellan M, FP, MP, KD, C och S om att inratta en s.k.
Advisory Board for naringslivsfragor och beslutet togs av kommunstyrelsen i april. Tanken
med en Advisory Board &r att den ska fungera som ett radgivande forum dar politik, férvalt-
ning och naringsliv kan métas och utbyta erfarenheter och kunskap samt diskutera olika
utvecklingsméjligheter. | enlighet med beslutsunderlaget bér en Advisory Board utgéras av
en mindre krets med atminstone kommunstyrelsens ordférande, andra vice ordférande i
kommunstyrelsen och stadsbyggnadsndmndens ordférande som politiska representanter.
Fem ytterligare representanter fran naringslivet féreslas vidare ingd, varav Féretagarna i
Haninge och Handelskammaren utgér tva av dessa.

2:e vice ordférande i kommunstyrelsen framhaller att det finns en bred politisk uppslutning
kring idén att tillskapa en Advisory Board. Kommundirektéren understryker i intervju att
utmaningen med att inratta en Advisory Board ligger i att fa in personer i styrelsen som har
kontakter med olika natverk i naringslivet.
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| samband med den politiska éverrenskommelsen om att inrétta en Advisory Board, sléts
dven en dverrenskommelse om att skapa ett utvecklingsbolag. Vid kommunstyrelsens sam-
mantrade i april fick kommunstyrelseférvaltningen i uppdrag att ta fram nédvéndiga doku-
ment fér bildande av ett utvecklingsbolag. Uppdraget ska redovisas senast vid kommunsty-
relsens sammantrade i oktober 2012. Tanken med bolaget &r att samla gemensamma resur-
ser och krafter kring skapandet av en levande och attraktiv stadskarna. Ambitionen ér att
utvecklingsbolaget ska vara saméagt med fastighetségare verksamma i stadskérnan Handen
och i férlangningen &ven med néringsidkare.

5.3. Trepartssamarbete kring néringslivsfragor

Haninge kommun har startat ett sa kallat trepartssamarbete med Handelskammaren och
Féretagarna Haninge. Fyra ganger per ar traffas kommunen, Handelskammaren och Féreta-
garna Haninge inom ramen fér trepartssamarbetet. | samarbetet ingar frdn kommunens sida
kommunstyrelsens ordférande, kommundirektéren, utvecklingsdirektéren, néringslivsstrate-
gen och naringslivsutvecklaren. Det finns inget avtal eller dokument som reglerar samarbe-
tet.

Som tidigare har beskrivits i den héar rapporten sa har Aktionsplan fér tillvaéxt och utveckling
2010-2025 tagits fram av de samarbetande parterna. Inom ramen fér trepartssamarbetet
arrangeras dven aktiviteten Naringslivets dag samt frukostméten.

5.4. Sambhdllsutvecklingsavdelningen

Kommunstyrelsen svarar ytterst for genomférandet av néringslivspolitiken. [nom kommunsty-
relsens férvaltning finns samhélisutvecklingsavdeiningen som ansvarar for naringslivsfra-
gorna. Avdelningen leds av utvecklingsdirektéren som samordnar néringslivsarbetet. Inom
samhallsutvecklingsavdelningen finns ett trettiotal medarbetare. Avdelningen &r uppdelad i
tre enheter som arbetar med kommunikation och marknadsféring, mark och exploatering
samt strategisk planering.

Utifran den genomfdrda utredningen om utveckling av kommunens néringslivsarbete sa har
beslut fattats om att ersétta befattningen utvecklingsdirektér med en naringslivs- och utveck-
lingsdirektdr. Rekrytering av en ny naringslivs- och utvecklingsdirektér pagar fér nérvarande.
Utvecklingsdirektéren slutade sin anstalining i april 2012.

Kommunens naringslivsstrateg arbetar inom enheten fér strategisk planering och kommu-
nens naringslivsutvecklare inom enheten fér kommunikation och marknad. Det &r inom
dessa tva enheter som néringslivsarbetet pa tjanstemannaniva framférallt bedrivs. Kommu-
nens naringslivsstrateg har uppdraget att utveckla naringslivsstrukturen i kommunen och i
det ingar att stimulera strategiskt intressanta foretag att etablera sig i kommunen. Kommu-
nens naringslivsutvecklare har huvudansvar fér kommunikationen med det befintliga nérings-
livet samt hantering och framtagande av informations- och marknadsféringsmaterial. Enligt
henne saknas det dock ett formellt uppdrag fér hennes roll i néringslivsarbetet.

Sambhallsutvecklingsavdelningen ansvarar fér de analyser som gérs av dels Svensk Narings-
livs métning och dels SBA:s undersékning. Enligt kommunens néringslivsutvecklare &r det
bemétande och service som &r Haninges stérsta forbattringsomrade. Med analysen av SBA-
undersékningen som underlag anordnar avdelningen bland annat seminarier pa temat
bemétande och service. Naringslivsstrategen och naringslivsutvecklaren har bada kontakter
med SBA och deltar inom regionala natverk for naringslivstjansteman samt i seminarier
anordnade av SBA.

Inom samhéllsutvecklingsavdelningen sker viss analys av naringslivets behov och féretagens
tillgang till arbetskraft. | detta arbete tar avdelningen del av och analyserar féretagarorgani-
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sationernas undersékningar bland medlemsféretag. Varken néringslivsstrategen eller
naringslivsutvecklaren ser nagot varde i att gora ytterligare analyser utifran féretagens
behov. Daremot lyfter de fram att féretagen i kommunen har gett uttryck f6r behov av mer
kompetens i kommunen. Férvaltningen tillsammans med vuxenutbildningen héller darfér pa
med att ta fram ett underlag fér anpassning av vuxenutbildningen. En del i det arbetet &r att
ga ut till foretagen och stélla fragan vilka behov de ser i fraga om vuxenutbildning.

| intervju med utvecklingsdirektéren framhalls att kommunen befinner sig i en utvecklingspro-
cess i fraga om néaringslivsarbetet. Han ser ett varde i att géra fler analyser utifran de olika
féretagens behov och har férhoppningar om att den delen av néringslivsarbetet kommer att
utvecklas framdver, da fler och mer djupgaende analyser av féretagens behov ses som
angelagna.

Kommunens néringslivsutvecklare framhaller vikten av fungerande samarbete mellan de
olika enheterna inom samhéllsutvecklingsavdelningen och saknar forum fér att astadkomma
ett helhetsgrepp om naringslivsarbetet i kommunen.

5.5. Kommentar

Det pagar en hel del férandringar i kommunens néringslivsorganisation. Naringslivsbered-
ningen avvecklas vid arets slut, en Advisory Board ska inréttas och arbetet med att tillskapa
ett utvecklingsbolag har pabérijats.

Rekrytering av en ny néringslivs- och utvecklingsdirektér pagar. Naringslivs- och utveck-
lingsdirektéren har huvudansvaret for att driva och utveckla kommunens naringslivsarbete pa
férvaltningsniva.

Kommunens néringslivsstrateg och naringslivsutvecklare ar tva nyckelpersoner i kommunens
naringslivsarbete. | detta arbete &r det viktigt att tydliggéra deras uppdrag sa att deras arbete
star i enlighet med kommunens mal.

Viss analys av féretagens behov gérs inom samhaéllsutvecklingsavdelningen. Att tillse att
kompetens och arbetskraft finns for féretagsklimatet i kommunen &r en aspekt av det. |
arbetet med att se till féretagens behov av arbetskraft tar samhalisutvecklingsavdelningen i
viss man del av och analyserar féretagarorganisationernas egna undersékningar. Dessa
analyser anvands dock inte i nagon storre utstrackning i det strategiska naringslivsarbetet.
Det finns ett varde i att folja upp féretagens behov systematiskt for analys, i syfte att
synliggéra styrkor och svagheter infor det proaktiva arbetet med att framja nyetableringar
respektive behalla den befintliga féoretagsamheten. Pa sa vis kan aven effekter och resultat
av kommunens naringslivsarbete bli tydligare.

6. Atgarder for att frimja kommunens féretagsklimat

6.1. Kontaktknytande och kommunikation

6.1.1. Kontaktknytande med ndringslivet

Kommunstyrelsens ordférande gor flera foretagsbesék per ar bland befintliga féretag i kom-
munen samt traffar representanter for olika féretag i ett flertal olika sammanhang. Vid besék
tas bl.a. tillgangen pa arbetskraft upp. Tjansteméannen gér egna féretagsbesdk, men &ven
tillsammans med politiker.

Varje ar anordnas en rad aktiviteter riktade mot naringslivet. Har féljer ett urval:
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- Utifran ambitionen att det ska vara latt att starta, driva och utveckla féretag i Haninge
sa har allmanheten under varen 2012 fatt tillfalle ait traffa kommunstyrelsens ordfé-
rande en gang i manaden i kommunhusets ljusgard for att uttrycka sina asikter kring
vad ett bra foretagsklimat ar.

- Ca 5 ggr per ar anordnar kommunen frukostméten for att stimulera det lokala
naringslivet. Frukostmétena brukar i genomsnitt locka 120-200 deltagare.

- Naringslivets dag arrangeras arligen av kommunen tillsammans med féretagarnas
organisationer. Under Néaringslivets dag redovisas den arliga uppféljningen av
aktionsplanen.

- En Vd-lunch halls arligen av kommunledningen for representanter fran Haninges
naringsliv. Genom kommunens érliga naringslivsluncher tréffar kommunstyrelsens
ordférande de stérre féretagen i kommunen.

- Temaveckor med olika féredrag och event anordnas av kommunen, dar entreprend-
rer bjuds in.

- Kommunen deltar pa ett flertal olika traffar, bland annat fastighets- respektive besoks-
naringstraffar. Dar traffar kommunen bade befintliga som presumtiva foretag.

- Kommunen deltar pa olika massor. Bland annat deltog kommunen pa fastighetsmas-
san MIPIM i Cannes i mars 2012.

Under dessa aktiviteter sker kontakt med befintliga och presumtiva Haningeforetag.

Utvecklingsdirektéren anser att frukostméten och Vd-luncher &r positiva satsningar, men att
kommunen bér fundera dver vilka féretag som faktiskt narvarar vid dessa evenemang. Stérre
tyngd bér laggas pa de stérre féretagens behov och forum som de lockas till.

Som en del i arbetet med att framja foretagsklimatet i Haninge, star kommunen som med-
finansiar av NyféretagarCentrum, en verksamhet som ger kostnadsfri radgivning till féreta-
gare respektive blivande féretagare. NyféretagarCentrum erbjuder biand annat hjaip med
affarsidéer, fragor kring budget och marknadsféring. Enligt kommunens utvecklingsdirektor
utgér NyféretagarCentrum den huvudsakliga kontakten fér personer som vill starta nya
foretag i kommunen.

Etableringsforfragningar kommer ofta till kommunen fran féretag som séker mark fér
etablering. | de fall kommunen inte har egen mark till forfogande formedlas kontakt till privata
markagare som kan medverka. Kommunen bedriver aven egen kontaktverksamhet gentemot
foretag som star i begrepp att utveckla/omiokalisera. | en del fall kan s&dan information
fSrmedlas genom det regionala samarbetet mellan néringslivsenheterna pa Sédertérn och i
Stockholmsregionen. Det férekommer ocksa att féretag som inte hittar mark i en kommun
hanvisas vidare till andra kommuner som har tillgang till den efterfragade marken. En del
kontakter med presumtiva féretag sker saledes genom att kommunen far nys om att féretag
inom stockholmsregionen &r redo att flytta pa sig. Detta sker framforallt genom relationer
med andra kommuner. Detta férekommer saval inom Sédertérnssamarbetet som inom
ramen fér SBA-samarbetet. Inom SBA skickas ocksa férfragningar ut till kommunerna sa att
kommunerna kan svara med information om etableringsméjligheter endera till SBA eller
direkt till dem som séker mark.

| flera intervjuer framhalls att attrahera nya foretag ar en mycket viktig fraga fér kommunen
men att bristen pa tillgang till etableringsbar mark &r en hdmmande faktor. | férvaltningens
arbete for att fa fram mer foretagsmark utgar de fran féretagens behov och planlégger déar-
efter. Interviuade pa férvaltningen ser méjligheter till ett férandrat nyetableringstryck nar
kommunen far loss ytterligare mark genom utvecklingen av Albyberg. Tanken &r att det ska
finnas utrymme for att frigéra mark nér andra etappen inleds. Delar av Albyberg &r dock pri-
vatagt, vilket férsvarar méjligheterna till att frigéra lokaler och mark.
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6.1.2. Marknadsféring av kommunen
Kommunstyrelsens ordférande framhaller att kommunen marknadsférs p& manga olika satt.

Pa kommunens hemsida finns information om Haninge kommuns néringsliv. Kommunen har
ett eget lokalt féretagsregister pa hemsidan med information om samtliga registrerade fore-
tag i kommunen. Det finns information om néringslivsaktiviteter och planerade evenemang.

En stor mangd olika broschyrer tas fram om hur det &r att etablera sig i Haninge. Viss doku-
mentering sker av kommunens erfarenheter av framgangsfaktorer som etableringsort i olika
former och anvands i marknadsféringssyfte. Exempel pa detta ar etableringsfoldern "Haninge
ratt plats for ditt foretag”. Skriften finns pa bade svenska och engelska. Nagra av férdelarna
som lyfts fram av Haninges féretagare i foldern ar det logistiska laget, narheten till Stock-
holm, tillvéxtmajligheter samt tillgangen till arbetskraft. Det finns &ven beskrivningar av
Haninge kommun och néringsliv i "Valkommen till Jordbro och Albyberg”. Material fér mark-
nadsféring av Albyberg haller pa att tas fram.

| majoriteten av intervjuerna framhalls beséksnaring och turism som en viktig del i nérings-
livsarbetet och turistbroschyrer finns. | enlighet med Aktionsplanen arbetar kommunen med
att stédja utveckling av beséksnaringen for fler arbetsplatser och féretag i skargard och 6vrig
landsbygd. En beséksnaringsstrategi har tagits fram varen 2012 i syfte att starka samverkan
med beséksnaringsféretagare. Kommunen samarbetar vidare med Leader Uross som ar en
ideell férening (bildad av naringsliv, ideell sektor samt kommunerna Osthammar, Norrtélje,
Osteraker, Varmdo, Haninge och Nynashamn) som bedriver landsbygdsutveckling.
Kommunen &r deltagare i och finansiar av landsbygdsutvecklingen genom s.k.
Leaderprojekt. Leader som verktyg innebar att allt arbete utgar utifran lokala férutsattningar
och lokala initiativ. Centralt fér Leadermetoden ar det gemensamma ansvaret for
lokalsamhallet d&r samarbete mellan samhallets sektorer &r tankt att utgéra grunden for
langsiktig och hallbar utveckling. Genom landsbygdsutvecklingen hoppas kommunen att nya
idéer till verksamheter i skdrgarden ska komma fram och att det ska leda till nya
arbetstillfallen.

Kommunstyrelseférvaltningen har enligt intervjuer pabérjat ett arbete med varumérkesfor-
séljning. Har féljer exempel pa nagra andra marknadsféringsaktiviteter riktade mot nérings-
livet:

- Kommunen annonserar i bilagor till tidningar som DN och SvD.

- Marknadsféring sker av kommunen genom s.k. strategisk sponsring av sammanhang
som t.ex. SM i boxning.

- Som medlem i Stockholm Business Alliance, dar syftet med samarbetet &r att for-
djupa och utveckla bade det lokala och det regionala naringspolitiska arbetet, far
kommunen ta del av den marknadsféring gentemot féretag samt de férfragningar av
féretag som SBA far. En del av SBA:s arbete handlar om att attrahera utlandska
investeringar till regionen

Kommunstyrelsens 2:e ordférande anser att mycket av den marknadsféring som genomférs
ar kopplad till turism och att den borde ha mer av etableringsfokus. Vidare att det saknas
strategier for nyetableringar av verksamheter i kKommunen.

6.2. Samordning av kommunens insatser inom néringslivsomradet

Enligt intervjuade finns behov av att samordna de insatser som sker inom naringslivsomra-
det. | specifika projekt sker dock samordning av insatser, som exempelvis i projekteringen
kring det nya féretagsomradet Albyberg.
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En féretagslotsfunktion finns p& kommunens hemsida, som kan kontaktas via e-post och
telefon, for de féretag som behéver hjélp med fragor som bygglov och andra
tillstandsarenden i kommunen eller andra fragor som ror féretag och féretagande. Féretag
kan ocksa kontakta féretagslotsen om de behéver rad och stéd i fragor som rér
konsumentlagstiftningen. Syftet med féretagslotsen har varit att férkorta handlaggningstider. |
anknytning till féretagslotsen finns l&nkar pa hemsidan for att soka tillstand eller anmala
verksamhet till kommunen och andra myndigheter.

Enligt kommunstyrelsens ordférande ska en éversyn géras av féretagslotsfunktionen, som
en foljd av arbetet med néringslivsstrategin och da den inte utgér en lots i den tankta bemar-
kelsen.

6.3. Kommentar

Olika forum finns fér méten med néaringslivet. Kontakter med befintliga respektive presumtiva
foretag sker framfér allt genom frukostméten, deltagande pa méssor och evenemang och
natverkstraffar. Kommunens foretagsbesok, foretagsfrukostar, Vd-luncher samt Néringslivets
dag, ar aktiviteter som framst riktar sig till féretagen som redan finns etablerade pa orten.

Fér méten med presumtiva féretag har olika typer av marknadsmaterial och olika broschyrer
om hur det &r att etablera sig i Haninge tagits fram. Andra atgarder fér att marknadsféra
kommunen gentemot naringslivet bestar i annonsering i tidningar och strategisk sponsring.
Inga matningar har gjorts av resultat av marknadsféringsarbetet.

Det sker inte nagon systematisk dokumentation av erfarenheter éver framgangsfaktorer for
Haninge som etableringsort. Daremot tar kommunen i viss utstréckning fram broschyrer med
"goda exempel” och framgangsfaktorer som etableringsort som anvands i marknadsférings-
syfte. Som ett led i arbetet med att finna kommunens vég framat i naringslivsarbetet ser vi att
det kan finnas ett varde i att analysera erfarenheter och formulera vad som &r sarskilt bra
med Haninge och varfor foretag ska etablera sig i kommunen.

Bristen pa etableringsbar mark i kommunen lyfts fram som ett problem, bade av kommunens
tjansteman och i konsultrapporterna som har tagits fram. | rapporterna framhalls att just
bristen pa mark och lokaler kan komma att bli ett allt stérre hinder for tillvéxt i framtiden. En
av férutsattningarna for arbetet med att utveckla och frémja néringslivsklimatet &r att tillse att
det finns mark for foretag att etablera sig pa. Den nya néringslivsstrategin/handlingsplanen
innehaller ett uppdrag till kommunstyrelseférvaltningen att ta fram férslag pa nya markomra-
den fér féretagsetableringar senast i december 2012.

Kommunens naringslivsarbete praglas av ett pagaende férandringsarbete. Det finns en poli-
tisk vilja att framja och utveckla kommunens féretagsklimat. Det gérs mycket bade vad galler
kontaktknytande och marknadsféring. Vad som daremot stér tydligt &r att det finns ett behov i
kommunen av att tydliggéra och samordna naringslivsarbetet. Samordningen &r avgérande
for att skapa tydlighet i det interna arbetet men &ven for att kunna utveckla kommunikationen
mellan kommunen och féretagen. Féretagslotsen har en funktion att fylla i det avseendet. Av
handlingsplanen som knyter an till den nya beslutade néringslivsstrategin, framgar att fére-
tagslotsen ska utvecklas. | utvecklingen av féretagslotsen &r det vasentligt att kommunen ser
till féretagens behov.

Det finns vidare ett behov av tydligare styrning av arbetet i férvaltningen. Kommunstyrelsen
har uppmarksammat detta och vidtagit atgarder. | detta arbete &r den nya naringslivsstrate-
gin en viktig del. Den utgér grunden fér kommunens arbete framat med foretagsklimatet.

Med hansyn till det pAgéende férandringsarbetet inom kommunens néringslivsorganisation
ar for tidigt att géra ndgon bedémning av eventuella effekter av naringslivsarbetet.
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7. Bedémning

7.1. Sammanfattande bedémning

Syftet med denna rapport ar att belysa och bedéma kommunstyrelsens styrning, strategier
och atgarder for ett attraktivt foretagsklimat i enlighet med intentionerna i mal och budget.

Var samlade bedémning ar att kommunstyrelsen vidtagit atgarder for att framja kommunens
féretagsklimat. Kommunstyrelsen har utrett naringslivsorganisationen och identifierat ett
behov av att tydliggéra och samordna naringslivsarbetet samt behov av stérre fokus pa
strategiskt téank inom naringslivsarbetet. Férandringsarbetet inom naringslivsorganisationen
samt framtagandet av ny naringslivsstrategi med handlingsplan &r en del i det arbetet.

Var bedémning ar att tillfredsstallande styrdokument f6r kommunens néringslivsarbete finns.
Det bér dock tydliggéras hur och néar uppféljning av naringsstrategi respektive handlingsplan
ska ske.

Vi ser det som positivt att det skett ett tydliggérande av ansvaret for naringslivsfragor, i och
med beslut om att ersatta befattningen utvecklingsdirektér med en naringslivs- och utveck-
lingsdirektér. Uppdrag for samtliga nyckelpersoner i naringslivsorganisationen boér tydlig-
géras, i syfte att tillse att arbetet som leds av nyckelpersonerna star i enlighet med kommu-
nens mal.

Vi ser positivt pa det arbete som nu sker i kommunen och bedémer att de insatser som gors
bér kunna ge ett stérre helhetsgrepp om néaringslivsfragorna i kommunen. Infér det fortsatta
arbetet vill vi betona féljande utvecklingsomraden;

Fortsatt arbete med samordning av kommunens interna naringslivsarbete.

Tydliggérande av hur och nar uppféljning av Naringslivsstrategi respektive handlingsplan
ska ske.

Analys och utvardering av de insatser som genomférs samt att relevant statistik arligen
sammanstalls som grund for fortsatta évervdganden.

Fortsatt och utvecklat samarbete med néringslivsorganisationer samt med arbetsférmed-
lingen och den yrkesinriktade utbildningsverksamheten.

Tydliggérande av tjnstemannauppdrag genom uppdragsbeskrivningar.
Det pagaende forandringsarbetet gor det svart att bedéma kommunstyrelsens styrning,

strategier och atgarder utifran befintliga revisionskriterier. Revisorerna avser att fortsatt folja
fragan.

Stockholm den 12 juni 2012

Helena Lind
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