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1. Inledning

1.1. Bakgrund

En granskning av kommunens skydd mot oegentligheter genomférdes under 2008 med in-
riktning pa kommunstyrelsen, stadsbyggnadsnamnden och kultur- och fritidsnamnden. | den-
na konstaterades att kommunen behdver utveckla sin interna kontroll avseende oegentlighe-
ter (bl.a. betraffande riskbeddémningar, uppféljning av kontrollaktiviteter och internkontrollpla-
ner, information pa intranatet och utbildning). Vidare konstaterades att en oberoende och
anonym incidentrapproteringskanal kan évervagas samt att den planerade uppdateringen av
mutpolicyn bor fullfdljas.

Avsléjanden om oegentligheter i kommuner och kommunala bolag har fortsatt aven under
2010 och satt ytterligare fokus pa risker for oegentligheter. De kommunala verksamheterna
forutsatts ha en intern kontrollstruktur som omfattar bade specifika och generella kontroller
fér att motverka och i féorekommande fall upptacka oegentligheter. Att skyddet mot oegentlig-
heter fungerar ar ytterst vasentligt for allmanhetens fortroende for offentlig verksamhet som
helhet, men ocksa specifikt for den enskilda kommunen.

Med oegentligheter menas odnskade handelser och incidenter av finansiell karaktar som
exempelvis muta och bestickning, forskingring, bedrageri, falsk finansiell rapportering, otillat-
na bisysslor, svart arbetskraft och stdld.

1.2. Syfte

En uppféljande granskning utifran bland annat 2008 ars konstaterade risker genomfors.
Granskningen inriktas mot kommunstyrelsens arbete med riktlinjer och kontrollrutiner samt
den tekniska verksamheten inom stadsbyggnadsnamnden med syfte att beddma om den
granskade namnden har en andamalsenlig styrning och kontroll med avseende pa oegent-
ligheter. | granskningen innefattas aven fragor som roér bisysslor.

1.3. Avgransning

Granskningens fokus ar att bedéma utformning av intern kontroll avseende korruptions-
relaterade risker sdsom muta och bestickning. Kartlaggningen syftar inte till att upptacka in-
dikatorer pa, eller eventuell forekomst av, muta och bestickning.

Kartlaggningen utférs pa basis av intervjuer och dokumentstudier, och sakerstéller saledes
inte att den interna kontrollen rent operationellt fungerar sdsom den beskrivs for oss.

Granskningen avser kommunstyrelsen och stadsbyggnadsnamnden.

1.4. Metod och genomférande

Granskningen av dokument baseras pa genomgang av riskanalyser, internkontrollplaner
samt kommunens policys och riktlinjer inom omradet. Kartlaggningen av skyddet mot oegent-
ligheter utgar fran ett arbetsprogram som ar speciellt framtaget for andamalet. Arbetspro-
grammet ar ursprungligen framtaget i samband med Ernst & Youngs uppdrag fran Riksrevi-
sionen avseende granskning av myndigheters atgarder for skydd mot mutor och otillborlig
paverkan. Arbetsprogrammet har darefter utvecklats ytterligare och har framgangsrikt an-
vants vid granskningar av cirka 20 kommuner samt inom den privata sektorn.
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Arbetsprogrammet ar baserat pa COSO - ett ramverk for intern kontroll. Det anvands for att
overgripande analysera och bedoma féljande punkter, vilka ocksa utgor granskningens revi-
sionsfragor:

1.

Kontrollmiljé: har ledningen utarbetat tydlig policys inom omradet oegentligheter? Ar
dessa riktlinjer val forankrade i organisationen?

Riskbedémning: vilka risker och faror ser ledning respektive anstallda inom verksamhe-
ten? Har det tagits fram en riskbeddémning for organisationen? Hur ska de vasentliga ris-
kerna hanteras?

Kontrollatgérder: Vilka typer av kontroller finns det for att hantera riskerna? Utvecklas
kontrollerna for att spegla riskanalysen?

Information och kommunikation: Vilka kanaler anvands for kommunikation av regler och
riktlinjer? Finns det nagon kanal for anstallda att rapportera eventuella oegentligheter?

Uppféljining: Hur sker uppfdljning av kontrollerna? Ar uppféljningen strukturerad och re-
gelbunden? Sakerstaller uppfdljningen att kontrollerna moter riskerna pa ett andamals-
enligt satt?

Anvandandet av COSO-modellen medfor att alla parametrar som paverkar den interna kon-
trollen beaktas.
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2. Granskningsresultat

21. Kontrollmiljon

Kontrollmilién anger tonen i en organisation och paverkar kontrollmedvetenheten hos dess
medarbetare. Det &r grunden fér alla andra komponenter fér intern styrning och kontroll och
erbjuder ordning och struktur. Faktorer inom kontrollmiljén innefattar integritet, etiska vérden,
kompetensen hos medarbetarna i organisationen, ledningens filosofi och ledarstil, det sétt pa
vilket ledningen férdelar ansvar och befogenheter och organiserar och utvecklar dess med-
arbetare samt den uppmérksamhet och vagledning som styrelsen ger.

Tjanstemannaledningen i Haninge kommun lyfter fram ett antal av kommunens policys som
vasentliga i arbetet med att férhindra oegentligheter. Policy finns rérande mutor och bestick-
ning. Vidare finns riktlinjer vid interna oegentligheter, riktlinje stdld och interna oegentligheter
samt reglementet for intern kontroll.

Reglementet for intern kontroll ar daterat 2003-06-24. Av reglementet framgar att samtliga
namnder ar skyldiga att styra och I6pande folja upp det interna kontrollsystemet inom sin
verksamhet. Respektive nAmnd ska som grund for sin styrning genomféra riskbedémningar
for sin verksamhet. Hur skydd mot oegentligheter ska hanteras inom ramen for den interna
kontrollen framgar inte av reglementet.

Policyn mot mutor och bestickning ar daterad 2004-05-24 och har saledes inte uppdaterats
sedan den senaste granskningen genomfordes 2008, da planer fanns pa en uppdatering av
policyn. Policyn behandlar bland annat omraden som maltider, studieresor och gavor.

Kommunen har tva dokument som ror interna oegentligheter. Ena dokumentet, daterat i sep-
tember 2005, fokuserar pa hur stéld ska hanteras medan det andra dokumentet ar mer éver-
gripande (daterat 13 februari 2009) dar det definieras vad som avses med interna oegentlig-
heter. Tva bilagor féljer med riktlinjerna. Den ena ror vilka atgarder som ska vidtas da det
finns anledning att misstanka interna oegentligheter. Den andra bilagan ar en utredningsmall
vid interna oegentligheter, som beskriver vad en utredningsrapport ska innehalla.

Tjanstemannaledningen i kommunen menar att vikten av att riktlinjerna och policydokumen-
ten foljs kommuniceras till medarbetarna ett par ganger per ar samt vid introduktionsutbild-
ning for nyanstallda. | 6vrigt forutsatts att medarbetarna kanner till gallande policys.

I kommunens personalpolitiska program presenteras vardegrunden. Enligt somliga intervju-
personer forefaller inte vardegrundsarbetet vara sa omfattande eller levande.

Kommunens tjanstemannaledning har éversiktligt, efter vad som hant i Géteborg, gatt ige-
nom gallande riktlinjer och policys som rér mutor och bestickning. Det har konstaterats av
verksamhetscontrollern att flera av riktlinjerna ar férhallandevis gamla och att revideringar av
dem ar pa sin plats. Det konstateras av somliga intervjupersoner att det finns ganska manga
policys och att det kan vara svart att navigera i mangden. Intervjuade féretradare anser att
det kan vara en god idé att stada bland riktlinjerna.

Kommentarer

Haninge kommun har vasentliga och relevanta riktlinjer pa plats. Vi konstaterar dock att rikt-
linjerna for stdld med fordel kunde vara inbakade i dokumentet som ror oegentligheter. Detta
fér att minska mangden interna policys for medarbetarna att ta till sig.

Vi gor bedémningen att flera av riktlinjerna inte har uppdaterats pa flera ar. Enligt den
granskning som genomférdes i september 2008 planerades for en uppdatering av mutpoli-
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cyn. Denna uppdatering har inte gjorts. Granskningen rekommenderade ocksa att mutpolicyn
boér kompletteras med fragor som de anstallda kan stalla sig sjalva, i syfte att skapa en med-
vetenhet inom omradet. Dessa fragor har heller inte inforts i policyn.

Den tidigare granskningen rekommenderade ocksa kommunen att utveckla reglementet for
intern kontroll till att aven omfatta en beskrivande del kring hur riskidentifiering och riskvarde-
ring ska genomfdras, hur kontroller ska dokumenteras och kopplas till risker samt dven defi-
niera vilka riskomraden som internkontrollplanen boér tacka. Detta har inte gjorts.

Mot denna bakgrund gor vi bedémningen att en dversyn av mutpolicyn, reglementet for in-
tern kontroll samt andra relevanta policys snarast bér goras.

2.2. Riskbedomningar

Varje organisation méter manga olika risker av externt och internt ursprung som maste vér-
deras. En férutséttning for riskbedémningen &r etablerandet av mal knutna till olika nivaer
och som &r internt konsistenta. Riskbedémningen é&r identifieringen och analysen av relevan-
ta risker for att inte uppna malen och utgér basen for att bestdmma hur riskerna ska hante-
ras.

For att effektivt kunna skydda sig mot oegentligheter maste en organisation systematiskt
identifiera var i verksamheten risker kan upptrada, samt darefter vardera de identifierade
riskerna och besluta om hur de ska hanteras.

Haninge kommuns reglemente fér intern kontroll tydliggér att ndmnderna har det yttersta
ansvaret for den interna kontrollen inom sina respektive verksamhetsomraden. Namnden ska
tillse att en organisation upprattas samt att regler och anvisningar antages for den interna
kontrollen. Reglementet fastslar vidare att namnderna ska genomféra riskbedémningar for
sina respektive verksamheter, samt att en sarskild plan fér uppféljning av den interna kontrol-
len arligen ska antas.

Intervjuade chefer uppger att risk- och vasentlighetsanalyser genomférs. | stadsbyggnads-
namndens riskanalys berors inte mutor och bestickningar. | stadsbyggnadsforvaltningens
internkontrollplan lyfts bland annat risk for hot upp, samt att detta ska hanteras i den arliga
arbetsmiljoplanen. Utdver detta ska ocksa enligt internkontrollplanen stickprov géras bland
féljesedlar for bland annat drivmedel. Detta ska gdras for att kontrollera att anstallda inte
handlar varor och tjanster for eget bruk pa arbetsgivarens bekostnad. Tjanstemannen vid
bygglovsavdelningen ar medvetna om att hot férekommer i verksamheten. Hur situationer
som uppstar ska hanteras framgar dock inte av internkontrollplanen. Vid intervjuerna konsta-
teras dock bland annat om en besdkare vill stanga doérren till handlaggarens kontor tillats inte
detta. Dorrarna ska alltid std 6ppna. Vidare finns rutinen att en handlaggare eller en inspek-
tor aldrig aker ensam for inspektion av svartbyggen.

Inom ramen fér kommunstyrelsens forvaltnings internkontrollplan for 2011 har ocksa riskbe-
domningar genomforts inom vasentliga omraden. Ett av dessa omraden rér mutor och be-
stickningar. Det konstateras i planen att behov finns att se dver mutpolicyn, samt att utforma
nya rutiner och riktlinjer. Det konstateras vidare att information till leverantérer om policyn bér
tas fram samt att det finns behov i den kommunala organisationen att 6ka kdnnedomen om
policyn. Efter att kommunen sjalv har genomfort intervjuer med tjansteman i den kommunala
forvaltningen har det visat sig att policyn ar kand pa chefsniva men att kunskapen om policyn
minskar langre ut i organisationen. Internkontrollplanen tar ocksa upp hur utbetalningar till
leverantdrer och privatpersoner ska goéras. En manuellt hanterad utbetalning ska vara bade
granskad och attesterad innan utbetalning far géras. Granskning och attest far inte goras av
samma person. Dessutom finns en samling namnteckningsprov av samtliga beslutsattestan-
ters namnteckningar vid ekonomiavdelningen.
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Kommentarer

Haninge kommuns styrdokument anger att risk- och vasentlighetsanalyser ska genomfdras,
dar respektive namnd har ansvaret for att utféra riskanalyser. Vi konstaterar att detta enligt
intervjuade chefer genomfors, for de granskade férvaltningarna, i angiven omfattning. Vi no-
terar emellertid att analyserna inte alltid belyser specifika korruptions- eller oegentlighetsris-
ker. Aspekter rorande muta och bestickning ndmns inte heller i kommunens internkontrollreg-
lemente.

Tidigare genomfdrd granskning konstaterade att kommunen battre bér samordna den interna
kontrollen, bland annat genom att ta fram gemensamma instruktioner fér hur riskbedémning-
ar ska utféras och vilka typer av riskomraden som ska inga i riskbedémningen for forvalt-
ningarna. Det konstaterades vidare att de befintliga riskbedémningarna bér utvecklas till att
aven omfatta risker for oegentligheter. Vi konstaterar att detta inte har gjorts sedan gransk-
ningen genomfordes.

Vi rekommenderar att Haninge kommun utvecklar rutiner som sakerstaller att I6pande risk-
beddmningar utfors av respektive namnd dar ocksa risk for muta och bestickning behandlas.
Riskbeddémningarna bér dokumenteras i skriftlig form och féljas upp. Vidare rekommenderar
vi kommunen att genomféra rekommenderade férandringar i verksamheten, i enlighet med
tidigare genomford granskning.

2.3. Kontroller

Kontrollaktiviteter &r de riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att ledningens direk-
tiv genomférs. De bidrar till att sédkerstélla att nédvéndiga atgérder vidtas for att hantera ris-
ker for att organisationens mal inte uppnas. Kontrollaktiviteter &ger rum inom hela organisa-
tionen, pé alla nivéer och i alla funktioner. De innefattar en rad aktiviteter av olika slag sdsom
godkénnanden, attester, verifikationer, avstdmningar, genomgangar av verksamhetens resul-
tat, sdkrandet av tillgangarna, samt atskillnad av tidnsteroller och uppagifter.

2.3.1. Generellt om kontroller

I kommunens reglemente regleras ansvarsférdelningen avseende upprattande av intern kon-
troll inom hela organisationen. | reglementet framgar att det ar kommunstyrelsen som har det
overgripande ansvaret for att tillse att god intern kontroll uppratthalls medan det ligger pa
respektive ndmnd att ansvara for den interna kontrollen inom det specifika verksamhetsom-
radet. | reglementet framgar vidare att forvaltningschefen ansvarar for att konkreta regler och
anvisningar utformas for att uppratthalla en god intern kontroll. Férvaltningschefen ar skyldig
att Id6pande rapportera till nAmnden om hur den interna kontrollen fungerar.

For nagra ar sedan gjordes en satsning i kommunen pa att forbattra den interna kontrollen.
Idag ar intresset for internkontrollarbetet stort enligt en av intervjupersonerna. | host finns
planer pa att genomfdra internkontrolldagar i hela kommunférvaltningen. Internkontrolldagar-
na ska handla om hur internkontrollarbetet pa basta satt ska bedrivas. Malsattningen ar att
férvaltningarnas internkontrollplaner ska bli mer homogena.

Det saknas upptackande kontroller kopplade till omraden med hog risk for muta och bestick-
ning. Inte vid nagon av de granskade forvaltningarna (kommunstyrelseférvaltningen och
stadsbyggnadsférvaltningen) som intervjuats genomférs i dagslaget systematiska kontroller i
syfte att upptacka indikationer pa muta och bestickning, exempelvis genom att nagon sar-
skild funktion kontrollerar enskilda forvaltningars inkop.
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Attester

Nya riktlinjer for attesteringar haller pa att tas fram. Enligt ekonomidirektéren kommer efter
sommaren ett nytt attestreglemente att antas. | det nya reglementet kommer olika belopps-
granser for attestratt att anges. Chefer pa olika nivaer i organisationen kommer ha attestratt
under sarskilt angivna beloppsnivaer. Ska inkop goras dver angivet belopp ska attestering
goéras av narmast éverordnad chef. For de allra stérsta inkdpen i kommunen ager endast
ekonomidirektéren och kommundirektoren ratt att attestera.

Kommentarer

Baserat pa intervjuer och existerande styrdokument ar var generella iakttagelse att det inte i
de granskade férvaltningarna finns inrattade kontroller specifikt for att férebygga eller upp-
tacka indikationer om muta och bestickning. Det finns inte heller nagra systematiska kontrol-
ler med syfte att i efterhand upptacka indikationer om muta eller bestickning. Detta konstate-
rades aven i den tidigare granskningen och en rekommendation riktades till kommunen att
inratta dylika kontroller. Detta har inte gjorts, och vi rekommenderar aterigen kommunen att
inféra kontroller avseende mutor och bestickningar i organisationen. Exempelvis skulle foére-
komsten av mutor och bestickningar kunna undersékas genom enkatundersdkningar riktade
till kommunens anstallda.

Vi ser det som positivt att utbildningar kommer att genomféras under hdsten rérande intern
kontroll. Detta kommer forhoppningsvis pa naturlig vag leda till ett mer homogent arbete med
intern kontroll i kommunens férvaltningar.

| de granskade verksamheterna finns handlaggningsrutiner, for att sakerstalla en rattssaker
handlaggning och for att i mdéjligaste man férhindra felaktig handlaggning eller att andra
omedvetna fel begas.

2.3.2. Specifikt om kontroller inom riskutsatta omraden

Foljande omraden har i enlighet med faststalld projektplan, och som erfarenhetsmassigt ar
att betrakta som riskutsatta, sarskilt granskats:

Inkdp och upphandling
Bygglov

Fokus har varit att identifiera och redovisa om det finns férebyggande och/eller upptackande
kontroller i aktuella verksamheter och processer. Nedan féljer en sammanstallning dver iakt-
tagelser inom respektive omrade.

2.3.2.1 Inkdp och upphandling

Upphandlingsenheten vid kommunstyrelseférvaltningen samordnar kommunens upphand-
lingar av varor och tjanster och ansvarar fér ramavtalsupphandlingar och 6évriga upphand-
lingar. Pa hemsidan konstateras att kommunen har manga medarbetare som har ratt att géra
inkdp. Vid intervjun med ekonomidirektdren tillika upphandlingschefen konstateras att utbild-
ning har genomférts med mellan 500 och 600 medarbetare om regler kring inkdp och avrop.

Upphandlingsenheten bestar av sex upphandlare. For tillféllet finns ingen egentlig upphand-
lingschef. Kommunens ekonomidirektor fungerar som tillférordnad upphandlingschef. Kom-
munen avvaktar rekrytering av en ny upphandlingschef da planer finns att sld samman upp-
handlingsfunktionerna i de tre naraliggande kommunerna Haninge, Tyresd och Nynashamn.
Fordelar som identifierats om ett samgaende blir aktuellt ar bland annat mindre sarbarhet i
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verksamheten samt 6kad kompetens rorande alla typer av upphandlingar. Enligt ekonomidi-
rektdren kan detta bli aktuellt under 2012.

Sedan 2008 genomfér upphandlingsenheten samtliga kommunens upphandlingar, inklusive
upphandlingar inom det tekniska omradet. Upphandlarna har ingen specialistkompetens
inom nagot sarskilt omrade utan de flesta upphandlarna klarar av att hantera sa gott som alla
olika omraden. Oftast sker férdelningen av upphandlingsarenden utifran vem som for tillfallet
har ledig kapacitet. Varje upphandling genomfors av tva personer. En har det 6vergripande
ansvaret for upphandlingen i fraga medan den andre har ett andrahandsansvar som aven
inbegriper kvalitetssakring av forfragningsunderlag och annan relevant dokumentation. Det
delade ansvaret medfér ocksa att inga upphandlingar behover férsenas pa grund av sjukdom
eller annan oplanerad franvaro.

En ytterligare kvalitetssakrande atgard ar att upphandlingschefen ska lasa igenom samtliga
dokument innan de offentliggdrs. Vid upphandlingsenheten finns ingen sarskild juristkompe-
tens varfor enheten da det beddéms vara nédvandigt kontaktar kommunjuristerna fér konsul-
tation.

Enligt ekonomidirektéren ar medvetenheten mycket god bland upphandlarna rérande fragor
kring mutor och bestickning. Forhallandevis ofta tas amnet upp for diskussion rérande for-
hallningssatt till mutor. Vid enheten finns inga sarskilda rutiner eller riktlinjer rérande hur han-
teringen av gavor eller annat som kan betraktas som mutor ska hanteras.

Det finns ingen tillforlitlig statistik rorande avtalstroheten. Dock kommuniceras vikten av att
félja ramavtal i organisationen. Det finns ocksa mojlighet att belagga felbestallande férvalt-
ningar med straffavgifter. Detta har inte gjorts. Ett dvergripande mal fér verksamheten under
2011 och 2012 ar att 6ka avtalstroheten i kommunférvaltningen. Enligt ekonomidirektéren
folis omraden upp dar ramavtal inte finns. Gérs manga inkép inom omraden dar ramavtal inte
finns ar rutinen att upphandla ramavtal fér omradet.

Pa intranatet finns en databas 6ver samtliga kommunens avtal. D& nya avtal upphandlats
registreras dessa manuellt och lagges manuellt in i avtalsdatabasen.

Enligt ekonomidirektoren gar det inte att muta upphandlare. Detta uppges bero pa att samtli-
ga upphandlare ar val medvetna om gallande regler. Dock anses de som gor avrop ute i for-
valtningarna inte ha samma kunskap om vilka regler som galler rorande mutor och bestick-
ning. Ekonomidirektdren tror att det ar lattare for leverantérer som inte har rent mjol i pasen
att ge sig pa bestallare ute i organisationen an att forséka paverka medarbetarna vid upp-
handlingsenheten.

Kommentarer avseende inkép och upphandling

Upphandlingsverksamhet ar en starkt lagstyrd verksamhet. Det ar positivt att det finns ett
delat ansvar for varje upphandling, for att pa detta satt kvalitetssakra varje upphandling. Vi
ser ocksa rutinen att upphandlingschefen ska se 6ver samtliga dokument innan de offentlig-
gors som positiv, aven fast nagon ordinarie upphandlingschef i dagslaget inte finns.

Var bedémning ar att det saknas kontrollmoment for att upptacka eventuella oegentligheter i
upphandlingsarbetet. Vi vill understryka det behov som namnts i intervjuerna om att fler ram-
avtal bor tecknas och att atgarder vidtas for att 6ka avtalstroheten. Var erfarenhet sager att
det oftast ar utanfér de centrala ramavtalen som felaktigheter uppkommer och risken for oe-
gentligheter ar storst.

Vi ser det som positivt att kommunstyrelsens férvaltning har mdéjlighet att ta ut en straffavgift
for de som genomfor inkdp utanfor avtal. Var rekommendation ar att informationsinsatser
initialt genomfors, varpa straffavgifterna darefter borjar tas ut vid "felaktiga” inkop.
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2.3.2.2 Bygglov

Stadsbyggnadsnamnden ansvarar for den kommunala verksamheten enligt plan- och bygg-
lagen, bland annat inom omradena planering, bygglov, tillsyn och kontroll av byggnadsarbe-
ten samt matning och kartframstalining.

Bygglovsenheten sorterar under plan- och byggavdelningen tillsammans med kart- och mat-
enheten och detaljplanenheten. Bygglovsenhetens ansvarsomrade rér bygglov, marklov,
rivningslov, bygganmalan och strandskyddsdispens. Enheten bestar for narvarande av 12
personer uppdelade i tva handlaggarteam, bygglovscenter samt enhetschef. Varje handlag-
garteam bestar forutom av handlaggare aven av en sa kallad bygglovsamordnare.

Bygglovsarenden avgoérs i namnd eller av tjansteman efter delegation enligt gallande delega-
tionsordning. Vid stadsbyggnadsforvaltningen har bygglovenheten delegation pa i stort sett
samtliga bygglovsarenden. Da medarbetare vid forvaltningen sjalva ansdker om bygglov ar
rutinen att arendet alltid beslutas av ndmnden.

Samtliga inkommande arenden férdelas en gang i veckan mellan de tva olika teamen. Prin-
cipen ar att handlaggarna tar arenden av samma typ som tidigare, men samtliga handlagga-
re klarar av att hantera de flesta arendetyper. En gang i veckan genomférs sa kallade team-
moten dar bygglovsamordnaren gar igenom samtliga arenden som landat hos teamet med
ovriga teammedlemmar. Vid detta méte diskuteras och férdelas darefter samtliga nya aren-
den pa handlaggarna. Pa detta satt ges samtliga handlaggare maéjlighet att kommentera
samtliga arenden aven om de inte handlagger dem, vilket fungerar som en kvalitetssakrande
atgard. Dessutom konstateras pa detta satt snabbt om kompletteringar av bygglovansdkan
kravs varpa handlaggaren snabbt kan bolla tillbaka arendet till den s6kande.

Varje mandag traffas hela bygglovsenheten for enhetsmote. Har ges samtliga handlaggare
mojlighet att lyfta fragor av mer avancerad karaktar som rér handlaggningsarbetet. Aven det-
ta fungerar som en kvalitetsséakrande atgard. Det finns ytterligare ett forum dar mer komplexa
arenden kan diskuteras. Den sa kallade bygglovberedningen méts en gang varannan vecka.
Har kan medarbetare fran samtliga enheter vid plan- och byggavdelningen, ansvariga for
mark- och exploateringsfragor vid kommunstyrelseférvaltningen samt representanter for
Lantmateriet motas och diskutera sarskilt svara fall samt olika tolkningsfragor.

Pa kommunens externa webbplats finns mdjligheter att lamna synpunkter eller reflektioner
kring fragor som medborgare eller medarbetare tycker har hanterats felaktigt.

Personalens kunskaper om regler och riktlinjer rorande mutor och bestickningar kontrolleras
inte pa nagot satt. Forvaltningschefen informerar dock samtliga medarbetare vid tva tillfallen
per ar om de styrdokument som finns, bland annat policy mot mutor och bestickning samt
kommunens riktlinjer vid interna oegentligheter.

| férvaltningens plan for intern kontroll 2011 framgar att stickprov ska goras av avdelnings-
cheferna rérande forvaltningens inkopsrutiner, det vill sdga att anstéllda inte handlar varor
och tjanster for eget bruk pa arbetsgivarens bekostnad. Risk for hot i samband med myndig-
hetsutdvning tas inte upp i internkontrollplanen. Bygglovsenheten har ingen egen internkon-
trollplan och inga av de identifierade riskerna har brutits ned pa bygglovenheten. Intervjuade
féretradare for bygglovenheten upplever inte att verksamheten ar mer utsatt for mutférsék an
andra kommunala verksamheter.

Kommentarer avseende bygglov

Rorande handlaggningen av bygglov konstaterar vi att de enskilda handlédggarna har stort
inflytande 6ver handlaggningsprocess och beslutsfattande. Det finns mallar for hur hand-
laggningen ska genomfdras i samtliga steg. Goda mdjligheter finns for handlaggarna att rad-
fraga kollegor och chef vid oklarheter eller tveksamheter, vilket ar positivt.
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Detta utesluter inte risk for oegentligheter, da hela handlaggningsprocessen inklusive beslut
skots av samma handlaggare. Var rekommendation ar att stickkontroller av arenden gors
med jamna mellanrum, alternativt att med jamna mellanrum samla in samtliga arenden be-
slutade under en viss period for kontroll. Stadsbyggnadsnamnden bér vidare évervaga att i
internkontrollplanen lyfta fram risken for oegentligheter i verksamheten, som exempelvis
medveten eller omedveten felaktig handlaggning av bygglovsarenden. Det férekommer, en-
ligt internkontrollplanen, en rutin dar stickprov gors av foljesedlar fér drivmedel.

2.4, Kommunikation och information

Effektiv kommunikation maste férekomma fér en god intemn kontroll. All personal maste fa ett
klart budskap fran den hbgsta ledningen att ansvaret for intern styrning och kontroll méaste
tas pa allvar. Relevanta kategorier av anstéllda maste fa utbildning om risker som kan upp-
trdda inom deras arbetsomraden.

Generellt nar det galler kommunikation och information ar intranatet den framsta kanalen. Ett
nytt intranat ar forberett for lansering, vilket sannolikt kommer géras under hdsten. Férhopp-
ningen med det nya intranatet ar att det ska underlatta informationsinhamtning. Som det har
sett ut har det varit svart att till exempel soka reda pa riktlinjer och policys.

Kommunen genomfor inga utbildningar rérande mutor och bestickning. Fragor kring oegent-
ligheter uppges dock berdras vid introduktionsutbildningen fér samtliga medarbetare samt vid
olika chefsutbildningar.

Intervjuade chefer uppger att medarbetarna fragar dem om det ar oklart huruvida de kan ta
emot en gava eller bli bjuden pa en maltid. Saledes forefaller enligt intervjupersonerna med-
arbetarna ha god kdnnedom om gallande regler och att de konstant ar uppmarksamma.

Ekonomidirektdren uppger att han har som rutin att vid avdelningsmétena lyfta en av kom-
munens policys och informera om den.

Av dokumentet Riktlinjer vid interna oegentligheter framgar att samtliga anstallda har infor-
mationsplikt vid misstanke om oegentligheter i verksamheten. Det konstateras i riktlinjerna
att méjligheten att rapportera till annan an narmaste chef ar mdjlig, med syfte att vara ano-
nym eller om situationen pa annat satt kraver det. Det framgar dock inte av riktlinjerna hur
denna rapportering ska ga till eller vilka kanaler som ska anvandas.

En av intervjupersonerna framhaller att fragan rérande rapportering av oegentligheter har
diskuterats vid olika tillfallen. Cheferna har dock ansett att nuvarande majligheter till rappor-
tering ar tillracklig. Tidigare granskning har lyft fram att kommunen boér évervaga att inféra en
oberoende och anonym incidentrapporteringskanal vid rapportering av oegentligheter. Nagon
sadan kanal har i dagslaget inte inforts. En av intervjupersonerna efterfragar nagon form av
extern rapporteringsmojlighet for att medarbetare ska slippa ga direkt till narmsta chef.

Rapporterade oegentligheter eller misstanke om oegentligheter dokumenteras inte nagon-
stans varfor nagon statistik inte finns pa hur ofta férekommande det ar.

Nar det galler bisysslor ska uppgift om sadan lamnas vid nyanstallning. Det finns ett centralt
framtaget formular som ska fyllas i. Darefter fattar forvaltningschefen beslut om bisysslan
medges eller inte. En motivering till beslutet ska ocksa medfdlja beslutet. Nagon kommun-
overgripande lista finns inte for samtliga medarbetares bisysslor. Enligt uppgift ska forteck-
ningar finnas vid varje forvaltning. Chefen for bygglovsenheten konstaterar att nagon lista
inte finns vid enheten. Uppfattningen varierar huruvida medarbetarna anmaler bisysslor som
de bdrjar med under tiden de ar anstallda vid kommunen. Enligt intervjuad verksamhetscon-
troller féljs omfattningen av bisysslor upp arligen eller mera sallan, medan kommunens eko-
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nomidirektér menar att nagra uppdateringar av anmalda bisysslor aldrig gors. Nagra riktlinjer
eller policys for bisysslor finns inte.

Kommentarer

Haninge kommun kan med férdel utveckla sin kommunikation rérande mutor och bestick-

ning, exempelvis genom regelbundna kommunikationskampanjer samt genom att vava in

fragan i relevanta utbildningar. Detta uppmarksammades och rekommenderades aven vid
den forra granskningen. Det viktigaste ar enligt var uppfattning att hantering av och skydd
mot oegentligheter hela tiden halls levande. Den tidigare granskningen rekommenderade

vidare kommunen att folja upp genomférda utbildningar, till exempel i form av enkatunder-
sokningar. Detta har inte gjorts.

Vi rekommenderar kommunen att tydliggéra de vagar misstankar om interna oegentligheter
kan rapporteras nar den anstéllde av olika skal drar sig for att rapportera till narmaste chef.
Exempel pa sadana andra vagar skulle kunna vara rapportering till personalavdelning, sa-
kerhetsansvarig etc. | ett sddant tydliggérande bor aven inférande av ett anonymt incident-
rapporteringssystem 6vervagas, nagot som rekommenderats i tidigare genomford gransk-
ning.

Kommunen bér vidare utveckla sina rutiner for rapportering av bisysslor. Var rekommenda-
tion ar att infora en rutin dar samtliga medarbetare arligen ombedes rapportera eventuella
bisysslor. Huruvida detta kan goéras exempelvis i samband med den arliga medarbetarunder-
sokningen boér undersdkas.

Var rekommendation ar vidare att kommunen bér dokumentera samtliga rapporterade oe-
gentligheter eller misstankar om oegentligheter. Detta for att enklare kunna félja upp vilka
omraden som ar mest utsatta for forsok till oegentligheter samt att pa detta satt lattare kunna
bedriva ett férebyggande arbete.

2.5. Utvardering och uppfdljning

Interna styr- och kontrollsystem behdbver évervakas, fbljas upp och utvérderas — en process
som bestédmmer Kkvaliteten pa systemets resultat éver tiden. Det &stadkoms genom I6pande
overvakningsatgérder och uppféljningar, separata utvéarderingar eller en kombination av des-
sa. Uppféljningen genomférs for att sékerstélla att de kontroller som designats for att méta
risker verkligen utférs och fungerar som det &r tankt.

Uppféljining av arbetet med den interna kontrollen &r en viktig aspekt da de erfarenheter som
framkommer i exempelvis véasentlighet- och riskanalyser ska ligga till grund fér det fortsatta
internkontrollarbetet. Kontroller bér méta identifierade risker, vara formaliserade och éver-
ensstdmma med det dagliga arbetet som utférs i verksamheten. Vidare ska I6pande utvérde-
ring géras av identifierade kontroller i syfte att sékerstélla att de utférts och fungerar som
avsett.

Sasom namnts ovan saknar Haninge kommun i stor utstrackning upptackande kontroller av-
seende mutor och bestickning. Darav foreligger av naturliga skal aven en avsaknad av upp-
foéljningsrutiner kring kontrollers effektivitet.

Controllern vid kommunstyrelsens forvaltning sammanstaller arligen samtliga férvaltningars
internkontrollplaner i samband med arsbokslutet. Sammanstaliningen presenteras for kom-
munstyrelsen. Enligt verksamhetscontrollern ar forvaltningarna duktiga pa att lyfta fram verk-
samhetsfragor i sina respektive internkontrollplaner, och fokus ligger inte enbart pa ekono-
miska fragor.

Kommunen gor inga enkatundersdkningar eller andra undersékningar om anstallda fatt fra-
gan om de kommit i kontakt med eller blivit erbjudna mutor. Intervjuade chefer anser att det
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fors en 6ppen dialog i kommunen och férlitar sig darfér pa att de anstéllda berattar om sada-
na erbjudanden skett.

Kommentarer

Eftersom oegentligheter som regel inte beaktas i internkontrollplaner och risk- och vasentlig-
hetsanalyser finns inget att utvardera och folja upp mot. Enligt uppgift fran genomférda inter-
vjuer genomfors inte heller nagra andra uppféljande aktiviteter i syfte att forebygga eller kart-
lagga riskerna for muta och bestickning. Vi rekommenderar Haninge kommun att sakerstalla
att aterkommande uppfdljningar med fokus pa risker for muta och bestickning genomférs av
verksamheterna i forvaltningarna. Denna rekommendation férekommer ocksa i tidigare
genomférd granskning. Kommunen bor vidare dvervaga att i reglementet fér intern kontroll
inféra en passus rérande kontroller och kontrollers uppféljning.

12



Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

3. Sammanfattning och slutsatser

Efter genomférd granskning konstaterar vi till att bérja med att kommunen i stor utstrackning
inte har tagit till sig de rekommendationer som revisionen riktade till organisationen i och
med Kartldggning av skyddet mot oegentligheter, med fokus p& muta och bestickning som
genomférdes i september 2008. De flesta av dessa rekommendationer ar aterkommande i
féreliggande rapport.

Den 6vergripande bilden som framtrader vid intervjuerna inom ramen fér granskningen ar att
kommunen i stort litar pa sina medarbetare och att nagot omfattande skydd mot oegentlighe-
ter darfor inte bedéms vara nédvandigt.

Vi konstaterar att kommunen har vasentliga och relevanta riktlinjer pa plats. Ett stort antal
interna policys och riktlinjer finns i organisationen och somliga kan med férdel bakas ihop
med andra, for att pa sa satt minska antalet och férenkla méjligheterna for medarbetarna att
hitta ratt policy. Flera av riktlinjerna har inte uppdaterats pa flera ar, nagot som ocksa konsta-
terades i samband med féregaende granskning.

Genom att vara battre pa att formulera styrdokument an att halla dem levande och félja upp
efterlevnaden av dem avviker inte Haninge kommun fran det ménster vi sett i andra kommu-
ner och organisationer.

Fragor kring mutor och bestickning namns inte i kommunens internkontrollreglemente. | styr-
dokumenten anges att risk- och vasentlighetsanalyser ska genomfdras, dar respektive
namnd har det évergripande ansvaret for att det gors. | riskanalyserna belyses dock inte all-
tid specifika risker som ror korruption eller oegentligheter.

Inom de granskade verksamheterna férefaller inga specifika kontroller genomfdras for att
férebygga eller upptacka indikationer om muta och bestickning.

Nagra omfattande informationsinsatser genomfors inte i kommunférvaltningen rérande mutor
och bestickning och hur misstankar om oegentligheter ska hanteras och rapporteras. Det ar
dock positivt att utbildningar rérande intern kontroll kommer att genomféras under hdsten.

Vi konstaterar vidare att avsaknaden av aspekter med koppling till muta och bestickning i
internkontrollreglementet aterspeglas i stadsbyggnadsnamndens internkontrollplan dar
kopplingar till mutor och bestickning inte finns. | kommunstyrelsens internkontrollplan fore-
kommer daremot en skrivning om mutor och bestickning, dar det konstateras att intervjuer
med kommunens tjansteman har genomforts for att behalla medvetenheten om kommunens
policy mot mutor och bestickning.

Som konstateras ovan forefaller kommunen inte ha tagit till sig flera av de rekommendationer
som lamnades i och med den forra granskningen Kartldggning av skyddet mot oegentlighe-
ter, med fokus pa muta och bestickning. Denna granskning har delvis fokuserat pa andra
namnder/férvaltningar men inom de omraden dar granskning genomfoérts har vi konstaterat
att rekommendationerna inte har genomférts. Inom ramen for féregaende granskning ldAmna-
de Ernst & Young féljande rekommendationer, som vi konstaterar fortfarande ar relevanta.

En uppdatering av policyn mot mutor och bestickning bér goéras. Policyn bor kompletteras
med fragor som de anstéllda kan stalla sig sjalva, i syfte att skapa en medvetenhet inom
omradet.

Kommunen bor ta fram gemensamma instruktioner for hur riskbedémningar ska utféras
och vilka typer av riskomraden som ska inga i riskbedémningen for forvaltningarna. De
befintliga riskbeddmningarna bor vidare utvecklas till att &ven omfatta risker for oegent-
ligheter.
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Kontroller bor goras avseende muta och bestickning. Detta kan exempelvis goras genom
enkatundersokningar, dar de anstallda far fragan huruvida de kommit i kontakt med eller
blivit erbjudna mutor.

Kommunen rekommenderas att I6pande genomféra utbildningar rérande risker for muta
och bestickning i syfte att 6ka medvetenheten kring fragorna.

Kommunen bor dvervaga att inféra ett anonymt incidentrapporteringssystem for att framja
struktur vid rapportering av oegentligheter, sasom muta. Det ar viktigt att kommunicera
denna rapporteringskanal sa att samtliga anstallda ar medvetna om att en sadan kanal
finns.

Utdver dessa rekommendationer har vi féljande forslag till fortsatt utveckling:

Kommunstyrelsen/férvaltningen bér genomféra informationsinsatser rérande mojligheter-
na att ta ut straffavgifter fran de verksamheter som genomfér “felaktiga” inkop.

Stadsbyggnadsnamnden bor med jamna mellanrum genomfdra stickkontroller av bygg-
lovsarenden, alternativt samla in samtliga arenden beslutade under en viss period for
kontroll.

Stadsbyggnadsnamnden bér dvervaga att i internkontrollplanen lyfta fram risken for oe-
gentligheter i verksamheten, som exempelvis medveten eller omedveten felaktig hand-
laggning av bygglovsarenden.

Kommunstyrelsen/férvaltningen bor tydliggdra de vagar misstankar om interna oegentlig-
heter kan rapporteras nar den anstallde av olika skal drar sig for att rapportera till narms-
ta chef.

Kommunstyrelsen/férvaltningen boér inféra en rutin dar samtliga medarbetare arligen om-
bedes rapportera eventuella bisysslor.

Kommunstyrelsen och évriga ndmnder bér dokumentera samtliga rapporterade oegent-
ligheter eller misstankar om oegentligheter. Detta for att enklare kunna félja upp vilka om-
raden som ar mest utsatta for forsok till oegentligheter.

Kommunstyrelsen och évriga namnder bor sakerstalla att aterkommande uppfdéljningar
med fokus pa risker for muta och bestickning genomférs i verksamheterna. Kommunsty-
relsen bor dvervaga att i reglementet for intern kontroll inféra en passus rérande kontrol-
ler och kontrollers uppfdljning.

Stockholm den 7 september 2011

Curt Oberg Anders More
Executive Director Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1: intervjuade funktioner

Foljande funktioner har intervjuats:

Kommundirektor

Ekonomidirektor tillika tf. upphandlingschef
Verksamhetscontroller kommunstyrelseforvaltningen
Forvaltningschef stadsbyggnadsforvaltningen

Chef bygglovsenheten vid stadsbyggnadsférvaltningen
Bygglovshandlaggare vid bygglovsenheten
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Bilaga 2: Granskad dokumentation

Reglemente for intern kontroll

Riktlinje, stdld och interna oegentligheter

Riktlinjer vid interna oegentligheter

Haninge kommuns policy mot mutor och bestickning

Personalpolitiskt program Haninge kommun

Riktlinjer for arendehanteringen i Haninge kommun

Riktlinjer och anvisningar for upphandlingsverksamheten i Haninge kommun
Blankett for anmalan av bisyssla

Verksamhetsplan 2011 fér ekonomiavdelningen

Rapportering av internkontroll 2010 och férslag pa ny internkontrollplan 2011 ekonomi-
avdelningen vid kommunstyrelseférvaltningen

Stadsbyggnadsférvaltningens verksamhetsplan 2011
Riskanalys infor internkontrollplan 2010 stadsbyggnadsférvaltningen
Plan for intern kontroll 2011 — Stadsbyggnadsfdrvaltningen
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Bilaga 3: COSO"- ramverkets fem komponenter

Kontrollmiljé

Kontrollmiljén anger tonen i en organisation och paverkar kontrollmedvetenheten hos dess
medarbetare. Det ar grunden for alla andra komponenter for intern styrning och kontroll och
erbjuder ordning och struktur. Faktorer inom kontrolimiljon innefattar integritet, etiska varden,
kompetensen hos medarbetarna i organisationen, ledningens filosofi och ledarstil, det satt pa
vilket ledningen férdelar ansvar och befogenheter, organiserar och utvecklar dess medarbe-
tare samt den uppmarksamhet och vagledning som styrelsen ger.

Riskbedomningar

Varje organisation moter manga olika risker av externt och internt ursprung som maste var-
deras. En forutsattning for riskbeddémningen ar etablerandet av mal knutna till olika nivaer
och som ar internt konsistenta. Riskbedémningen ar identifieringen och analysen av relevan-
ta risker for att uppna malen och utgér basen for att bestamma hur riskerna ska hanteras.

Kontroller

Kontroller ar de riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstalla att ledningens direktiv
genomfdérs. De bidrar till att sékerstalla att n6dvandiga atgarder vidtas for att hantera risker
for att organisationens mal inte uppnas. Kontroller &ger rum inom hela organisationen, pa
alla nivaer och i alla funktioner. De innefattar en rad aktiviteter av olika slag sasom godkan-
nanden, attester, verifikationer, avstamningar, genomgangar av verksamhetens resultat, sak-
randet av tillgangarna, samt atskillnad av tjansteroller och uppgifter.

Kommunikation och information

Effektiv kommunikation maste forekomma for en god intern kontroll och fléda nedat, uppat
och Over hela organisationen. All personal maste fa ett klart budskap fran den hogsta led-
ningen att ansvaret for intern styrning och kontroll maste tas pa allvar. De anstallda maste
forsta sin egen roll samt hur enskilda aktiviteter paverkar andras arbete. De maste ha en
kanal for att kommunicera betydelsefull information uppat. Det finns ocksa behov av en ef-
fektiv kommunikation med externa parter, sasom kunder och leverantorer.

Utvardering och uppféljning

Interna styr- och kontrollsystem behover 6vervakas, féljas upp och utvarderas — en process
som bestdmmer kvalitén pa systemets resultat dver tiden. Det &stadkoms genom I6pande
overvakningsatgarder och uppféljningar, separata utvarderingar eller en kombination av des-
sa. Uppfoéljningen genomfors for att sakerstalla att de kontroller som designats for att moéta
risker verkligen utférs och fungerar som det ar tankt.

1) Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
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