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1. Sammanfattning och slutsatser

Ernst & Young har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat Haninge
kommuns rutiner och kontroller rérande utbetalning av I6ner. Syftet ar att bedéma
sakerheten i kommunens I6neutbetalningar. Granskningen har visat att det finns foreskrifter
och instruktioner kopplat till I6neutbetalningar men att brister foreligger i efterlevanden av
dessa.

En registeranalys har genomférts av samtliga I6netransaktioner rérande perioden januari till
och med september. Denna har pavisat att felaktiga I6ner har betalats ut i ett fatal fall. Detta
innebar att kommunen redovisar fordringar pa ett mindre antal individer. Vidare har var
granskning visat att det foreligger brister nar det galler utférande av nyckelkontroller i
samband med utbetalningar av l6ner.

Granskningen har identifierat féljande forbattringsomraden:

. Granskningen har visat att 25-30 procent av utanordningslistorna ej var attesterade i
samband med september manads I6neutbetalning. Det ar av stdrsta vikt att kommunen
sakerstaller att samtliga utanordningslistor attesteras i enlighet med gallande
instruktioner av samtliga enhetschefer i samband med utbetalning av 16n.

o Det ar vasentligt att kommunen infGr en 6vergripande kontroll av vasentliga loggar i
personalsystemet, exempelvis nar det galler férandringar av grundiéneuppgifter.
Kontrollen bor utféras av person som inte sjalv har behdrighet att genomfdra
férandringar av fasta och rorliga dataregistreringar i personalsystemet.

. Det ar onskvart att den centrala I6neenheten genomfdr stickprovskontroller av
nyanstallningar i systemet mot anstaliningsavtal.

o For att minimera risken att personer som inte langre ar anstallda inom kommunen
fortsatter att erhalla 16n rekommenderas kommunen att forstarka sina interna rutiner
och kontroller i samband med anstallningsavslut i personalsystemet.

2. Inledning

Under perioden januari till och med september 2010 har drygt 1 miljard kronor betalats ut fran
kommunen i form av Iéner och andra ersattningar. Detta innebar att l16nekostnader ar
kommunens enskilt storsta kostnadspost. Kommunens processer for berakning,
kvalitetssakring och darefter utbetalning av I6ner och andra former av ersattningar ar av
vasentlig betydelse for revisionen att félja upp och granska. Utbetalning av léner féregas av en
omfattande hantering, registreringar i system och fildverféringar mellan system. Den finansiella
redovisningen paverkas av rutiner for hantering och berdkning av personalens l6ner,
Overtidsskulder, semesterldoneskulder och pensionsskulder.
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2.1. Syfte, avgransning och metod

Granskningen syftar till att beddma sakerheten i I6neutbetalningar och dartill hérande rutiner
for intern kontroll. Utdver kartlaggning av kommunens rutiner, vasentliga styrdokument har
en databaserad registeranalys genomfdrts av kommunens samtliga I6netransaktioner under
perioden januari till och med sista september 2010.

Granskningen avser framst kommunstyrelsen. Kommunens dotterbolag omfattas ej av
granskningen. Intervjuer har genomférts med lénechef, redovisningschef, systemforvaltare
samt I6nekonsulter.

2.2. Revisionsfragor

Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:

Har kommunen andamalsenliga rutiner kopplat till utbetalning av I6ner samt berakning av
I6nerelaterade skulder?

Finns tillfredsstallande rutiner fér attester och kontroll av Iénegrundande
dataregistreringar?

Finns tillfredsstallande rutiner for kvalitetssakring och 6verféring av I6negrundande data
mellan personalsystem och ekonomisystem?

Finns det inom kommunen tillfredsstallande rutiner for kontroll och uppféljning av
vasentlig logginformation fran personalsystemet?

3. Kommunens rutiner avseende Ioneutbetalningar

3.1. Styrdokument rorande I6neutbetalningar

For hantering av utbetalningar av I6n ar det framfor allt tva styrdokument som ar av
vasentlighet, arvodesreglemente samt de dokumenterade instruktionerna for aktiviteter och
rutiner som forvantas forega varje manads loneutbetalningar. Arvodesreglementet for
fortroendevalda ar for narvarande under omarbetning. Dokumenten finns publicerade pa
kommunens intranat och ar saledes tillgangliga for samtliga anstallda.

Av instruktionerna framgar det tydligt pa en praktisk niva vilka kontrollatgarder som férvantas
utféras av respektive enhetschef infér varje 16neutbetalning. En nyckelkontroll ar att samtliga
enhetschefer skall kontrollera och attestera en utanordningslista dar I6ner och andra
ersattningar framgar for samtliga anstallda de har ansvar for. Kontrollaktiviteterna i
instruktionerna ar beskrivna pa en praktisk niva.

Rutinerna bedéms vara andamalsenligt utformade. Det framgar pa ett tydligt satt vad som
férvantas av respektive enhetschef.

3.2. Kommunens personalsystem

Den 1 april 2009 implementerade Haninge kommun, tillsammans med fyra andra kommuner
pa Sodertorn, personalsystemet Heroma. Implementeringen var behaftad med vissa
problem, bland annat rérande berakning av personalrelaterade skulder samt utbetalning av
vissa Ioner och ersattningar. Sedan implementeringen har kommunen arbetat med att
kontinuerligt forbattra funktionalitet i systemet samt rutiner kopplade till IGnehanteringen.
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Heroma ar att betrakta som ett standardsystem och anvands av manga storre
organisationer, bade inom privat och offentlig sektor. Personalsystemet driftas av extern
leverantor, Logica.

3.3. Organisation och rutiner avseende Ioneutbetalningar

Kommunens léneenhet utgdrs av I6nechef, tva systemforvaltare, nio stycken lénekonsulter
samt tva stycken pensions- och férsakringsadministratorer. Lonechefen och de tva
systemforvaltarna har full behdrighet i systemet.

Fasta data i samband med nyanstallningar (I6ner, anstallningsgrad etc) registreras direkt i
personalsystemet av berérd enhetschef. Uppféljande kontroll att anstaliningsuppgifterna i
systemet ar korrekta utférs ej av [dneenheten. Samtliga anstallda pa I6neenheten och
enhetscheferna har dock behdrighet att utféra forandringar av fast data, dvs grundlén,
anstallningsform etc. Samtliga férandringar av fasta data loggas automatiskt av systemet.
For narvarande finns dock inga rutiner inom kommunen for att utféra regelbundna kontroller
och uppféljningar av férandringar av fasta data som, av olika anledningar genomférts.

| samband med upphdrande av anstalining ska uppsagningsansdkan lamnas av enhetschef
till Ibneenheten som tillser att anstallningen upphdr i personalsystemet och utbetalningar
avslutas.

Lénerevision genomfors en gang per ar efter att arbetsrattsenheten har genomfoért
forhandling med respektive fackférbund. Nya I6ner maste aktivt godkannas i systemet for att
fa genomslag.

Lénekdrning sker genom att systemleverantdren skapar en preliminar 16nefil, sa kallad LON1
runt den 15:e i manaden. | samband med detta genererar personalsystemet signallistor som
indikerar om néagra fel foreligger i filen. Signallistorna gas igenom av den centrala
I6neenheten som ansvarar for att rattning gors. De centrala I6nekonsulterna har tre dagar pa
sig att korrigera andringar innan en slutlig I6nekdérning genomfors.

| perioden mellan férsta och andra 16nekdrningen ska samtliga personalansvariga generera
en utanordningslista, enligt rutin, och kontrollera I6nehandelser. Eventuella felaktigheter
anmalas till Ibneavdelningen som genomfor rattelser. Darefter ska attestering av
utanordningslista ske innan faktisk I0neutbetalning. Systemforvaltaren godkénner Ionefilen
och skickar en utbetalningsanmodan till leverantéren, Logica, som hanterar utanordningen
via banken. Specifikation erhalls fran banken vilken kontrolleras mot I6nefilen och signeras
av ldnechefen. Logica skapar aven en bokforingsfil som per automatik lases in i kommunens
ekonomisystem.
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4. Genomford registeranalys
Arbetet har utforts enligt foljande steg:

1. Utsdkning och dataanalys av transaktioner i kommunens personalsystem (Heroma).
Framtagande av underlag for vidare granskning.

2. Granskning av verifierande transaktionsunderlag avseende poster fran dataanalys.
Uppfdljning av underlag

3. Diskussion och évergripande genomgang med ansvariga inom kommunens
I6neenhet.

Ett antal analyslistor har genererats utifran information i kommunens personalsystem och
med dessa som utgangspunkt har stickprovsvis granskning av verifierande underlag
genomforts. Nedan redovisas ett de mest vasentliga noteringar som granskningen féranlett.

4.1. Analyserade data (omfattning etc)

Den genomforda analysen omfattar samtliga transaktioner som registrerats i
personalsystemet under perioden januari till och med september 2010. Analysen omfattar
samtliga former av ersattningar, dar de vanligast forekommande utgérs av manadsléner,
arvoderingar, semesterersattningar, avgangsvederlag etc. Analysunderlaget uppgar till 391
166 transaktioner. Antalet individer som omfattas av analysen uppgar till 8 716 st, gallande
olika typer av anstallningsformer.

4.2. Stora transaktionsbelopp per person

De 20 hogsta enskilda utbetalningsbeloppen har valts ut for granskning mot verifierande
underlag. Utbetalningarna avser férutom Iéner aven avgangsvederlag samt ett skadestand.
Arvoderingar till politiker har stickprovsvis granskats mot gallande arvodesreglemente.

Av analysen framgar att det férekommit ett mindre antal fall dar anstallda eller tidigare
anstallda erhallit felaktiga 16ner, och darmed blivit aterbetalningsskyldiga till kommunen.

4.3. Skatteavdrag och deklarationer

Analys av total kallskatt i procent av total bruttoldn fér analysperioden visar att det finns
anstallda som har ett procentuellt kallskatteavdrag stérre an 50 procent. Anstallda med lag
kallskatt (< 23 %) forekommer i mindre utstrackning. Stickprovsvis granskning av mot
underlag fran skattemyndigheten har inte pavisat felaktigheter.



Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

4.4. ldentiska poster och transaktioner

| analysen framgar det att det finns transaktioner dar ett flertal systemparametrar,
anstallningsnummer, l6nebelopp, loneart etc ar identiska och forekommer flera ganger
samma manad. Granskningen har visat att detta beror pa att anstallda kan arbeta inom flera
olika enheter inom kommunen. Nagra felaktigheter har inte noterats.

4.5. Analys av Ionearter

Granskning har utforts av I6nearter med fa transaktioner med avseende pa relevans.
Resultatet visat pa ett mindre antal Ionearter med ett fatal transaktioner. Inom I6neenheten ar
man medvetna om att det kan finnas I6nearter som ar ett arv fran det gamla
personalsystemet. Kommunen amnar pabdrja en genomgang av detta i syfte att fa en
effektivare struktur pa Ioneartstabeller.

4.6. Personnummer och anstédllningsnummer

Granskningen har utforts av att personalsystemet inte innehaller ogiltiga eller felaktiga
personnummer och anstallningsnummer. Inga felaktigheter har noterats.

4.7. Utbetalningsperioder

Var granskning har omfattat stickprovsvis kontroll av enskilda anstallda som har haft
uppehall eller avbrott enskilda manader eller uppvisar en oregelbundenhet nar det galler
utbetalning av 16n. Granskningen har visat att det i de allra flesta fall handlar om arvoden till
politiker som erhaller utbetalningar var tredje manad alternativt anstallda som gatt i pension,
men som ateranstalls pa timbasis.



Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

5. Svar pa revisionsfragor samt kommentarer

Har kommunen andamalsenliga rutiner kopplat till utbetalning av I6ner samt berakning av
I6nerelaterade skulder?

Kommunen har dokumenterade instruktioner rérande vilka kontrollatgarder som
enhetschefer med personalansvar forvantas genomféra i samband med I6neutbetalningar.
Da det endast ar enhetschefer som besitter detaljerad information rérande omstandigheter
som paverkar lénegrundande data ar deras kontroller att betrakta som nyckelkontroller.
Granskningen har visat att det féreligger allvarliga brister nar det galler utférandet av denna
kontroll. Cirka en tredjedel av utanordningslistorna saknar attester i samband med
utbetalningen i september. Bristerna har férelegat under hela den granskade perioden.

Var beddmning ar att det av storsta vikt att kommunen sakerstaller att samtliga
utanordningslistor attesteras enligt gallande rutin i samband med I6neutbetalning.

Finns ftillfredsstallande rutiner fér attester och kontroll av Iénegrundande
dataregistreringar?

Av gallande instruktioner framgar det pa ett tydligt satt vad som férvantas av enhetscheferna
i samband med utbetalningar av l6ner. Den enskilt viktigaste kontrollen utgdrs av den
genomgang som enhetscheferna skall genomféra av varje enskild individ med avseende pa
korrekthet nar det galler rapportering av schemaavvikelser samt berakningar av Iéner och
ersattningar. Var granskning har visat att det foreligger betydande brister i enhetschefernas
kontroller. For I6neutbetalningen i september saknas sparbara attester for ca 30-35 procent
av enhetscheferna.

Var bedémning ar att det utgor en allvarlig brist i kommunens kontrollstruktur.

Finns tillfredsstallande rutiner for kvalitetssakring och 6verféring av I6negrundande data
mellan personalsystem och ekonomisystem?

| samband med tidigare granskningar av kommunens del- och arsbokslut har vi noterat att
det foreligger svarigheter att stamma av uppgifter mellan I6ne- och ekonomisystemet.
Bristerna galler framfor allt 16nerelaterade skulder. Denna granskning visar att bristerna
kvarstar. Var beddmning ar att kommunen bor verka for att fullstdndig avstamning mellan
personalsystem och ekonomisystem majliggors. Sarskilt med avseende pa lonerelaterade
skulder.

Finns det inom kommunen tillfredsstallande rutiner for kontroll och uppféljning av
vasentlig logginformation fran personalsystemet?
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En viktig Overgripande kontroll ar att regelbundet granska vasentlig logginformation i
personalsystem. Dessa kontroller syftar till att sdkerstalla att omotiverade andringar och
registreringar inte utférs i personalsystemet, exempelvis gallande Idnejusteringar.
Granskningen har visat att kommunen fér narvarande inte har nagon kontrolifunktion
avseende kontroll av logginformation. Var bedémning ar att detta ar en brist som bor
atgardas.

Stockholm den 10 november 2010

Johan Perols
Certifierad kommunal revisor



