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Uppdrag — Trygghetsmatning Haninge kommun

« Kartlagga och analysera tryggheten i Haninge kommun per
geografiskt omrade (Brandbergen, Dalaro, Handen, Jordbro,
Kolartorp/Vega, Musko, Sagen/Djurgardsplan, Tungelsta,
Vendelsomalm och Vasterhaninge) med hjalp av enkatundersokning
samt erlagga en sammanfattad kommunbild.
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Tillvagagangssatt

» Undersokningsperiod 5 september - 10 oktober 2014
« Haninge kommun delades upp i 10 omraden samt kommunen totalt

« Enkatundersokningen omfattar ca 3 000 slumpmassigt utvalda

medborgare i Haninge kommun, 16-85 ar

« Svarsfrekvensen ar 51 procent, hogst i Kolartorp/Vega (62 procent)
och lagst i Brandbergen (37 procent)

« Fragorna avser respondenternas upplevelser och erfarenheter under

det senaste aret, dvs. oktober 2013 - september 2014
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Trygghetsenkat

« Anvants i over 10 ar av flera kommuner, polisen m.fl.
e Omfattar ca 1 000 000 respondenter i hela Sverige
« 33 variabler som tillsammans bildar ett trygghetsindex

 Skala 0 (inga problem) - 6 (alarmerande problem)
- Niva 4 - 6 problem som maste atgardas
- Niva 2,1 - 3,9 problem som bor uppmarksammas
- Niva 0 - 2 representerar normalvarde eller battre
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Frageomraden

e Problem i bostadsomradet

e Problem med trafiksituationen
 Utsatthet for brott

 Allman oro att utsattas for brott
e Trygghet

 Polisens agerande
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TRYGGHETSINDEX
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Trygghetsindex 0-6
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HANINGE KOMMUN
TOTALT
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Trygghetsenkat

e Problem i omradet
- Nedskrapning (niva 3)
- Skadegorelse (niva 2)
- Bostader som ar tillhall for alkoholister (niva 2)
- Bostader som ar tillhall for narkotikamiss (niva 2)
- Folk som brakar och slass utomhus (niva 2)
- Kvinnor som antastas (niva 2)
- Berusade personer utomhus (niva 2)
- Narkotikapaverkade personer utomhus (niva 2)
- Ungdomsgang som brakar och stor ordningen (niva 2)
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Trygghetsenkat (forts.)

e Problem trafik

- Buskorning med mopeder, MC (niva 5)
- Bilar som kor for fort (niva 2)
- Trafikregler som inte respekteras (niva 1)

o Utsatthet for brott

- Fysiskt vald senaste 12 manaderna (niva 1)
- Stold senaste 12 manaderna (niva 1)
- Skadegorelse senaste 12 manaderna (niva 1)
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Trygghetsenkat (forts.)

o Allman oro att utsattas for brott

- Bli overfallen eller misshandlad (niva 3)
- Inbrott i den egna bostaden (niva 2)
- Inbrott i forrad, kallare, vind eller garage (niva 1)
- Stold eller skadegorelse pa fordon (niva 1)
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Trygghetsenkat (forts.)

e Trygghet
- Avstatt fran att aka buss eller tag (niva 4)
- Trygg ute ensam sen kvall (niva 3)

- Avstatt att besoka restaurang osv (
- Avstatt idrottsevenemang (niva 2
- Otrygg ute ensam sen kvall (
- Radd for speciella personer i bostadsomradet (

e Polisen
- Fa tycker att polisen bryr sig om lokala problem (niva 2)
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BRANDBERGEN
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Brandbergen (3,03)

« Hoga problemnivaer pa 10 av 33 variabler
Buskorning med mopeder, MC
Trygg ute ensam sen kvall

Trygghetsmatning Haninge kommun

Skadegorelse
Bli overfallen eller misshandlad

Nedskrapning

Berusade personer utomhus

Ungdomsgang som brakar och stor ordningen
Otrygg ute ensam sen kvall

Avstatt fran att aka buss eller tag

Antal personer som avstar nagon aktivitet
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Brandbergen (3,03)

e Problem i omradet

- Nedskrapning (niva 4)
- Skadegorelse (niva 5)
- Bostader som ar tillhall for alkoholister (niva 3)
- Bostader som ar tillhall for narkotikamiss (niva 3)
- Folk som brakar och slass utomhus (niva 3)
- Kvinnor som antastas (niva 2)
- Berusade personer utomhus (niva 4)
- Narkotikapaverkade personer utomhus (niva 3)
- Ungdomsgang som brakar och stoér ordningen (niva 4)
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Brandbergen (3,03) (forts.)

e Problem trafik

- Buskorning med mopeder, MC (niva 6)
- Bilar som kor for fort (niva 1)
- Trafikregler som inte respekteras (niva 1)

o Utsatthet for brott

- Fysiskt vald senaste 12 manaderna (niva 1)
- Stold senaste 12 manaderna (niva 1)
- Skadegorelse senaste 12 manaderna (niva 3)
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Brandbergen (3,03) (forts.)

o Allman oro att utsattas for brott

- Bli overfallen eller misshandlad (niva b)
- Inbrott i den egna bostaden (niva 1)
- Inbrott i forrad, kallare, vind eller garage (niva 2)
- Stold eller skadegorelse pa fordon (niva 2)
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Brandbergen (3,03) (forts.)

e Trygghet
- Avstatt fran att aka buss eller tag (niva 4)
- Trygg ute ensam sen kvall (niva 6)

- Avstatt att besoka restaurang osv (
- Avstatt idrottsevenemang (niva 2
- Otrygg ute ensam sen kvall (
- Radd for speciella personer i bostadsomradet (

e Polisen
- Fa tycker att polisen bryr sig om lokala problem (niva 2)
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DALARO
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Dalaro (1,41)

« Hoga problemnivaer pa 2 av 33 variabler
- Avstatt fran att aka buss eller tag (niva 4)
- Fa tycker att polisen bryr sig om lokala problem (niva 4)
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Dalaro (1,41)

e Problem i omradet

- Nedskrapning (niva 2)
- Skadegorelse (niva 1)
- Bostader som ar tillhall for alkoholister (niva 1)
- Bostader som ar tillhall for narkotikamiss (niva 1)
- Folk som brakar och slass utomhus (niva 1)
- Kvinnor som antastas (niva 1)
- Berusade personer utomhus (niva 1)
- Narkotikapaverkade personer utomhus (niva 1)
- Ungdomsgang som brakar och stor ordningen (niva 1)
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Dalaro (1,41) (forts.)

e Problem trafik

- Bilar som kor for fort (niva 3)
- Buskorning med mopeder, MC (niva 1)
- Trafikregler som inte respekteras (niva 1)

« Utsatthet for brott

- Fysiskt vald senaste 12 manaderna (niva 1)
- Stold senaste 12 manaderna (niva 1)
- Skadegorelse senaste 12 manaderna (niva 0)
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Dalaro (1,41) (forts.)

o Allman oro att utsattas for brott

- Inbrott i den egna bostaden (niva 3)
- Inbrott i forrad, kallare, vind eller garage (niva 2)
- Bli overfallen eller misshandlad (niva 1)
- Stold eller skadegorelse pa fordon (niva 1)
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Dalaro (1,41) (forts.)

e Trygghet
- Avstatt fran att aka buss eller tag (niva 4)

- Trygg ute ensam sen kvall

(
- Avstatt att besoka restaurang osv (niva 1
- Avstatt idrottsevenemang (ni
(

- Radd for speciella personer i bostadsomradet niva 1
- Otrygg ute ensam sen kvall (niva 0)
e Polisen

- Fa tycker att polisen bryr sig om lokala problem (niva 4)

Trygghetsmatning Haninge kommun 2014-11-20



TRYGGARE SVERIGE

HANDEN
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Handen (2,38)

« Hoga problemnivaer pa 5 av 33 variabler

- Buskorning med mopeder, MC (niva 5)
- Totalt problem (niva 4)
- Bli overfallen eller misshandlad (niva 4)
- Trygg ute ensam sen kvall (niva 4)
- Avstatt fran att aka buss eller tag (niva 4)
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Handen (2,38)

e Problem i omradet

- Nedskrapning (niva 3)
- Berusade personer utomhus (niva 3)
- Narkotikapaverkade personer utomhus (niva 3)
- Ungdomsgang som brakar och stor ordningen (niva 3)
- Skadegorelse (niva 2)
- Bostader som ar tillhall for narkotikamiss (niva 2)
- Folk som brakar och slass utomhus (niva 2)
- Kvinnor som antastas (niva 2)
- Bostader som ar tillhall for alkoholister (niva 1)
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Handen (2,38) (forts.)

e Problem trafik

- Buskorning med mopeder, MC (niva 5)
- Bilar som kor for fort (niva 2)
- Trafikregler som inte respekteras (niva 2)

« Utsatthet for brott

- Fysiskt vald senaste 12 manaderna (niva 2)
- Skadegorelse senaste 12 manaderna (niva 2)
- Stold senaste 12 manaderna (niva 1)
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Handen (2,38) (forts.)

o Allman oro att utsattas for brott

- Bli overfallen eller misshandlad (niva 4)
- Stold eller skadegorelse pa fordon (niva 2)
- Inbrott i den egna bostaden (niva 1)
- Inbrott i forrad, kallare, vind eller garage (niva 1)
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Handen (2,38) (forts.)

e Trygghet
- Avstatt fran att aka buss eller tag (niva 4)
- Trygg ute ensam sen kvall (niva 4)
- Avstatt att besoka restaurang osv (niva 3)
- Otrygg ute ensam sen kvall (niva 3)
- Avstatt idrottsevenemang (niva 2)

- Radd for speciella personer i bostadsomradet ~ (niva 1)

e Polisen
- Fa tycker att polisen bryr sig om lokala problem (niva 2)
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JORDBRO
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Jordbro (3,16)

« Hoga problemnivaer pa 12 av 33 variabler

- Nedskrapning (niva 6)
- Skadegorelse (niva 5)
- Buskorning med mopeder, MC (niva 5)
- Trygg ute ensam sen kvall (niva 5)
- Folk som brakar och slass utomhus (niva 4)
- Kvinnor som antastas (niva 4)
- Ungdomsgang som brakar och stor ordningen (niva 4)
- Bli overfallen eller misshandlad (niva 4)
- Otrygg ute ensam sen kvall (niva 4)
- Avstatt fran att aka buss eller tag (niva 4)
- Avstatt att besoka restaurang osv (niva 4)
- Totalt avstatt nagon aktivitet niva 4
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Jordbro (3,16)

e Problem i omradet

- Nedskrapning (niva 6)
- Skadegorelse (niva 5)
- Folk som brakar och slass utomhus (niva 4)
- Kvinnor som antastas (niva 4)
- Ungdomsgang som brakar och stor ordningen (niva 4)

- Bostader som ar tillhall for alkoholister (
- Bostader som ar tillhall for narkotikamiss (niva 3
- Berusade personer utomhus (
- Narkotikapaverkade personer utomhus (
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Jordbro (3,16) (forts.)

e Problem trafik

- Buskorning med mopeder, MC (niva 5)
- Bilar som kor for fort (niva 3)
- Trafikregler som inte respekteras (niva 3)

« Utsatthet for brott

- Fysiskt vald senaste 12 manaderna (niva 2)
- Skadegorelse senaste 12 manaderna (niva 2)
- Stold senaste 12 manaderna (niva 1)
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Jordbro (3,16) (forts.)

o Allman oro att utsattas for brott

- Bli overfallen eller misshandlad (niva 4)
- Inbrott i den egna bostaden (niva 2)
- Stold eller skadegorelse pa fordon (niva 2)
- Inbrott i forrad, kallare, vind eller garage (niva 1)
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Jordbro (3,16) (forts.)

» Trygghet
- Trygg ute ensam sen kvall (niva 5)
- Avstatt fran att aka buss eller tag (niva 4)
- Avstatt att besoka restaurang osv (niva 4)
- Otrygg ute ensam sen kvall (niva 4)
- Avstatt idrottsevenemang (niva 3)

- Radd for speciella personer i bostadsomradet ~ (niva 2)

e Polisen
- Fa tycker att polisen bryr sig om lokala problem (niva 2)
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KOLARTORP/VEGA
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Kolartorp/Vega (1,44)

« Hoga problemnivaer pa 1 av 33 variabler
- Bilar som kor for fort (niva 4)
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Kolartorp/Vega (1,44)

e Problem i omradet
- Nedskrapning (
- Skadegorelse (
- Bostader som ar tillhall for alkoholister (
- Bostader som ar tillhall for narkotikamiss (
- Folk som brakar och slass utomhus (niva 1
- Kvinnor som antastas (
- Narkotikapaverkade personer utomhus (
- Ungdomsgang som brakar och stoér ordningen (

- Berusade personer utomhus (niva 0)
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Kolartorp/Vega (1,44) (forts.)

e Problem trafik

- Bilar som kor for fort (niva 4)
- Buskorning med mopeder, MC (niva 2)
- Trafikregler som inte respekteras (niva 1)

o Utsatthet for brott

- Stold senaste 12 manaderna (niva 1)
- Skadegorelse senaste 12 manaderna (niva 1)
- Fysiskt vald senaste 12 manaderna (niva 0)
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Kolartorp/Vega (1,44) (forts.)

o Allman oro att utsattas for brott

- Inbrott i den egna bostaden (niva 3)
- Inbrott i forrad, kallare, vind eller garage (niva 2)
- Stold eller skadegorelse pa fordon (niva 1)
- Bli overfallen eller misshandlad (niva 1)
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Kolartorp/Vega (1,44) (forts.)

e Trygghet
- Avstatt fran att aka buss eller tag (niva 3)
- Avstatt idrottsevenemang (niva 2)

- Trygg ute ensam sen kvall (
- Avstatt att besoka restaurang osv (niva 1
- Otrygg ute ensam sen kvall (
- Radd for speciella personer i bostadsomradet (

e Polisen
- Fa tycker att polisen bryr sig om lokala problem (niva 2)
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MUSKO
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Musk®d (1,06)

« Hoga problemnivaer pa 1 av 33 variabler
- Fa tycker att polisen bryr sig om lokala problem (niva 5)
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Musk®d (1,06)

e Problem i omradet
- Nedskrapning ( )
- Skadegorelse ( )
- Bostader som ar tillhall for alkoholister ( )
- Bostader som ar tillhall for narkotikamiss ( )
- Folk som brakar och slass utomhus (niva 1)
- Kvinnor som antastas ( )
- Berusade personer utomhus ( )
- Narkotikapaverkade personer utomhus ( )
- Ungdomsgang som brakar och stor ordningen ( )
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Musko (1,06) (forts.)

e Problem trafik

- Buskorning med mopeder, MC (niva 3)
- Bilar som kor for fort (niva 1)
- Trafikregler som inte respekteras (niva 1)

« Utsatthet for brott

- Stold senaste 12 manaderna (niva 1)
- Skadegorelse senaste 12 manaderna (niva 1)
- Fysiskt vald senaste 12 manaderna (niva 0)
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Musko (1,06) (forts.)

« Allman oro att utsattas for brott
- Inbrott i den egna bostaden
- Inbrott i forrad, kallare, vind eller garage

- Stold eller skadegorelse pa fordon
- Bli overfallen eller misshandlad

Trygghetsmatning Haninge kommun
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Musko (1,06) (forts.)

» Trygghet
- Avstatt fran att aka buss eller tag (niva 2)
- Avstatt att besoka restaurang osv (niva 1)
- Avstatt idrottsevenemang (niva 1)

- Radd for speciella personer i bostadsomradet  (niva 1)

- Trygg ute ensam sen kvall (niva 0)
- Otrygg ute ensam sen kvall (niva 0)
e Polisen

- Fa tycker att polisen bryr sig om lokala problem (niva 5)
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Sagen/Djurgardsplan (1,59)

« Hoga problemnivaer pa 1 av 33 variabler
- Buskorning med mopeder, MC (niva 4)
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Sagen/Djurgardsplan (1,59)

e Problem i omradet

- Nedskrapning (niva 3)
- Skadegorelse (niva 2)
- Ungdomsgang som brakar och stor ordningen (niva 2)
- Bostader som ar tillhall for alkoholister (niva 1)
- Bostader som ar tillhall for narkotikamiss (niva 1)
- Folk som brakar och slass utomhus (niva 1)
- Kvinnor som antastas (niva 1)
- Berusade personer utomhus (niva 1)
- Narkotikapaverkade personer utomhus (niva 1)
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Sagen/Djurgardsplan (1,59) (forts.)

e Problem trafik

- Buskorning med mopeder, MC (niva 4)
- Bilar som kor for fort (niva 2)
- Trafikregler som inte respekteras (niva 1)

o Utsatthet for brott

- Fysiskt vald senaste 12 manaderna (niva 1)
- Stold senaste 12 manaderna (niva 1)
- Skadegorelse senaste 12 manaderna (niva 1)

Trygghetsmatning Haninge kommun 2014-11-20



TRYGGARE SVERIGE

Sagen/Djurgardsplan (1,59) (forts.)

o Allman oro att utsattas for brott
- Inbrott i den egna bostaden

- Inbrott i forrad, kallare, vind eller garage
- Stold eller skadegorelse pa fordon
- Bli overfallen eller misshandlad

Trygghetsmatning Haninge kommun
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Sagen/Djurgardsplan (1,59) (forts.)

» Trygghet
- Avstatt fran att aka buss eller tag (niva 2)
- Avstatt idrottsevenemang (niva 2)

- Trygg ute ensam sen kvall (niva 1)
- Avstatt att besoka restaurang osv (niva 1)
- Otrygg ute ensam sen kvall (niva 1)
- Radd for speciella personer i bostadsomradet ~ (niva 1)
e Polisen

- Fa tycker att polisen bryr sig om lokala problem (niva 2)
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TUNGELSTA
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Tungelsta (1,88)

« Hoga problemnivaer pa 2 av 33 variabler
- Buskorning med mopeder, MC (niva 5)
- Fa tycker att polisen bryr sig om lokala problem (niva 4)
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Tungelsta (1,88)

e Problem i omradet
- Nedskrapning (niva 3)

- Skadegorelse (niva 2)

- Bostader som ar tillhall for alkoholister ( )
- Bostader som ar tillhall for narkotikamiss ( )
- Folk som brakar och slass utomhus ( )
- Kvinnor som antastas (niva 1)
- Berusade personer utomhus ( )
- Narkotikapaverkade personer utomhus ( )
- Ungdomsgang som brakar och stor ordningen ( )

Trygghetsmatning Haninge kommun 2014-11-20



TRYGGARE SVERIGE

Tungelsta (1,88) (forts.)

e Problem trafik

- Buskorning med mopeder, MC (niva 5)
- Bilar som kor for fort (niva 3)
- Trafikregler som inte respekteras (niva 2)

o Utsatthet for brott

- Fysiskt vald senaste 12 manaderna (niva 1)
- Stold senaste 12 manaderna (niva 1)
- Skadegorelse senaste 12 manaderna (niva 1)
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Tungelsta (1,88) (forts.)

o Allman oro att utsattas for brott

- Inbrott i den egna bostaden (niva 3)
- Inbrott i forrad, kallare, vind eller garage (niva 2)
- Stold eller skadegorelse pa fordon (niva 1)
- Bli overfallen eller misshandlad (niva 1)
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Tungelsta (1,88) (forts.)

» Trygghet
- Avstatt fran att aka buss eller tag (niva 3)
- Avstatt idrottsevenemang (niva 3)
- Trygg ute ensam sen kvall (niva 2)
- Avstatt att besoka restaurang osv (niva 2)
- Otrygg ute ensam sen kvall (niva 1)

- Radd for speciella personer i bostadsomradet  (niva 1)

 Polisen
- Fa tycker att polisen bryr sig om lokala problem (niva 4)
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VENDELSOMALM
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Vendelsomalm (1,59)

« Hoga problemnivaer pa 2 av 33 variabler
- Buskorning med mopeder, MC (niva 5)
- Fa tycker att polisen bryr sig om lokala problem (niva 4)
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Vendelsomalm (1,59)

e Problem i omradet

- Nedskrapning (niva 2)
- Skadegorelse (niva 1)
- Bostader som ar tillhall for alkoholister (niva 1)
- Bostader som ar tillhall for narkotikamiss (niva 1)
- Folk som brakar och slass utomhus (niva 1)
- Kvinnor som antastas (niva 1)
- Berusade personer utomhus (niva 1)
- Narkotikapaverkade personer utomhus (niva 1)
- Ungdomsgang som brakar och stor ordningen (niva 1)
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Vendelsomalm (1,59) (forts.)

e Problem trafik

- Buskorning med mopeder, MC (niva 4)
- Bilar som kor for fort (niva 3)
- Trafikregler som inte respekteras (niva 1)

o Utsatthet for brott

- Fysiskt vald senaste 12 manaderna (niva 1)
- Stold senaste 12 manaderna (niva 1)
- Skadegorelse senaste 12 manaderna (niva 1)
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Vendelsomalm (1,59) (forts.)

o Allman oro att utsattas for brott

- Inbrott i den egna bostaden (niva 2)
- Inbrott i forrad, kallare, vind eller garage (niva 1)
- Stold eller skadegorelse pa fordon (niva 1)
- Bli overfallen eller misshandlad (niva 1)
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Vendelsomalm (1,59) (forts.)

» Trygghet
- Avstatt fran att aka buss eller tag (niva 3)
- Avstatt idrottsevenemang (niva 3)
- Trygg ute ensam sen kvall (niva 2)
- Avstatt att besoka restaurang osv (niva 2)
- Otrygg ute ensam sen kvall (niva 1)

- Radd for speciella personer i bostadsomradet  (niva 1)

 Polisen
- Fa tycker att polisen bryr sig om lokala problem (niva 4)

Trygghetsmatning Haninge kommun 2014-11-20



TRYGGARE SVERIGE

VASTERHANINGE
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Vasterhaninge (2,03)

« Hoga problemnivaer pa 1 av 33 variabler
- Avstatt fran att aka buss eller tag (niva 4)
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Vasterhaninge (2,03)

e Problem i omradet

- Nedskrapning (niva 3)
- Berusade personer utomhus (niva 3)
- Skadegorelse niva 2

(
- Bostader som ar tillhall for narkotikamiss (
- Folk som brakar och slass utomhus (
- Kvinnor som antastas (niva 2
- Narkotikapaverkade personer utomhus (
- Ungdomsgang som brakar och stor ordningen (

- Bostader som ar tillhall for alkoholister (niva 1)
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Vasterhaninge (2,03) (forts.)

e Problem trafik

- Buskorning med mopeder, MC (niva 3)
- Bilar som kor for fort (niva 3)
- Trafikregler som inte respekteras (niva 1)

« Utsatthet for brott

- Fysiskt vald senaste 12 manaderna (niva 1)
- Stold senaste 12 manaderna (niva 1)
- Skadegorelse senaste 12 manaderna (niva 1)
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Vasterhaninge (2,03) (forts.)

o Allman oro att utsattas for brott
- Inbrott i den egna bostaden
- Bli overfallen eller misshandlad

- Inbrott i forrad, kallare, vind eller garage
- Stold eller skadegorelse pa fordon

Trygghetsmatning Haninge kommun

(niva 2)
(niva 2)
(niva 1)
(niva 1)
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Vasterhaninge (2,03) (forts.)

e Trygghet
- Avstatt fran att aka buss eller tag (niva 4)
- Trygg ute ensam sen kvall (niva 3)

- Avstatt att besoka restaurang osv (
- Avstatt idrottsevenemang (niva 2
- Otrygg ute ensam sen kvall (
- Radd for speciella personer i bostadsomradet (

e Polisen
- Fa tycker att polisen bryr sig om lokala problem (niva 2)

Trygghetsmatning Haninge kommun 2014-11-20



TRYGGARE SVERIGE

SAMMANFATTNING
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Sammanfattning

e Haninge kommun (totalt)
e Brandbergen

e Dalaro

e Handen

e Jordbro

e Kolartorp/Vega

e Musko

« Sagen/Djurgardsplan
e Tungelsta

e Vendelsomalm

e Vasterhaninge

Trygghetsmatning Haninge kommun

2014 2011 2006
2,06 2,41 2,45
3,03 2,91 2,42
1,41 1,73 1,70
2,38 2,97 2,55
3,16 2,48 3,06
1,44 1,55 2,06
1,06 1,88 1,42
1,59 2,03 1,91
1,88 1,94 2,24
1,59 1,70 2,03
2,03 2,39 2,18
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FORSLAG TILL FORTSATT
ARBETE
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Forslag till fortsatt arbete

 Det finns forbattringsmojligheter i alla kommundelar i Haninge

o Vart forslag ar att i forsta hand fokusera pa Brandbergen och
Jordbro men aven lagga visst fokus pa Handen

« Genomfora en fordjupad analys bestaende av en genomgang av
relevant statistik, genomforande av nyckelpersonsintervjuer samt
trygghetsvandringar med syfte att presentera forslag pa konkreta
atgarder i respektive omrade
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Kontaktuppgifter:

Thomas Ahlskog

thomas.ahlskog@tryggaresverige.se

08-29 20 00
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