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Sammanfattning

Under 2024 har socialnimnden fortsatt att moéta 6kande volymer och behov inom flera av
nimndens verksamhetsomriden. Antalet personer som far insatser enligt lag om st6d och
service till vissa funktionshindrade (ISS), sisom daglig verksamhet och bostad med sirskild
service har 6kat bade i Haninge och nationellt. Volymerna inom individ- och familjeomsorgen
har 6kat, sirskilt inom ekonomiskt bistind och barn- och ungdomsvard, vilket har lett till ett
storre behov av resurser och anpassning av verksamheten f6r att mota dessa krav. Fortsatt hog
arbetsloshet har bidragit till h6gre kostnader f6r ekonomiskt bistind. Namnden har borjat
anpassa verksamheten till den nya socialtjinstlagen som trader 1 kraft 2025, vilket bland annat
kraver ett 6kat fokus pa férebyggande arbete och kunskapsbaserade insatser.

De flesta av de uppsatta malen fOr aret har uppfyllts helt eller delvis och nimnden har bidragit
till trygghet, god kvalitet i kommunens vilfirdstjanster och egen forsérjning. Daremot uppfylls
inte malet om att nimndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar.

Socialnimndens budgetram uppgick till 1171,5 miljoner kronor ar 2024 efter justering med 1,4
miljoner kronor med anledning av 6verford negativ avvikelse mot budget 2023. Socialnimndens
nettoresultat uppgick till 1 243,4 miljoner kronor fér 2024 vilket innebar en negativ avvikelse
mot arets budget med 71,9 miljoner kronor eller 6,1 procent. Det var frimst kostnader for
insatser inom omradet individ och familjeomsorg, gruppen barn och unga, samt insatser enligt
LSS (Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade) som avvek negativt i férhallande till
budget. Arets nettoresultat motsvarade en nettokostnadsékning med 89,4 miljoner kronor (7,7
procent) 1 férhallande till f6rgaende ars driftresultat.

Kvalitetsarbetet har varit ett prioriterat omrade, dir nimnden har implementerat ett gemensamt
kvalitetsledningssystem fOr att sakerstilla kontinuerliga och systematiska forbittringar i
verksamheten. Som en del i kvalitetsarbetet har bade interna och externa uppfoljningar av
verksamhet genomférts med fokus pa att 6ka nojdheten hos nimndens malgrupper.

Nir det giller upphandlingar har nimnden genomfort flera viktiga upphandlingar for att battre
méta invanarnas behov.

Socialndimnden har genomfért kontrollmoment enligt nimndens internkontrollplan och
kommer arbeta vidare med bristerna. Nimnden redovisar ocksa visentliga
personalférhallanden, férvintad utveckling infér 2025 samt nimndspecifika storre avrop och
ink6p under aret Gver tva miljoner kronor.

Sammanfattningsvis har nimnden under aret genomfort ett flertal atgirder fOr att stirka saval
kvalitet som effektivitet inom sina verksamheter. Dessa férindringar forvintas ge langsiktiga
positiva effekter.
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Inledning

Nimndens arsredovisning for perioden januari till december ar en uppfoljning av det som
faststallts 1 respektive nimndplan med budget. Namndplanen ar en ettirig plan som faststéller
vad nimnden ska bidra med till kommunfullmiktiges 6vergripande styrdokument Mil och
Budget 2024-2027. I nimndplanen har nimnden tagit fram nimndmal och indikatorer som
konkretiserar vad nimnden kommer att bidra med for att uppna kommunfullmaktiges mal.

Arsredovisning omfattar verksamhetsresultat och eventuella utfall samt maluppfyllelse for
nimndmal och indikatorer samt uppdrag. Namndens drsredovisning utgér underlag f6r den
koncernovergripande rapporteringen.
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Handelser av vasentlig betydelse

Ny socialtjanstlag kriaver anpassning

Den 4 juli 2024 tog regeringen beslut om en lagradsremiss med forslag till ny socialtjanstlag som
trader 1 kraft 1 juli 2025. Den nya lagen innebir forstirkt fokus pa forebyggande arbete och en
socialtjanst som ir lattillgidnglig och kunskapsbaserad.

Intentionen bakom den nya lagen ir att socialtjinsten ska mota individers behov av stéd 1 tidigt
skede innan problem vixt sig storre och behovet av mer omfattande insatser uppstar. Inom
nimnden har funktionshinderomsorgen och individ- och familjeomsorgen paborjat arbetet med
att anpassa verksamheten till den nya socialtjanstlagen. For att mota behovet av en forbyggande
och littillginglig socialtjanst har verksamhetsomradena skapat en ny organisering av arbetet
med en forsta och en andra linje inom verksamheten. Verksamhetsomradena implementerar nya
roller och arbetssitt i linje med den nya lagen. For att arbeta mer kunskapsbaserat infors fler
strukturerade arbetssitt for att folja upp effekt av insatser och for att gora bittre bedémningar
av individers behov. Den nya lagen innebir ocksa hogre krav pa att socialtjinstens insatser ska
ha stéd av evidens eller beprévad erfarenhet. Da den nya socialtjanstlagen kriver forandrat
arbetssitt och insatser inom flera omraden bedomer nimnden att omstillningsarbetet kommer
att paga under flera ars tid.

Fortsatt 6kning av volymer och behov inom nimndens ansvarsomrade

Nimnden ser fortsatt 6kning av volymer inom flera malgrupper. Insatser som ges enligt LSS,
lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade, sisom daglig verksamhet och bostad
med sirskild service har 6kat. I Socialstyrelsens lagesrapport Insatser och stid till personer med
funktionsnedsdtining- lagesrapport 2024 framgar en nationell trend med volymdékningar som inte ar 1
linje med befolknings6ékningen. Under 2024 har tva nya gruppbostidder och en ny servicebostad
startat i kommunen, f6r att mota de 6kade behoven och méjliggora att fler personer med
funktionsnedsittning som bott utanfér kommunen kan flytta tillbaka till Haninge.

Boende LSS

® 2024 2023
250

1 219 219

Januari februar mars april maj Juni Jull augusti september oktober navember december

Tabell: Antal personer som bor i bostad med sérskild service enligt 1.58 2023 och 2024

Antalet barn som blir aktuella hos socialtjansten har 6kat under 2024 vilket pekar pa ett 6kat
behov av stéd for barn. Samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och fritid (SSPF) har
intensifierats under aret och syftet ar att minska kriminalitet bland unga. Féraldrautbildningar
och stodinsatser f6r barn och familjer dr viktiga omraden att fortsitta fokusera pa.
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Utmirkande for 2024 ér att antalet anmalningar till socialtjansten som giller valdsbrott
begingna av barn 6kade, men annan kriminalitet hos barn minskade jimfért med 2023. Antalet
arenden dir barn varit aktuella vid socialjouren pa grund av misstanke om brott under 2023 och
2024 har Okat, se tabell nedan. I dessa fall inkommer drendet oftast fran polis. Nastan alla barn
var i dldern 13-20 ar och 6ver 80 procent av dem var pojkar.

Antal aktualiseringar hos socialjouren
pa grund av misstanke om brott

100
77
80 69
61
60 51 48
37,6
40
20 I
0

2015-2019 2020 2021 2022 2023 2024

Tabell: Aren 2015-2024, socialjouren Haninge, Barn 0-20 ar Misstinkt fir brott (siffran for dren 2015-
2019 dr en genomsnittssiffra

Nimnden ser en 6kning av vuxna som blir aktuella hos socialtjansten vilket kan vara en
indikation pa att tillgingligheten 6kat sedan mottagningen flyttat 6ver till férsta linjen. Den
storsta 6kningen finns inom malgruppen unga vuxna, med arenden som ror bostadsfragor,
blandmissbruk och spelmissbruk. Motiverande arbete och frivilliga insatser har lett till minskat
behov av tviangsplaceringar enligt lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

Inom socialpsykiatrin har det under perioden skett en minskning av antalet brukare. Under de
senaste aren har ett arbetssitt utvecklats som ar mer inriktat pa psykosocialt motivations- och
torindringsarbete, med titare uppfoljningar jamfort med tidigare. Detta har lett till att brukare
har uppnatt sjilvstindighet snabbare 4n tidigare, da bistindshandlidggarna tillsammans med den
enskilde far mojlighet att arbeta mer aktivt med smarta malsattningar och pa sa sitt stotta den
enskilde mot sjalvstindighet.

Unika klienter med insats socialpsykiatri
® 2024 ® 2023

32 320
120 314 . 315 315 316
aig/‘\j‘./-_ ®
- 301
3>
206 310
300 d 293
286 286 200
282 282 282 .
" -~ 278 279 2“_8/\*
280 -0 e ——— S
280 o5
Januari februari mars apri maj juni Juli augusti  september oktober november december

Tabell: Antal personer med insats inom socialpsykiatri 2023 och 2024
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Individer och antalet hushall med behov av ekonomiskt bistind har 6kat under perioden. Detta
paverkas av konjunkturliget och 6kningen av antalet arbetslosa. Antalalet arbetslosa i Haninge
har 6kat under 2024 och ir uppe i cirka 4100 (per november 2024) vilket 4r en 6kning med 10
procent i jamforelse med samma period 2023. Samtidigt har antalet lediga jobb minskat. For att
frimja att fler personer kommer i egen fOorsorjning har flera atgarder pagatt under aret;
torindrade processer, riktlinjer och arbetssitt samt inférande av nya insatser. Exempelvis har
kommunens arbetsmarknadsatgirder sisom ungdomsjobb och anvisningar till
Arbetsmarknadscenter visat pa positiva resultat. Fér mer information om nimndens arbete med
arbetsmarknadsatgirder, se nimndmal: 4.1 Invanare i Haninge kommun ska ha en egen
forsorjning.

Upphandlingar som paverkar nimndens ekonomi

Under perioden har valfrihetssystemet inom daglig verksamhet reviderats. Detta for att bittre
spegla malgruppens behov av insatsen samt att nimndens kostnader ska sta i relation till
behoven. Utifran detta har nimndens kostnader minskat. Revideringen av valfrihetssystemet
kriver en omstillning av den egna regins kostnader for anpassning till den nya ersittningen.

Kommunfullmiktige gav socialndmnden i uppdrag att upphandla driften av personlig assistans i
egen regi till privat utférare i mars 2024. En bakgrund till beslutet var nimndens underskott
kopplat till verksamheten. Upphandling har genomférts men inga anbud inkom vilket far en
negativ effekt pa nimndens ekonomi.

Inférande av gemensamt kvalitetsledningssystem

Ett inférande av gemensamt kvalitetsledningssystem som omfattar bide myndighetsutévning
och insatser inom nimndens ansvarsomrade ir paborjat. Ett gemensamt ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete innebir att namndens verksamheter har strukturer f6r ledning och
styrning och bedriver ett langsiktigt forbattringsarbete. Det stodjer planering, ledning, kontroll,
uppfljning, utvirdering och férbittring av verksamhetens kvalitet. Strukturen som infors for
kvalitetsarbetet innehaller flera delar och sikerstaller att kvalitetsarbetet ar systematiskt,
transparent och tillfér kontinuerlig forbittring i verksamheterna. Kvalitetsarbetet dr en stindigt
pagaende process och blir aldrig helt fardigt.

Organisationsforiandring

Social- och dldreférvaltningen har under 2024 genomgatt en organisationsforindring. Den nya
organisationen innebir nya verksamhetsomraden och en ny ledningsstruktur med syftet att
skapa bittre forutsittningar for effektivitet och tydlig ledning och styrning av verksamheten.
Denna férindring skapar bittre forutsittningar for att erbjuda brukarna mer tillgangliga och
kvalitativa tjanster.

Forvaltningen dr organiserad 1 verksamhetsomradena funktionshinderomsorg, individ- och
familjeomsorg samt dldreomsorg, med stdd fran tva staber: staben f6r stdd och administration
samt staben for ledning och utveckling. Processtyrda arbetssitt har inférts £or att bittre fanga
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upp olika behov hos malgruppen. Verksamheten har organiserat sig i en fOrsta och en andra
linje med insatser fOr att kunna mota behoven pa bista sitt.
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Mal och uppdrag

I nimndernas arsredovisning redovisas en uppfoljning av samtliga nimndmal och uppdrag samt
en bedomning om namndplanens malsittningar kommer att uppnas for helaret. Om det finns
resultat f6r kommunfullmiktiges eller nimndens indikatorer redovisas detta i tabellerna
tillhérande respektive mal. Resultaten for indikatorerna kommenteras i de fall resultatet inte
ligger i linje med fullmiéktiges eller nimndens malsattning.

Maluppfdljning

Trygga Invanare

Tryggheten ar var tids stora frihetsfraga. Det offentliga rummet ska tas tillbaka till hederliga
invanare och resurser ska liggas pa uthalliga atgirder som bidrar till minskad kriminalitet och
okad trygghet. Kommunen har som mal att Haninge inte ska ha nagra utsatta omraden 2030.

KF-indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2026
Anmalda brott om skadegorelse per 32,5 30,7 1 27,0
1000 invanare

Andel som kéanner sig trygg 61.3 % 60.3 % 64.9 % 69.0 %

utomhus i omradet dar du bor nar
det ar morkt ute

1.1 Motverka kriminalitet och missbruk bland unga och vuxna

Nimnden fortsatter utveckla den férebyggande och tillgingliga socialtjinsten i Haninge
kommun. Forskningen visar fortsatt entydigt att littillgangliga, férebyggande och tidiga insatser
for barn 1 riskzon ar ett effektivt sitt att forbattra barn och ungas livsvillkor. Denna utveckling
genomfors tillsammans med polis, skola, familjen och andra berérda parter.

I detta arbete dr familjers hemsituation en central del, dar stéd till vardnadshavare till barn och
ungdomar i samtliga alderskategorier behéver stirkas. Den viktigaste forebilden for dessa barn
ar forildrar som gar till jobbet och tar sitt fordldraansvar.

Nimnden fortsatter utveckla det férebyggande arbetet mot kriminalitet samt det
aterfallsférebyggande arbetet. Detta for att ha sikra effektiva och trygga arbetssitt for att ge

! Resultat publiceras under vecka 13 2025
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stod till avhoppare fran kriminella grupperingar. Arbetet ger stora vinster, bade f6r den enskilda
individen savil som for samhallet.

Avhopparverksamheten utvidgas till att omfatta individer under 18 ar och deras anhériga.
Arbetet anpassas fOr att moéta yngre kriminella samt deras familjers behov. Anhoriga till
personer inom organiserad brottslighet och kriminalitet beh6ver stod for att skapa en trygg
hemmilj6.

Nimnden forstirker arbetet med barn och unga som riskerar att hamna i kriminalitet. Detta
genom utvecklade samordnade och systematiska arbetssitt mot barn och ungdomar med
normbrytande beteenden.

Nimnden planerar och arbetar aktivt med stod till barn och unga vid hemtagningar frin
placeringar. Detta for att underlitta och gora sikra och kvalitativa dteranpassningar.

Det ar viktigt att genomfora tidiga och beprovade insatser for att férebygga
ungdomskriminalitet. Haninge kommun har viletablerade forum f6r samarbeten med
vardnadshavare och ungdomar for att f6lja och informera om trygghetsarbetet. Genom
samverkan mellan skolor, kultur-och fritidsverksamhet samt socialtjinsten har Haninge
kommun fortsatt arbeta for att stoppa nyrekryteringar av ungdomar till kriminella grupperingar.

Kommentar:

Mailet bedoms vara delvis uppfyllt. Socialnimnden har under 2024 arbetat for att motverka
kriminalitet och missbruk bland unga och vuxna. Genom ¢kad samverkan, férebyggande
atgirder och tidiga insatser har nimnden bidragit till att skapa en tryggare samhillsmiljo.
Insatser for ungdomar i riskzon och deras familjer har utokats med fler insatser som ges till fler
individer. Ndmndens fortsatta arbete med samordnade arbetssitt f6r familjer och individer med
komplexa behov dr avgorande for langsiktiga effekter och hallbara 16sningar. Under 2024 har
socialnimnden fortsatt att utveckla och implementera férebyggande och tillgiangliga
socialtjanstinsatser. Fokus har varit pa tidiga insatser for barn 1 riskzon, vilket enligt forskning ar
effektiva for att forbittra livsvillkoren for unga. Ndmnden har samarbetat med polis, skola,
familjer och andra berérda parter.

Nimnden har utékat SSPF-metoden (samverkan mellan socialtjanst, skola, polis och fritid) pa
bade grupp- och individniva. Under aret har 61 omradesméten genomforts dir 11 ungdomar
fick individuellt st6d. Tva av tre avslutade drenden inom SSPF nadde sina mal, vilket tyder pa
att denna samverkan har bidragit till att motverka kriminalitet och missbruk.

Avhopparverksamheten har utvidgats for att omfatta individer under 18 ar och deras anhériga.
For att arbeta med ungdomar med en hogre riskniva for att bega brott anvinds
samordningsmodellen “Social insatsgrupp” som forkortas SIG. Sociala insatsgruppens arbete
sker 1 samverkan med polis och skola for att stétta ungdomar att limna en kriminell livsstil.
Under perioden har 46 individer beviljats samordningsstod. SIG deltar i en forskningsstudie om
resultat av arbetet som kommer att presentera sitt resultat under varen 2025.
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En kartligening av malgruppen med bade psykisk sjukdom och beroende visade att 26 individer
har behov av samordnat stod. For att mota malgruppens behov pa ett battre satt har
socialnimnden utvecklat bade arbetssitt och insatser. Socialnamnden har identifierat
teambaserat arbetssitt som en viktig utveckling for att erbjuda individanpassat stod och en
huvudprocess for samordning ska anviandas for att forbattra handliggningen och insatserna for
individerna.

Socialndmnden har fortsatt genomfora tidiga och beprovade insatser for att férebygga
ungdomskriminalitet genom samverkan mellan skolor, fritidsverksamheter och socialtjansten.
Arbetet med att stoppa nyrekrytering till kriminella grupper har fortsatt att vara en prioriterad
uppgift. De etablerade samarbetsforumen ger en plattform for att informera om och f6lja upp
trygghetsarbetet, vilket bidrar till att skapa en siker och trygg milj6 f6r ungdomar.

1.2 Haninge ir en trygg och siker kommun

All verksamhet inom socialnimnden bygger pa tillginglighet, bra bemétande och att erbjuda
god service.

Nimnden oOkar tillgingligheten och kvaliteten inom socialtjansten genom att finnas narmare
kommuninvanarna och utféra mer uppsokande verksamhet f6r att det ska bli enklare att
komma 1 kontakt med socialtjansten. Det férebyggandet arbetet férstirks och barn, unga, vuxna
och familjer 1 utsatthet far tidigare hjilp att férebygga allvarlig problematik. Tidiga insatser med
hég kvalitet till ritt personer kan spara ménskligt lidande och stora samhaillskostnader.
Nimnden arbetar aktivt med att stirka vardnadshavare och barn ska ha en trygg och siker
uppvaxt oavsett kommundel.

Haninge kommun kommer att intensifiera arbetet med att stirka invanarnas psykiska hilsa
utifrin nollvisionen for suicid (sjdlvmord). Det innebar ett brett nimnd&verskridande dtagande
dar minniskors psykiska hilsa dr av central betydelse och fokus 4r bade ur ett individ- och
samhallsperspektiv.

Nimnden fortsatter utveckla forsta linjens socialtjanst genom ett titt samarbete med skolor och
forskolor for att finnas narmare ungdomar i behov av stoéd. Arbetet sker tillsammans med
skolorna for en tryggare miljé f6r barn och ungdomar. Trygghetsarbetet 1 skolorna stirks och
samverkan med berérda myndigheter 6kar fOr att ritt insatser ska kunna sittas in. Socionomer
ar pa skolor for att bidra till en 6kad trygghet.

Det ir viktigt att skapa tillit till medborgare genom hiéllbara fértroendeskapande atgirder och
finnas didr medborgare finns. Namnden arbetar tillsammans med Socialstyrelsen med att
motverka ryktesspridning och desinformation om socialtjansten.

Nimnden genomfor insatser for att ge kvinnojourer i Haninge kommun lingsiktiga
forutsittningar att erbjuda stod till kommunens invanare. Kvinno- och brottsofferjourer ges
tillrickliga ekonomiska stod och arbetet mot vald i nira relationer samt hedersrelaterat vald
intensifieras. Namnden stodjer brottsoffer genom ritten till hjilp och stod.
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Brottsoffer ska ges ett samordnat stdd och socialnimnden arbetar fOr att den som utsitts f6r
brott och dennes nirstiende far stod och hjilp. Socialnimndens stéd och samordning sker bade
internt och med externa samhallsaktorer som Brottsofferjouren och sjukvarden.

Familjecentraler erbjuder en central plats dir modrahilsovard, barnhalsovard, 6ppen forskola
och socialtjanst finns samlat, vilket underlattar for férdldrar att fa stod och tjanster for att ge
sina barn en trygg uppvaxtmiljo. Tidiga insatser och stod till barn och forildrar gynnar bade
individer och samhillet. Familjecentraler hjalper till att minska riskfaktorer genom att stirka
torildraskapet med fokus pa barnets rittigheter och lyhort forildraskap.

Familjecentralernas inriktning/verksamhet behéver anpassas till befolkningsmingd,
demografiska och socioekonomiska férhallanden. For att skapa likvirdiga och goda villkor for
alla barn och férildrar inom Haninge kommuns olika kommundelar ir fler familjecentraler en
viktig faktor. Forutsittningen for att Haninge kommun ska kunna inritta fler familjecentraler dr
att Region Stockholm dr en part. Dirfér verkar nimnden gentemot Region Stockholm f6r fler
familjecentraler i Haninge kommun.

Kommentat:

Nimnden bedémer att nimndmalet i hog grad uppfylls. En del i en trygg och siker socialtjinst
ar tillgdngligheten. Under aret har en forsta linjes socialtjanst inforts och utvecklats som har 1
uppdrag att férbittra det forebyggande arbetet. Fokus f6r det férebyggande arbetet ér tidiga och
torebyggande insatser till barn, unga, unga vuxna och familjer. Trots flera framsteg kvarstar
utmaningar, bland annat att sikerstalla lingsiktig effekt av forebyggande insatser och att fullt ut
na malgrupper med psykisk ohalsa.

En ny rutin har tagits fram for att siakerstilla att barn med behov av sirskilt stéd ges mojlighet
till samordnade individuella planer, SIP. Syftet dr att 6ka samordningen av insatser for barn och
familjer tillsammans med skola och regionala insatser. For att bemotandet av invanare med
psykisk ohilsa ska bli béttre och i forlingningen kunna ge bittre stod till psykisk hilsa
genomfors en utbildningssatsning dir samtliga medarbetare gar en grundutbildning utifran
nollvisionen f6r suicid (sjalvmord) som tillhandahills av Socialstyrelsen. Sirskild utbildning
riktas till medarbetare som arbetar med barn till nyanlinda och utrikesfédda forildrar med
psykisk ohilsa.

Under 2024 inrittades en tjanst som foraldraradgivare 1 férskolan for att stirka samarbetet med
socialtjdnsten. Malet dr att ge tidigt stdd till barn och foraldrar och stirka familjens
forutsittningar samt skapa tillit till socialtjinsten. Forildraradgivaren ger direkt stod till fordldrar
och radgivning till personal i alla férskolor och har varit aktiv pa samtliga (42) kommunala
forskolor under hosten.

I samarbete med utbildningsférvaltningen startades ett pilotprojekt med skolsocionomer under
2024 for att hjilpa elever med franvaroproblematik. Tva skolsocionomer borjade arbeta pa
Vega skola i augusti. Hittills har 17 elever erbjudits stéd, och 15 familjer deltar aktivt. Resultaten
utvirderas och redovisas under varen 2025.
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For att 6ka kunskapen om socialtjansten bland elever och skolpersonal har materialet "Soc f6r
unga" utvecklats. Under 2024 genomférdes undervisning i alla 32 grundskolor (bade

kommunala och fristiende) dir 6ver 4000 elever deltog. Positiv feedback fran elever och larare
visar att undervisningen var uppskattad. Nagra citat fran eleverna ér: “Jag lirde mig att jag kan

fa olika slags hjilp av soc.”, “Jag lirde mig att soc inte tar barn utan en utredning.”, “Jag har
indrat min syn pa soc.”. Materialet utvecklas nu dven f6r gymnasieskolor.

Under 2024 har arbetet fortsatt med att stirka foraldraskapsstodet till foraldrar i Haninge. Fler
gruppledare har utbildats 1 féraldraprogram och fler forildrautbildningar erbjuds nu i
kommunen. Forildraprogrammen gors ocksa mer littillgingliga da de erbjuds pa fler sprik och
fler platser ute i kommunen. Vissa forildragrupper riktar sig till olika typer av problematik, som
till exempel problematisk skolfranvaro, kriminalitet och konflikter. Foraldrarna som deltog i
programmet har gett stodet héga betyg, med ett snitt pa 4,8 av 5. Under aret har férdldrastod
getts till 6ver 1000 foraldrar. Familjecentralen erbjuder stéd via ett utdkat hembesoksprogram
tillsammans med BVC, dir har man gjort 390 hembes6k och haft 51 mottagningsbesék under
2024.

Socialndimnden har utckat sitt arbete for att férebygga och motverka hemloshet genom att
utveckla uppsokande arbete och implementera Bostad Forst-modellen. Under 2024 inkom 105
underrittelser fran Kronofogden gillande avhysning, en 6kning jamfért med tidigare ar.
Uppsokande arbete prioriterar hushédll med upprepade sena inbetalningar for att minska risken
tor vrakning. Vuxenuppsokare har spelat en viktig roll i det vrakningsférebyggande arbetet och i
att erbjuda stéd till hemlésa personer. Socialndmnden deltog under 2024 i ett projekt med andra
Sodertornskommuner 61 att erbjuda valdsutsatta personer stadigvarande boende 1 en annan
kommun.

Stédcentrum f6r unga brottsutsatta har fortsatt sitt utatriktade arbete pa skolor och fritidsgardar
och vid hindelser som skjutningar och springningar. Brev med information om stéd har
skickats ut till boende i drabbade omraden.

Feriejobb f6r ungdomar har anvints som trygghetsskapande atgird. Intresset var hogt under
aret med 1 306 ansokningar, varav 535 ungdomar fick feriejobb.

Nimnden har under 2024 tagit fram en handlingsplan arbetat for att férebygga och motverka
vilfardsbrottslighet. Den 6vergripande malsittningen fOr social- och dldreférvaltningen vad
giller valfardsbrottslighet ar att férebygga, uppticka och reducera konsekvenserna av brott och
andra oegentligheter som sker inom kommunens valfardssystem.

Ett vaxande naringsliv med fler i egen forsorjning

Haninge ska vara en attraktiv féretagskommun och ta vara pd de férutsittningar som
kommunen har inom olika branscher. Servicen till befintliga f6retag och nyetableringar ska vara
enkel, snabb och halla hog kvalitet. Fler foretag ger fler jobb, som leder till mindre
bidragsberoende. Det ska finnas en stark koppling mellan ekonomiskt bistind och krav pa
aktivitet.
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KF-indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2026
Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv 1427 1421 2 1200

4.1 Invinare i Haninge kommun ska ha en egen fo6rs6rjning

En f6rutsittning for att uppleva trygghet och maojlighet att fullt ut delta i samhallslivet ar ocksa
att ha en egen forsorjning och en trygg boendesituation. Egen forsorjning och kunskaper i
svenska spraket ar sirskilt viktiga delar for att bryta dagens utanférskap. Nimnden fortsitter
med insatser som bidrar till att fler minniskor kommer ut i eget arbete och insatser for att hoja
kunskaperna inom svenska spraket prioriteras. Namnden infor ett aktivitetskrav vid
forsorjningsstéd med tydliga konsekvenser.

Nimnden fortsitter med ett aktivt arbete mot minskat ekonomiskt bistind genom att sikerstilla
att det sammanlagda forsorjningsstodet som betalas ut i parrelationer férdelas jamstéllt mellan
béada parterna i hushallet. Rutiner f6r hembesok utvecklas och obligatoriska hembesok infors
dven for personer som soker ekonomiskt bistand 1 Haninge kommun. Reducerat eller indraget
studiebidrag till f6ljd av ogiltig skolfrinvaro kompenseras inte av f6rsorjningsstod.

Nimnden fortsitter stodja fler personer till rétt forsérjning genom kunskapsbaserat
forindringsarbete med olika metoder och insatser utifran den enskildes forutsittningar.
Arbetslinjen fortsitter och spetsas till for att bryta langvarigt utanférskap fran arbetsmarknaden
bland kommunens invanare. Detta gérs genom att studera framgangsrika exempel fran andra
kommuner med tydligt fokus pa en arbetslinje for att fa fler minniskor i arbete.

Kommentat:

Malet bedoms vara delvis uppfyllt. Under dret har Haninge kommun sett en 6kning av
arbetslosheten med 10 procent jimfért med samma period 2023, samtidigt som antalet lediga
jobb har minskat. Detta har lett till ett 6kat behov av ekonomiskt bistind och ddrmed ocksa
hégre kostnader f6r kommunen. Trots detta har resultaten inom arbetsmarknadsatgirder
torbattrats, dir 40 procent av de deltagande i atgirderna gick vidare till arbete eller studier, en
okning fran 31 procent féregiaende ar. Den nya arbetsprocessen och riktlinjer f6r ekonomiskt
bistind har bidragit till en forbittrad handliggning och ett snabbare stod till de som star
nirmare arbetsmarknaden.

2 Preliminira siffror publiceras i KOLADA vecka 15 och definitiva vecka 35.
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For att kunna mota ett 6kat infléde av nyansokningar samt f6lja ny riktlinje har det inforts ett
nytt arbetssitt pa mottagningen for ekonomiskt bistind. Syftet har varit att erbjuda ett mer
kvalitativt bemoétande, kortare ledtider och snabbare kunna erbjuda individer insatser. I och med
den nya riktlinjen har ocksa hembesoken 6kat med 60 procent. Andelen avslagsbeslut har 6kat
med 8 procent jamfort med foregaende ar, troligen pa grund av tydligare riktlinjer och fler
hembesok.

I ungdomsjobb-programmet gick 44 procent av deltagarna vidare till arbete eller studier. Under
perioden har 83 individer anvisats direkt till Arbetsmarknadscenter, en 6kning med 27 procent,
vilket tyder pd att en ny arbetsmetod gett snabbare och mer effektiva resultat.

Det nya arbetssittet pa mottagningen for ekonomiskt bistind har ocksa medfort kortare
handliggningstider. Genomsnittlig vintetid for ett nybesék har minskat fran 29 arbetsdagar till
9 arbetsdagar. Samtidigt har antalet 6verklagade beslut minskat med 41 procent, trots att
avslagsbesluten 6kat med 88 procent. Detta kan tyda pa att de enskilda dr mer forstiende for de
beslut som fattas, eller att de upplever att de fatt ritt hjilp trots avslag.

Kvalitetsarbetet har ocksé varit framtridande, med en hog brukarndjdhet enligt drets
brukarundersokning. Mottagningen for ekonomiskt bistand utmarker sig sirskilt positivt i
frigan ”Hur har din situation férindrats sedan du fick kontakt med socialtjansten i
kommunen?” dir 92 procent av respondenterna har svarat positivt jamfort med 81 procent i
ovriga individ- och familjeomsorgen och 80 procent nationellt.

Sammanfattningsvis visar resultaten att de foérandringar som inforts har bidragit till snabbare
insatser, forkortad och forbattrad handliggning, minskning av antalet 6verklagade beslut, 6kad
andel digitala ansokningar samt 6kade mojligheter for individer att ga vidare till arbete eller
studier. Trots den negativa utvecklingen pa arbetsmarknaden, som okat behovet av ekonomiskt
bistand, har arbetet med att forbittra myndighetsutévningen och arbetsmarknadsétgirderna
haft en positiv effekt pa savil den ekonomiska situationen som pa individernas vig till
sjalviorsorjning.

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2026

Resultat vid avslut i kommunens 46% 31% 40% 60%
arbetsmarknadsverksamhet,

deltagare som borjat arbeta eller

studera, andel
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Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2026
Vuxna bistdndsmottagare med 42,9% 48,2% 49,3%3 37,0%
langvarigt ekonomiskt bistand,

andel (%)

Ordning och reda i ekonomin

Kommunen har en skyldighet att forvalta skattebetalarnas pengar pa bista sitt. Kommunens
verksamheter ska vara sa effektiva som mojligt och leverera hogsta méjliga kvalitet per
skattekrona. Kommunens ekonomi ska langsiktigt stirkas med okad sjalvfinansiering av
investeringar. Pa sikt ska kommunalskatten sankas.

5.1 Namndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar

Socialnimnden behover sikerstilla att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska ramar f6r
att ha en god finansiering dven i framtiden. Namnden kommer under 2024 ta stillning till
fortsatt driftsform inom personlig assistans. Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden utreder
ett valfrihetssystem genom auktorisation av utférare inom arbetsmarknadsinsatser.
Socialndmnden anpassar direfter verksamheten utifran nya forutsittningar. Socialnimnden
frimjar konkurrensneutralitet och lika villkor for privata och kommunala verksamheter.

Kommentar:

Nimnden bedomer att malet inte uppfylls. Trots atgarder for effektivisering och
kostnadsminskningar kvarstar stora underskott inom nimndens verksamhetsomraden och malet
att driva verksamheterna inom givna ekonomiska ramar uppnas inte.

Funktionshinderomsorg

Inom funktionshinderomsorgen har en genomlysning av placeringar pa boenden enligt LSS
genomférts. Atgirder har vidtagits for att forbittra kontrollen och tydliggéra roller vid beslut
om verkstillighet. Genomlysningen visade dven kapacitetsbrist av boendeplatser for personer
med funktionsnedsittning inom kommunen. Den egna regin behéver dven stirka sin formaga
att ta emot mer komplexa behov nir individer flyttar hem till sin kommun. Utmaningen inom
omridet personlig assistans inom egen regi har fortsatt och har storre kostnader dn intakter. Vid

3 Detta dr en prelimindrt utraknad siffra. Officiellt resultat publiceras i KOLADA vecka 24 2025
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upphandling av verksamheten inkom inga anbud varpa upphandlingen avbrots. Daglig

verksambhet i egen regi genomgir kostnadsanpassningar utifran verksamhetens intakter och

brukarantal fOr att fa en budget i balans.

Styrkor och framgangar med atgirdsarbetet inom funktionshinderomsorgen:

Regelbunden uppfoljning av atgirdsplaner har inforts och leder till effektiviseringar och
kostnadsminskningar, en genomgang av individavtal utanfor ramavtal har lett till direkta
kostnadsminskningar.

Kostnaderna f6r inhyrd personal har minskat under aret och all inhyrd personal
avslutades under aret.

Inférandet av ett nytt LOV-avtal f6r daglig verksamhet har minskat omfattningen av
individuella beslut och lett till minskade kostnader.

Utmaningar och begrinsningar i atgirdsarbetet inom funktionshinderomsorgen:

Upphandlingen av personlig assistans fick inga anbud. Kommunen har hogre kostnader
in privata utforare for att utfora personlig assistans. Atgirder pagar for att minska
kostnaderna inom verksamheten men en del kostnader ar svara att paverka da de kriver
till exempelminskat arbetstidsmatt och liagre l6nelige 4n vad kommunen har 1 dagsliget
Kapacitetsbrist inom kommunen pa bostider med sirskild service samt servicebostader
skapar héga kostnader for insatsen.

Individ- och familjeomsorg

Kostnaderna inom individ- och familjeomsorgen ir fortsatt hoga, framfor allt inom placeringar

av barn och unga och ekonomiskt bistaind. For att na balans krivs langsiktiga strukturella

forindringar och ytterligare effektiviseringar, dven om vissa atgarder visar positiva resultat pa

sikt.

Styrkor och framgangar med atgirdsarbetet inom individ- och familjeomsorgen:

Forbittrade handliaggningstider inom ekonomiskt bistind och minskat antal 6verklagade
beslut tack vare effektiviseringar i fOrsta linjen inom ekonomiskt bistand.

Andelen individer som gar fran ekonomiskt bistand till egen f6rsérjning har 6kat, med
goda resultat frin "Haningejobb".

Atgiirder for att minska kostnader fér externa placeringar for vuxna personer har haft
en positiv effekt och behovet tillgodoses genom interna boendeplaceringar samt
Oppenvard i egen regi.

Utmaningar och begrinsningar i atgirdsarbetet inom individ- och familjeomsorgen:

Fortsatt hoga kostnader f6r placeringar av barn och ungdomar paverkar det totala
resultatet negativt.
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e Forsening i arbetet med att bygga upp hemmaplanslosningar for att undvika placeringar
av barn och unga. Antalet insatser inom Sppenvarden f6r barn och unga 1 egen regi har
minskat under aret och de externa insatserna ligger pa fortsatt hog niva.

e TFortsatt hog personalomsittning inom myndighetsutovningen barn och unga kan
generera behov av inhyrd personal samt kvalitetsbrister och 6kade kostnader om
uppfdljning av insatser inte sker 1 tid.

e Trots insatser fOr att minska kostnaderna for tillfalligt boende 4r dessa fortfarande hoga.

e Kostnaderna for ekonomiskt bistind har 6kat pa grund av en 6kad arbetsloshet, vilket
kriver ytterligare dtgirder.

Hog kvalitet i kommunens valfardstjanster

Invanarna ska uppleva hog kvalitet 1 kontakt med kommunen. Dirfoér betyder bra bemotande
och fokus pa service mycket for kvaliteten 1 kommunens tjanster. Konkurrensutsattning bidrar
inte bara till hégre ekonomisk effektivitet utan ocksa till en 6msesidig stravan till att hoja
kvaliteten.

8.1 1 Haninge far individer i behov av stédinsatser i tid som 4r av hég kvalitet och
evidensbaserade

Nimnden virnar om kvalitet i sociala tjanster, livskvalitet for kommunens invanare och
systematiskt folja upp att de invanarna som har behov av sociala tjanster upplever att det stod
de har fatt har varit till nytta. Detta sikerstalls genom att ritt insatser erbjuds i ritt tid. Det ar
viktigt att nimndens insatser och verksamheter ir tillgangliga f6r kommunens medborgare.
Inom st6d och service till personer med funktionsnedsittning bedrivs utveckling f6r den
enskildes trivsel, sjalvbestimmande och trygghet. Namnden ir tillginglig och erbjuder god
service for invanare och kunder.

Nimnden fortsitter arbetet mot valfirdsbrottslighet for att sikra att varje skattekrona gér till
ritt andamal. Detta med hjilp av effektiva och moderna metoder for att sikerstélla en hog
kvalitet 1 valfarden.

En tillgdnglig och serviceinriktad socialtjanst arbetar enligt principen digitalt férst. Principen om
digitalt som forstahandsval innebdr att digital teknologi, dir det dr mojligt och relevant, dr det
primira sittet for nimnden att tillhandahélla tjanster gentemot invinare och organisationer.
Principen skapar forutsattningar for att 6ka andelen digitala interaktioner med nimndens
malgrupper 1 syfte att generera 6kad service till den enskilde samt att resurser 6ver tid kan
fordelas till moten dir den minskliga interaktionen skapar storst virde.

Socialndmnden forstirker fokus tillsammans med gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden samt
grundskolendmnden pa hog kvalitet i skolan for placerade barn. Detta f6r att placerade barn
behover ges dn battre mojligheter till grundskoleexamen och gymnasieexamen. En god skolging
ir en grundsten for att kunna leva ett sjalvstindigt liv utan behov av stéd fran
vilfirdsmyndigheter.

18 (51)



Haninge kommun

Nimnden utvecklar en enhetlig systematisk uppfoljning av resultaten av de insatser som
beslutas och erbjuds for att sikerstilla en hog kvalitet.

Kommentar:
Nimnden bedémer att malet f6r 2024 uppfylls.

Under 2024 har namndens verksamheter gjort betydande framsteg inom digital utveckling. Ett
exempel dr att invanare kan gora digitala ansdkningar, f6lja sina drenden, se beslut och
kommunicera med handliggare. Vidare har statistik och uppf6ljning férbittrats genom
anvindning av statistik-appar som hjilper till att analysera data och sikerstilla att insatser ger
6nskade resultat.

Digitalisering har inneburit 6kad sjilvstindighet for personer med funktionsnedsittning genom
introduktionen av IoT-teknologi (Internet of Things, nir saker dr uppkopplade till internet),
som till exempel en tjanst dar brukare sjilva kan rapportera sin tid inom daglig verksamhet via
appar eller anpassade skyltar. Detta har bade 6kat sjalvstindigheten och effektiviserat
administrationen. Implementering har ocksa gjorts av ett verktyg for tid- och insatsregistrering
inom hemtjansten som ger bittre insyn och mojliggér en mer individanpassad vard. Digitala
medborgartjinster har utvecklats, bland annat lansering av E-tjanster f6r orosanmailan, vilket
effektiviserar och snabbar upp processen.

Under aret har funktionshinderomsorgen férbittrat kontrollen 6ver utredningar och beviljade
insatser genom en intern organisationsférindring. Arbetsgrupper har utvecklat processer for att
sikerstilla korrekt anvindning av resurser och motverka vilfirdsfusk. Genom systematisk
uppfoljning med individens behov i centrum, IBIC kan maluppfyllelse f6ljas utifran individuella
behov och sikerstilla att insatserna leder till 6nskade resultat. Fortsatt arbete krivs for att
bekimpa vilfirdsfusk och forbittra uppfoljningen av individuella insatser.

Inom individ- och familjeomsorgen har systematisk uppféljning och evidensbaserade insatser
stirkts genom implementering av Lokal Evidens, LOKE-modellen, deltagande i projektet
Nationell uppfoljning av socialtjinstens omstéllning, NUSO samt inférande av maluppféljning
vid avslutad insats f6r bade barn- och vuxeninsatser. Digitalisering med principen "Digitalt
forst" har 6kat de digitala interaktionerna och forbittrat servicen till invanarna.
Brukarundersékningar visar h6ga nivaer av nojdhet bland anviandarna av socialtjansten. Arbetet
med barnkonventionen och skolgiangen for placerade barn har intensifierats.

Trots framstegen behovs ytterligare strukturerad uppfoljning av insatser for att forbittra
kvaliteten, sarskilt inom barnavirden. Vidareutveckling och forbittring av digitala processer ar
nédvindigt. Vissa omraden, sdrskilt kring jobb- och studiechanser vid Arbetsmarknadscenter,
behover forbittras. Rutiner for statistikuttag och analys av placerade barn finns pa plats, men
ytterligare arbete krivs for att statistik och analyser verkligen ska anvindas i utvecklingen.
Exempel pa insatser som behéver utvecklas dr 6ppenvard och hemmaplanslésningar f6r barn.
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God ekonomisk hushallning

I naimndens drsredovisning redovisas naimndens ekonomiska resultat. Det ekonomiska resultatet

omfattar drift- och investeringsbudget. Har redovisas dven de ekonomiska indikatorerna samt

om niamnden foreslar overforing av drift- eller investeringsbudget till nastkommande ar.

Driftredovisning

Socialndimndens budgetram for ar 2024 var 1 172,9 miljoner kronor. I samband med beslut om
overforing av driftmedel minskade ramen 2024 med 1,4 miljoner kronor med anledning av
overférd negativ avvikelse mot budget 2023 med motsvarande. Beslutad budgetram for
socialnimnden efter Overforing av driftmedel uppgick till 1 171,5 miljoner kronor. Inga

ytterligare justeringar av nimndens budgetram beslutades under adret.

Helar 2024 Helar 2023
Socialndmnden Utfall Budget | Avvikelse | Avvik- Utfall Forind- | Forind
resultatrikning mnkr else % ring | ring %
mot2024
Intikter 325,7 300,2 25,5 8,5% 291,6 3411 117%
Kostnader -1 569,1 -1471,7 -97,4 6,6% -1445,6 -123.5 8,5%
Nettoresultat -1243,4 -1171,5 -71,9 6,1% -1154,0 -89,4 7,7%

Socialndimndens nettoresultat uppgick till 1 243,4 miljoner kronor f6r 2024 vilket innebar en

negativ avvikelse mot aret budget med 71,9 miljoner kronor eller 6,1 procent. Det var frimst

kostnader for insatser inom omradet individ och familjeomsorg, gruppen barn och unga, samt
insatser enligt LSS (Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade) som avvek negativt i
forhallande till budget. Arets nettoresultat motsvarade en nettokostnadsékning med 89,4

miljoner kronor (7,7 procent) i férhallande till f6rgaende ars driftresultat.

20 (51)




Haninge kommun

Resultatrakning

Helar 2024 Helar 2023
Socialnimnden, Utfall Budget | Avvikelse | Avvik- | Utfall Foérind- | Forind
resultatrikning mnkr else % ring mot | ring %

2024
Taxor och avgifter 6,1 5,8 0,3 5,1% 7,5 -1,4 -18,7
Forsiljning av verksamhet 82,7 98,2 -15,6 | -15,8% 61,2 21,5 35,1%
Bidragsintikter 222.6 179,1 434 | 243% 205,9 16,7 8,1%
Ovriga intikter 14,3 17,0 27| -159% 17,0 2,7 -15,9%
Intikter 325,7 300,2 25,5 | 8,5% 291,6 341 11,7%
e d‘zh personal 7030 | -682,1 209 | 31% | 6659 370 56%
Lokalkostnader 74,0 -70,6 3.4 4,8% -57,6 16,4 | 284%
Kostnader for bidrag -156,4 -136,9 19,5 | 14,3% 1414 151 | 10,6%
Kép av tjanster -610,5 -549.5 61,0 | 11,1% | -554,8 55,7 | 10,0%
Ovriga kostnader 20,3 27,6 73| 264 213 1,0 | -47%
Avskrivningar och rinta 49 -5,0 0,1 1,6% 45 0,4 8,2%
Kostnader -1569,1 -1471,7 -97,4 6,6% | -1445,6 -123,5 8,5%
Nettoresultat -1243 .4 -1171,5 71,9 | 6,1% | -1154,0 -894 | 7,7%

Intdkterna uppgick till 325,7 miljoner kronor (ndmndinterna transaktioner eliminerade) vilket

innebar en positiv avvikelse mot budget med 25,5 miljoner kronor. Den frimsta anledningen till

den positiva budgetavvikelsen var att statsbidrag motsvarande 39,7 miljoner kronor

intiktsfordes under 2024, vilka var hinforliga till tidigare ar. Medlen avsag flyktingbidrag frin

Migrationsverket som enligt kommunala redovisningsregler ska bokforas det ar som

utbetalningen sker, det vill sdga inga medel ska foras 6ver mellan aren.

Intdkterna 6kade med 46,3 miljoner kronor eller 16,6 procent jamfort med foregiaende ar

beroende pa statsbidrag.

Kostnaderna uppgick till 1 569,1 miljoner kronor och 6versteg budget med 97,4 miljoner

kronor i férhallande till budget, 6,1 procent. Inom lénekostnader redovisades ett negativt utfall

mot budget med 20,9 miljoner kronor och avser frimst personlig assistans. Kostnader for

bidrag redovisade en negativ budgetavvikelsen med 19,5 miljoner kronor eller 14,3 procent

avsag kostnader for forsérjningsstéd, ersittning till utférare inom personlig assistans samt

6vriga bidrag.

Den storsta negativa avvikelsen 1 férhallande till budget, motsvarande 61,0 miljoner kronor eller

11,1 procent, avsig kop av tjanster. Denna avvikelse kunde frimst hinféras till

placeringskostnaderna inom barn och unga samt insatser inom LSS.
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Kostnaderna 6kade med 135,7 miljoner kronor jaimfért med féregiende ar beroende pa 6kade
lonekostnader, 6kade kostnader av utbetalning av bidrag samt 6kade kostnader for olika insatser
1 form av képta tjanster.

Driftredovisning per avdelning

Helar 2024 Helar 2023
Avdelningar mnkr Utfall Budget | Avvikelse | Avvik- Utfall Forand- | Forindring
nettokostnader else % ting mot Yo
2024

Forvaltningsdirektor och -57.8 -57,9 0,0 -0,1% -57,3 -0,5 0,9%
staber

Socialnamnd -2,6 -11,3 8,7 | -76,9% 2.9 0,3 -10,8%
Forsorjningsstod -145,7 -132,4 -13,3 | 10,0% -131,5 -14,2 10,8%
Individ- och -474.6 -454.2 -20,4 4,5% -487,1 12,5 -2,6%
familjeomsorg (IFO)

Funktionshinderomsorg -562,6 -515,7 -46,9 9,1% -470,8 -91,8 19,5%
Socialndmnden -1243.4 -1171,5 -71,9 6,1% -1154,0 -89,4 7,7%

Forvaltningsdirektér och staber hade ett utfall i linje med budget. Fér nimnden redovisades ett

overskott 1 forhallande till budget motsvarande 8,7 miljoner kronor avseende den nimndreserv

som budgeterades med 10,0 miljoner kronor men som inte férbrukades. Reserven bidrog till att
viga upp underskott i verksamheterna.

Forsorjningsstod redovisade ett underskott i férhallande till budget motsvarande 13,3 miljoner
kronor. Fraimsta orsaken till underskottet var att antalet hushill med ekonomiskt bistind i
genomsnitt 6kade med cirka 40 hushall, motsvarande 4,8 procent mot budget. Riksnormen f6r
forsorjningsstod hojdes fran 2023 till 2024 med 8,7 procent vilket ocksa har bidragit till
avvikelsen mot budget som 6kningen 1 jamférelse med foregaende ar. Okningen kan ocksa
hirledas till att Sverige befinner sig i en lagkonjunktur, som i sin tur innebér 6kad arbetsloshet.

Individ- och familjeomsorg redovisade ett underskott motsvarande 20,4 miljoner kronor, eller
4,5 procent, 1 forhallande till helarsbudget. Resultatet paverkades dock positivt av ett
engangsbelopp motsvarande 39,7 miljoner kronor for statsbidrag som tillhorde ar 2023 och
tidigare ar, vilket bokfordes 1 driftresultatet ar 2024 i enlighet med gillande kommunala
redovisningsregler. Statsbidraget avsag flyktingmedel fran Migrationsverket. Det underliggande
underskottet mot budget inom individ- och familjeomsorgen drevs uteslutande av placeringar
och insatser inom barn och unga, frimst placeringar inom HVB (Hem {61 vird eller boende)
och placeringar inom SiS (Statens institutionsstyrelse). Kostnaderna fr dessa placeringar 6kade
dven i jaimforelse med féregaende ar dd volymerna 6kade men dven kostnad per dygn.
Placeringarna inom HVB har varit mer komplicerade och omsorgskrivande under ar 2024 4n
2023 vilket var anledningen till hogre dygnskostnader dn féregiaende ar.
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Funktionshinderomsorg redovisade ett underskott med 46,9 miljoner kronor 1 férhallande till

arets budget. Enheten for forebyggande och myndighetsutévning redovisade ett underskott

motsvarande 30,4 miljoner kronor i negativ avvikelse mot budget vilket frimst drevs av en

volymokning inom LSS som hade 16 fler brukare 4n i budget och foregaende ar. Inom egen

regi-verksamheten redovisades underskott i férhallande till budget inom daglig verksamhet med

6,7 miljoner kronor samt inom personlig assistans med 11,0 miljoner kronor.

Uppfyllnad av ekonomiska indikatorer - budgetféljsamhet och

prognossakerhet

Socialndimndens avvikelse i forhallande till budget var ett sammanlagt underskott med 71,9

miljoner kronor vilket innebir en budgetavvikelse med 6,1 procent. Budgetavvikelsen var hégre

in kommunens indikator f6r budgetavvikelse (mindre édn, eller lika med 0,5 procent).

Prognosavvikelse mater hur vil arsprognosen i delarsrapporten per augusti manad

Overensstimmer med drets slutliga resultat. I delarsrapporten prognostiserades ett nettoresultat

tor aret motsvarande 1 274,5 miljoner kronor vilket innebar en negativ avvikelse mot budget

med 103,0 miljoner kronor. Arsresultatet blev 1 243,4 mnkr vilket var 31,1 miljoner kronor eller

2,4 procent battre arsprognosen i delarsrapporten. Den frimsta anledningen till

prognosavvikelsen var de statsbidrag frain Migrationsverket som bokfoérdes i december manad

vilka avsag tidigare ars bidrag med motsvarande 39,7 miljoner kronor. Prognosavvikelsen avsag

aven funktionshinderomsorg dir bland annat personlig assistans redovisade ett ligre arsresultat

in prognosen i deldrsrapporteringen.

Investeringsredovisning

Helar 2024
Investering avdelning, mnkr Utfall Budget Avvikelse | Forbrukning
%
Forvaltningens stab och ledning -0,3 -17,7 17,4 1,6%
Individ- och familjeomsorg -0,4
Funktionshinderomsorg -2,2
Socialnimnden investeringar totalt -2,9 -17,7 14,7 16,5%

Socialndimndens budget for investeringar uppgick till 10,0 miljoner kronor f6r helaret 2024

enligt kompletterad Mal och budget. I samband med beslut om 6verforing av investeringsmedel

2023-2024 6kade ramen med 7,7 miljoner kronor vilket innebar att den totala
investeringsbudgeten f6r 2024 uppgick till 17,7 miljoner kronor. Under aret disponerades 2,9
miljoner kronor fo6r investeringar vilket motsvarar 16,5 procent av arets investeringsbudget.

Den frimsta f6rbrukningen avsag funktionshinderomsorg och inom boenden LSS i egen regi

dir 1,7 miljoner kronor férbrukades for inventarier och anpassningar. Ovriga investeringar

avsag inventarier inom daglig verksamhet samt f6rebyggande verksamhet. Inom individ- och

familjeomsorg gjordes investeringar i verksamhetens lokaler i till exempel verksamheten Mini-

Maria.
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Vasentliga personalférhallanden

Kompetensfoérsorjning

Ett arbete har pabérjats for att utveckla arbetssitten for kompetensforsorjning och fortsitter
2025. Under 2024 har antalet tillfalligt inhyrd personal inom myndighetsutévning minskat med
75 procent jamfort med 2023. Som en atgird har behovet av en resurspool utretts.
Resurspoolen startade upp 1 slutet av 2024 och kommer att fortsitta utokas under borjan av
2025. Ett rekryteringsstod lanserades under dret och alla kandidater som dr med i rekryteringen
far skatta upplevelsen av rekryteringen.

Yrkeskategorin stodpedagoger inférdes inom funktionshinderomsorgen for att 6ka kvaliteten i
verksamheten och mojliggora att ge stod till brukare med mer komplexa behov och genom att
bidra med pedagogisk kunskap till 6vriga medarbetare i det dagliga arbetet.

Under 2024 har det inforts en digital avslutsenkat for att stirka nimndens formaga att vara en
attraktiv arbetsgivare och att behalla personal. Alla som slutar ges en méjlighet till att besvara
enkiten och svaren kommer att anvindas for att utveckla Haninge kommun som arbetsgivare
och att identifiera utvecklingsomraden att arbeta vidare med.

Ledar- och medarbetarskap

Ledarskapet har blivit ndrmare i och med den nya processorienterade organisationen dar varje
chef har firre antal anstillda, vilket bekriftas i medarbetarundersckningen (APU). Inom
individ- och familjeomsorgen var ledarskapsindex f6r 2024, 85, vilket 4r hégre dn genomsnittet
tor kommunerna 1 Stockholms lin dr 2023 enligt Sveriges kommuner och regioner, SKR.
Funktionshinderomsorgens index for ledarskapsindex lag pa 81, genomsnittet f6r omradet i
Stockholms lidn var 85 ar 2023. HME-index speglar medarbetarnas férvantningar och
upplevelser inom ledarskap, motivation och styrning pa en skala fran 1 till 100.

Arbetsmilj6

Inférandet av ett mer frimjande arbetsmiljéarbete (Hallbara arbetsplatser) har genomforts enligt
plan och fortsitter 2025.Medarbetare har uttryckt att man tycker att metoden dr givande och
bra.

Sammanstillning av personalstatistik

Samtliga uppgifter giller tillsvidareanstillningar och tidsbegrinsade anstallningar med en
sysselsittningsgrad pa minst 40 procent av heltid, om inget annat anges.

Antal anstillda

Antalet anstillda sista december visas 1 antal personer, antal anstéllningar och uttryckt som antal
arsarbetare. Enheten for korttidstillsyn (KTT) 6verférdes fran Utbildningsforvaltningen till
Social- och dldreférvaltningen hosten 2024 vilket 6kade antalet anstillda med 22 personer.
Under aret har dven tva nya gruppbostider 6ppnats vilket ledde till en 6kning av antalet
anstillda med 18 personer. Inom individ- och familjeomsorgen har fler socialsekreterare
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rekryterats till tjanster som under 2023 hade inhyrd personal istillet vilket har 6kat antalet
anstallda. Arbetet inom den forsta linjens socialtjanst inom Individ- och familjeomsorgen har
forstarkts med bland annat skolsocionomer. For bada verksamhetsomraden har den nya
organisationen fran 1 januari 2024 inneburit rekryteringar till nya roller inom respektive
verksamhetsomrade och i andra fall har tidigare medarbetare inom ildrenimndens verksamhet
flyttats till socialndmnden.

Antal anstillda
Antal personer  Antal anstillningar Antal drsarbetare Medelélder
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Kvinna | 623 673 623 673 6006,4 655,5 45,4 45,4
Man 166 181 166 181 161,1 175,7 45,1 45,8
Total | 789 854 789 854 767,5 831,2 45,3 45,5

Tabell: Antal anstillningar, Social- och Aldrefirvaltningen, Individ- och familjeomsorg, Funktionshinderomsorg

Personalomsittning

Personalomsittningen inom namndens verksamhetsomraden var totalt 14 procent med 7,8

procent externa avgangar pa medarbetarens eget initiativ, att jimféra med kommunens totala
virden 11,6 procent respektive 6,4 procent. Den héga omsittningen for vissa befattningar
inom myndighetsutévning hojer virdena 6ver genomsnittet: handliggare inom LSS med en

total personalomsittning 6ver 30 procent och socialsekreterare Gver 20 procent.

Personalomsittning 2022 2023 2024
Personalomsittning totalt i procent 14,85 | 15,78 | 14,00
Avgangar externt pa egen begiran 1 procent 8,42 9,31 7,77
Avgangar externt pa egen begiran, antal personer 59 69 61

Tabell: Personalomsittning, Social- och Aldrefirvaltningen, Individ- och familjeomsorg, Funktionshinderomsorg

Pensionsprognos

Pension

@ Pensionsalder 65 @ Pensionsalder 66 @ Pensionsilder 67

2025 2026

2030

Diagram: Pensionsavgingar vid 65-67 dr, Social- och Aldrefirvaltningen, Individ- och familjeomsorg, Funktionshinderomsorg

Sjukfranvaro

Sjukfranvarotalet har 6kat pa grund av 6kad langtidsjukfranvaro, frimst i aldersgruppen 6ver 50
ar. Framforallt beror det personliga assistenter inom funktionshinderomsorgen, men dven
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handldggare inom LSS, st6dassistenter, och boendestddjare. For gruppen upp till 29 ar

minskade sjukfranvaron, i motsatts till den nationella trenden.

Total sjukfranvaro 2022 2023 2024 Forindring
Total sjukfranvaro i procent av ordinarie 7,60 6,60 7,17 +0,57
arbetstid

Kort- och langtidsfranvaro 2022 2023 2024 Forindring
Korttidsfranvaro i procent av total sjukfranvaro | 49,5 48,0 445 -3,5
Langtidsfranvaro i procent av total 50,5 52,0 55,5 +3.5
sjukfranvaro

Sjukfranvaro kén 2022 2023 2024 Forindring
Kvinnor (%) 7,93 6,89 7,74 +0,85

Min (%) 6,23 5,48 5,01 -0,47
Sjukfranvaro alder 2022 2023 2024 Forindring
Upp till 29 dr (%) 5,25 6,60 4,67 -1,93

30 - 49 ar (%) 7,90 6,20 6,53 +0,33

50 ar och aldre 7,79 7,06 8,37 +1,31

Tabell: Sjukfranvaro, Social- och Aldrefirvaltningen, Individ- och familjeomsorg, Funktionshinderomsorg
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Forvantad utveckling

Omstillning till ny socialtjinstlag och annan ny lagstiftning som berér nimndens
verksamheter

En ny socialtjanstlag kommer att trida i kraft 1 juli 2025. Den nya lagen innebir forstirkt fokus
pa forebyggande arbete och en socialtjanst som ar lattillganglig och kunskapsbaserad.

Intentionen i den nya lagen ar att socialtjansten ska mota individers behov av stéd i tidigt skede
innan problem vixt sig storre och behovet av mer omfattande insatser uppstar. Inom nimnden
kommer funktionshinderomsorgen och individ- och familjeomsorgen fortsitta arbetet med att
anpassa verksamheten till den nya socialtjanstlagen. For att méta behovet av en forbyggande
och littillginglig socialtjanst fortsitter verksamhetsomradena arbetet inom en forsta och en
andra linje inom verksamheten. Verksamhetsomradena implementerar nya arbetssitt i linje med
den nya lagen utifran klienters och brukares behov.

For att arbeta mer kunskapsbaserat fortsitter arbetet med fler strukturerade arbetssitt for att
folja upp effekt av insatser och for att gbra bittre bedémningar av individers behov. Den nya
lagen innebir ocksa hogre krav pd att socialtjanstens insatser ska ha stod av evidens eller
beprévad erfarenhet. Da den nya socialtjanstlagen kriver forindrat arbetssitt och insatser inom
flera omraden bedémer nimnden att omstillningsarbetet kommer att paga under flera érs tid.

Nimnden driver ett eget internt projekt och ingar 1 flera nationella projekt for att stodja
omstillningen av socialtjdnsten sasom projekten Tidiga insikter f6r tidiga insatser, TITI samt
Nationell uppfoljning av socialtjanstens omstéllning, NUSO som bada leds av Sveriges
kommuner och regioner, SKR.

I samband med att den nya socialtjanstlagen trider i kraft kommer ocksa en
socialtjanstdataregisterlag som beskriver hur socialtjansten far anvinda data. Syftet ér att
skapa langsiktiga och stabila forutsittningar for den fortsatta utvecklingen av en
kunskapsbaserad socialtjinst genom att stirka den nationella statistiken inom socialtjansten.

Lagforslaget ”Tryggare hem for barn', lex Tintin trider i kraft férsta januari 2025. Syftet dr
att man pa ett tydligare sitt ska se till barnets bista i bland annat vardnadstvister.

Kontinuerlig anpassning av nimndens kostnader

Utifran nimndens underskott inom vissa verksamheter har datgirdsplaner tagits fram for att
minska kostnaderna. Under 2025 kommer verksamheten daglig verksamhet i egen regi
genomfora forindringar fOr att sikra en budget 1 balans. Dels sker en optimering av
bemanningen inom verksamheten som utgar fran brukarnas behov och dels liggs en
verksambhet i Jordbro ned med anledning av att det inte gar att bedriva verksamheten utan
underskott. Verksamheten personlig assistans arbetar aktivt med att minska sina kostnader. Da
tidigare upphandling inte fick nagra anbud pagar en férdjupad analys och omvirldsbevakning
utifrin andra kommuners erfarenheter med nyligen genomférda upphandlingar. Inom
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myndighetsutévningen f6r barn och unga pagar ett storre och langsiktigt arbete for att utveckla
hemmaplanslosningar av god kvalitet tillsammans med skola och kultur och fritid. Detta arbete
behover intensifieras for att battre mota barns och familjers behov av 6ppenviard. Dels for att
undvika placering eller for att kunna flytta hem igen efter en placering och dels for att minska
nimndens kostnader. Ekonomiskt bistand fortsitter att utveckla en effektiv
handldggningsprocess och insatser for att individer ska komma till ritt forsérjning och att
minska nimndens kostnader f6r ekonomiskt bistind. Ett kontinuerligt arbete med att se Gver
stod- och ledningsstrukturen inom férvaltningen fortsitter for att sikerstilla ritt resurser och
kostnader f6r nimndens uppdrag.

Behovet av fler bostader med sirskild service

Nimndens kostnader f6r platser inom bostidder med sirskild service samt servicebostad har
Okat med anledning att fler individer har behov av insatsen men ocksa att kostnaderna per dygn
och plats har 6kat. Nir placering inte kan ske inom kommunens egna boenden innebir det en
merkostnad f6r nimnden samt att nimnden inte kan tillgodose behovet att fa bo kvar i den
egna kommunen. Inom funktionshinderomsorgs myndighet pagar ett arbete med att sikerstalla
ritt boendeinsats for ritt person sa att vi moter behoven pa basta sitt. Detta dr ett sitt for att
skapa fler platser i egen regi. Rapporten “Gott liv som édldre”
(https://skr.se/download/18.2d09¢31b1872c96cd2f42082/1680592415663 /8047-122-0.pdf)
visar ocksa ett behov av att skapa anpassade sirskilda boenden f6r dldre personer med

intellektuell funktionsnedsittning for att battre mota behoven. Nimnden ska tillsammans med
kommunstyrelseférvaltingen se 6ver mojliga 16sningar pa kort och lang sikt for att minska
nimndens kostnader f6r externa placeringar utanfér kommunen.

Fortsatt arbete med stirkt samverkan

Under 2025 behover nimnden fortsitta analysera utfall noggrant och forstirka samverkan med
andra aktorer, bade internt och externt, f6r att mota utmaningarna och férbittra sina insatser.
Genom att dra nytta av framgangsrika arbetssitt och stirka insatserna kan nimnden sikerstilla
att ratt stod erbjuds till ritt personer vid ritt tidpunkt. Ett storre samverkansarbete kommer att
ske med skolor, polis och fritidsverksamheter for att motverka kriminalitet bland unga. Detta
ligger som en sirskild strategisk aktivitet i berorda nimnders nimnd- och verksamhetsplaner.
Detta samverkansarbete ar av storsta vikt for att dels mota kraven i ny socialtjanstlag men ocksa
for att sakerstilla ritt kostnader och insatser f6r nimndens malgrupper.

Digital utveckling

Intor 2025 idr prioriteringarna for funktionshinderomsorgen att sikerstilla att digitala 16sningar
moter verkliga behov, anvinda tydliga nyttokalkyler f6r att maximera effekten av projekt och
insatser, samt stirka det operativa samarbetet kring digitaliseringsfragor och sikerstilla att
resurser och teknik ér i linje med de krav som stills av den digitala utvecklingen. For individ-
och familjeomsorgen dr maélen liknande: att 6ka involveringen av brukare i
utvecklingsprocessen, basera alla projekt pa tydliga nyttokalkyler, tydliggéra kommunikations-
och beslutsprocesserna, samt fokusera pa de mest virdeskapande initiativen.
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Sammanfattningsvis har digitaliseringen under 2024 lett till férbéttringar inom bade
funktionshinderomsorgen och individ- och familjeomsorgen, infér 2025 ar malet att ytterligare
starka dessa framsteg genom fokuserade och behovsanpassade initiativ.

29 (51)



Haninge kommun

Konkurrensutsattning

Under 2024 har foljande upphandlingar genomforts inom socialnimndens omride; Hem for
vard och boende (HVB) f6r vuxna med beroendeproblematik, jourhem och forstirkta jourhem
tor barn och unga 0 till 20 ar, drift av bostad med sirskild service enligt LSS 1 form av
servicebostider, stoédboende och triningsligenheter f6r personer fran 21 ar. Upphandling av
personlig assistans avbréts pa grund av avsaknad av anbud.

Revidering av valfrihetssystemet enligt LOV f6r daglig verksamhet

Under perioden har valfrihetssystemet inom daglig verksamhet reviderats for att bittre spegla
malgruppens behov av insats och att nimndens kostnader ska sta i relation till behoven.
Revideringen av valfrihetssystemet kriver en omstillning av den egna regins kostnader f6r
anpassning till den nya ersittningen.

Nytt avtal fér 6ppenvardsinsatser - Dagbehandling med grundskola och dagverksamhet
for unga

Det tidigare avtalet f6r dagbehandling med grundskola och dagverksamhet f6r unga lopte ut
den 13 februari 2024 utan moijlighet till f6rlingning. En ny upphandling genomférdes
tillsammans med Huddinge kommun som avtalsidgare. Det nya avtalet tridde i kraft den 14
februari 2024.

Nytt avtal fér 6ppenvardsinsatser - Familjebehandling, kontaktperson och utredningar

Avtalet avseende familjebehandling, kontaktperson och utredningar 16pte ut den 13 februari
2024 utan moijlighet till forlingning. En ny upphandling genomférdes tillsammans med
Huddinge kommun som avtalsidgare. Upphandlingen omfattade fyra omraden:
familjebehandling, kontaktperson, utredning samt familjebehandling kombinerad med
kontaktperson. Det nya avtalet tridde i kraft den 14 februari 2024. Det delomrade som omfattar
familjebehandling var féremal f6r en 6verprovning, vilken senare avskrevs.

Nytt avtal fér 6ppenvardsinsatser - Stodboenden, triningsligenheter och helgkollo

Det tidigare avtalet for stodboenden, triningsligenheter och helgkollo 16pte ut den 13 februari
2024 utan moijlighet till forlingning. En ny upphandling genomférdes tillsammans med
Huddinge kommun som avtalsidgare. Upphandlingen omfattar stédboende i kollektiv form samt
traningsldgenheter f6r ungdomar (1620 ar). Helgkollo, som tidigare inkluderats i avtalet, har
utgitt fran den nya upphandlingen da behovet bedémdes vara ligt. Det nya avtalet tridde i kraft
den 14 februari 2024.

Avrop fran ramavtal

Avrop har gjorts i upphandlade ramavtal om 634,6 miljoner kronor. Framfor allt dr det
placering av individer i olika insatser, bade enligt SoL (socialtjanstlagen) och LSS (lag om st6d
och service till vissa funktionshindrade). Ungefir 60 procent av kostnaderna r6r personer med
funktionsnedsittning och 40 procent personer inom individ- och familjeomsorgen. De
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leverantorer som det gjorts mest avrop ifran dr Nytida AB, Mikael Anderson Ritt & Fel AB, SiS
LVM-hem, Cabonline Region Stockholm AB och Unika I.SS Omsorg Sverige AB. En
tullstindig forteckning 6ver de kép som namnden gjort for Gver 2 miljoner kronor under aret
finns i bilaga 2.
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Internkontroll

Genom intern kontroll kontrolleras att verksamheterna fungerar pa ett bra sitt, ar
kostnadseffektiva, att saker gors pa ritt satt och att inga oegentligheter férekommer. Malet med
intern kontroll 4r att sakerstilla:

e indamalsenlig och kostnadseffektiv verksambhet,
e tillf6rlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten,

e cfterlevnad av tillimpliga lagar, féreskrifter och riktlinjer.

En god intern kontroll kinnetecknas ocksa av att moijliga risker ringas in, bedéms och
torebyggs.

En 6vergripande riskanalys ligger till grund f6r vilka kommungemensamma kontrollmoment
och kontroller som ska inga i internkontrollplanerna. Utéver detta har riskanalyser gjorts for
varje nimnds/bolags ansvarsomride och egna kontroller har tillférts i nimndens
internkontrollplan.

Kontroll och atgarder
For perioden har foljande kontroller genomférts av naimnden.
Vilfirdsbrottslighet

Att det finns brister i arbetssittet fOr att f6rebygga, uppticka och forhindra vilfardsfusk kopplat
till utbetalning av forsorjningsstod samt av assistansersittning enligt LSS,

Kontrollmoment Frekvens Resultat
Kontroll av arbetssatt Avrapportering till nimnd vid Kontroll utford.
arsredovisningen

Beskrivning:

Kontroll av att riskanalys genomférts inom berdrda verksamheter, av handliggnings- och
utbetalningsprocesser inom férsorjningsstod och personlig assistans med syftet att identifiera
var atgirder behovs for att minska risk for valfirdsbrott.

Kontroll av att atgiarder planerats och vidtagits med utgangspunkt fran riskanalys.
Kommentar:

Kontroll har gjorts av att riskanalys genomforts inom berdrda verksamheter av handligenings-
och utbetalningsprocesser inom forsérjningsstéd och personlig assistans med syftet att
identifiera var atgirder behovs for att minska risk f6r vélfardsbrott.
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Kontroll har dven gjorts av att atgirder planerats och vidtagits med utgangspunkt
fran riskanalys.

Dirutéver har kontrollerats att férbyggande atgarder vidtagits med utgangspunkt fran
kommunrevisionens rekommendationer i rapport Granskning av interna kontroller kopplade till
risken for vilfirdsbrott inom personlig assistans”, SN-2023-00158.

Resultat och atgirdsbehov

Granskningen har visat att inom savil personlig assistans som f6rsorjningsstod finns
genomforda riskanalyser samt att atgdarder har preciserats for att minska risk for

vilfardsbrott. Mot bakgrund av riskanalysen preciserades atgirder. Exempel pa atgirder dr
tortydligande av villkor for att erhalla f6rsorjningsstéd och vilka uppgifter som den enskilde ar
skyldig att informera kommunen om, fortydliganden av rutiner och implementering av dessa
samt begrinsningar av vad olika personer kan gora i systemet.

FUT-handlaggarna som arbetar for att motverka felaktiga utbetalningar, har flyttat fran
ekonomiskt bistind till Stod och Service. Inom ramen f6r omorganisationen har arbete med
rutiner och processflode gjorts fOr att skapa forutsittningar for karnuppdraget. En effekt av
torindringarna dr fler granskningar, skirpta rutiner och striktare behorighetsstyrning i
verksamhetssystem.

Verksamheten har dven arbetat med utvecklingsitgirder utifran revisionsrapporten
”Granskning av interna kontroller kopplade till risken f6r vilfardsbrott inom personlig
assistans”’, SN-2023-00158.” Utifran rapporten har féljande atgirder vidtagits:

Granskningen har visat hur arbetssittet stirkts vad galler att forebygga, uppticka och forhindra
valfardsbrott kopplat till utbetalning av f6rsorjningsstod samt av assistansersittning enligt LSS.

Riskanalyser har genomférts inom de kontrollerade verksamheterna och preciserats med syfte
att minska risken for vilfirdsbrott. Savil inom forsoérjningsstéd som personlig assistans fortgar
atgirdsarbetet, samtidigt som flera atgirder redan har blivit verkstillda. Avseende personlig
assistans ror det 1 hog grad atgarder som foreslagits vid revisionsgranskning.

Efterlevnad av forvaltningslagen

Att férvaltningen inte efterlever forvaltningslagens krav vad giller service och tillginglighet for
den enskilde.

Kontrollmoment Frekvens Resultat

Kontroll av forvaltningslagens Avrapportering till nimnd vid Kontroll utford.
efterlevnad arsredovisningen

Beskrivning:
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Kontroll avseende efterlevnad av férvaltningslagen vad giller service och tillginglighet f6r den
enskilde.

Kommentat:

Genomgang har gjorts av registrerade synpunkter 1 som inkommit under perioden och som r6r
service och tillginglichet. Genomging har gjorts av information pa hemsidan avseende hur och
nir verksamheten dr tillganglig f6r kontakt 1 olika drenden samt hur begiran om allmin
handling kan géras. Service och tillganglighet har kontrollerats genom anonyma forsok att ta
kontakt med foérvaltningen 1 olika typer av fragor samt vid begiran om allmin handling.

Resultat och atgirdsbehov

Under perioden har det inkommit fyra synpunkter om tillgianglighet enligt férvaltningslagen.
Hemsidan har enkla s6kvigar till kontaktinformation, men information om begiran av allmin
handling ar svar att hitta. Fragor stillda via e-post har alla besvarats korrekt och inom
lagstadgad tid. Tre begiran om allmin handling har inkommit, alla besvarades inom rimlig tid.
Fragor via telefon besvarades felaktigt i ett fall och krivdes tva forsok i tva fall, men besvarades
da korrekt och direkt. Synpunktsresultaten tyder inte pa storre avvikelser, men vissa
torbattringsomraden har identifierats. Namnden bor behalla de enkla s6kvigarna pa hemsidan
och gora information om allmin handling mer littillginglig. Okad kunskap hos medarbetare
som tar emot telefonsamtal 1 kommunens vixel behovs for att hantera fragor direkt utan
hinvisning.

Utvirdering av flexiblare kontaktméjligheter kan forbattra tillgangligheten. Internutbildning och
riktlinjer kring férvaltningslagen och utlimnande av allmian handling fortsitter under 2025 f6r
att sikerstilla efterlevnad av bestammelserna.

GDPR

Att det finns brister 1 arbetssittet for att forebygga att hantering av personuppgifter sker i strid
mot dataskyddsférordningen (GDPR).

Kontrollmoment Frekvens Resultat

Kontroll av arbetssatt Avrapportering till nimnd vid Kontroll utford.
arsredovisningen.

Beskrivning:

Kontroll av arbetssittet for att forebygga att hantering av personuppgifter sker i strid mot
dataskyddsférordningen (GDPR).

Kommentat:

Kontrollmetoden inkluderade enkitutskick till enhetschefer for att f6lja upp rutiner f6r
dataskyddsférordningen, identifiera brister i hanteringen av personuppgifter och sikerstilla att
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medarbetarna foljer dessa rutiner. Dessutom gjordes en kontroll av anmalda
personuppgiftsincidenter 1 kommunens incidentrapporteringssystem KIA.

Analys av resultat och atgirdsbehov

Resultaten fran enkiten visar inga tecken pa att nimndens metoder for att férebygga och
hantera personuppgifter i enlighet med GDPR inte fungerar. Respondenterna har genomgaende
angett ett arbetssitt som innefattar savil férebyggande som atgirdande arbete for att sikerstilla
medarbetarnas foljsamhet av rutiner for hantering av personuppgifter. Under ar 2024 har étta
personuppgiftsincidenter rapporterats, vilket bedoms vara ett relativt begransat antal. De
incidenter som foranlett rapportering har utgjorts av handelser sasom borttappade telefoner, en
dator som férsvunnit samt ett par incidenter i dokumentationssystemet Life Care. Inga
rapporterade incidenter har féranlett dterkoppling fran Integritetsmyndigheten med meddelande
om sanktioner eller krav pa dtgirder.

Internkontrollen har i huvudsak genomforts genom enhetschefers sjilvskattning, utdver
genomgangen av rapporterade incidenter i kommunens incidentrapporteringsverktyg.
Resultaten har inte utvisat brister som foranleder specifika utvecklingsatgirder i arbetssittet, for
sakerstilla efterlevnad av GDPR.

Ramavtalstrohet

Att ramavtal inte fOljs och att avsteg fran ramavtal sker utéver vad som ér godtagbart enligt
rutin.

Kontrollmoment Frekvens Resultat

Kontroll av ramavtalstrohet Avrapportering till nimnd vid Kontroll utford.
bland nimndens verksamheter arsredovisningen

Beskrivning:

Kontroll av att nimndens verksamheter foljer ramavtal och att avsteg fran ramavtal endast gors
enligt rutin.

Kommentat:

Kontroll har gjorts av att personalrelaterade livsmedel sker enligt ramavtal och att avsteg frin
ramavtal endast gors enligt rutin dir det foreligger synnerliga omstindigheter. Kontrollerna har
genomforts 1 stickprovsform, dar tio fakturor under perioden 2024-01-01 - 2024-08-31 relaterat
till personalrelaterade livsmedel slumpmissigt valts ut frain kommunens
fakturahanteringssystem. For varje faktura kontrollerades om bestillning har skett via
ramavtalad leverantor. I de fall bestillning skett pa annat vis dn via ramavtalad leverantor har
fakturans attestant ombetts delge dokumentation avseende skil till avsteg. Om dokumentation
saknats har attestant ombetts meddela skilen till avsteg.
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Analys av resultat och atgirdsbehov

Resultatet i internkontrollen indikerar att efterlevnad av kommunens ramavtal dr bristfillig for
socialnimndens verksamheter. Av totalt tio kontrollerade fakturor noteras att kép har skett
inom ramavtal 1 tre fall. Avsteg har inte skrivits i nigot av de 6vriga fallen vilket rutinen

kriver. I ett av ink6pen utanfor ramavtal anges att verksamheten hamnade i tidsbrist pa grund
av bristande planering. Tidsbrist pa grund av bristande planering kan inte bedémas som
synnerliga skal. I tre av fallen kunde bestillande chef inte ange varfor kép hade skett utanfor
ramavtal. I de 6vriga tre fallen angavs bristande kunskap om att leverant6ren inte fick anvindas
alternativt hur korrekta ink6p skulle genomforas.

Inom forvaltningen pagar det ett arbete fOr att 6ka forstaelsen och kunskapen om
upphandlingar, avtal och regelverk. Internkontrollen pavisar att det finns behov av fortsatt
kompetensutveckling avseende kommunens upphandlade ramavtal samt hur verksamheterna
ska agera vid inkop. Enligt rutin ska det inf6r varje ink6p goras en kontroll kring om ramavtal
finns, internkontrollen visar att brister avseende detta finns.

Ramavtalstrohet kommer vara ett kontrollmoment aven i 2025 drs internkontrollplan. Som led i
kompetensutvecklingen, kommer cheferna fortsatt under 2025 att uppmarksammas pa vikten av
att folja gallande bestimmelser samt om moijligheten att anvanda forvaltningens inkopsstod for
att fa vigledning vid genomférande av korrekta inkop.

Direktupphandling
Att direktupphandling inte sker enligt gillande lagstiftning och riktlinjer.

Kontrollmoment Frekvens Resultat
Kontroll av Avrapportering till nimnd vid Kontroll utford.
direktupphandlingar arsredovisningen

Beskrivning:

Kontroll av genomférda direktupphandling £6r att se om de skett enligt gillande lagstiftning
och riktlinjer.

Kommentat:

Kontrollen genomfordes fOr att sikerstilla att rutiner f6r direktupphandling £6ljs inom
socialnimndens verksamhetsomraden. Metoden innebar att granska fakturor och kontakta
ansvariga for att kontrollera hur ink6épen genomforts. Urvalet omfattade de tio hogst
fakturerade kurskopen under perioden 2024-01-01 till 2024-08-31.

Analys av resultat och atgirdsbehov

Av de tio kontrollerade fakturorna har svar erhallits avseende samtliga. For tva av kopen gar
internkontrollens fragor inte att besvara da attesterande chef inte har genomfért inkGpet och

36 (51)



Haninge kommun

dokumentation om inképet saknas. I fyra av fallen har ramavtal nyttjats och direktupphandling
har darfor inte skett. I 6vriga fyra fall har direktupphandlingsrutinen inte efterlevts. I inget av
fallen hade offertforfragan skickats ut, direktupphandlingen dokumenterats eller diarieforts,
leverantorskontroll genomforts eller upphandlingssekretessen iakttagits. Forvaltningens stod for
direktupphandlingar och inkép hade inte kontaktats 1 nagot av fallen.

Bristerna ligger framst 1 att leverantérskontroll inte genomfors och att direktupphandlingen vare
sig dokumenteras eller diariefors. Med leverantérskontroll avses en kontroll av att antagen
leverantor betalar sina skatter och sociala avgifter, innehar F-skattsedel samt har en stabil
ckonomi. Om en leverantorskontroll inte genomfors foreligger risken att kommunen koper in
varor och tjdnster fran leverantrer som inte uppfyller sina lagstadgade skyldigheter. Om
antagen leverantor inte har en stabil ekonomi foreligger dven risken att leverantéren inte kan
fullflja kontraktet vilket kan leda till skada f6r kommunen.

Vid internkontrollen noteras att direktupphandlingsrutinen inte dr implementerad 1
verksamheterna vilket dr en bidragande orsak till att rutin och lagstiftning inte efterlevs.
Bristande implementering leder till att verksamheterna inte har kunskap om hur
direktupphandlingar ska genomforas pa ett korrekt sitt samt vad det finns for stod att fa vid
ink6p. Forvaltningen har under 2024 tagit fram en uppdaterad direktupphandlingsrutin med
tillh6rande mallar och checklistor for att underlitta for forvaltningens bestillare att genomféra
korrekta inkop. For att forankra rutinen har en utbildning tagits fram som ér obligatorisk fér
samtliga chefer inom férvaltningen.

Som led i kompetensutvecklingen, kommer cheferna fortsatt under 2025 att uppmarksammas
pé vikten av att folja gillande bestimmelser samt om moijligheten att anvinda férvaltningens
ink6psstod for att fa vigledning vid genomférande av korrekta direktupphandlingar.
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Bilagor
Bilaga 1, Socialndmndens kvalitetsuppfdljning 2024

Inledning

I en sammanstilld kvalitetsrapport till nimnden redovisas det kvalitetsarbete som har
genomforts under det gangna aret. Rapporten ger en 6versikt 6ver kvalitetsarbetet inom olika
verksamhetsomraden och ger insyn for den ansvariga nimnden samt andra intressenter.

Den verksamhet som bedrivs inom nimndens ansvarsomrade ska vara av god kvalitet, vilket
innebir att verksamheten uppfyller de krav och maél som giller f6r verksamheten enligt lagar
och andra foreskrifter. Den nimnd som bedriver verksamheter enligt socialtjanstlagen (SoL),
lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (ILSS) och hilso- och sjukvardslagen
(HSL) ska sakerstilla att den enskilde far insatser av god kvalitet samt for att det finns ett
upprittat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Ett inférande av gemensamt kvalitetsledningssystem ér paborjat vilket omfattar bade
myndighetsutévning och genomférandet av vard och omsorg inom nimndens ansvarsomrade.
Ett gemensamt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete innebir att nimndens
verksambheter har strukturer f6r ledning och styrning och bedriver ett kontinuerligt
torbattringsarbete. Det stodjer planering, ledning, kontroll, uppféljning, utvirdering och
torbattring av verksamhetens kvalitet pa ett kontinuerligt och systematiskt sitt. For att
ledningssystemet ska vara langsiktigt hallbart och ge effekt krivs ett kontinuerligt och
systematiskt forbattringsarbete. Strukturen som inférs for kvalitetsarbetet innehaller flera delar
och sikerstiller att kvalitetsarbetet ar systematiskt, transparent och tillfér ett kontinuerligt
forbattringsarbete inom verksamheterna. Kvalitetsarbetet dr en stindigt pagidende process och
blir aldrig helt firdigt. Det f6ljer den sa kallade PDCA-cykeln se nedan bild.

Arbeta i
Uppdraget, processer uppdraget/processer
och rutiner, . .
egenkontroller och ra;t)1potr‘[e(|;ac,j ta in avvikelser
riskanalyser / \ och utred dem

Planera Genomfora

Forbattra " Utvardera
-/ egenkontroller

Analysera trender och
tendenser utifran utvarderingar
av egenkontroller.

Férbattra processer

utifran resultat
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Bild 1: PDCA-cykeln (plan, do check, act) for systematik for att planera, genomfora, folja upp och forbattra

ndamndens verksambeter.

Fokus under 2024

e Taststillt n6dvindiga arbetsprocesser som uppfyller krav och mal enligt lagar och
foreskrifter samt identifierat och ordnat aktiviteter inom processerna med ett fokus pa
Okat virde for dem vi ér till f6r. Ett omfattande kartliggningsarbete har genomforts
tillsammans med kommunens inférande av processbaserade arbetssitt. Processer 6kar
mojlighet till att arbeta med ritt saker, skapa virde for de vi ar till f6r, effektivisera
verksamheten och tydliggéra roller samt ansvar.

o Infért forbittrade rutiner och ett forbittrat digitalt stdd f6r avvikelsehantering, utbildat
personal och sikerstillt att avvikelser rapporteras och atgirdas effektivt.

o Infért digitalt stdd for att genomfora egenkontroller som st6d till att underséka resultat
och kvalitet.

o Infért struktur f6r egenkontroller inklusive resultat, analys och ta fram férbittringar.

e Infért struktur for forum for analys och forbattringsatgirder pa flera nivaer vilka startas
upp under 2025.

e Utforarverksamheter 1 bade egen och privat regi har f6ljts upp for att sikerstalla att de
uppfyller lagar och krav. Uppféljningarna har fokuserat pa att bedéma hur vil
verksamheterna foljer lagar och foreskrifter, och resultaten anvinds for att identifiera
utvecklingsbehov och foérbittra kvaliteten.

e Piborjat ett inférande av jaimforelsetjanst inom valfrihetssystemet

Underlag for forbattringsarbete

Awvikelser, synpunkter och klagomal
Avvikelsehantering ar ett samlingsbegrepp for hindelser som har fért med sig, eller hade kunnat

fora med sig nagot oonskat. Information om de avvikande hindelserna kan komma in i form
av synpunkter, klagomal, kvalitetsavvikelse, rapport om lex Sarah eller lex Maria. En avvikelse
uppstar om verksamheten inte nar upp till de krav och mal som giller enligt definitionen av
kvalitet eller om personalen inte arbetar i enlighet med de processer och rutiner som ingir i
ledningssystemet. Att en avvikelse intriffar dr ndgot negativt men genom upptickten av en
avvikelse sikerstills att den kan atgirdas, att verksamheten fir en maoijlighet att se 6ver sin
styrning och dirigenom kan forhindra att liknande avvikelser aterupprepas. Samtliga
medarbetare har skyldighet att rapportera synpunkter och klagomal, interna avvikelser och lex
Sarah.
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Resultat for 2024
'Verksamhetsomrade Antal Antal Antal interna Antal
. . rapporteringar | interna avvikelser | synpunkter &
[ndivid och familjeomsorg enligt Lex lavvikelser |  HSL Kklagomil
Sarah
SoLL
Forsta linjen 3 14 Verksamheten 7
har inget HSL
ansvar
IAndra linjen barn 2 21 Verksamheten 3
har inget HSL
ansvar
IAndra linjen vuxen 2 16 62 8
IAndra linjen vuxen, ekonomiskt 1 35 Verksamheten 6
bistand, integration och har inget HSL
arbetsmarknadscenter ansvar
Totalt 8 86 62 24

Forsta linjen bestér av: Mottagning barn, unga och vuxna samt ekonomiskt bistand,

relationsvaldsteamet, barnahus, ungdomsmottagningen, avhopparsamordning, familjecentralen,

motesplats 25, personligt ombud, forebyggarteamet, Mini maria och familjeratten.

Inom frsta linjen dr den vanligast férekommande typen av avvikelse brist i handldggning, f6ljt

av brist 1 bemétande och brist 1 trygghet. Vanligast féorekommande orsak till att avvikelsen

intriffat dr att gallande rutin ej foljts, f6ljt av otillrickliga kunskaper. Vanligast forekommande

atgird for att komma till ratta med identifierad brist 4r enskilt samtal med personal, foljt av

gruppsamtal med personal och fortydliga/dndra i befintlig rutin.

Inkomna synpunkter och klagomal inom forsta linjen férdelar sig enligt f6ljande:

Klagomal 5
Synpunkt 2
Forbattringsforslag 1

*Observera att en synpunkt kan inkludera flera typer.

Andra linjen barn bestar av :Barnutredning, familjehemsvard, 6ppenvard barn, sociala

insatsgruppen, familjebehandling, unga i risk f6r kriminalitet, Gréna huset och Stigen
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Inom andra linjen barn dr den vanligast férekommande typen av avvikelse brist i handlagegning,
foljt av brist 1 kommunikation, information och samverkan. Vanligast férekommande orsak till
att avvikelsen intriffat dr att gillande rutin ej foljts, foljt av kategorin ”6vrigt”. Vanligast
torekommande atgird for att komma till ritta med identifierad brist dr enskilt samtal med
personal, foljt av gruppsamtal med personal.

Inkomna synpunkter och klagomal inom andra linjen barn férdelar sig enligt f6ljande:

Klagomal 3

*Observera att en synpunkt kan inkludera flera typer.

Andra linjen vuxen bestar av: Utredning unga vuxna, vuxna och socialpsykiatri, 6ppenvard
vuxna, Boendestéd, boende socialpsykiatri stédboende)

Inom andra linjen vuxen ér den vanligast forekommande typen av avvikelse likemedelshindelse
och fall, f6ljt av brist i kommunikation, information och samverkan. Vanligast fé6rekommande
orsak till att avvikelsen intriffat ar att gillande rutin ej £6ljts, f6ljt av att den enskilde 6verskattar
sin fysiska férmaga. Vanligast forekommande atgird for att komma till ritta med identifierad
brist dr kontakt med berdrd sjukskoterska f6ljt av enskilt samtal med personal samt gruppsamtal
med personal.

Inkomna synpunkter och klagomal inom andra linjen vuxen férdelar sig enligt f6ljande:

Berom 1
[Klagomal 3
Synpunkt 1
Fraga 3
Forbattringsforslag 3

*Observera att en synpunkt kan inkludera flera typer.

Andra linjen vuxen, ekonomiskt bistand, integration och arbetsmarknadscenter

Inom andra linjen vuxen, ekonomiskt bistand, integration och arbetsmarknadscenter ir den
vanligast forekommande typen av avvikelse brist i handlidggning foljt av brist i kommunikation,
information och samverkan. Vanligast férekommande orsak till att avvikelsen intraffat ar att
gillande rutin ej f6ljts. Vanligast forekommande atgird for att komma till ritta med identifierad
brist dr enskilt samtal med personal, f6ljt av kategorin “annan dtgird” samt gruppsamtal med
personal.
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Inkomna synpunkter och klagomal inom andra linjen vuxen, ekonomiskt bistand,
integration och arbetsmarknadscenter férdelar sig enligt f6ljande:

Klagomal 4
Synpunkt 1
Forbattringsforslag 1

*Observera att en synpunkt kan inkludera flera typer.

Verksamhetsomride Antal Antal Antal interna Antal
. . rapporteringar | interna avvikelser [synpunkter &
Funktionshinderomsorg enligt Lex  |avvikelser HSL Klagomal
Sarah
ara SoL/LSS
Funktionsstod, forebyggande 2 25 Verksamheten 10
och myndighet har inget HSL
ansvar
Boende och hilso- och 0 136 417 7
sjukvard
Sysselsittning, stod i hemmet 6 84 23 6
och st6d till barn
(daglig verksamhet och
korttidsverksamhet)
Totalt 8 245 440 23

Funktionsstéd, f6rebyggande och myndighet

Inom funktionsstod, férebyggande och myndighet dr den vanligast férekommande typen av
avvikelse brist i kommunikation, information och samverkan, foljt av brist i/uteblivna
serviceinsatser och brist 1 handlaggning. Vanligast férekommande orsak till att avvikelsen
intriffat r att gillande rutin ej f6ljts, foljt av att brist i samverkan/rapportering och brist i
information internt. Vanligast forekommande atgard for att komma till ritta med identifierad
brist dr kategorin “annan édtgird” f6ljt av enskilt samtal med personal.

Inkomna synpunkter och klagomal inom funktionsstéd, forebyggande och myndighet
fordelar sig enligt foljande:
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Klagomal 9
Synpunkt 1
Fraga 1
Forbattringsforslag 3

*Observera att en synpunkt kan inkludera flera typer.

Boende och hilso- och sjukvard

Inom boende och hilso- och sjukvard ir den vanligast férekommande typen av avvikelse
likemedelshindelse, foljt av fall, kategorin ”6vrigt” och brist 1 kommunikation, information och
samverkan. Vanligast férekommande orsak till att avvikelsen intriffat dr att gillande rutin ej
toljts, f6ljt av omgivningsfaktor och kategorin ”6vrigt”. Vanligast forekommande atgird for att
komma till ritta med identifierad brist dr kontakt med berdrd sjukskoterska foljt av enskilt
samtal med personal samt gruppsamtal med personal.

Inkomna synpunkter och klagomal inom boende och hilso- och sjukvird férdelar sig
enligt f6ljande:

[Klagomal 7

*Observera att en synpunkt kan inkludera flera typer.

Sysselsittning, stod i hemmet och stdd till barn

Inom sysselsittning, stdd i hemmet och st6éd till barn dr den vanligast férekommande typen av
avvikelsekategorin ”6vrigt”, foljt av brist i kommunikation, information och samverkan och
brist i trygghet. Vanligast férekommande orsak till att avvikelsen intraffat dr kategorin ”6vrigt”
foljt av att gillande rutin ej foljts samt omgivningsfaktor. Vanligast forekommande atgird for att
komma till ritta med identifierad brist dr enskilt samtal med personal, foljt av att
fortydligat/dndrat i befintlig rutin.

Inkomna synpunkter och klagomal inom sysselsittning, st6d i hemmet och st6d till
barn férdelar sig enligt f6ljande:

Berom 1
Klagomal 5
Synpunkt 1
Forbattringsforslag 2

*Observera att en synpunkt kan inkludera flera typer.
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Verksamhetsuppfdoljning och avtalsuppfdljning av utférare
Under 2024 har verksamhetsuppféljning och avtalsuppfoljning genomforts av utforare i savil

egen regi som extern regi. Avtalsuppfoljning syftar till att sikerstalla att kommunen erhaller det
som avtalats och att leverantorerna uppfyller de krav som uppstillts i upphandlingsdokumenten
under hela avtalsperioden. Verksamhetsuppfoljning syftar till att f6lja upp hur verksamheter
toljer lagstiftningen och krav i foreskrifter. Resultat fran uppféljningarna 6kar kunskapen till
vad som behéver forbittras och ger underlag till verksamhetsutveckling. Efter genomférd
uppfdljning har en dterrapportering tagits fram utifran de resultat som framkommit. I
aterrapporten har det framkommit beskrivning av eventuella brister och till det en begiran

atgirdsplan om forbattringar f6r att komma till ritta med bristerna.

Nedan ges en samlad bild av de bedomningar som gjorts i samband med planerade
avtalsuppfoljningar och verksamhetsuppfoljningar som genomforts under 2024, vad giller

verksamhet inom socialnimndens ansvarsomrade.

Uppfdljning av stodboende och traningslagenhet for personer fran 21 ar
Avtalsuppfoljning har genomforts 1 enkiatform med en svarsfrekvens pa 88% for verksamheter

som har avtal med Haninge kommun inom ramavtalen Stédboende och triningsligenhet f6r
personer fran 21 ar (SUN 2024-038) samt stédboende samt triningsligenhet f6r ungdomar
(SUN 2024-108). Totalt dr det 105 utforare 1 privat regi och tre 1 egen regi.

Sammanfattningsvis uppger samtliga verksamheter att de har en god kvalitet. 98 % utfor
brukarundersokningar. 100 % anger att de aktivt arbetar med den enskildes delaktighet och
sjalvbestimmande. Samtliga leverantérer som besvarat enkiten anger att de har rutin for lex
Sarah. Alla leverantorer uppger att de har ett ledningssystem for kvalitet och tillh6érande rutiner.

Uppfdljning av sarskilt boende och korttidsboende for personer under 65 ar
(socialpsykiatri)

Avtalsuppféljning har genomfoérts 1 enkidtform med en svarsfrekvens pa 50% for verksamheter
som har avtal med Haninge kommun inom ramavtalet enstaka platser i sirskilt boende och
korttidsboende for personer under 65 ar (socialpsykiatri) SUN 2022-057. Totalt ar det 20 avtal

med privata leverantorer och tva stycken verksamheter finns inom den egna regin.

Sammanfattningsvis uppger samtliga verksamheter att de har en god kvalitet. 71 % utfor
brukarundersokningar och 100 % anger att de aktivt arbetar med den enskildes delaktighet och
sjalvbestimmande. Samtliga leverantérer som besvarat enkiten anger att de har rutin for lex
Sarah och att de har ett ledningssystem for kvalitet med tillhérande rutiner.

Uppfdljning av arbetsplatstraning

Avtalsuppféljning har gjorts i enkitformat och skickades ut till den egna regin inom
arbetsplatstrining rérande verksamheterna Fyndet, Transport & Service, Dv-Taxi, miljoteamet,
Snickeri & Bygg.

Sammanfattningsvis framkommer att verksamheterna uppger att de har en god kvalitet. De
utfor brukarundersékningar och arbetar aktivt med den enskildes delaktighet och
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sjalvbestimmande. Verksamheten uppger att de har rutin for lex Sarah och att de har ett
ledningssystem for kvalitet med tillhérande rutiner.

Uppfdljning av driftentreprenad inom bostad med sarskild service och daglig
verksamhet enligt LSS for déva och horselskadade med funktionsnedsattning
Avtalsuppféljningen har genomforts genom interna kontroller av fakturor, inhimtande och

granskning av leverantorens styr- och stoddokument, intervjuer samt verksamhetsbesok.
Avtalsuppfoljningen visar att kommunens leverantor uppfyller stillda avtalskrav vad giller
information till kommunen, tillstind, ersattningsnivaer, fakturering, forsikringar, efterlevnad av
skattelagstiftning, ekonomisk rating, tystnadsplikt och sekretess, statistik, introduktion av ny
brukare, aktiv fritid, klagomal och synpunkter, Lex Sarah, hantering av brukarens privata medel,
brandskyddsarbete, personalens kompetens, utférande av arbete, introduktion av nyanstallda,
delegering vid hantering av likemedel och hygien.

Uppfdljning av driftentreprenad bostad med sérskild service och integrerad daglig
verksamhet enligt LSS
Avtalsuppféljningen har genomforts genom interna kontroller av fakturor och statistik, samtal

med kommunens bestillande verksamheter, inhimtande och granskning av leverantérens styr-
och stdddokument, intervjuer samt verksamhetsbesok. Avtalsuppfoljningen visar att
kommunens leverantor uppfyller stillda avtalskrav vad giller information/samrid, tillstind,
ersittning, fakturering, ansvar/forsikringar, lagar, foreskrifter och avgifter, tystnadsplikt och
sekretess, introduktion vid inflyttning och utflyttning till gruppbostaden, aktiv fritid, klagomal
och synpunkter, lex Sarah, hantering av brukarens privata medel, delegering av likemedel och
hygien.

Uppfoljningen visar att verksamheterna har utvecklingsomraden inom féljande omraden:

e Att folja avtalskravet att omgaende informera kommunen om den enskilde tagits in pa
sjukhus.

e Attinom en manad efter inflyttning skicka en upprattad och undertecknad
genomférandeplan till kommunen.

e Attintroduktionen ir for kort och att mycket information fatt inhimtas av
medarbetaren sjilv

Leverantoren uppfyller avtalskrav men behéver forbittra information till kommunen vid
forindringar i omsorgsbehov och introduktion av nyanstillda. Leverantoren har tagit fram
atgirder och bedémningen ir att leverantéren kommer att uppna avtalsefterlevnad inom rimlig

tid.

Uppfdljning av akut tillfalligt boende

Avtalsuppféljning har genomférts av tio leverantdrer genom inhdmtande och granskning av
leverantorens styr- och stéddokument samt verksamhetsbesok. Vid avtalsuppfoljningen har
kommunens tio leverantérer bedomts uppfylla stillda avtalskrav avseende arbete vid incidenter,
misstanke om skadegorelse eller andrahandsuthyrning, krav pa lokalerna vad giller skydd mot
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virme, kyla, fukt, buller och andra stérningar, krav pa brandvarnare och brandskydd, krav pa
boendeplats vad avser rummens utrustning och tillgang till toalett och dusch samt stidning av
rummen och tvitt av singlinne och handdukar. Det finns vissa brister hos nagra leverantorer
nir det giller att forebygga skadedjur, ge boende tillgang till nycklar, passerkort eller koder,
tillhandahalla singklader och handdukar, erbjuda kostnadsfri tvitt och ha personal som kan
svenska. Efter uppféljning och handlingsplaner har dock manga férbittringar gjorts.

De flesta leverantorer uppfyller kraven pa hur personalen ska agera vid brott, nir boende
forsvinner, vid konflikter, Gvergrepp och andra problem samt ordningsregler. Men flera
leverantorer har inte skickat in begirda handlingar trots paminnelser, vilket gor det svart att
bedéma om de féljer avtalen. Kommunens kan konstatera att avtalet behéver ses over 1
samband med nista upphandling.

Uppfdljning av LSS-boenden i Haninge kommun
Verksamhetsuppféljning pa LSS-boenden inom kommunen har utgatt fran krav i lag och

toreskrifter inom systematiskt kvalitetsarbete, dokumentation, sjdlvbestimmande och
brukarinflytande samt hilso- och sjukvird. Uppféljningen har genomforts genom granskning av
verksamhetens kvalitetsledningssystem, intervju med ansvarig f6r verksamheten, medarbetare
och boende samt verksamhetsbesok. LSS-boenden i Haninge kommun bedrivs av tre privata
verksamheter samt sex verksamheter i kommunal regi som vardera har 1-4 boendeenheter.
Uppfoljningsomradet systematiskt kvalitetsarbete utgar fran krav som anges 1 Socialstyrelsens
foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). En av de privata
verksamheterna bedoms helt uppfylla de krav som f6ljts upp inom uppfoljningsomradet. For
6vriga privata och kommunala verksamheter bedoms de krav som f6ljts upp vara delvis
uppfyllda. En privat utférare behover férbittra sin rutin f6r egenkontroll, en annan privat
verksamhet beh6ver bredda sin riskanalys for att inkludera kvalitetsrisker, inte bara risker for
brukare och arbetsmiljé. Flera kommunala verksamheter behéver stirka medarbetarnas kunskap
om avvikelsehantering for att undvika underrapportering. De behover ocksa utveckla ett mer
systematiskt arbetssatt for riskanalys, egenkontroll och dokumentation av synpunkter och
klagomal.

Inom uppfoljningsomradet dokumentation utifran krav i1 Socialtjanstlagen 11 kap §§ 5—6 och
SOSFES 2014:5, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation har f6ljande
framkommit. Tva privata och tva kommunala verksamheter uppfyller alla krav, andra
verksamheter har utvecklingsomriden inom férbittrad dokumentationen.

I uppfoljningsomradet salvbestammande och brukarinflytande har uppfoljningen utgatt fran de
generella krav som anges i SOL, HSL och LSS avseende sjilvbestimmande f6r den enskilde.
Utvecklingsomraden som framkommit f6r en privat utférare ar brist pa att inhamta samtycke
fran personer som saknar talférmaga, skyddsatgirder for att f6rhindra sjdlvskada och att
dokumentera samtycke skriftligt nir det inhdmtas. Ovriga privata verksamheter bedéms helt
leva upp till de krav som f6ljts upp inom sjilvbestimmande och brukarinflytande.

46 (51)



Haninge kommun

Utvecklingsomraden som framkommit f6r kommunala verksamheter dr behov av tillgiangliga
och uppdaterade rutiner och instruktioner f6r medarbetarna om brukarinflytande och
sjalvbestimmande.

I uppfoljningsomradet hdilso- och sjukvard har det framkommit att L.SS-boenden i bade privat och
egen regi beskriver ett vilfungerande samarbete med teamet for stod och halsa.

Forbattringar pagar eller har genomforts for att motverka bristerna.

Uppfdljning av teamet for stéd och hélsa
Verksamhetsuppfoljningen har genomforts av teamet for stoéd och hilsa som ar i egen regi.

Uppfoljningen har genomforts med fokus pa efterlevnad av krav i hilso- och sjukvardslag,
toreskrifter och allminna rad samt Gvriga styrande bestimmelser. Vid uppféljningen har inga
brister noterats vad giller kompetenskrav pa verksamhetschet, tillimpandet av evidensbaserade
metoder, skyddsatgirder mot enskild, rutiner f6r kontakt mellan hilso- och sjukvardspersonal
och 6vrig verksamhet eller riskbedomningar avseende som r6r patientsakerhet.

Uppfoljningen visar att verksamheterna har utvecklingsomraden inom féljande omraden:

e ordnad struktur och littillginglighet inom verksamheten vad giller rutiner och
instruktioner,

e att genomfora loggkontroller for att verifiera att endast behorig personal tar del av
information i patientjournal samt att

e sikerstilla arbetsmetoder for ett dokumenterat och mer systematiskt
patientsikerhetsarbete

e kontinuitetsplaner for att hantera avbrott 1 leverans av nddvindiga resurser, inverkan pa
verksamheten vid klimatférindringar, och utmaningar som rér kompetensférsorjning.

Uppfdljning av boendestod
Verksamhetsuppfoljning har genomfoérts av boendestod som dr i egen regi och utgatt fran

omradena kompetens och bemanning, dokumentation samt systematiskt kvalitetsarbete. Den har gjorts
genom granskning av verksamhetens styr- och stdddokument, resultatrapporter, samtal med
verksamhetens representanter 1 samband med verksamhetsbesok, granskning och uppféljning
av verksamhetens arbetsplatsundersékning och verksamhetsberittelse samt genomgang av
verksamhetens resultat vid arlig brukarundersékning.

Kompetens och bemanning: I uppféljningen framgir att verksamheten arbetar med att
sikerstilla kompetens inom bemanningen vilket skapar férutsittningar f6r den enskilde att
kinna sig trygg med sin boendestédjare. Det finns en hoég utbildningsniva bland
boendestodjarna, manga har akademisk examen och det ir lag personalomsittning vilket 6kar
chans till kontinuitet och bidrar till trygghet f6r de boende. SKR:s senast publicerade resultat av
brukarundersokning 2024 visar att 95% av de boende kinner sig trygga med sin boendestédjare
(jamfort med 85% i landet).
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Dokumentation: Verksamheten f6ljer Socialstyrelsens regler f6r dokumentation,
genomforandeplaner upprittas och f6ljs upp regelbundet och egenkontroll genomfors 1 syfte att
sikerstilla en god dokumentation. Genomférandeplan f6ljs aterkommande upp 1 samband med
uppféljningsmoéte med bestallaren och for att sikerstilla en god dokumentation sker
egenkontroll. Vid uppfoljningen har framkommit att inga avvikelser som tyder pa allvarliga
brister i dokumentationen har noterats vid egenkontroll.

Systematiskt kvalitetsarbete: Forbittringsbehov finns for att ha enhetlighet och systematik
och dirmed uppna Socialstyrelsens foreskrifter och rad f6r systematiskt kvalitetsarbete enligt
SOSFES 2011:9. Detta bedoms atgirdas genom inférandet av ett gemensamt
kvalitetsledningssystem som implementeras under 2025.
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Bilaga 2, Socialndmndens kop over 2 miljoner kronor 2024

Nytida AB

Forsikringskassan

Mikael Andersson Ritt & Fel AB

SiS LVM-hem Rebecka/Ekebylund
Cabonline Region Sthim AB fd Sverigetaxi AB
Unika LSS Omsorg Sverige AB
Nytida Resursteamet AB

Frosunda omsorg/Avida finans
Socionomkraft AB

Levandegéra Omsorg AB

Klaragarden AB

Humana Assistans AB

Colosseum Skyddsenheten AB

JATC Community Health Care AB
Magelungen Utveckling AB

Vardaga Aldreomsorg AB

Mora parks likepedagogiska inst
Unika LSS Omsorg Sthim AB

Adela LSS AB

Baktorp AB Skol- o Familjebeh.hem
Vardaga Opalen AB

Stiftelsen Stora Skondal

Samsa AB

Machan Group AB

Patia LSS AB

Caleo Omsorg AB

Dedicare Sverige AB

Attendo Sverige AB

Mitt eget hem AB

Paromagruppens Familjehemsvard AB
Foreningen Mikaelsgarden, Likepedagogiska Institut
Familjeenheten Sverige AB

Huddinge kommun, Sv.lev

Humana Lunna Gird AB

Emcura AB

Digital Interpretations Scanidinavia AB
Evus Omsorg AB

FRIAB Individ & Familj AB
CareOnDemand Sociala Tjinster AB
Fridenshem AB
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Madab Vird & Omsorg AB
Dalaidyllen Sociala tjanster AB
Nytida Ungstod i Stockholm AB
Stiftelsen Linden

Nytida Bergskristallen AB

Egna Ben Familjchem AB
Tietoevry AB

Kungsingen i Nora AB

Haga Omsorg AB

AssistansPorten Hemtjanst AB
Nytida Toérngardens ek forening
Nytida Solhaga Sverige AB

AB Omsorgscompagniet i Salem
Fideli Omsorg AB

Flexbo Resurs & Individstod 2 AB
Tibble Gird Ungdomshem AB /Humana
Humana LSS Sverige AB

Stall Xena Behandling och Utbildning AB
Personalkooperativet Inagarden
Baggium Vard & Behandling AB
Schedevi Psykiatri

Key Man AB/SEB

Nytida Enigma AB

Bolmingens Psykiatriska Behandlingshem AB
Ungdomsvirnet AB

Parcer AB

AD Tillsammans AB

Skolberga HVB AB

Stockholms Stad, Socialférvaltningen
Behandlingshemmet Kalltorp AB
Stockholms Stadsmission

Nytida Stéd och Resurs AB

Vima Vird o Omsorg AB
Familjeforum Lund AB - Humana
Quality Care AB

Vardaga Nytida Omsorg AB

UTC Utvecklingscenter AB
Billbag AB/Avida Finans AB
Humana Familjestédsgruppen
Lejongruppen AB

Avarn Security AB
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