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Sammanfattning

Under aret har nimnden genomfort flera forandringar fOr att forbittra dldreomsorgen och
anpassa verksamheten till kommande nya lagkrav. En av de mest betydande handelserna har
varit forberedelserna infér den nya socialtjanstlagen som trader i kraft den 1 juli 2025. Den nya
lagen innebir ett stérre fokus pa férebyggande insatser och kunskapsbaserade arbetsmetoder
inom ildreomsorgen. Samtidigt pagar dven forberedelser for inférande av den nya
socialtjdnstdataregisterlagen, som syftar till att forbattra insamling och anvindning av data inom
socialtjdnsten for battre statistik och beslutsunderlag. Inférandet av valfrihetssystem inom
sarskilt har boende tagit ett stort steg framat, med forviantad implementering under viren 2025.

Nir det giller nimndens mal och uppdrag, har ett av de uppsatta malen, En meningsfull fritid och
god kulturtillgang for invanarna oavsett dlder, upptyllts helt. Malet Namndens verksambeter drivs inom
givna ekonomiska ramar, uppnas inte till f6ljd av nimndens ekonomiska underskott. Resterande
mal har uppfyllts delvis. Namnden har arbetat med att stirka kvaliteten i verksamheterna och
sakerstilla att resurser anvinds effektivt. Rapporteringen har visat pa framsteg inom flera
omraden, sarskilt inom kvalitetsarbete och kundnojdhet. Kvalitetsarbetet har varit ett prioriterat
omride, dir nimnden har infért ett gemensamt kvalitetsledningssystem for att sikerstilla
kontinuerliga férbittringar i verksamheten. Arbetet har inkluderat bade interna och externa
uppféljningar av utférarverksamheter med fokus pa att 6ka kundnéjdhet och kvalitet.

Aldrenimndens budgetram uppgick till 891,2 miljoner kronor ar 2024 efter justering med
motsvarande 4,6 miljoner kronor med anledning av 6verférd negativ avvikelse mot budget
2023. Nidmndens nettoresultat for aret uppgick till 929,8 miljoner kronor vilket innebar en
negativ avvikelse mot arets budget med 38,6 miljoner kronor eller 4,3 procent. Avvikelsen
forklaras 1 huvudsak av att personalkostnaderna 1 hemtjansten egen regi och
boendeplaceringarna i sirskilt boende var hégre an budgeterat. Arets nettokostnader har ékat
med 39,7 miljoner kronor (4,5 procent) jamfért med forgiende ar.

Nimnden har under aret fortsatt att stirka internkontrollen for att sikerstilla att verksamheten
foljer gallande lagar och regler samt effektivt anviander sina resurser. Rutiner f6r uppféljning
och rapportering har fortydligats och en 6kad medvetenhet kring riskhantering har inférts pa
alla nivder. Det har dven genomférts interna revisioner for att sikerstilla att processer och
arbetssitt foljer de uppsatta riktlinjerna.
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Inledning

Nimndens arsredovisning for perioden januari till december dr en uppfoljning av det som
faststillts 1 respektive nimndplan med budget. Nimndplanen ér en ettarig plan som faststaller
vad nimnden ska bidra med till kommunfullmiktiges 6vergripande styrdokument Mal och
Budget 2024-2027. I nimndplanen har nimnden tagit fram nimndmal och indikatorer som
konkretiserar vad nimnden kommer att bidra med for att uppna kommunfullmaktiges mal.

Arsredovisning omfattar verksamhetsresultat och eventuella utfall samt maluppfyllelse for
nimndmal och indikatorer samt uppdrag. Namndens édrsredovisning utgér underlag f6r den
koncernovergripande rapporteringen.

Handelser av vasentlig betydelse

Volymer inom hemtjinst

Under aret har antalet unika personer med verkstallt beslut om hemtjinst legat relativt stabilt,
med vissa variationer 6ver manaderna. Under 2023 lag antalet unika personer med verkstillt
beslut om hemtjinst mellan 978 och 1034 personer per manad. Under 2024 har antalet
successivt Okat fran 982 1 januari till 1022 i december, vilket kan tyda pa en nagot stigande
efterfragan.

Antal unika personer med verkstallt beslut om hemtjanst per
manad
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Diagram. Diagrammet visar antal unika personer med verkstillt besiut om hemtjanst
under dr 2023 (bld linje) och dar 2024 (lila linge). Kéilla: Power-BI

Samtidigt visar statistiken att antalet beviljade hemtjansttimmar per brukare och manad i
Haninge kommun har minskat 6ver tid. Enligt uppgifter fran Kolada 6kade de beviljade
timmarna mellan 2014 och 2017, vilket placerade Haninge markant 6ver genomsnittet i bade
Stockholms lin och riket. Direfter har en successiv minskning skett, och sedan 2023 har
skillnaden mellan Haninge och 6vriga kommuner minskat. Trots detta ligger Haninge
fortfarande 6ver genomsnittet bade i riket och bland kommunerna i Stockholms lin.
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Beviljade antal hemtjansttimmar per brukare och manad for timregistrerade hemtjansttagare 65+ i ordinart boende,
timmar/hemtjansttagare. Kalla: Kolada

2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

@ Haninge [ Stockholms I&ns kommuner (ovagt medel) @ Riket

Diagram. Bevifjade antal hemtiansttimmar per brukare och manad i Haninge kommun (ritt), jamfort med Stockholms lins
kommuner (gratt) och riket (svart).

Volymer inom sérskilt boende
Statistiken visar en 6kning av antalet unika personer med beslut om sirskilt boende under aret.
Aven om ar 2024 bérjade pa en lidgre niva dn ar 2023, har antalet 6kat stadigt frain sommaren

och framat, med en tydlig topp i december.

Antal unika personer med verkstallt beslut om

sarskilt boende ar 2023 och 2024
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Diagram. Diagrammet visar antalet unika personer med beslut om sarskilt boende under 2023 (orange linje) och 2024 (bla linge.

Arbete med att implementera kommande lagstiftning

Regeringen har beslutat om ny socialtjinstlag som trider 1 kraft den 1 juli 2025. Den nya lagens
innehall innebir ett forstirkt fokus pa férebyggande arbete och en dldreomsorg som ir
littillginglig och kunskapsbaserad. Aldreomsorgen ska méta individers behov av stéd i tidigt
skede innan problem vixt sig stérre och behovet av mer omfattande insatser uppstir. Da den
nya socialtjanstlagen kriver forindrat arbetssitt och insatser inom flera omraden bedémer
nimnden att omstillningsarbetet kommer att paga under flera ars tid och kridva sarskilt
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fokus. Samtidigt pagar dven forberedelser for inférande av en socialtjinstdataregisterlag, som
syftar till att forbattra insamling och anvandning av data inom socialtjansten for bittre statistik
och beslutsunderlag. Namndens forberedelser innefattar bade att tillvarata mojligheter till att ta
fram tydlig statistik och regelverk och samtidigt motverka risker for integritetsintrang och 6kad
administrativ borda.

Okad valfrihet pa sirskilt boende och forindrade krav for LOV inom hemtjinst

Under 2024 har forberedelser for inférande av valfrihetssystem (LOV) for sirskilt boende
paborjats, med mal att 6ka valfriheten for aldre samt stirka konkurrensen for att 6ka kvaliteten.
For sarskilt boende har annonsering av valfrihetssystemet genomférts under hosten 2024, och
omstillningsarbete pagar inom nimndens egen regi for att inga som en utforare i det nya
systemet. Under aret har dialog med utforare genomforts for att sikerstilla att
torfragningsunderlaget tillhandahaller krav pa kvalitet och konkurrens. Valfrihetssystemet f6r
sirskilt boende inférs den 1 april 2025.

Inom valfrihetssystemet hemtjidnst har forvaltningen reviderat forfragningsunderlaget for att
sikerstilla att de nya villkoren for valfrihetssystemet enligt LOV (Lagen om valfrihetssystem)
mojliggdr en konkurrensneutralitet mellan olika utforare, oavsett driftform. Genom att justera
de gillande kraven skapas forutsittningar for kvalitet och konkurrenskraftiga villkor. Dialogen
med intresserade utférare och remissférfarandet under hésten 2024 gav insikter som bidrog till
att forbattra forfragningsunderlaget. Malet var att sidkerstilla att alla utforare, bade kommunala
och privata, kunde verka pa lika villkor inom valfrihetssystemet. De reviderade villkoren borjar
formellt gilla den 1 februari 2025.

Kvalitetsarbete - utveckling av kvalitetsledningssystem

Ett inférande av gemensamt kvalitetsledningssystem ér paborjat vilket omfattar bade
myndighetsutévning och utférare inom nimndens ansvarsomrade. Ett gemensamt
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete innebir att nimndens verksamheter har
strukturer f6r ledning och styrning och bedriver ett kontinuerligt férbattringsarbete. Det stodjer
planering, ledning, kontroll, uppféljning, utvirdering och forbittring av verksamhetens kvalitet
pé ett kontinuerligt och systematiskt sitt. Strukturen som inférs £6r kvalitetsarbetet innehaller
flera delar och sikerstiller att kvalitetsarbetet dr systematiskt, transparent och tillfor ett
kontinuerligt forbittringsarbete inom verksamheterna.

Forindring av styrning och ledning f6r hemtjinst i egen regi

Nimndens hemtjinst i egen regi har under flera dr haft ekonomiska utmaningar, med
aterkommande underskott i budgeten. Utéver detta har verksamheten haft svérigheter att na de
uppsatta mélen for kvalitet och kommunfullmiktiges mal 9: Attraktiv arbetsgivare.

For att mota dessa utmaningar har en versyn av organisationen genomforts och utifran denna
har dtgirder vidtagits. Malet dr att skapa bittre forutsittningar for effektiv ledning och styrning
av verksamheten. De viktigaste f6rindringarna handlar om att:
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e Hoja kvaliteten i hemtjansten och 6ka tiden som brukarna far hjalp.

e Minska det ekonomiska underskottet genom mer effektiv planering och
resursanvandning,.

e Stirka stodet till medarbetare for att forbattra arbetsmiljon och skapa en mer attraktiv
arbetsplats.

Som en del av férandringarna har finansieringen, ledningen och styrningen av verksamheten
anpassats. Det har dven gjorts justeringar i hur personalresurser organiseras for att bittre mota
behoven i verksamheten. Syftet med dessa dtgirder dr att sikerstilla att hemtjinsten 1 egen regi
levererar en hogkvalitativ service till individer i behov av hemtjidnst som dr bade ekonomiskt
héllbar och attraktiv f6r personalen.

Ny organisation inom Social- och dldreférvaltningen

Social- och dldreférvaltningen har under 2024 genomgatt en organisationsférindring. Den nya
organisationen innebir nya verksamhetsomriden och en ny ledningsstruktur med syftet att
skapa bittre férutsittningar for effektivitet och tydlig ledning och styrning av verksamheten.
Syftet dr att erbjuda brukarna mer tillgingliga och kvalitativa tjanster.

Forvaltningen leds av forvaltningsdirektor och dr organiserad i verksamhetsomradena
funktionshinderomsorg, individ- och familjeomsorg samt dldreomsorg, med stod fran tva
staber: staben for stod och administration samt staben for ledning och utveckling.
Verksamhetsomrade dldreomsorg, som ansvarar mot aldrendimnden, bestar av 855
manadsavlonade medarbetare och omfattar forebyggande arbete, myndighetsutévning for aldre
samt insatser i egen regi. Dessutom ingar nimnden i Nestor FoU-center, ett samarbete med nio
andra kommuner och Region Stockholm f6r forskning och utveckling inom idldreomsorg,.



Haninge kommun

Mal och uppdrag

I nimndernas arsredovisning redovisas en uppféljning av samtliga nimndmal och uppdrag samt
en bedomning om namndplanens malsittningar kommer att uppnas for helaret. Om det finns
resultat f6r kommunfullmiktiges eller nimndens indikatorer redovisas detta i tabellerna
tillhérande respektive mal. Resultaten for indikatorerna kommenteras i de fall resultatet inte
ligger i linje med fullmiéktiges eller nimndens malsattning.

Maluppfdljning

Trygga Invanare

Tryggheten ar var tids stora frihetsfraga. Det offentliga rummet ska tas tillbaka till hederliga
invanare och resurser ska liggas pa uthalliga atgirder som bidrar till minskad kriminalitet och
okad trygghet. Kommunen har som mal att Haninge inte ska ha nagra utsatta omraden 2030.

KF-indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2026

Andel som kanner sig trygg 61,3% 60,3% 64,9% 69.%
utomhus i omradet dar du bor nar
det ar morkt ute

1.1 Haninge ir en trygg och siker kommun

Boende och trygghet i bostadsomradet har en stark koppling till dldres livskvalitet.
Utformningen av aldres boendemilj6 4r viktig da de spenderar mycket tid i och i nira anslutning
till boendet. Boendemiljon péaverkar hur trygg den boende kinner sig dir exempelvis dalig
belysning kan skapa en kinsla av otrygghet. Namnden fortsitter arbetet med att 6ka boendes
trygghet runt kommunens sirskilda boenden.

Det ar viktigt att forebygga brott mot aldre for att minska otryggheten. Det brottsférebyggande
och trygghetsskapande arbetet ska inriktas mot att minska utsattheten, men aven lindra
konsekvenserna nir dldre vil utsatts for brott, samt minska oro och 6ka tryggheten f6r denna

grupp.
Kommentat:

Nimnden bedomer att malet uppnas delvis. Namndens malsittning f6r indikatorn nas inte per
2024 men kan nas till 2026. En utmaning ar att indikatorn ovan fran kommunfullmaktige f6ljer
upplevelsen av trygghet i ndiromradet, vilket aldrendimnden inte enskilt kan paverka. Namnden
foljer diremot upplevd trygghet hos individer med insatsen hemtjinst eller sirskilt boende
genom nationella brukarundersdkningar. Av de svarande med insatsen hemtjidnst svarar 81 %
att det dr ganska eller mycket tryggt att bo hemma med insatsen hemtjinst. Motsvarande
resultat f6r svarande inom insatsen sirskilt boenden dr 84 % som upplever att det dr ganska
eller mycket tryggt att bo pa sirskilt boende.

Kontinuetligt arbete pagar for att férebygga brott mot dldre och att ge stéd om brott intriffar.
IT-sakerhetsgenomgingar erbjuds for att minska risken for digitala brott mot dldre, och
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samverkan med polis och grannsamverkan sker for att 6ka tryggheten. I kommunen arbetar
samtliga naimnder enligt “Effektiv samordning for trygghet” (EST), en samverkansform mellan
polis, kommun och andra aktorer, f6r att systematiskt f6lja upp och bidra till rétt insatser.

I syfte att 6ka dldres trygghet och livskvalitet och fa 6kad kunskap om behoven har nimnden
genomfort en enkat med fokus pa trygghet for idldre 1 Haninge. Enkiten identifierade vikten av
tysisk trygghet utomhus, sociala sammanhang och vuxennirvaro. Generellt bedomdes Haninge
kommun som en trygg plats av de som svarade pa enkiten. Ndamnden tar hansyn till de dldres
svar vid planering och utveckling av nya férebyggande aktiviteter. Bland annat innebir det fokus
pé att utveckla sociala sammanhang och brottstérebyggande information for dldre. Samverkan
sker fortsatt med polis och andra aktorer fOr att 6ka kunskapen hos dldre f6r att minska risken
tor att utsittas for brottslighet.

En meningsfull fritid for invanarna

Ett rikt fritidsliv bidrar till friskare och mer aktiva invanare. Ur ett kommunalt perspektiv ar det
frimst invanare som tar del av kommunens tjanster som kan stimuleras till ett friskare liv.
Hilsoperspektivet ska finnas med 1 kommunala verksamheter fOr att frimja ett hilsosamt

Haninge.
KF-indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2026
Mdjlighet att komma utomhus i 55% 58% 64% 59%

sarskilt boende for aldre

3.1 En meningsfull fritid och god kulturtillgidng for invanarna oavsett dlder

Haninge ir ett 6ppet och demokratiskt samhalle som mojliggdr for invanarna att paverka och
aktivt delta i samhillet. I Haninge ska invanarna ha tillgang till ett 6ppet och tillgangligt
kulturutbud och ideellt féreningsliv pa bade dagtid och kvallstid. Namnden utvecklar bade egen
verksamhet samt samarbetet med foreningar 1 syfte att Oka kvaliteten pa en halsofrimjande
fritid for dldre. Namnden forstirker arbetet med att stimulera till ett friskare liv pa sarskilt
boende med fokus pa rérelse och aktivitet.

Kommentat:

Nimnden bedomer att malet ar uppfyllt och att vi uppnar malsittningen for utevistelser och
sociala aktiviteter pa sirskilt boende for 2026 redan ar 2024.

Erbjudanden om promenader for brukare inom sirskilt boende har 6kat fran 58 till 64 procent.
Milet f6r 2026 ir att 59 procent ska ges méjlighet till daglig utevistelse. Okningen har frimst
skett bland verksamheter i egen regi. Den storsta 6kningen har skett inom sirskilt boende 1 egen
regi dar fyra av sex boenden har forbittrat sina resultat, och resterande tva har samma resultat
som dret innan. Det dr ett arbete som fortsatt utvecklas for att erbjuda utevistelser 1 enlighet
med genomférandeplan och brukarens behov. Namndens malsittning per 2026 dr att 59
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procent ska uppleva att de erbjuds utevistelse varje dag. Utifrin arbetet med utevistelser utifrin
brukarens behov nar nimndens verksamheter 1 egen regi den beslutade malsittningen.

For att forbittra fritids- och kulturtillgang f6r boende, samarbetar nimnden med foéreningar och
idrotts-, kultur- och fritidsnamnden. Initiativen inkluderar sociala aktiviteter och pubkvillar.
Foreningar nyttjar aven kommunens lokaler for stod och aktiviteter. Boende pa sarskilt boende
och deltagare i dagverksamhet uppmuntras att aktivt paverka och delta i aktiviteter, vilket Okar
livskvaliteten och sjalvstindigheten. Sociala aktiviteter kvallstid och helger dr nagot nytt for
nimnden 2024 och testas pa pilotbasis cirka tva tillfallen per manad. Detta sker tillsammans
med civila aktOrer fOr att skapa en hallbar langsiktighet och gemensamt utvirdera hur arbetet
fortloper 2025.

Nimnden har att utveckla det férebyggande arbetet med Fingermetoden, som ér en beprévad
metod fOr att f6rebygga Alzheimers sjukdom. Metoden fokuserar pa flera hélsofrimjande
omréden, inklusive kost, motion och livsstilstorindringar, for att stirka bade den fysiska och
mentala hilsan hos ildre. Utbildningar som pabérjats tillsammans med demensskéterskor och
dietister har integrerats i triffpunkternas verksamhet. Under 2024 har férelasningsserien Trina
hjirna fortsatt genomféras av namnden. Den férsta omgangen, som pagick fran oktober 2023
till mars 2024 hade 50 deltagare. F6r omgangen som startade i oktober 2024 och som avslutas 1
mars 2025 hade nimnden 60 deltagare som anmiilt intresse, vilket Gverstiger lokalens
maxkapacitet pa 50 personer. Det innebir en 6kning av intresseanmalningar med 20 procent.

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2026

Brukarbeddmning sérskilt boende 52% 59% 68%
aldreomsorg - sociala aktiviteter,
andel (procent)

Ordning och reda i ekonomin

Kommunen har en skyldighet att forvalta skattebetalarnas pengar pa bista sitt. Kommunens
verksamheter ska vara sa effektiva som maojligt och leverera hogsta méjliga kvalitet per
skattekrona. Kommunens ekonomi ska langsiktigt stiarkas med okad sjilviinansiering av
investeringar. Pa sikt ska kommunalskatten sinkas.

5.1 Nimndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar

Aldrenimnden behéver sikerstilla att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska ramar for
att ha en god finansiering dven i framtiden. Ndmnden har i uppdrag enligt den politiska
plattformen 2023-2026 att forbereda for ett inférande av valfrihet (LOV) inom sirskilt boende
tor dldre. Férberedandet f6r inférande fortsitter under 2024. Hemtjansten i egen regi ska
minska underskottet malmedvetet och strukturerat. Aldrenimnden frimjar
konkurrensneutralitet och lika villkor f6r privata och kommunala verksamheter.

Kommentar:

Nimnden bedémer att malet £f6r 2024 inte uppnas. Trots en viss forbittrad effektivitet inom
hemtjiansten kvarstar underskott. Inom insatsen sirskilt boende har fler individer haft behov
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vilket har 6kat kostnaderna med 33 miljoner kronor. Okningen kan ses mot bakgrund av att
antalet aldre 6ver 80 ar okar i befolkningen.

Hemtjinst i egen regi behover vidta ytterligare atgirder f6r att minska underskottet, trots 6kad
effektivitet. Andelen utférd tid har 6kat under aret med 15 procentenheter fran 58 till 73
procent. Den storsta anledningen till detta dr mer effektiv bemanning och ledning med
kontinuerlig uppfoljning av indikatorer och maluppfyllelse. Den utforda tiden behéver diremot
oka for att minska underskottet samt att bemanningsplaneringen behéver forbittras ytterligare.
Den egna regin har hojt sin effektiviseringsgrad 1 utférandet men har férindrade
budgetforutsittningar under 2024 som gor att den férbittrade effektiviteten inte visas 1 utfallet.
En del handlar om minskad anslagsfinansiering f6r den stod- och nattpatrullsverksamhet som
ger insatser till samtliga brukare samt att kostnader for planerarfunktion inom hemtjinsten har
flyttats till den egna regin dir det tidigare var en central kostnad under 2023. Den totala
kostnaden for detta dr 12 miljoner kronor.

En ny jaimforelseguide har arbetats fram for att 6ka valfriheten f6r medborgarna, och nimnden
arbetar fOr att genomfora ett kostnadsneutralt inforande av valfrihetssystemet inom sarskilt
boende. Nimnden har under aret genomfort flera forandringar for att driva verksamhet med
mer lika konkurrensvillkor gentemot privata utférare. Vid nyanstallning av medarbetare inom
dldreomsorgen 6kar arbetstidsmattet fran 36,75 till 37 timmar per vecka. Verksamheten
anpassas utifran de boendes behov och skapar effektiva bemanningsschema som kriver firre
antal medarbetare inom sirskilt boende. Heltid som norm kommer inte lingre att tillimpas vid
nyanstillningar och en tydligare differentiering mellan roller som vardbitride och
underskoéterska infors for att férbereda sig for de krav pa andel underskéterskor som finns i
forfragningsunderlaget.

Hog kvalitet i kommunens valfardstjanster.

Invanarna ska uppleva hog kvalitet 1 kontakt med kommunen. Dirfér betyder bra bemétande
och fokus pa service mycket f6r kvaliteten 1 kommunens tjanster. Konkurrensutsattning bidrar
inte bara till hdgre ekonomisk effektivitet utan ocksa till en 6msesidig strdvan till att héja

kvaliteten.
KF-indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2026
Brukarbeddmning hemtjanst 69% 64% 62% 76%
aldreomsorg - bra bemdétande,
andel (%)
Brukarbeddmning sérskilt boende 46% 46% 51% 60%
aldreomsorg - bra bemétande,
andel (%)

8.1 1 Haninge far individer i behov av stéd, insatser i tid som ér av hog kvalitet och
evidensbaserade
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Nimnden virnar om kvalitet i sociala tjanster, livskvalitet f6r kommunens invanare och att
systematiskt folja upp att de invanarna som har behov av sociala tjanster upplever att det stod
de har fatt har varit till nytta. Det dr viktigt med hog rittssikerhet och att ritt insatser erbjuds i
ritt tid. Namndens insatser och verksamheter ir tillgiangliga f6r kommunens medborgare och
erbjuder god service. Aldreomsorgen priglas av ett bra bemétande och god tillginglighet till
stod och insatser. Ndmnden forbittrar tillginglicheten genom att méjliggdra information om
dldreomsorg pa fler sprak.

En tillgéinglig och serviceinriktad dldreomsorg arbetar enligt principen digitalt forst. Principen
om digitalt som foérstahandsval innebar att digital teknologi, dir det dr mojligt och relevant, dr
det primira sittet for nimnden att tillhandahalla tjdnster gentemot invinare och organisationer.
Principen skapar forutsittningar for att 6ka andelen digitala interaktioner med nimndens
malgrupper 1 syfte att generera 6kad service till den enskilde samt att resurser 6ver tid kan
fordelas till moten dar den minskliga interaktionen skapar storst virde. Arbetssittet har dven en
positiv miljopaverkan.

Patientsakerhet och vird av god kvalitet 4r grunden till en trygg och siker vard. Anstilldas
kommunikativa férmagor inom tal och skrift samt hor-, lis- och ordférstaelse i det svenska
spraket ar centrala for att ge en god vard och omsorg av aldre. Kommunstyrelsen ar
kommunens personalmyndighet och sikerstaller att spraksikring sker.

Nimnden fortsitter utveckla arbetet med ett forstirkt hilsoperspektiv med fokus pa rorelse,
och minska antalet fallskador. Det forstirkta hialsoperspektivet leder till en 6kad sjalvstindighet
bland kommunens aldre och ir ett viktigt férebyggande arbete for att motverka ytterligare
behov av vard och omsorg.

Aldre med kognitiv svikt eller demens inom hemtjinst och sirskilt boende erbjuds en kvalitativ
vard och omsorg. Nimnden utvecklar insatser och st6d som innebir att individen kan bo kvar
lingre 1 ordindrt boende och ett gemensamt férebyggande av inskrivningar i regionens
slutenvird leder till 6kad livskvalitet f6r den dldre. Nimnden Silviahemscertifierar hemtjinst i
egen regi for att sikerstilla en kvalitativ demensvard och omsorg.

Anhorigbidragen utékas for att stimulera och synligeéra de som ombesorjer omvardnaden av
sina anhoriga. Det idr ett kvalitativt arbete som annars utférs inom ramen f6r hemtjanst och
behover synliggoras.

Nimnden utvecklar en enhetlig systematisk uppfoljning av resultaten av de insatser som
beslutas och erbjuds for att sikerstilla en hég kvalitet.

Kommentat:

Nimnden bedémer att malet delvis dr uppfyllt per 2024. Kvalitetsinsatser inom hemtjanst och
sarskilt boende, fallférebyggande arbete, 6kad digitalisering och férbittrad tillganglighet har
varit positiva for aldre. N6jdheten har 6kat hos de boende inom sirskilt boende for dldre och
maluppfyllelsen har 6kat vid upptéljning av insatser med uppnadda mal 1 cirka 50-60 procent
t6r bade hemtjanst och sirskilt boende.
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Dock uppnar nimnden inte de beslutade malsittningarna gillande indikatorer f6r
brukarbedomning inom ildreomsorg dir indikatorn utgar fran a//tid bra bemétande inom
hemtjinst och sirskilt boende, vilket innebir att malet inte kan bedémas vara helt uppfyllt per
2024. I sirskilt boende har n6jdheten gillande ildre som alltid upplever bra bemétande 6kat
fran 46 till 51 procent, och det finns mojlighet att na 60 procent till 2026. Inom hemtjinsten har
indikatorerna sjunkit, men malet f6r 2026 bedéms fortfarande moijligt att uppna med ratt
utvecklingsarbete. Om man jimfoér resultatet ovan med de som svarar att bemétandet offast it
bra tillsammans med a//tid bra sa ir Haninges resultat i linje med genomsnittet 1 riket. For
hemtjinsten blir resultatet 95 procent och for sirskilt boende 93 procent.

Nimnden valde under aret att ta in synpunkter fran brukare och foreningslivet i syfte att
torbattra hemtjdnsten. Detta genom att ta del av medlemsorganisationen SPF Seniorernas
hemtjianstindex som en kompletterande bild till de brukarundersékningar som érligen
genomfors. Undersokningen fran SPF Seniorerna visade att brukare var mest n6jda med
personalkontinuitet, information till brukare samt samverkan med myndigheter och sjukvard.
Brukare 6nskade forbittring nir det galler flexibilitet 1 handliggares beslut, anpassning efter
brukares behov samt en bittre uppféljningsprocess.

Nimnden har under aret utvecklat méjligheten att dagligen f6lja arbetet digitalt med
arbetsmetoden Individens behov i centrum, IBIC, genom det digitala visualiseringsverktyget
Power-BI. Detta verktyg ger mojligheter att arbeta med uppféljning av insatser samt individens
maluppfyllelse av insatser i enlighet med deras behov. Under 2024 har nimnden aggregerade
resultat om méluppfyllelse pa insatserna hemtjianst och sirskilt boende. Resultaten ger
forutsittningar att fortsitta forbittringsarbetet pa omradet. Inom hemtjansten f6ljdes 52
procent av alla hemtjanstinsatser upp enligt IBIC. Vid arets slut uppnaddes malen helt eller
delvis 1 53 procent av fallen inom hemtjanst. Inom sirskilt boende féljdes 42 procent av alla
boendeplaceringar upp enligt IBIC. Bland dessa uppniddes malen delvis eller helt 1 61 procent
av fallen. Uppfoljningen har méjliggjort en bittre forstaelse for hur vil insatserna har mott
individernas behov och identifierat omraden som behéver forbattras. Fokus f6r 2025 dr 6ka
antalet uppfoljningar och férbattra méaluppfyllelsen kontinuerligt.

Nimnden fortsitter tillsammans med kommunstyrelsen att forbereda for sprakkrav vid
nyanstillning samt sprikbedémning pa anstillda i dldreomsorgen. Arbetet sker enligt tidplan
och arbetssitt férvintas inforas under 2025. Redan under 2024 pavisas att nimndens
verksamheter drivs med goda kunskaper i svenska. Enligt brukarundersékningen vad tycker de
dldre om dldreomsorgen sa bedémer 85 procent av alla dldre pé sirskilt boende att medarbetare
talar en bra svenska. Det ér cirka fyra procentenheter Gver nationellt snitt.

Under 2024 har nimnden intensifierat arbetet f6r att minska fallskador bland invinare dldre dn
80 ar. Det fallpreventiva arbetet har skett tvirprofessionellt med fokus pa tillgangliga lokaler,
stottning till personer med demenssjukdom, en god mangsidig kost och bibehallandet av
kroppens funktioner. Fallolyckor 4r vanliga bland éldre personer och kan leda till skador,
minskad sjilvstindighet och férsimrad livskvalitet. Under en trearsperiod (2022—-2024) har
nimnden drivit ett fallpreventivt projekt for att 6ka medvetandet om fall, kartligga orsaker, 6ka
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rapporteringen och férbittra dtgirder for att minska antalet fallolyckor med allvarliga
konsekvenser. Slutrapporten visar att antalet rapporterade fall samt antalet hilsoplaner och
atgirder efter fall har 6kat. Majoriteten av de 38 allvarliga frakturerna under perioden 2022—
2024 intriffade nir covid-19 drabbade sirskilt boende i egen regi. Namnden har under 2024
haft fler frakturer kopplade till fall jimfoért med 2023, vilket delvis beror pa 6kad
rapporteringsgrad och medvetenhet. For att forebygga fall arbetar nimnden systematiskt med
stod fran Nestor, forsknings- och utvecklingsenheten, samt med andra kommuner och Region
Stockholm. Andra insatser inkluderar moderna trygghetslarm och att ta tillvara medarbetares
kompetens och delaktighet for att férebygga fallskador.

Inom sirskilt boende har en forsta utvirdering genomforts av Silviahemscertifieringen, for att
bittre kunna méta behoven hos individer med kognitiv svikt. Utvirderingen visade ett positivt
utfall av Silviahemscertifiering pa dessa boenden. Detta utifran en 6kad kvalitet 1 uppfoljning av
boendes personvard, funktionstillstand, medarbetares bedomning om att bedriva en bittre
omsorg samt en battre arbetsmiljo att driva en hég kvalitativ omsorg med den aldre i fokus.
Aven anhoriga bedomer att fokus pa boendes behov och boendekvalitet har 6kat. Detta genom
det systematiska arbetet och konsekventa dialoger mellan medarbetare, brukare och anhériga.
Nista steg inom namndens verksamheter ar att silverhemscertifiera hemtjidnsten 1 egen regi,
vilket planeras under 2025.

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2026

Fallskador bland personer 80+, 3- 68 62 58
arsm, antal/1000 inv.
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God ekonomisk hushallning

I naimndens drsredovisning redovisas nimndens ekonomiska resultat. Det ekonomiska resultatet

omfattar drift- och investeringsbudget. Har redovisas dven de ekonomiska indikatorerna samt

om nimnden foreslar 6verforing av drift- eller investeringsbudget till nastkommande ar.

Driftredovisning

Beslutad budgetram for dldrenimnden uppgick till 895,8 miljoner kronor f6r ar 2024. Efter
beslut i kommunfullmiktige i april 2024 om Overforing av driftsmedel 2023—2024 justerades

budgetramen ned med 4,6 miljoner kronor med anledning av en negativ avvikelse mot budget

2023. Beslutad budgetram for nimnden efter 6verfoéring av driftmedel uppgick till 891,2

miljoner kronor.

Heldr 2024 Heldr 2023
; Avvikelse Forandring —p .o o
; Budget Avvikelse Utfall Forandring
Aldrenamnden, mnkr g % mot 2024 %
Intakter 199,0 67,4 33,9% 277,2 -10,8 -3,9%
Kostnader -1196,2 -1090,2 -106,0 9,7% -1167,4 -28,9 2,5%
Nettoresultat -891,2 -38,6 4,3% -890,1 -39,7 4,5%

Aldrenimndens nettoresultat for aret uppgick till 929,8 miljoner kronor vilket innebar en

negativ avvikelse mot arets budget med 38,6 miljoner kronor eller 4,3 procent. Avvikelsen

torklaras 1 huvudsak av att personalkostnaderna i hemtjinsten egen regi och

boendeplaceringarna i sirskilt boende var hégre och dn budgeterat. Arets nettokostnader har

okat med 39,7 miljoner kronor (4,5 procent) jamfort med férgaende ar.

Resultatrakning

Heldr 2024 Heldr 2023
Aldrenamnden. mnkr Utfall Budget Avvikelse AWikeISOZ Utfall F?\:i?;‘ggi Ft‘)randrino%
Taxor och avgifter 98,3 95,4 2,9 3,1% 91,3 7,0 7,7%
Forsaljning av verksamhet 18,3 20,2 -1,9 -9,2% 22,8 -4,5 -19,7%
Bidragsintakter 62,8 35,4 27,5 77,6% 71,1 -8,3 -11,6%
Ovriga intakter 87,0 48,1 38,9 80,8% 92,0 -5,0 -5,5%
Intékter 266,4 199,0 67,4 33,9% 277,2 -10,8 -3,9%
Léne- och personalkostnader -474,8  -431,8 -43,0 10,0% -497,0 22,2 -4,5%
Lokalkostnader -88,2 -87,3 -0,9 1,0% -87,4 -0,8 0,9%
Kostnader for bidrag -22,3 -23,0 0,7 -3,0% -22,3 0,0 0,0%
Kop av tjanster -565,3 -507,8 -57,5 11,3% -513,9 -51,4 10,0%
Ovriga kostnader -38,3 -32,4 -5,9 18,1% -39,0 0,7 -1,8%
Avskrivningar och rénta -7,4 -7,9 0,5 -6,2% -7,8 0,4 -4,8%
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-1
Kostnader -1196,2 -1090,2 -106,0 9,7% 167,4 -28,9 2,5%
Nettoresultat -929,8 -891,2 -38,6 4,3% -890,1 -39,7 4,5%

Intidkterna uppgick till 266,4 miljoner kronor (ndimndinterna transaktioner eliminerade) vilket
innebar en positiv avvikelse mot budget med 67,4 miljoner kronor. Den frimsta anledningen till
overskottet mot budget avsag statsbidrag som redovisas under bade bidragsintikter och 6vriga
intdkter. I juni 2024 beslutade Socialstyrelsen om ytterligare statsbidrag avseende hogre antal
sjukskoterskor samt en minskning av timanstallda, f6r ar 2024 och 2025 med totalt 53,4
miljoner kronor. Enligt redovisningsregler periodiserades 29,3 miljoner kronor under 2024
medan resterande belopp tillfaller ar 2025, 24,1 miljoner kronor. Dessa statsbidrag var inte
budgeterade under 2024. Intikterna minskade med 10,8 miljoner kronor motsvarande 3,9
procent jamfort med foregaende ar frimst beroende pa ligre statsbidragsintikter.

Kostnaderna for dret 6versteg budgeten med 106,0 miljoner kronor (ndmndinterna
transaktioner eliminerade). Den storsta negativa budgetavvikelsen motsvarande 57,5 miljoner
kronor avsag kop av tjanster. Avvikelsen avsag frimst kopta placeringar i sirskilda boenden
som avvek negativt med 34,5 miljoner kronor i férhallande till budget. Utbetalning av
statsbidrag till privata utférare uppgick till 14,3 miljoner kronor vilket inte var budgeterat.
Denna kostnad kompenserades av intikter for statsbidrag. Den negativa avvikelsen avseende
l6nekostnader kunde fraimst hinféras till hemtjdnsten i egen regi.

Kostnaderna 6kade med 28,9 miljoner kronor eller 2,5 procent frin foregaende ar.
Kostnadsokningen avsag fraimst fler externa placeringar inom sirskilda boenden an foéregaende
ar.

Driftredovisning per avdelning

Helar 2024 Helar 2023
Utfall Budget Avvikelse Awvikelse — Utfall  Forandring

Avdelningar dldrenamnden, mnkr mot2024 5 andring
Forvaltningsdirektor och stab -74,3 -78,3 4,0 -5,1% -64,1 -10,2 15,8%
Aldrenamnden 23,1 -7,0 30,2  -428,9% 29,0 -5,9 -20,3%
Forebyggande och myndighet -827,4 -805,4 -22,1 2,7% -794,9 -32,5 4,1%
Hemtjanst i egen regi -50,9 0,0 -50,9 - -52,3 1.4 -2,6%
Sarskilda boenden och daglig verksamhet,

egen regi 0,3 0,1 0,2 136,0% -7,2 7,5 -
Nestor -0,7 -0,7 0,0 0,0% -0,7 0,0 0,0%
Aldrenamnden nettoresultat -929,8 -891,2 -38,6 4,3% -890,1 -39,7 4,5%

Forvaltningsdirektor, staber och dldrendimnden redovisade tillsammans ett 6verskott 1
férhallande till budget motsvarande 34,2 miljoner kronor. Den frimsta anledningen till
avvikelsen var de bokforda statsbidragen som inte har varit budgeterade. Beslut om nya
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statsbidrag fran Socialstyrelsen meddelades i juni 2024 varfér det inte har var mojligt att
budgetera dem foér 2024.

Forbyggande och myndighet redovisade ett underskott i férhallande till budget med
motsvarande 22,1 miljoner kronor. Frimsta orsak till underskottet var att kostnaden foér
boendeplaceringar hos externa leverantorer 6verskred budget. Omsorgsbehovet avseende
placeringar i sirskilda boenden 6kade successivt under aret. I jamforelse med foregiaende ar var
okningen i genomsnitt cirka 42 boende eller 7,2 procent. Bestillda hemtjansttimmar samt
placeringar inom dagverksamheter minskade jamfért mot féregaende ar.

Hemtjinst i egen regi inklusive stod och nattpatrull redovisade ett underskott med 50,9 miljoner
kronor i férhallande till drets budget. I syfte att finansiera verksamheten utgar interna medel
efter beslutad prislista till hemtjdnsten i egen regi som ska ticka samtliga kostnader f6r
verksamheten. Under 2024 6verskred kostnaderna, frimst personalkostnaderna erhéllen intdkt
vilket har lett till att produktiviteten inte uppnadde budget och malen f6r 2024. For att né ett
resultat 1 linje med budget krivs en nyttjandegrad pa cirka 75 procent (nyttjandegrad dr
personaltimmar i forhallande till bestillda timmar). Under 2024 var nyttjandegraden cirka 60
procent.

Sirskilda boenden samt dagverksamhet i egen regi redovisade ett utfall i linje med budget under
2024,

Uppfyllnad av ekonomiska indikatorer - budgetféljsamhet och
prognosséakerhet

Aldrenimndens avvikelse i férhallande till budget var ett sammanlagt underskott med 38,6
miljoner kronor vilket innebir en budgetavvikelse med 4,3 procent. Budgetavvikelsen var hégre
in kommunens indikator for budgetavvikelse (mindre 4n, eller lika med 0,5 procent).

Prognosavvikelse miter hur vil arsprognosen i delarsrapporten per augusti manad
overensstimmer med arets slutliga resultat. I delarsrapporten prognostiserades ett nettoresultat
motsvarande 902,3 miljoner kronor vilket innebar en negativ avvikelse mot budget med 11,1
miljoner kronor. Arsresultatet blev 929,8 vilket var 27,5 miljoner kronor eller 3,0 procent simre
dn drsprognosen i delarsrapporten. Anledningen till den férsimrade prognosen berodde frimst
pé oklarheter vid prognostillfillet hur statsbidragen f6r de nya besluten skulle bokféras.

Investeringsredovisning

Helar 2024
Investering avdelning, miljoner kronor Utfall Budget Avvikelse Forbrukning
Forvaltningens stab och ledning -0,4 -16,5 16,1 2,1%
Sarskilda boenden -1,0
Kok och dagverksamhet -0,2
Forebyggande och myndighet -0,1
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Aldrenamnden investeringar totalt -1,7 -16,5 14,8 10,2%

Aldrenimndens budget for investeringar uppgick till 10,0 miljoner kronor fér heldret 2024
enligt beslut i Mal och budget. I samband med beslut om Gverforing av investeringsmedel
20232024 utokades ramen till 16,5 miljoner kronor. Under aret disponerades 1,7 miljoner
kronor fér investeringar vilket motsvarar 10,2 procent av den totala investeringsbudgeten. Arets
investeringar avsag inventarier inom sarskilda boenden till exempel gardiner och matvagnar,
med cirka 1,0 miljoner kronor. Inom hemtjinsten investerades 1 digitala nyckelskap, 0,4 miljoner
kronor. En mindre summa disponerades pa det aktivitetsbaserade kontoret.
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Vasentliga personalférhallanden

Kompetensfoérsorjning

Strategisk kompetensforsorjning till dldreomsorgen sker bland annat genom det statliga
Aldreomsorgslyftet, dir vardbitriden utbildas till underskéterskor. En
kompetensutvecklingsplan har ocksa tagits fram for kommunens sirskilda boenden.

Ledar- och medarbetarskap

Genom att skapa bittre férutsittningar for gruppchefernas nirvaro i det dagliga arbetet pa
kommunens sirskilda boenden har nimnden sikerstillt att gruppcheferna kan vara mer
delaktiga och stédjande for sina team. Detta inkluderar regelbundna méten, forbattrad
kommunikation och tillgang till relevanta resurser.

Resultatet fran medarbetarundersdkningen har analyserats och strukturerats pa arbetsplatstriffar
och planeringsmoten med fokus pa medarbetarskapet 1 stort och 6kad vilja att rekommendera
sin arbetsplats. En handlingsplan utformades i december 2024.

Arbetsmilj6

Inom arbetsmiljbomradet har férebyggande handlingsplaner frin medarbetarundersdkningen
samt initiativet "Hallbara arbetsplatser" utarbetats. I hemtjdnsten har tva av tre arbetsplatser
utformat handlingsplaner baserade pa resultatet. FOr att minska sjukfranvaro har kommunens
sirskilda boenden under aret paborjat ett omfattande samarbete med foéretagshilsovarden och
stod fran HR kring rehabiliterande insatser vid upprepad korttidsfranvaro.
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Sammanstillning personalstatistik
Antal anstillda

Under 2024 har antalet anstillda inom dldreomsorgen 1 Haninge kommun minskat fran 724 till
676, vilket dr en minskning med 48 personer. Minskningen beror delvis pa aktivt arbete med
bemanningsplanering och minskad rekrytering, men ocksa pa férindringar i organisationen dar
vissa befattningar har 6kat medan andra har minskat. Exempelvis har antalet
bistindshandliggare och gruppledare 6kat, medan vardbitriden och stodassistenter har minskat.
Denna utveckling kan kopplas till effektiviseringar, rekryteringsutmaningar och effekter av
Aldreomsorgslyftet, dir fler anstillda haft méjlighet att vidareutbilda sig till underskoterska.

Antal anstillda
Antal personer Antal anstillningar Antal drsarbetare Medelilder

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Kvinna 613 578 613 578 583,8 552,1 46,1 47,1
Man 111 98 111 98 107,0 94,7 40,6 42,1
Total 724 676 724 676 690,8 646,9 45,3 46,4

Tabell: Antal anstillningar, Social- och Aldrefirvaltningen, Aldreomsorg

Personalomsittning

Totalt limnade 96 tillsvidareanstillda dldreomsorgen under aret. Den hogsta
personalomsittningen finns inom gruppen bistaindshandldggare, som ir en mindre grupp med
totalt 23 anstéllda. Av dessa har nio limnat sin tjanst i kommunen, vilket innebir en
personalomsittning med 37 procent jamfort med 20 procent foregaende ar (2023). For att
forsta den okade personalomsittningen bland bistandshandlaggare planeras en analys av flera
faktorer som arbetsbelastning, ledarskap, arbetstider, kompetensutveckling och
arbetsplatskultur. Genom medarbetarundersékningar och intervjuer kan férbittringsomraden
identifieras.

Personalomsittning 2022 2023 2024
Personalomsittning totalt 1 procent 16,05 | 1346 | 14,30
Avgangar externt pa egen begiran i procent 9,07 8,15 8,43
Avgiangar externt pa egen begiran, antal personer 74 066 56

Tabell Personalomséttning, Social- och Aldreforvaltningen, Aldreomsorg
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Pensionsprognos
Pension

@ Pensionsilder 65 @ Pensionsilder 56 @ Pensionsalder 67

18 12 12
14 15 14 518
11 11
8 8
h
2025 8 2029

14
11
2026 2027 202

27

Diagram: Pensionsavgingar vid 65—67 ér, Social- och Aldrefirvaltningen, Aldreomsorg

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron inom idldreomsorgen dr hég och 6kade under 2024. Den langa sjukfranvaron
6ver 60 dagar star for hela 6kningen, vilket framfér allt beror pa en 6kning om 1 procentenhet
inom den stora gruppen underskoterskor. Sjukfranvaron dr ligre f6r min dn kvinnor men 6kade
patagligt, sarskilt bland manliga vardbitraden.

Total sjukfranvaro 2022 2023 2024 Forindring
Total sjukfranvaro i procent av ordinarie 9,39 8,27 8,99 +0,72
arbetstid

Kort- och langtidsfranvaro 2022 2023 2024 Forindring
Korttidsfranvaro i procent av total sjukfranvaro 58,0 54,2 50,8 -3,4
Langtidsfranvaro i procent av total 42.0 45,8 492 +3,4
sjukfranvaro

Sjukfranvaro kén 2022 2023 2024 Forindring
Kvinnor (procent) 10,26 8,95 9,30 +0,35
Min (procent) 5,18 5,02 7,25 +2.23
Sjukfranvaro dlder 2022 2023 2024 Forindring
Upp till 29 ér (procent) 10,40 6,44 8,70 +2.26
30 - 49 ar (procent) 8,47 7,61 8,73 +1,12
50 ar och dldre 10,08 9,37 9,29 -0,08

Tabell: Sjukfranvaro, Social- och Aldrefirvaltningen, Aldreomsorg
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Konkurrensutsattning

Inférande av valfrihetssystem for sirskilt boende

Den 12 februari 2024 (Kommunfullmiktige § 20) fick dldrendimnden i uppdrag att infora ett
valfrihetssystem enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) for sirskilt boende for
personer Gver 65 ar. Syftet r att 6ka den enskildes valfrihet och delaktighet samt sikerstalla
kostnadseffektivitet f6r nimnden.

Under var och sommar 2024 genomférdes omvirldsbevakning, en skriftlig dialog enligt,
Request For Information (RFI) med intresserade utforare och ett remissforfarande for att ta in
synpunkter pa det framtagna forfragningsunderlaget. Utifran denna dialog reviderades
torfragningsunderlaget for att sikerstilla kvalitet och konkurrenskraftiga villkor. Underlaget
publicerades i oktober 2024 och valfrihetssystemet infors den 1 april 2025.

Reviderat forfragningsunderlag f6r LOV Hemtjanst

Den 20 mars 2024 (Aldrenimnden § 17) redogjorde forvaltningen for forutsittningarna for den
egenregiverksamhet som bedriver hemtjianst att verka inom ett valfrihetssystem enligt LOV.
Redogorelsen visade att gillande krav behévde justeras for att mojliggéra sund konkurrens
mellan olika utférare, oavsett driftform. Under hésten 2024 genomférdes omvirldsbevakning,
en skriftlig dialog (RFI) med intresserade utférare och ett remissforfarande for att ta in
synpunkter pa det framtagna forfraigningsunderlaget. Utifran denna dialog reviderades
torfragningsunderlaget for att sikerstilla kvalitet och konkurrenskraftiga villkor. Underlaget
publicerades i december 2024 och de nya villkoren f6r valfrihetssystemet trider i kraft den 1
februari 2025.

Upphandling av trygghetsskapande teknik inom sérskilt och ordinért boende

Tidigare har férvaltningen haft flera direktupphandlade avtal med olika leverantorer f6r
trygghetslarm inom sarskilt boende samt ett separat avtal med en leverantér for trygghetslarm
inom ordinirt boende. Infor en samlad upphandling under varen 2024 genomférdes en
forstudie foljt av en fordjupad analys f6r att kartligga behov- och marknadsférutsittningar.

Upphandlingen omfattade tva anbudsomraden:
e Trygghetslarm och digital tillsyn for sarskilt boende
e Trygghetslarm och digital tillsyn for ordinart boende

Avtal tecknades med en leverant6r f6r respektive anbudsomrade i september 2024.
Implementeringsarbetet for de nya trygghetslarmen inleddes kort darefter och berdknas vara
slutfért under varen 2025.
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Nytt avtal inkontinensartiklar

Det tidigare avtalet for inkontinensartiklar 16pte ut den 31 januari 2024 utan mojlighet till
torlingning. En ny samordnad upphandling genomférdes i samarbete med Huddinge, Botkyrka,
Salem, Tyres6 och Nynishamns kommuner. Det nya avtalet tridde i kraft den 1 februari 2024
och sikerstiller kontinuitet och leveranssikerhet inom omradet.

Ny upphandling av bemanning for vard- och omsorg

Aldrenimnden beslutade om en ny upphandling gillande bemanning fér vird- och omsorg som
genomfordes tillsammans med Nyndshamn och Tyres6 kommuner. Avtalet tridde 1 kraft den 6
april 2024 och omfattar féljande anbudsomraden:

e Legitimerad vardpersonal, inklusive sjukskoterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter och
skolsjukskéterskor.

° Ovrig vard- och omsorgspersonal, sisom underskoterskor, personliga assistenter samt
vard- och omsorgspersonal.

Upphandlingar f6r niringspreparat

Avtalet for naringspreparat 16pte ut den 30 april 2024 utan méjlighet till f6rlingning. Under dret
har tva upphandlingar publicerats i samarbete med Huddinge och Botkyrka kommuner, med
Huddinge som avtalsidgare. Bida upphandlingarna avbrots pa grund av bristande konkurrens.
Ett nytt upphandlingsf6rsok planeras under 2025. Fram till dess nyttjas Adda inkopscentrals
avtal.

Ny upphandling for medicinsk fotsjukvard har publicerats

Nuvarande avtal om medicinsk fotsjukvard 16per ut den 28 februari 2025 utan mojlighet till
forlingning. En ny upphandling publicerades i december 2024. For nirvarande pagar
utvirdering med preliminir avtalsstart den 1 mars 2025.

Tillagning och leverans av kylda matlador har publicerats

Nuvarande avtal I6per ut den 31 mars 2025 utan mdijlighet till f61rlingning. En ny upphandling
publicerades i december 2024 dir dndringar gjorts bl.a. i syfte att fortydliga att hemtjdnsten
endast ska ombesorja leverans i de fall dir den enskilde inte klarar av att ta emot matlidorna pa
egen hand. Upphandlingen ligger f6r narvarande fortfarande ute pa annons med preliminér
avtalsstart den 1 april 2025.

Avrop fran ramavtal

Avrop har gjorts i upphandlade ramavtal om 458,9 miljoner kronor. Framfor allt ar det
placering av individer i olika insatser enligt SoL (socialtjanstlagen). De leverantorer som det
gjorts mest avrop ifran ir Vardaga Aldreomsorg AB, Vardaga Nytida Omsorg AB, Attendo
Sverige AB, Noga Omsorg Haninge AB och Vardaga Opalen AB. En fullstindig forteckning
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6ver de kop som nimnden gjort £6r 6ver 2 miljoner kronor under aret finns i bzlaga 2,
Aldrenimndens kip dver 2 miljoner kronor 2024.
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Forvantad utveckling

Forstirkta insatser inom férebyggande arbete

Under 2025 ir ett viktigt fokus att frimja det forbyggande arbetet f6r att stirka édldres trygghet
att kunna bo kvar hemma. Detta gors bland annat genom 6kat anvindande av digitala verktyg
for att forbittra service, effektivisera arbetet och satsningar pa foérebyggande insatser, som att
utveckla arbetet med triffpunkter och hilsofrimjande aktiviteter. Vidareutveckling av arbetet
fran 2024 fortsitter under 2025, dir "Fingermetoden" spelar en central roll som en beprévad
metod for att f6rebygga Alzheimers sjukdom.

For att forbittra dldres tillgang till fritids- och kulturaktiviteter, arbetar nimnden aktivt
tillsammans med lokala féreningar och idrotts-, kultur- och fritidsnimnden. Genom detta
samarbete har olika initiativ tagits for att frimja sociala aktiviteter. FOr att ytterligare stirka det
torebyggande arbetet, dr det av stor betydelse att dessa partnerskap fortsitter att utvecklas och
tordjupas.

Omstillning till ny socialtjdnstlag och annan ny lagstiftning som berér nimndens
vetksamheter

Ny socialtjanstlag férvintas trida 1 kraft 1 juli 2025. Den nya lagens innehall innebir forstirkt
fokus pa forebyggande arbete och en socialtjinst som ar littillganglig och kunskapsbaserad.

Socialtjansten ska moéta individers behov av stod i tidigt skede innan problem vaxt sig stérre och
behovet av mer omfattande insatser uppstar. Inom dldrenimnden fortsitter arbetet med att
anpassa verksamheten till den nya socialtjanstlagen.

For att arbeta mer kunskapsbaserat fortsitter arbetet med fler strukturerade arbetssitt fOr att
folja upp effekt av insatser och for att gbra bittre bedémningar av individers behov. Den nya
lagen innebir ocksd hogre krav pa att socialtjdnstens insatser ska ha stéd av evidens eller
beprévad erfarenhet. Da den nya socialtjanstlagen kriver forindrat arbetssitt och insatser inom
flera omraden bedémer nimnden att omstallningsarbetet kommer att paga under flera ars tid.

I samband med att den nya socialtjanstlagen trider i kraft kommer ocksa en
socialtjanstdataregisterlag som beskriver hur socialtjdnsten far anvinda data. Syftet ér att skapa
langsiktiga och stabila forutsattningar for den fortsatta utvecklingen av en kunskapsbaserad
socialtjanst genom att stirka den nationella statistiken inom socialtjansten.

Fortsatt arbete med namndens ekonomi

Aldrenimnden stir infér fortsatt ekonomiska utmaningar dir en lingsiktigt hillbar ekonomi
kriver strukturella forindringar och effektiviseringar. Under 2025 kommer ett flertal atgirder att
genomforas for att uppna budget i balans, sirskilt inom hemtjinst i egen regi. Hemtjinst i egen
regi har under flera ar haft ekonomiska underskott, delvis pa grund av en ligre andel utférd tid
jamfort med privata utférare. For att minska detta gap och skapa en mer konkurrenskraftig
verksamhet kommer forvaltningen bland annat att fortsitta effektiviseringen av
bemanningsplanering for att 6ka andelen direkt brukartid och minska obrukad personalresurs.
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En annan étgird dr att inféra nya arbetssitt och digitala verktyg for att optimera
resursanvandningen och sikerstilla att beviljade timmar anvinds mer effektivt.

Vidareutveckling av konkurrensutsittning inom dldreomsorgen

Under 2024 har valfrihetssystemet (LOV) for sirskilt boende beslutats och implementeras fran
1 april 2025. Inférandet av LOV innebar att kommunens egna sirskilda boenden behover
anpassa sig till den nya marknadssituationen, dar kvalitet, kostnadseffektivitet och kundnéjdhet
blir avgorande faktorer for konkurrenskraft. For att sakerstilla att kommunens boenden ar
attraktiva val f6r medborgarna sker arbete pa olika nivaer f6r att bade 6ka kvaliteten och
sikerstilla en budget i balans.

Stiarkta utférardialoger

For att sikerstilla hog kvalitet 1 samtliga verksamheter kommer dialogen med utférarna att
intensifieras under 2025. Malet ar att skapa battre samverkan, frimja kvalitet i utférandet och
mota brukarnas behov pa ett mer enhetligt och effektivt sitt.

Digital utveckling

Under 2024 har namnden genomfort flera digitala initiativ inom aldreomsorgen. Bland annat
har de utokat utbudet av digitala medborgartjanster sd att invanare kan gora digitala
ansokningar, f6lja sina drenden, se beslut och kommunicera med handlaggare. De har ocksa
utvecklat verktyget Besoksuppfolining for hemtiinsten, vilket forbittrar och utvecklar uppfoljningen
av besok och effektivisering av tid- och insatsregistrering.

Infor 2025 star dldreomsorgen infér utmaningar som att 6ka brukarnas involvering i
utvecklingsprocessen, sakerstilla att digitala I6sningar moter verkliga behov, samt att alla projekt
baseras pa tydliga nyttokalkyler. Kommunikation och beslutsprocesser behéver forbittras f6r
att undvika omstarter, och resurser maste fokuseras pa de mest virdeskapande initiativen.
Arbetet med digitalisering fortsitter med malet att frigbra mer tid f6r ménskliga méten och
torbattra kvaliteten pa de digitala interaktionerna.

God och nira vard

En annan prioritet ir att férdjupa samverkan med regionen for att tidigt méta dldres
hilsobehov. Insatserna inkluderar:

e Fallprevention i hemmet, for att minska risken f6r skador och behovet av mer
omfattande vard.

e Okad kontinuitet i hemtjinsten, vilket féljs upp genom indikatorer som stédjer
kvalitetsdrivet arbete och sitter fokus pa det som ér viktigast f6r brukarna.

e Utforare med sirskilt fokus pa kontinuitet och kvalitet kommer att lyftas fram,
exempelvis genom jaimférelseguiden, for att tydliggora skillnader och stirka kvaliteten 1
utbudet.
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Internkontroll

Intern kontroll syftar till att sikerstilla andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet,
tillforlitlig rapportering och efterlevnad av lagar och riktlinjer. Genom riskanalyser och
uppfolining av internkontrollplanen identifieras och hanteras risker inom Aldrenimndens
ansvarsomraden.

2024 Ars resultat visar att Aldrenimnden i huvudsak efterlever krav pa service, tillginglighet och
personuppgiftshantering, men vissa forbéttringsomraden har identifierats:

e Forvaltningslagen: Mailssvar och utlimning av handlingar hanteras vil, men
telefonkontakter och information pa hemsidan kan forbattras.

e GDPR: Personuppgiftshanteringen fungerar bra, men det finns behov av utokat stod
tor uppfoljning.

e Ramavtalstrohet: Bristande kunskap och dokumentation vid inkép utanfér ramavtal
behover atgirdas.

¢ Direktupphandling: Brister i dokumentation och rutiner kriver forbattrad
implementering och utbildning.

Atgéirder tor 2025 inkluderar utbildningar, stirkta rutiner och forbittrade riktlinjer for att
ytterligare hoja kvaliteten och sikerstilla efterlevnad i verksamheten.

Kontroller och atgarder
Efterlevnad av férvaltningslagen

Att forvaltningen inte efterlever forvaltningslagens krav vad giller service och tillginglighet for
den enskilde.

Kontrollmoment Frekvens Resultat
Kontroll av forvaltningslagens Avrapportering till namnd vid Kontroll utférd.
efterlevnad arsredovisningen

Beskrivning:

Kontroll avseende efterlevnad av forvaltningslagen vad géller service och tillganglighet for den enskilde.

Kommentar:

Genomgang har gjorts av registrerade synpunkter i DF-respons som inkommit under perioden och som ror
service och tillganglighet. DF-respons ar det verktyg som namnden anvander for att registrera inkomna
synpunkter. Genomgang har gjorts av information pa hemsidan avseende hur och nar verksamheten ar
tillganglig for kontakt i olika &renden samt hur begéran om allmén handling kan géras. Service och
tillganglighet har kontrollerats genom anonyma forsok att ta kontakt med forvaltningen i olika typer av fragor
samt vid begéaran om allman handling.

Resultat och atgardsbehov

Under perioden har det inkommit en synpunkt till DF-respons om tillganglighet enligt forvaltningslagen.
Hemsidan har enkla s6kvagar till kontaktinformation, men information om begaran av allman handling &ar svar
att hitta. Fragor om aldreomsorg och begaran om allméan handling via mejl besvarades korrekt inom tva
dagar. Telefonforsok visade att en frdga besvarades direkt, medan en annan kravde hanvisning tva ganger.
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Kontrollmoment Frekvens Resultat

Synpunktsresultaten tyder inte pa stérre avvikelser, men vissa férbattringsomraden har identifierats.
Namnden bor behalla de enkla sokvagarna pa hemsidan och géra information om allman handling mer
lattillganglig. Okad kunskap hos medarbetare som tar emot telefonsamtal i kommunens véxel behovs for att
hantera fragor direkt utan hanvisning.

Utvardering av flexiblare kontaktmajligheter kan forbattra tillgangligheten. Internutbildning och riktlinjer kring
forvaltningslagen och utlamnande av allméan handling fortsatter under 2025 for att sékerstalla efterlevnad av
bestammelserna.

GDPR

Att det finns brister i arbetssittet fOr att férebygga att hantering av personuppgifter sker i strid
mot dataskyddsférordningen (GDPR).

Kontrollmoment Frekvens Resultat

Kontroll av arbetssatt Avrapportering till namnd vid Kontroll utférd.
arsredovisningen.

Beskrivning:

Kontroll av arbetssattet for att forebygga att hantering av personuppgifter sker i strid mot
dataskyddsforordningen (GDPR).

Kommentar:

Kontrollimetoden inkluderade enkatutskick till enhetschefer for att félja upp rutiner fér
dataskyddsférordningen, identifiera brister i hanteringen av personuppgifter och sékerstélla att medarbetarna
foljer dessa rutiner. Dessutom gjordes en kontroll av anmaélda personuppgiftsincidenter i kommunens
incidentrapporteringssystem KIA.

Analys av resultat och atgardsbehov

Resultaten fran enkaten visar inga tecken pa att namndens metoder for att férebygga och hantera
personuppgifter i enlighet med GDPR inte fungerar. Respondenterna har genomgaende angett ett arbetssatt
som innefattar saval forebyggande som atgardande arbete for att sakerstalla medarbetarnas féljsamhet av
rutiner fér hantering av personuppgifter. Under &r 2024 har atta personuppgiftsincidenter rapporterats, vilket
beddms vara ett relativt begrénsat antal. De incidenter som féranlett rapportering har utgjorts av handelser
sasom borttappade telefoner, en dator som férsvunnit samt ett par incidenter i dokumentationssystemet Life
Care. Inga rapporterade incidenter har foranlett aterkoppling fran Integritetsmyndigheten med meddelande
om sanktioner eller krav pa atgarder.

Internkontrollen har i huvudsak genomforts genom enhetschefers sjalvskattning, utéver genomgangen av
rapporterade incidenter i kommunens incidentrapporteringsverktyg. Resultaten har inte utvisat brister som
foranleder specifika utvecklingsatgarder i arbetssattet, for sakerstalla efterlevnad av GDPR.

Ramavtalstrohet

Att ramavtal inte f6ljs och att avsteg fran ramavtal sker utéver vad som ér godtagbart enligt

rutin.,
Kontrollmoment Frekvens Resultat
Kontroll av ramavtalstrohet bland Avrapportering till namnd vid Kontroll utford.
namndens verksamheter arsredovisningen
Beskrivning:

Kontroll av att namndens verksamheter foljer ramavtal och att avsteg fran ramavtal endast gors enligt rutin.

Kommentar:
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Kontrollmoment Frekvens Resultat

Kontroll har gjorts av att personalrelaterade livsmedel sker enligt ramavtal och att avsteg fran ramavtal
endast gors enligt rutin dar det foreligger synnerliga omstandigheter. Kontrollerna har genomforts i
stickprovsform, dar tio fakturor under perioden 2024-01-01 - 2024-08-31 relaterat till personalrelaterade
livsmedel slumpmassigt valts ut fran kommunens fakturahanteringssystem. For varje faktura kontrollerades
om bestéllning har skett via ramavtalad leverantér. | de fall bestéllning skett p& annat vis &n via ramavtalad
leverantor har fakturans attestant ombetts delge dokumentation avseende skal till avsteg. Om dokumentation
saknats har attestant ombetts meddela skélen till avsteg.

Analys av resultat och atgardsbehov

Resultatet i internkontrollen indikerar att efterlevnad av kommunens ramavtal &r bristfallig for aldrenamndens
verksamheter. Av totalt tio kontrollerade fakturor noteras att kop har skett inom ramavtal i tre fall. Avsteg har
inte skrivits i nagot av de Gvriga fallen. | ett av inképen utanfér ramavtal anges att verksamheten hamnade i
tidsbrist pa grund av bristande planering. Tidsbrist pa grund av bristande planering kan inte bedémas som
synnerliga skal. | tre av fallen kunde bestéllande chef inte ange varfor kop hade skett utanfor ramavtal. | de
ovriga tre fallen angavs bristande kunskap om att leverantéren inte fick anvandas alternativt hur korrekta
inkop skulle genomféras.

Inom forvaltningen pagar det ett arbete for att 6ka forstielsen och kunskapen om upphandlingar, avtal och
regelverk. Internkontrollen pavisar att det finns behov av fortsatt kompetensutveckling avseende kommunens
upphandlade ramavtal samt hur verksamheterna ska agera vid inkép. Enligt rutin ska det infor varje inkdp
goras en kontroll kring om ramavtal finns, internkontrollen visar att brister avseende detta finns.

Ramavtalstrohet kommer vara ett kontrollmoment &ven i 2025 ars internkontrollplan. Som led i
kompetensutvecklingen, kommer cheferna fortsatt under 2025 att uppmarksammas pa vikten av att félja
gillande bestammelser samt om mojligheten att anvanda forvaltningens inkopsstod for att fa vagledning vid
genomforande av korrekta inkop.

Direktupphandling
Att direktupphandling inte sker enligt gillande lagstiftning och riktlinjer.

Kontrollmoment Frekvens Resultat

Kontroll av direktupphandlingar Avrapportering till namnd vid Kontroll utférd.
arsredovisningen

Beskrivning:
Kontroll av genomfdrda direktupphandling for att se om de skett enligt gallande lagstiftning och riktlinjer.
Kommentar:

Kontrollen genomférdes for att sakerstélla att rutiner fér direktupphandling foljs inom aldrenAmndens
verksamhetsomraden. Metoden innebar att granska fakturor och kontakta ansvariga for att kontrollera hur
inkbpen genomférts. Urvalet omfattade de tio hégst fakturerade kurskdépen under perioden 2024-01-01 till
2024-08-31.

Analys av resultat och atgardsbehov

Av de tio kontrollerade fakturorna har svar erhallits avseende samtliga. For tva av kdpen gar internkontrollens
fragor inte att besvara da attesterande chef inte har genomfort inkdpet och dokumentation om inkopet
saknas. | fyra av fallen har ramavtal nyttjats och direktupphandling har darfor inte skett. | dvriga fyra fall har
direktupphandlingsrutinen inte efterlevts. | inget av fallen hade offertforfragan skickats ut,
direktupphandlingen dokumenterats eller diarieforts, leverantérskontroll genomférts eller
upphandlingssekretessen iakttagits. Forvaltningens stod for direktupphandlingar och inkdp hade inte
kontaktats i ndgot av fallen.

Bristerna ligger framst i att leverantdrskontroll inte genomfdrs och att direktupphandlingen vare sig
dokumenteras eller diariefors. Med leverantérskontroll avses en kontroll av att antagen leverantér betalar
sina skatter och sociala avgifter, innehar F-skattsedel samt har en stabil ekonomi. Om en leverantdrskontroll
inte genomfors foreligger risken att kommunen koper in varor och tjanster fran leverantérer som inte uppfyller
sina lagstadgade skyldigheter. Om antagen leverantor inte har en stabil ekonomi foreligger aven risken att
leverantdren inte kan fullfélja kontraktet vilket kan leda till skada fér kommunen.
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Kontrollmoment Frekvens Resultat

Vid internkontrollen noteras att direktupphandlingsrutinen inte ar implementerad i verksamheterna vilket ar en
bidragande orsak till att rutin och lagstiftning inte efterlevs. Bristande implementering leder till att
verksamheterna inte har kunskap om hur direktupphandlingar ska genomféras pa ett korrekt satt samt vad
det finns for stod att fa vid inkop. Forvaltningen har under 2024 tagit fram en uppdaterad
direktupphandlingsrutin med tillhérande mallar och checklistor for att underlatta for férvaltningens bestallare
att genomfora korrekta inkdp. For att forankra rutinen har en utbildning tagits fram som ar obligatorisk for
samtliga chefer inom forvaltningen.

Som led i kompetensutvecklingen, kommer cheferna fortsatt under 2025 att uppmarksammas pa vikten av att
folja gallande bestammelser samt om méjligheten att anvanda forvaltningens inkopsstod for att fa vagledning
vid genomférande av korrekta direktupphandlingar.
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Bilaga 1, Aldrenamndens kvalitetsuppféljning 2024

Inledning

I en sammanstalld kvalitetsrapport till nimnden redovisas det kvalitetsarbete som har
genomforts under ar 2024. Rapporten ger en 6versikt 6ver kvalitetsarbetet inom olika
verksamhetsomraden och ger insyn for den ansvariga nimnden samt andra intressenter.

Den verksamhet som bedrivs inom nimndens ansvarsomrade ska vara av god kvalitet, vilket
innebir att verksamheten uppfyller de krav och mal som giller for verksamheten enligt lagar
och andra foreskrifter. Den nimnd som bedriver verksamheter enligt socialtjanstlagen (SoL),
lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och hilso- och sjukvardslagen
(HSL) ska sikerstilla att den enskilde far insatser av god kvalitet samt att det finns ett upprittat
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Ett inférande av gemensamt kvalitetsledningssystem édr paborjat vilket omfattar bade
myndighetsutévning och genomférandet av vard och omsorg inom nimndens ansvarsomrade.
Ett gemensamt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete innebir att nimndens
verksamheter har strukturer f6r ledning och styrning samt bedriver ett kontinuerligt
forbattringsarbete. Detta stodjer planering, kontroll, uppfoljning, utvirdering och férbattring av
verksamhetens kvalitet pa ett kontinuerligt och systematiskt sitt. Strukturen for kvalitetsarbetet
innehaller flera delar och sikerstiller att arbetet dr transparent och tillfér kontinuerlig
forbiattring inom verksamheterna.

Uppdraget, processer Arbeta i
i uppdraget/processer,
och rutiner, 2 e "
egenkontroller och rapportera, ta in avvikelser

riskanalyser / \ | och utred dem

Planera Genomfora

Forbattra !/ Utvardera
-/ egenkontroller

Analysera trender och
tendenser utifran utvarderingar
av egenkontroller.

Férbattra processer

utifran resultat

Bild 1: PDCA-cykeln (plan, do check, act) for systematik for att planera, genomfora, folja upp och forbittra namndens verksambeter.

Fokus under 2024
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e Nodvindiga processer som uppfyller krav och mal enligt lagar och foreskrifter samt
identifierade och ordnade aktiviteter inom processerna med ett fokus pa okat virde for
dem vi ar till f6r. Ett omfattande kartliggningsarbete har genomfoérts tillsammans med
kommunens inférande av processbaserade arbetssitt. Processer 6kar mojlighet till att
arbeta med ratt saker, skapa virde for de vi ar till for, effektivisera var verksamhet och
tydliggbra vara roller samt ansvar.

e Inférande av forbattrade rutiner och ett forbattrat digitalt stod for avvikelsehantering,
utbildat personal och sikerstillt att avvikelser rapporteras och atgirdas effektivt.

e Inférande av digitalt stod for att genomfora egenkontroller som stod till att undersoka
resultat och kvalitet. Implementering genomfors 1 sin helhet under 2025.

e Inférande av struktur f6r egenkontroller inklusive resultat, analys och ta fram
forbattringar.

e Inférande av ny struktur for forum for analys och forbittringsatgirder pa flera nivaer
vilka startas upp under 2025.

e Utforarverksamheter 1 bade egen och privat regi har f6ljts upp for att sikerstilla att de
uppfyller lagar och krav. Uppféljningarna har fokuserat pa att bedéma hur val
verksamheterna foljer lagar och foreskrifter, och resultaten anvinds for att identifiera
utvecklingsbehov och forbittra kvaliteten.

e Inférande av jimforelsetjanst inom valfrihetssystemet

Underlag for forbattringsarbete

Avvikelser, synpunkter och klagomal

Avvikelsehantering dr ett samlingsbegrepp for hindelser som har f6rt med sig, eller hade kunnat
fora med sig nagot oonskat. Information om de avvikande hindelserna kan komma in i form
av synpunkter, klagomal, kvalitetsavvikelse, rapport om lex Sarah eller lex Maria. En avvikelse
uppstar om verksamheten inte nar upp till de krav och mal som giller enligt definitionen av
kvalitet. Eller om personalen inte arbetar 1 enlighet med de processer och rutiner som ingar i
ledningssystemet. Att en avvikelse intriffar ir ndgot negativt men genom upptickten av en
avvikelse sikerstills att den kan atgirdas, att verksamheten far en mojlighet att se dver sin
styrning och dirigenom kan forhindra att liknande avvikelser aterupprepas. Samtliga
medarbetare har skyldighet att rapportera synpunkter och klagomal, interna avvikelser och lex
Sarah.
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Resultat for 2024 inom egen regi

Verksamhetsomrade IAntal IAntal IAntal interna |Antal
Aldreomsorg rapporteringariinterna avvikelser  |synpunkter &
enligt Lex avvikelser [HSL klagomal
Sarah
SoLL
Forebyggande och myndighet 0 81 Verksamheten (16
har inget HSL
ansvar
Hemtjanst 10 184 'Verksamheten |12
har inget HSL
ansvar
Sirskilda boenden, hilso- och 2 287 1340 25
sjukvard
Totalt 12 552 1340 53

Forebyggande och myndighet

Inom forebyggande och myndighet dr den vanligast férekommande typen av avvikelse brist 1
kommunikation, information och samverkan, f6ljt av brist i handldggning och brist i/utebliven
dokumentation. Vanligast férekommande orsak till att avvikelsen intriffat ar att gillande rutin ¢j
toljts, toljt av att rutin saknas eller att rutin f6ljts men att rutinen inte fungerar. Vanligast
féorekommande atgird for att komma till ritta med identifierad brist 4r enskilt samtal med
personal, foljt av att skapa eller revidera ny rutin samt gruppsamtal med personal.

Inkomna synpunkter och klagomal inom férebyggande och myndighet fordelar sig
enligt f6ljande:

Berom 1
[Klagomal 9
Synpunkt 4
Fraga 2

*Observera att en synpunkt kan inkludera flera typer.
Hemtjinst

Inom hemtjinst dr den vanligast fé6rekommande typen av avvikelse brist i kommunikation,
information och samverkan foljt av brist i trygghet, brist i/utebliven personlig hygien och brist
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i/uteblivna serviceinsatser. Vanligast forekommande orsak till att avvikelsen intraffat dr att
gillande rutin ej foljts, foljt av kategorin “6vrigt”. Vanligast férekommande atgird for att
komma till ritta med identifierad brist 4r enskilt samtal med personal, f6ljt av gruppsamtal med
personal. Flertalet av hemtjianstens registrerade avvikelser saknar dock kategorisering av bade
orsak och atgird till det intriffade, vilket indikerar att forbittringsarbete for avvikelsehantering
behover genomforas.

Inkomna synpunkter och klagomal inom hemtjinst férdelar sig enligt f6ljande:

Berom 1
Klagomal 10
Synpunkt 1
Forslag 1

*Observera att en synpunkt kan inkludera flera typer.
Sarskilda boenden, hilso- och sjukvard

Inom sirskilda boenden i kommunal regi 4r den vanligast férekommande typen av avvikelse fall
och likemedelshindelse. Andra vanligt fé6rekommande hindelsetyper dr brist i information,
kommunikation och samverkan samt brist i/utebliven personlig hygien, nuttition ', brist
i/utebliven vardatgird (HSL) och brist i trygghet. Vanligast forekommande atgird for att
komma till ritta med identifierad brist dr gruppsamtal med personal, fortydliga rutin, kontakt
med berérd sjukskoterska, enskilt samtal med personal och kunskapshéjande insatser om
niringstillskott, demenssjukdomar och inkontinens.

Inkomna synpunkter och klagomal inom sérskilt boende férdelar sig enligt f6ljande:

Berom 12
[Klagomal 9
Synpunkt 4
Fraga 1
Forbattringsforslag 1

*Observera att en synpunkt kan inkludera flera typer.
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Verksamhetsuppfdljning av utforare egen och extern regi

Under 2024 har verksamhetsuppfoljning genomforts av utforare i saval kommunal regi som
extern regi. Verksamhetsuppfoljning syftar till att f6lja upp hur verksamheter foljer
lagstiftningen och krav i foreskrifter. Resultat fran uppfoljningarna 6kar kunskapen till vad som
behover férbittras och ger underlag till verksamhetsutveckling. Efter genomford uppfoljning
har en aterrapportering tagits fram utifran de resultat som framkommit. I aterrapporten har det
framkommit beskrivning av eventuella brister och utvecklingsomraden. Vid brister har
verksamheten fatt en begiran om dtgardsplan som beskriver hur verksamheten ska komma till

ratta med bristerna.

Nedan ges en samlad bild av de bedémningar som gjorts 1 genomférda
verksamhetsuppfoljningar under 2024, inom édldrendimndens ansvarsomrade.

Reaktiv uppfoljning pa sirskilt boende i extern regi

Under varen 2024 har en reaktiv avtals- och verksamhetsuppfoljning genomforts pa en utforare
av sirskilt boende i extern regi. Det som féranledde den reaktiva uppfoljningen var
aterkommande klagomal pa verksamhetens kvalitet fran flera brukare och nirstaende, samt att
myndigheten hade uppmirksammat indikationer pa brister i verksamheten. Utifran detta
genomforde naimnden en s kallad reaktiv uppfoljning av verksamheten. Uppfoljningen
omfattande granskning av hindelser i férhéllande till avtalskrav, genomférande av anmalda och
oanmailda bes6k 1 verksamheten, tit dialog med verksamhetschef och Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) samt dialog med personal, brukare och nirstiende. Uppfoljningen
identifierade att verksamheten hade brister i dokumentation, medarbetarnas sprakkunskaper,
kontaktmannaskap, samverkan, anho6rigstéd, samt brister i omvardnad och hilso- och sjukvard.
Nimnden begirde att verksamheten skulle inkomma med en handlingsplan f6r hur bristerna
skulle dtgirdas. Dessutom fattades 1 juli 2024 beslut om uppehall f6r nya placeringar pa
verksamheten. Vidare genomférde nimnden en tit uppfoljning av verksamhetens atgardsplan
och under oktober 2024 beslutade forvaltningen att aterkalla beslutet om uppehall f6r nya
placeringar, dd beddmningen var att bristerna har f6ljts upp och tillrickliga atgarder hade
vidtagits. En uppfoljning av verksamheten kommer dter att genomférs under 2025.

Verksamhetsuppf6ljning av utférare hemtjinst

Uppfoljning genomfordes av totalt sju hemtjdnstutférare varav en i kommunal regi, den
genomfordes genom granskning, samtal och verksamhetsbesok. Fokus var pa lagkrav och
foreskrifter inom omsorg, dokumentation, trygghet och kvalitetsarbete.

Under hosten 2024 utfirdade nimnden en skriftlig varning till en extern hemtjanst med
anledning av uteblivet svar kring férvaltningens fragor om verksamhetschefs nérvaro i
verksamheten. Information hade inkommit till férvaltningen om att verksamhetschef inte var pa
plats i verksamheten i enlighet med avtalskraven. Ett oanmalt besék genomférdes i
verksamheten under december 2024 med anledning av informationen. Verksamheten sade kort
darefter upp sitt avtal med kommunen med anledning av att verksamheten satts i konkurs.

34



Haninge kommun

Personcentrerad omsorg

Nimnden arbetar enligt Socialstyrelsens definition av personcentrerad vard och omsorg.
Personcentrerad vard och omsorg innebir att ett helhetsfokus pa individen, med unika behov,
resurser och erfarenheter, och inte bara pa sjukdom. Den personcentrerade varden och
omsorgen utgar fran information om personens livsmonster och virderingar och syftar till att
gora omvardnaden och vardmiljon mer personlig. Utifran lagkraven pa att ha en
personcentrerad omsorg framkom att utférarna har ett bra sitt att ta kontakt med personer och
bérja planera insatser efter att de fatt en bestillning. De kan ocksa hantera situationer dar
personen inte sjilv kan uttrycka sina 6nskemal. Personalkontinuitet ar ett omrade som behéver
torbattras bade f6r kommunens hemtjinst och de storsta privata utférarna. Kunder har berittat
att de ofta maste férklara sina 6nskemadl f6r ny personal. Nagra utforare, inklusive kommunens
hemtjinst, har fler kunder per fast omsorgskontakt an vad som ar optimalt. Detta beror pa att
det ar brist pa underskoterskor.

Brister inom kravet personcentrerad omsorg
e En privat utforare har inte foljt kravet pa underskoterskekompetens.

e En privat utférare har noterat sin verksamhetschef som omsorgskontakt fér alla kunder,
vilket inte 4r en rimlig 16sning.

e En privat utforare hade flera planer som saknade beskrivningar av hur de tagit hinsyn
till personens synpunkter och 6nskemal.

Begiran om handlingsplan med atgirdsbeskrivning har begirts in av samtliga ovan.
Dokumentation

Utifran lagkraven pa dokumentation inom hemtjinst visar verksamhetsuppféljningen pa brister
hos alla sju utférarna. Det finns brister i saklighet, objektivitet, respektfullhet och fall av
utebliven dokumentation. Stickprov av utférarnas genomférandeplaner visar att de 1 huvudsak
toljer Socialstyrelsens anvisningar sa som tydlighet om den enskildes medverkan i planeringen
och vem som ansvarar for olika aktiviteter. Hos en av utforarna ir det endast
verksamhetschefen som dokumenterar, vilket innebar risk f6r sarbarhet vid eventuell franvaro.

Begiran om handlingsplan med atgardsbeskrivning har begirts in av samtliga ovan. Flera
utforare planerar utbildningar for att stirka personalens kompetens och minska beroendet av
enstaka personer for att sikerstilla god dokumentation.

Trygghet och sikerhet

Utifran lagkrav och féreskrifter om férebyggande och behandling av underniring har fokus
varit att underska hur utféraren arbetar fOr att den enskilde ska kidnna sig trygg i hemmet med
hemtjanstutféraren. Samtliga sju utférare har bedémts helt leva upp till kraven inom
uppféljningsomradet. Utférarna har tydliga rutiner f6r nyckelhantering, misstanke om
underniring och nir personen inte dr nabar i hemmet. Alla utférare kontaktar kunderna om de
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inte kan halla inplanerade tider, vilket gor att kunderna kdnner sig trygga. De ser till att kunden
kan nd hemtjiansten vid behov, bade dag och kvill. De flesta kunder kdnner sig trygga med
hemtjinsten, men att mota ny personal ofta ar pafrestande och minskar tryggheten. Detta dr en
utmaning for bade den egna regin och de storsta privata utforarna. De forsoker hantera detta
genom att dela upp arbetet i1 olika omrdden och anvinda samma vikarier.

Kvalitetsarbete

Utifran lagkraven pa systematiskt kvalitetsarbete enligt féreskrifter fran Socialstyrelsen visar
verksamhetsuppféljningarna pa brister hos hemtjanstutférarna. Alla utom tva privata utférare
saknar ett systematiskt sitt att anvinda resultaten frin egenkontroller i forbéttringsarbetet. Flera
utforare, inklusive kommunens hemtjanst, har visat att det fanns varierad kunskap hos
personalen om nar de ska rapportera enligt Lex Sarah, trots aterkommande information om
detta. Baide kommunens och flera privata utférare saknar sammanstillning och analys av
avvikelser for att hitta monster och forbittra arbetet. En utforare har haft flera hindelser som
borde ha rapporterats som avvikelser men dir detta inte skett.

Begiran om handlingsplan med atgardsbeskrivning har begirts in av samtliga ovan.
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Bilaga 2, Aldrenamndens inkép 6ver 2 miljoner kronor

Vardaga Aldreomsorg AB

Vardaga Nytida Omsorg AB

Attendo Sverige AB

Noga Omsorg Haninge AB

Vardaga Opalen AB

Norlandia Aldreomsorg AB/Avida Finans
AssistansPorten Hemtjanst AB

Frosunda Aldreomsorg AB - Avida Finans AB
Vima Vird o Omsorg AB

Stiftelsen Stora Skondal

Axiva Hemtjanst AB

Forsikringskassan

Martin & Servera Restauranghandel AB
Nytida AB

Sodexo AB

Hemma och Bo Hemtjinst 1 Sverige AB
Adept AB

Cabonline Region Sthim AB fd Sverigetaxi AB
Osterakers kommun

Tunstall AB

Anpassning Sverige AB

Kavat Vird AB

OneMed Sverige AB

Tietoevry AB

Stockholms Stad, Socialférvaltningen

Sodermalms Stadsdel
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Silverhemmen Vird och Omsorg AB
Nytida Bergskristallen AB

Suomikoti

Key Man AB/SEB

Solgirdens Sjukhem AB

SwedelLift Partille Hiss AB
Personalkooperativet Inagarden

K & P Hemtjinst AB
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