TELEZ VAXEL

m igang med appen

TELE.Z.



Kom igang

1. Ladda ner mobilappen frén App Store. SOk efter Tele2
Vaxel. Oppna appen nar den laddats ned.

2. Ange ditt mobilnummer med landskod (+467xxxxxxxx)
och tryck Hamta aktiveringskod.

3. Du far nu ett SMS med en aktiveringskod, ange koden i
appen och tryck Aktivera. Nu aktiveras din
anvandarprofil och féretagets kontaktlista automatiskt
i din mobiltelefon.

4. Appen frdgar nu om du vill tilldta att den kommer at
telefonens kontaktlista och att hantera telefonsamtal.
Acceptera detta for att kunna dra full nytta av appens
funktioner.

5. Ring 222 for att spela in ett meddelande i
rostbreviddan.

Tank pa att du behover ha ett konto registrerat pad App
Store for att kunna ladda ner appar.

TELE2

Aktivera app

(8 +46765113509
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Forsok igen?




Menyer | appen

Appens huvudmeny nés
genom att dra det lilla
handtaget langst ned pé
vanster sida &t hoger.

Har finns de flesta funktioner
i appen.

3:50 7

TELE2

& Kontakter

Q. Samtal

O Chattar

# Knappsats
Samtalshistorik
Rostbrevlada
ACD-Grupper
Maten

Framtida narvaro

Instaliningar

P& hoger sida finns en meny
for att se information om dig
(under ditt namn) och for
hanvisningsaktiviteter.

Drag det lilla handtaget langst
ned pa hoger sida &t vanster.

Handtaget lyser gront nar du
ar tillganglig och rott nar du
ar hanvisad.

Tryck p8 hanvisningen under
ditt namn for att andra direkt,
eller pd de tre prickarna @
for att t.ex. andra sluttid.

Mer info om hanvisning
l&angre fram.

% Anna Hansson
Sitter pa plan 2
AKTIVITET
Tillganglig
VIDAREKOPPLING
\? Ingen
GENVAGAR
4+ Lagg till ny genvag

ﬁ Gatt for dagen till nasta arbetsdag
@ Gatt for dagen Till nasta arbetsdag

|i|' Lunch
® Lunch ~45m




ACD-Grupper

Om du ar medlem i en Svarsgrupp med ko, Avancerad
Svarsgrupp eller Telefonistgrupp loggar du in och ut
under ACD-Grupper i huvudmenyn.

Du ser bade i text samt pd knappen under respektive
svarsgrupp om du ar inloggad eller utloggad.

Du ser antal vantande samtal samt hur m&nga av dina
kollegor i gruppen som é&r tillgangliga.

Genom att trycka p& symbolen &,
langst upp i hdgra hornet visas
grupploggen med samtals-
historik for dina grupper.

Lediga handldggare: 1av 1

Du ar inte medlem i den har gruppen

Telefonist

Vantande samtal: 1
Lediga handlaggare: 0 av 1

utloggad

ﬂ3250 L ull F -\
&,
ACD-Grupper
Kundservice
Vantande samtal: 0
Lediga handldggare: 1av 3
o inloggad
Sélj
Vantande samtal: 0
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< Tillbaka Samtalshistorik
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Alla Missade  Vidarekopplade

ALLA GRUPPER

+468..50150 Telefonist Ebba Dohna
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+467..63292 Kundservice Anna..ansson
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Min information

Du kan se den information som
finns om dig i vaxeln genom att
dra handtaget till vanster och
trycka pé ditt namn.

Vid Notering kan du skriva in en
kort information som dina
kollegor kan se nar de sdker pé
dig.

Om det visas en liten pil vid
nagon av rubrikerna kan du
sjadlv andra det som star dar.

Innan din &ndring sl&r igenom
behdver du be en administrator
att godkénna den.
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Anna Hansson

Arbete Fast
noterin

Sitter pa plan 2

+46868406192
+46765113509
+46840893343

anna.hansson@tele2vaxel.se

AD Tite
Telefonist
Erik Svensson

\ Jan Stenbecks Esplanad 2 /

& Sokord 2 v
Vaxel
+ Vaxeln Vaxel Vaxellada

X
telefon
+46868406192
telefon
+46765113509
fax
+46840893343

anna.hansson@tele2vaxel.se

AD Tite
Telefonist

AD Narmaste chef
Erik Svensson

Jan Stenbecks Esplanad 2

Postnummer

90444
Lyckan
Jan Hansson 6193 eller Stina Hansson...

Sokord 1

Reception IT Telefoni
Sokord 2

Vaxel

Sokord 3




Nummervisning

G4 till huvudmenyn, dra handtaget till
vanster och tryck pé ditt namn.

Tryck pé pilen vid Roll.

Valj roll:

Arbete Mobil — Visar ditt
mobilnummer.

Arbete Fast — Visar ditt fasta nummer,
om du har ett. Annars visas ditt
mobilnummer.

Vaxel — Visar foretagets Vaxelnummer
eller huvudnummer.

Dolt — Visar "Dolt nummer”.

Tryck pé pilen uppe i hdgra hérnet for
att spara.

< Valj roll Vv

Arbete Mobil N4
Vaxel
Dolt

Arbete Fast

-
1
©
Anna Hansson

Arbete Fast
notering

Sitter pa plan 2
+46868406192
+46765113509
+46840893343

anna.hansson@tele2vaxel.se

AD Tit
\D Tite

Telefonist

Erik Svensson

\ Jan Stenbecks Esplanad 2 /




Ring via kontaktlista

G4 till huvudmenyn och tryck
Kontakter.

Tryck pé den kontakt du vill
ringa, eller tryck i sokfaltet for att
soka i kontaktlistan.

Tryck pé Ring for att ringa
kontaktens priméara telefonnummer.

Om kontakten har flera nummer kan
du vélja vilket nummer du vill ringa till
genom att trycka p8 knappen s

vid respektive nummer.

ﬂs:so 7 wl —\

Kontakter

Q Skriv for att soka...

4 o David Holm
-

.v‘ Mate - 15:00
(-]

Ebba Dohna
Tillganglig
O
b,

", Jan Hansson
Tillganglig
Jobbar hemma idag
Maria Holm
I Tillganglig
Ve
Q Niklas H
78 Tillganglig

7
r@
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Maria Holm

_@ Maria Holm
Kundservice, Tele2 Vaxel AB
{

%, Ring @ Chatt

aktivitet @ Tillganglig
Arbete Fast
+46868406196
+46767222054
+46868406188
post maria.holm@tele2vaxel.se

AD Titel
Kundservicemedarbetare

FRAMTIDA NARVARO - IDAG

14:30 Ej namngiven handelse
15:30 @ Mote

Mer
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Ring via telefonnummer

1. Vélj Knappsats i

huvudmenyn.

2. Sl&in telefonnumret
du vill ringa.

3. Klicka p& den gréna
luren.

ﬂ3:504’ wll -\
Knappsats
0868406180
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Spela in samtal

Under pdgdende
samtal, ppna appen
och valj Samtal i
huvudmenyn.

Tryck pé den réda
knappen for att starta

inspelning. @

Tryck sedan pa den
svarta knappen om

du vill stoppa
inspelningen. @

ﬂS:SO L = -\
Samtal
PAGAENDE SAMTAL
Telefonist
Q. ®




Koppla samtal

10

Under ett pdgdende samtal,
ga till Tele2 Véxel-appen.

S6k upp och tryck pé den
kontakt du vill koppla till. Tryck
sedan pé knappen

~ Koppla

Du fér sedan vélja om du vill
gdra en bevakad koppling,
d.v.s. att du forst talar med den
du vill koppla samtal till, eller
koppla dver samtalet direkt.

Vid bevakad koppling:

For att koppla, 1dgg pa luren.
Om koppling €j kan ske pga €]
svar eller att personen inte kan
ta samtalet, tas samtalet
tillbaka med X.

For att koppla, lagg >

pa samtalet.

ﬂS:EO L
<

e-post ebba.dohna@tele2vaxel.se

FRAMTIDA NARVARO - IDAG

Det finns inga handelser for idag

Mer

Ebba Dohna [ﬁ *
Ebba Dohna
Kundservice, Tele2 Vaxel AB
7
. Ring @ cChatt ® sMms
A Koppla
aktivitet @ Tillganglig Ve
roll Arbete Fast Vd
telefon +46868406198 L %
telefon +46868406198 [ 2
telefon +46721450653
telefon  +46721450653 »

ol F -\

ﬂ3:50 4
< EbbaDohna [N

Ebba Dohna
Kundservice, Tele2 Vaxel AB

. Ring ® Chatt ® swvs
A Koppla
aktivitet i
Valj kopplingstyp
roll Du kan ange dnskad kopplingstyp i
installningarna
telefon
Direkt
telefon
Bevakad
telefon
Avbryt
telefon A
e-post ebba.dohna@tele2vaxel.se

FRAMTIDA NARVARO - IDAG

Det finns inga handelser for idag

Mer

W | € N X
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Ebba Dohna

Kundservice, Tele2 Vaxel AB

%, Ring @ Chatt

aktivitet @ Tillganglig
roll Arbete Fast
+46868406198
+46721450653

e-post ebba.dohna@tele2vaxel.se

FRAMTIDA NARVARO - IDAG
Det finns inga handelser for idag

Mer

For att koppla, lagg X
pa samtalet.
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Ebba Dohna [ﬁ
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Lagg till en kontakt som favorit

n

S6k upp personen du vill lagga
till i din favoritlista under
menyn Kontakt och klicka pa
den.

Klicka pa stjarnan i\\\’
dverst i hogra hornet.

Valj Favorit for att 1agga till
kontakten i din favoritlista.
Det innebar att du inte
behdver sdka upp kontakten
varje gdng du gér in i appen
utan den visas alltid i
kontaktlistan.

Onskar du ta bort en Favorit,
klicka p& kontakten och sedan
pé stjarnan overst i hdgra
hornet.

Valj Kontakt.

Kontakten &r nu borttagen ur
din favoritlista, men
fortfarande sodkbar.
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Q, Erik sve

TELE2 VAXEL KONTAKTER

4, Erik Svensson

el |

"o

Tillganglig

+  Svensson sve

€) Avbryt

ﬂS:SO b
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Erik Svensson ﬂ‘] w

£7..)) Erik Svensson
O Tele2 varel AB

.

. Ring @ cChatt ® sms

aktivitet @ Tillganglig 7
rol WVaxel v
telefon +46868406191 .
telefon +46721483556
e-post erik.svensson@tele2vaxel.se

FRAMTIDA NARVARO - IDAG

Det finns inga handelser for idag

Mer

ﬂszso 7

< Erik Svensson [T

,{‘._"'1.-_:* Erik sve V' Favorit

A

@w Tele2 Va

Kontakter

L % Ring VlP

kivitet @ Tilg. Block
Vaxel
elefon  +46868406191

+46721483556

post erik.svensson@tele2vaxel.se

FRAMTIDA NARVARO - IDAG

Det finns inga handelser for idag

Mer
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Valj franvaroorsak

12

G4 till menyn for aktiviteter pé
hoger sida.

Under ditt namn syns den
aktivitet som ar installd just nu,
klicka pa den.

Valj den hanvisningsaktivitet du
vill byta till.

Tryck pd menyknappen @

for att anpassa aktiviteten, tex.
ange en sluttid.

De i vaxeln och dina kollegor ser
nar du férvantas vara tillbaka —
de som ringer till dig f&r héra
nar du ar tillbaka.

Om du inte angett sluttid
dppnas inte telefonen
automatiskt.

Du kan alltid éppna telefonen
genom att vélja
hanvisningsaktivitet Tillganglig.

/ 250 v

- Anna Hansson
@ Sitter pa plan 2
AKTIVITET
@ Tillganglig
VIDAREKOPPLING
S} Ingen
GENVAGAR

4+ L&agg till ny genvag

ﬁ Gatt for dagen till nasta arbetsdag
© Gatt for dagen Till nasta arbetsdag

w' Lunch
® Lunch ~45m

\ny

Anna Hansson
o Sitter pa plan 2

AKTIVITET

@ Tillganglig
VIDAREKOPPLING

¥ Ingen
GENVAGAR

+ Lagg till ny genvag

ﬁ Gatt for dagen till nasta arbetsdag

@ Gatt for dagen Till nasta arbetsdag

Valj aktivitet X

Tillganglig

@ Tillganglig (ej inloggad i svarsgrupp)
@ Upptagen

@ Lunch

© Méte

@ Gatt for dagen

@ Semester

@ Sjuk

@ VAB

X Anpassad aktivitet

AKTIVITET
@ Mote

TILLGANGLIGHET

Tillganglig

SLUTTID

Sluttid 12 sep. 2022

15:00

Ingen sluttid

Till ndsta arbetsdag

VIDAREKOPPLING VID AKTIVITET

Anvénd standardvidarekoppling
Anvand inte vidarekoppling

Ange annan vidarekoppling

Vv

v




Skapa genvag tor franvaro

1. Gatill menyn for aktiviteter p& hoger sida. Klicka X Ny genvig v @ Anna Hansson
pé + Lagg till ny genvag. Sitter pa plan 2
2. Namnge din genvag och valj en aktivitet NAMN AKTIVITET
Mbte 1 tim Tillganglig

3. Valj om telefonen ska vara 6ppen eller stangd
vid Tillganglighet.

VIDAREKOPPLING

AKTIVITET 4 Ingen
4. Bestam varaktigheten for hanvisningen. @ Mste )
GENVAGAR
5. Ange omdin ’gelefon ska wdarekopplas N ILLGANGLIGHET - (2gq iy canves
ndgonstans nar du trycker p& genvagen och val| I
. . . . .. . MNasnali tt t t t
gérna en ikon foér att snabbare hitta ratt genvag. Tilgangig T @ it 6 dagen Till nésta arbetedag
6. Klicka pé bocken i det 6vre hégra hornet. VARAKTIGHET w' (LaunCh
Lunch ~45m
7. Din nya genvég visas under Genvagar. Varaktighet

Mote 1 tim

@ Mote ~1h

Klicka p8 genvagen for att satta din hanvisning med
den valda aktiviteten. ~1 timme

Din status andras direkt nar du klickar p& genvagen
och varar s& lange som varaktigheten ar installd i

genvagen.

Om du kommer tillbaka tidigare och vill avbryta din VIDAREKOPPLING VID AKTIVITET
frdnvaro, ga tillbaka till menyn for aktiviteter och valj Anvand standardvidarekoppling v
Tlllgangllg under Aktivitet. Anvind inte vidarekoppling

&Ange annan vi ‘ j

13



Framtida hanvisning

pu— |

SN NN

o

7.

G4 till huvudmenyn och tryck
Framtida narvaro.

Tryck + i &vre hoégra hornet.
Namnge handelsen.
Valj aktivitet (frdnvaroorsak).

Valj nér hanvisningen ska bdrja
samt sluta gaélla.
Valj om hanvisningen ska

upprepas t.ex. varje vecka
eller varje ménad.

Klicka p& bocken i 6vre hogra
hornet.

For att ta bort en framtida
hanvisning, klicka p& en fr&nvaro
och Ta bort.

14
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_|_
Framtida narvaro
< September 2022 >

[

Det finns inget schemalagt den hdr manaden

X Framtida narvaro v

Namn Lunch

Aktivitet @ Lunch

Roll dndra inte

Notering

Fran 14 sep. 2022 12:00

Till 14 sep. 2022 13:00

Tidszon Stockholm

Upprepa Per vecka
Per vecka

Slut

oll F -\

+
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Framtida narvaro

< September 2022 >

ONSDAG 14 SEPTEMBER

12:00 Lunch
13:00 @ Lunch

-
-~

TORSDAG 15 SEPTEMBER

12:00 Lunch
13:00 @ Lunch

—
—

FREDAG 16 SEPTEMBER

12:00 Lunch
13:00 @ Lunch

i

MANDAG 19 SEPTEMBER

12:00 Lunch
13:00 @ Lunch

]

TISDAG 20 SEPTEMBER I

12:00 Lunch
13:00 @ Lunch

=




Vidarekoppling vid aktivitet

Du kan skapa vidarekopplingar som
aktiveras automatiskt nar du har en
viss hanvisningsaktivitet.

1. Dra frdn vanster till hoger for
att visa menyn for
hanvisningsaktiviteter.

2. Tryck p& % Ingen under
rubriken Vidarekoppling.

3. Tryck + och valj aktivitet.

4. Skriv in ett telefonnummer
under Vidarekoppla till eller sk
upp en kontakt.

5. Klicka pé bocken i dvre hogra
hornet.

For att ta bort en vidarekoppling,
klicka pd den och sedan pé& Ta bort.

/ 250 v

- Anna Hansson
@ Sitter pa plan 2
AKTIVITET
@ Tillganglig
VIDAREKOPPLING
S} Ingen
GENVAGAR

4+ L&agg till ny genvag

ﬁ Gatt for dagen till nasta arbetsdag
© Gatt for dagen Till nasta arbetsdag

w' Lunch
® Lunch ~45m

VID AKTIVITET

@ Lunch

VIDAREKOPPLA TILL
+46868406182

@ Valj en kontakt

Ta bort

ABC

JKL

TUVv

< Redigera vidarekoppling

\/

DEF

MNO

WXYZ

X  Vidarekoppling vid aktivitet

© Tillgénglig
45

@ Lunch
%r +46868406182




Vidarekoppling
oo = WS .

< Redigera vidarekoppling V4 1. Tryck pé knappen @ i X Anpassad aktivitet V4
menyn for TILLGANGLIGHET
N - hanvisningsaktiviteter nar Tilgangli )
Cj') T” A I . . . e . .
ternativ il aktiviteten Tillganglig visas. LUTTID
FOlJ IﬂStI’UktI'Oﬂeﬂ' for o VIDAREKOPPLA TILL 2 Va|J Ange annan Sluttid 14 sep. 2022 00:15
Vidarekoppling vid aktivitet. +46868406187 vidarekoppling under —— v
— Valj aktiviteten Tillganglig ® Valj en kontakt Vidarekoppling vid aktivitet. il nite rbetecng

3. Ange nummer och tryck

bocken i det dvre hogra
h O m et Anvand standardvidarekoppling

VIDAREKOPPLING VID AKTIVITET

Detta gor att du alltid Ta bort
vidarekopplar din telefon till
samma stalle nar du har

Anvand inte vidarekoppling

aktiviteten Tillganglig, tills du Detta gér att du tillfalligt Ange annen vdarekopping v
; . . . +46868406187 ]
tar bort regeln igen. vidarekopplar din telefon tills du
Du kan lagga in samma eller ! = = andrar din hanvisning nasta 1 2 3
andra destinationer for andra 4 5 6 gang, antingen manuellt eller 4 5 6
aktiviteter. via framtida narvaro.
/ 8 9 . . N 7 8 9
Har kan du ocksa valja Anvand
3 0 & inte vidarekoppling om du +xH 0 <

normalt har en vidarekoppling

\& Y vid aktivitet. \3 )




Samtalshistorik Lyssna av telefonsvararen

ﬂs:so 7 il T —\ ﬂs:so 7 il T —\
Redigera  aua Missade  Inkerg @ Redigera @
: : . . Alternativ 1 . .

1. Gatill huvudmenyn i Samtalshistorik _ _ Voicemail

appen och trka pé © Ebba Dohna ng 222 fran din telefon. +46701M111M1

Samtalshistorik. ® +46868406198 A Alternativ 2 ® +4670111111 >
2. Har finns flikarna Alla, o s Sensson ¢ | Du kan f& avisering om nytt

Missade samt Inkorg. o ebna bomna meddelande via e-post och/eller
3. Under Alla ser du alla @ +46868406198 S sms. Stall in detta pé Min Sida

samtal som inkommit till Markus Svensson « | menyn Tjanster och Installningar

dig, s&véal besvarade som ® sy for réstmeddelanden.

missade. IVR Tele2 Vaxel « | Lyssnaavdemilnkorgen p& Min

@ +46868406180 .

. : Sida.

b nmmer. Kidkapa | S « | Tips: Du kan fa meddelandet
y ’ ap ‘ bifogat som fil via e-post.

numret och darefter pa Telefonist S 3

|Ureﬂ. @ +168634067182 ternativ
5 Under Missade ser du P % | Gatill huvudmenyn i appen och

endast dina missade R Tele2 Vil o | 1ryckpa Rostbreviada. Lyssna av

samtal. ® 46868406180 meddelandet genom att klicka
6. Under Inkorg ser du dina , oetomst . I pa ». I

Réstmeddelanden.

- J - J
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Moten (tillaggstjanst for telefonkonferens)

19

O O N OO NN

G4 till huvudmenyn i appen och tryck p& Maéten.
Klicka pa plustecknet i 6vre hdégra hornet.

Namnge motet.

Skriv in start- respektive sluttid for motet.

Skriv in om motet skall vara dterkommande eller €.
Skriv in deltagare.

Skriv in eventuella pdminnelser.

Skriv in eventuell métesanteckning.

Klicka pd bocken i det 6vre hdgra hérnet.

For att avboka eller gora andringar i mdtesinbjudan,
klicka pd aktuellt méte under menyn Méten.

Klicka p8 Redigera i 6vre hégra hornet.

Gor andringar och klicka pé bocken i det dvre hogra
hornet.

123 © O

X Nytt mote V4
From 14 sep.2022 09:00

To 14 sep. 2022 10:00
Upprepa

Deltagare

Kalenderpaminnelse

SMS-paminnelse > minut
Motesanteckning ()
Avstamning och statusrapport

Tidszon

- tus ra statusrapport
qiwlef|rftfyflullifolpl|a
alls|dffflglh|jlk|[]l]o6]a

ol zIxlclviblin]mpP &
)

e ——y,
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Q, +46868406190
8 20456#

® 09:00 - 10:00

w Aldrig

[2) Anna Hansson

2

Maote

22 Jan Hansson, Ebba Dohna

ol T -\

{ Méten Métesinformation Redigera




Installningar

20

G4 till huvudmenyn och Instéllningar.
Har kan du gdra vissa instéllningar for
dina samtal och notiser.

Under Samtal kan du satta om du alltid vill
koppla samtal direkt, géra bevakad
koppling eller f& en fr8ga varje gédng du
kopplar.

Under Kontakter kan du ange om appen
ska synkronisera dina favoriter till den
lokala telefonboken i din telefon.

Under Ska&rm kan du vélja om appen ska
visa ljust lage, morkt lage eller folja
instaliningen i din telefon.

Installningar
SAMTAL
Uppringning

Kopplingstyp

CHATT

Vibration

KONTAKTER

Synkronisering

DIAGNOSTIK
Samla in diagnostik
Diagnostikloggar innehaller ingen kanslig

information och anvands endast for
felsokning.

\SKARM

ﬂ3:50 v ol T -\

Ljudmeddelande @)

ﬂ3150 v ol T -\

< Tillbaka Synkronisering

Av V4
Endast favoriter
Alla kontakter

OBS: Denna sattning far effekt forst nar
den externa adressboken ar tillagd pa

din er het.

Vad ar synkronisering?

Synkronisering av kontakter ger dig tillgang till en
kontinuerligt uppdaterad extern adressbok. Nar
du tar emot ett samtal fran nagon i adressboken
kan du se bade en bild av, samt namnet pa den

som ringer, i stallet for endast ett telefonnummer.

Den externa adressboken kan enkelt laggas till
genom att ladda ner och installera en profil pa din
enhet.

Visa mig hur man gor

Installera profil




Vanliga fradgor (FAQ)

Fradga: Vad ar ett Apple ID/Google play-konto?

Svar: For att kunna ladda hem appar i telefonen méste du ha ett konto registrerat. Det
gor du enkelt direkt i telefonen alternativt med hjalp av de har lankarna:
Apple ID: appleid.apple.com/se/account Google play: accounts.google.com/SignUp

Fraga: Var loggar jag in pa Mina Sidor?

Svar: G& in pa sidan https://tele2vaxel.se

Fraga: Vad har jag for anvandarnamn?

Svar: Den pa ditt féretag som ar féretagsadministrator har fatt ditt anvandarnamn.
Fraga: Vad har jag for l6senord?

Svar: Forsta gadngen du loggar in begar du ett nytt [6senord. Det goér du genom att
ange ditt Anvandarnamn och sedan vélja "F& ett nytt I6senord”.

Fraga: Vad hander nar jag inte kan svara?

Svar: Som anvandare kan du sjélv styra vart dina samtal ska ga nar du inte kan svara.
Det gor du p& Mina Sidor och fliken Tjanster/Installningar for rostmeddelande. Géller
det en Svars-/Avancerad Svarsgrupp sé skoter er foretagsadministrator detta i sitt
granssnitt.

Fraga: Vad hander med samtalen nar min svarsgrupp ar stangd eller nar jag hanvisar
min telefon?

Svar: Den som ar foretagsadministrator stéller in olika gruppers 6ppettider och vad
som ska hdnda med samtalen nar det ar stangt.
T ex kan man separera pa fastnummer och mobilnummer.

Om du har fragor gallande vaxeln eller ditt abonnemang, kontakta den
telefoniansvarige pé ditt foretag eller ring Tele2 Kundservice p& 0200-23 23 23
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Bra lankar

Skapa Apple ID
https://appleid.apple.com/se/account

Skapa Google play konto
https://accounts.google.com/SignUp?hl=sv

Inloggningssida Min Sida

https://tele2vaxel.se/login

Manualer
https://www.tele2.se/foretag/support/vaxel/k

om-igang

Korta instruktionsfilmer
http://www.tele?.se/foretag/support/vaxel/tel

e?2-vaxel/anvandarquide/anvandare/
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