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Haninge kommuns e-tjdnster ska strdva efter att vara anvdndarvdnliga och
tillgdnglighetsanpassade. Ddrfor dr det viktigt med en enhetlighet och tydlighet.
Alla e-tjdnster ska vara likartat utformade och tillgdnglighetsanpassade efter
rddande riktlinjer fran Funkanu.

Dominnamn/krypterad anslutning

Det ar viktigt att anvindaren kinner sig trygg med att det 4r en kommunal webbplats
som hen ar inne 1 och att de personuppgifter som hen ska skriva in anvinds pa ritt sitt.
Da ir det viktigt att kommunen forfogar 6ver domidnnamnet dven om sjilva platsen
driftas av nagon annan leverantor.

Forfogande 6ver dominnamnet forenklar ocksa ev byte av leverantor.
En krypterad anslutning (HT'TPS) till e-tjdnsten ska anvindas.

Sprakbruk

Dép e-tjansten efter vad den ar till for, ex att bestilla nybyggnadskarta bor heta Bestilla
nybyggnadskarta. S6ka medel ur drémcash bor inkludera s6ka medel, ex S6k medel ur
dromcash.

Anvind nagot annat ord dn e-tjanst vid marknadsféring eller komplettera med nagot
ord, ex sjalvservice eller nagot snarlikt.

Pa andra sprak
De e-tjanster som Haninge kommun utvecklar boér ocksa ta hinsyn till andra sprak dn
svenskan som anvinds av kommuninvéinarna.

Persondata
Information om person som ansoker om e-tjinsten ska inleda en e-tjanstansokan.

Personnummer anges 19700530-3407 om anvindaren glémmer bindestreck ska
formuliret automatiskt ligga dit ett. Alltsa ska anvindaren kunna skriva med eller utan.
Namn/efternamn

Gatuadress

Postnummer/postadress

Telefonnummer (hir far anvindaren ange mobil eller telefonnummer, vilket som)
E-post

Ny sida



Nir man trycker pa nista ska en ny sida 6ppnas. Nir en ny sida 6ppnar sig blir det 2 (3)
tydligt for anvindaren att hir kommer ny information, en ny hindelse borjar.

Nir man gar frin haninge.se till en e-tjanst ska en ny sida 6ppnas. Da bryts ocksa
navigationsfaltet brodsmulor, vilket ocksa dr bra f6r en ny sokstig kan paborja. Att en ny
sida Oppnas bor framga av linkens alt-texten (d v s den alternativa text som syns nir
man anvinder hjdlpmedel som liser av webben).

Utformning

For att 6ka anvindarupplevelsen och nivan av tillgénglighet pa webbplatsen ska e-
tjanstens utformning vara lik webbplatsen sa pass mycket att anviandaren inte upplever
att den ar fristaende eller att den ser markbart annorlunda ut. E-tjinsten ska smilta in i
det grafiska formspraket och inte ha andra interaktionsmoénster 4n webbplatsen i Gvrigt.

Onodig data ska skalas bort pa e-tjanst sidor. Detta kan vara ex publiceringsdatum,
redaktor mm.

All information som anvindaren behéver for att fullfélja e-tjansten ska folja i rit linje i
mittfaltet nerat, ej laggas i hogerrutor.

Bifoga filer
De filer som ska bifogas bor innehalla ett format som de flesta anvindare anvinder sig
av. PDF, Word ir nagra. Hir behéver vi besluta om vilka vi ska tillata.

Utformningen av tjinsten “’bifoga filer”” ska vara enkel att hantera. For att forenkla f6r
anviandaren bor man vilja den standard som anvindaren dr van vid och det sprakbruk
som anvindaren édr van vid. Hir kan man titta pa sociala medier och efterlikna deras
sprakbruk.

Ledtexter

Ledtext dr den text som finns ovanfor varje ifyllningsbar ruta. Ledtexterna ska ange
tydligt vad man ska fylla 1 respektive filt. De ska dven synas som alt-texter for att Oka
tillgingligheten. Ar det en ruta som kriver lite mer férklaring och man kan anta att
anviandaren kommer att beh6va hjilp, bor man ha en hjilp-knapp i anslutning till
ledtexten dér det ska framga att hir kan anvindaren klicka och fa mer hjalp. Da poppar
ett nytt litet dialogfonster upp.

Hoégerrutor

Hogerrutor ska inte innehalla information som anvandaren behover for att fullfélja sin
ans6kan. Diremot kan hogerrutor innehalla linkar till vidare information, exempelvis
om man vill bestélla en nybyggnadskarta kan dir finnas en link till Skatteverket som kan
hjilpa till med fastighetsbeteckning.

Spara/skicka

Efter vatje steg som anvindaren tar ska den ha méjlighet att spara det som ir ifyllt.
Exempelvis kan det hir ske automatiskt nir man klickar pa ’nista”. Nir sedan
anvindaren ar klar helt med sin ansékan kan hen fa vilja att spara eller enbart skicka.
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Innan anvindaren viljer att skicka kan det vara bra att hen far mojlighet att granska det
hela. Genom att hir vilja granska sa lyfts hela dokumentet ut i en 6verskadlig
sammanstillning (i listform) och da kan anvindaren litt se sina uppgifter och ritta till
dem om de ir fel.

Om anvindaren viljer att spara kan det vara bra att hen far den sparad som pdf-fil ocksa
till sitt skrivbord.

Nir anviandaren val har skickat sitt drende ska hen fa en direkt bekriftelse pa det.
Folja sitt drende

Under tiden som anvindaren fyller 1 sin ansékan ska hen ocksa ha méjlighet att se hur
manga steg som hen har fyllt i och hur manga som aterstar.

Nir Haninge kommun tagit steget fullt ut till en e-tjinst som ar kopplad till e-

legitimation ska man ocksa kunna logga in och f6lja sitt drende via e-legitimationen som
gar till Mina sidor pa haninge.se.
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