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Aldreférvaltningen

Aldrenamndens riktlinjer for Lex Sarah

Sammanfattning

Aldrenamndens riktlinjer for Lex Sarah innehaller bestammelser om att alla inom
aldreférvaltningen ar skyldiga att uppmarksamma och rapportera missforhallanden och patagliga
risker i varden. Ett missforhallande kan definieras som utférda handlingar eller forsummelser och
som innebér eller har inneburit ett hot mot enskildas liv, personliga sékerhet eller fysiska eller
psykiska halsa. Om missforhallandet ar allvarligt, ska dldrenamnden anmala detta till
Socialstyrelsen. Rutinerna utgor en del av aldreforvaltningens systematiska kvalitetsarbete och
syftar till att 6ka kvaliteten och sakerheten i var verksamhet.

1. Inledning
Alla som arbetar inom aldreomsorgen i Haninge kommun ska enligt socialtjanstlagen medverka
till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors ar av god kvalitet.

Syftet med Lex Sarah &r att verksamheten ska utvecklas och att missforhallanden ska rattas till.
Genom Lex Sarah minskar risken for att liknande missforhallanden uppkommer igen.

For att forhindra att missforhallanden intraffar ar det viktigt att identifiera systemfel. Avsikten
med Lex Sarah 4r inte att peka ut en enskild anstdlld som “syndabock™. Lex Sarah &r inte heller
till for att 16sa problem i relationen mellan arbetsgivare och arbetstagare, samarbetsproblem i en
arbetsgrupp eller arbetsmiljoproblem. Sadana problem ska hanteras, men inte med hjélp av Lex
Sarah.

2. Organisation

Aldrendamnden har det yttersta ansvaret for aldreomsorgen i Haninge kommun. Aldrenamnden
behdver darfor fa kannedom om missférhallanden och risker som ror saval den kommunala
verksamheten som enskild verksamhet som bedrivs yrkesméssigt.

Kommunal verksamhet

Aldreniamnden har det dvergripande ansvaret for hanteringen av Lex Sarah-arenden inom
den kommunalt bedrivna verksamheten. Beslut om att till Socialstyrelsen anméla allvarliga
missforhallanden (Lex Sarah) for personer 65 ar och aldre har inom den kommunala
verksamheten delegerats till forvaltningschefen. Delegationsbesluten ska anmélas vid varje
namnd.

Yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet

Den som yrkesmassigt bedriver enskild verksamhet anmaler sjalvstandigt allvarliga
missforhallanden och patagliga risker for allvarliga missforhallanden till Socialstyrelsen. Den som
yrkesmassigt bedriver enskild verksamhet ska dock informera &ldrendmnden om de rapporter som
upprattats samt de anméalningar som gjorts till Socialstyrelsen. Rapporteringsskyldigheten fullgérs
genom att skicka rapporterna och anmalningarna till aldreférvaltningen for registrering.
Aldreforvaltningen svarar for rutiner som majliggor att aldrenamnden delges rapporter och
anmalningar.



3. Definitioner

Missforhallande och pataglig risk for missforhallande

Med missforhallanden som ska rapporteras avses utforda handlingar och/eller

handlingar som nagon av férsummelse eller av annat skal har underlatit att utféra

och som innebér eller har inneburit ett hot mot eller har medfért konsekvenser for enskildas liv,
sékerhet eller fysiska eller psykiska hélsa.

Inom aldreomsorgen kan ett missforhallande bl.a. vara brister i service och omvardnad.

Med service avses bland annat:

praktisk hjalp med hemmets skotsel, till exempel stddning och tvatt
hjélp med inkdp

hjalp med drenden pa post och bank

tillredning av maltider eller distribution av fardiglagad mat

Med omvardnad avses vad som behovs for att tillgodose fysiska, psykiska, andliga och sociala
behov, bland annat:

e hjalp att &ta, dricka, kla sig och forflytta sig
e hjalp att skota personlig hygien

e insatser att bryta isolering

e insatser for att kanna trygghet och sakerhet

Med allvarliga missforhallanden inom aldreomsorgen avses bland annat:
e Overgrepp och brister i omsorgerna som utgor ett hot mot enskildas liv, halsa eller sakerhet
e ett bemotande av éldre och funktionshindrade som klart avviker fran
e grundlaggande krav pa respekt for sjalvbestimmande, integritet, trygghet och vardighet.

Overgrepp kan vara:
o fysiska (till exempel slag, nypningar och harda slag)
o psykiska (till exempel hot, bestraffningar, trakasserier, skramsel och kréankningar)
o sexuella
e ekonomiska (till exempel stold av pengar eller dgodelar, utpressning och forskingring)
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4. Rapport till aldreférvaltningen

Vad ska rapporteras?

Alla missforhallanden ska rapporteras. Sedan den 1 juli 2011 ska dven risker for missforhallanden
rapporteras. FOr att undvika att rapporteringsskyldigheten blir alltfér omfattande ska risken som
ska rapporteras vara pataglig, dvs. vara klar och konkret. Missforhallandet eller den patagliga
risken kan galla brukare som redan ar inskrivna, men skulle ocksa kunna galla de som kan komma
ifrdga for insatser inom aldreomsorgen.

Som exempel pa missforhallanden inom aldreomsorgen som ska rapporteras kan namnas:
e brister i kost och maltid
e Dbrister i hygien
e Drister i bemotande
e brister i forflyttning
e Dbrister i tillgdnglighet
e bristande arbetsrutiner som far konsekvenser for brukarna
e brister i foljsamhet av rutiner som far konsekvenser for brukarna
e brister i fysiska, psykiska Overgrepp
e Drister i rutiner for boendes sociala samvaro
e brister i tand/munvard
e brister i tillsyn

Ytterligare exempel pa missforhallanden som ska rapporteras framgar av rubrik 3 ovan,
Definitioner”. Observera att detta inte utgér nagon uttdmmande lista 6ver missforhallanden och
risker.

Vem

Alla som arbetar inom aldreomsorgen omfattas av rapporteringsskyldigheten. Aven
uppdragstagare, praktikanter eller motsvarande som ar under utbildning och deltagare i
arbetsmarknadspolitiskt program omfattas.

Om en rapportering sker anonymt, innebér detta att rapportéren inte har fullgjort sin
rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah.

Hur

Rapporten ska skrivas pa en sarskilt framtagen blankett Lex Sarah — Rapport enligt 14 kap. 3 §
SoL”. Rapporten finns pa intrandtet med expanderbara textrutor. Rapporten ska &ven finnas
tillganglig pa varje enhet i pappersform. Rapporten ersétter dels blanketten

”Anmadlan enligt Socialtjanstlagen 14 kap. 2 §, Lex Sarah, missférhallanden i omsorgen om aldre
eller funktionshindrade”, dels formuléret ”Fel och brister inom socialtjansten”.

Den nya rapporten ska bl.a. innehalla en kortfattad beskrivning av missforhallandet eller risken
for missforhallandet samt konsekvenserna for brukaren/brukarna.

Information om rapporteringsskyldigheten

Enhetschefen ansvarar for att den som paborjar en anstéllning, ett uppdrag, en praktikperiod eller
liknande far information om Lex Sarah. Blanketten *Nyanstilld — Lex Sarah” ska anviindas for
detta &ndamal och ska undertecknas av den nyanstallda. Information om Lex Sarah bor upprepas
till personalen minst en gang per ar.

3 (6)



5. Rutiner for rapportering och handléaggning av utredningen

Rapport och utredningsprocessen

1. Alla missforhallanden ska genast rapporteras till enhetschefen inom det ansvarsomrade déar
missforhallandet eller risken uppstod.

Rapporten kan i undantagsfall skickas direkt till avdelningschefen om det pa grund av
intressekonflikt (jav) eller av andra skal anses lampligare. Om en situation &r sa allvarlig
att omedelbara atgarder maste vidtas, ska avdelningschefen besluta vilka omedelbara
atgirder som dr nodvindiga, se dven rubriken ”jdv” nedan.

2. Nar en rapport kommer in till enhetschefen paborjas utredningen. Enhetschefen ska
omedelbart vidta de nodvéandiga atgarder som situationen kraver. For utredningen anvands
blanketten Utredning — Lex Sarah”. Utredningen ska bedrivas skyndsamt och sa fort
utredningen ar fardig ska den skickas till avdelningschefen tillsammans med rapporten.

3. Med utredningen som underlag gor avdelningschefen en férhandsbedémning av om
missforhallandet eller risken ska anses tillrackligt allvarlig for att anmélas till
Socialstyrelsen. Avdelningschefen har ett évergripande utredningsansvar och ser till att
utredningen handlaggs skyndsamt. Avdelningschefen kan begéra att ytterligare atgarder
ska vidtas for att undanroja/avhijalpa ett missforhallande eller en risk samt begéra in
kompletterande handlingar i utredningen. Avdelningschefen utgor ocksa ett stod for
enhetscheferna. Vidare ansvarar avdelningschefen for att aterkoppla drendet till
enhetscheferna som i sin tur aterkopplar till baspersonal.

Avdelningschefen lamnar rapporten och utredningen till férvaltningschefen.

4. Forvaltningschefen gor en slutlig bedomning av utredningen samt beslutar att utredningen
antingen godkanns och avslutas eller att utredningen, inklusive bilagor och rapport, anméls
till socialstyrelsen.

5. Beslutet ska delges namnden. Rapporter och utredningar finns tillgangliga for granskning
pa respektive avdelningschefs kontor.

Arendehantering
Rapporter som skickas till aldreforvaltningen diarieférs av namndsekreteraren.
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Utredningen
Av utredningen ska framga:
1. vad det rapporterade missforhallandet eller risken for ett missforhallande har bestatt i och
vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha fatt for den enskilde,

nér den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot ,

nar och hur missforhallandet eller risken for ett missforhallande har uppméarksammats,

nar missforhallandet har intraffat,

de orsaker till missférhallandet eller risken for ett missférhallande som har identifierats,
om nagot liknande har intraffat i verksamheten tidigare och i sa fall varfor det har intréaffat
igen, och

7. en bedémning av om det finns risk for att ndgot liknande skulle kunna intraffa igen.

©o gk w

Av den samlade dokumentationen ska det ocksa framga:
1. vilka atgarder som har vidtagits for att undanrdja eller avhjalpa missforhallandet eller
risken for ett missforhallande samt tidpunkt for dessa,

vilka uppgifter som har hamtats in fran ber6rd personal,

om, och vilka uppgifter som har hamtats in fran den enskilde som berors,
vad som i 6vrigt har framkommit under utredningen, och

vilket beslut eller stallningstagande som utredningen har avslutats med.

ok~ own

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga:
1. datum for nar uppgiften dokumenterades,
2. varifran uppgiften kommer,
3. vad som &r faktiska omstandigheter och vad som &r bedémningar, och
4. vem (namn och befattning eller titel) som har dokumenterat uppgiften.

De atgarder som har vidtagits eller planeras i verksamheten for att forhindra att liknande
missforhallanden eller risker for missforhallanden uppkommer igen ska dokumenteras.

Anmalan till Socialstyrelsen

Ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande ska snarast
anmalas till Socialstyrelsen. Detta galler &ven om missforhallandet har atgardats. Aven om
rapporten har kommit in anonymt maste en anmalan i dessa fall goras till Socialstyrelsen. Om
utredningen inte ar avslutad nar anmaélan till Socialstyrelsen gors ska utredningen lamnas in sa
snart den har fardigstallts och senast tva manader efter att anmélan gjordes.

Det &r forvaltningschefen som beslutar om ett &rende ska anmalas till Socialstyrelsen. Anmélan
gors pa den blankett som Socialstyrelsen tagit fram.

Jav

Det &r viktigt att olika typer av javsaspekter I6pande 6vervéags under utredningen. | de fall
enhetschef eller avdelningschef &r olamplig att handlagga ett arende avgor forvaltningschefen
vem som ska ansvara for handlaggning och beslut.
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6. Information och stod

Information och stod till vardtagaren

Om en vardtagare &r direkt berérd av missforhallandet ska han eller hon fa information.
Enhetschefen bedémer hur vardtagaren ska informeras om rapporten/anmalan och de atgarder
som har vidtagits och om han eller hon behover stod. Enhetschefen bedémer ocksa om anhorig
ska underréttas. Uppgifter om vilket stod och vilken information som getts till vardtagaren
och/eller deras anhoriga ska journalforas. VVardtagarens synpunkter ska ocksa framga av
journalen.

Stod till berdrd personal

Nar en rapport har kommit in till enhetschefen, ska berord personal fa information och, utifran
missforhallandets karaktar, erbjudas adekvat stod och hjalp. Narmaste chef informerar personalen
och tar stallning till om, hur och i vilken omfattning personalen ska fa stod. Bestammelser om
arbetsgivarens skyldigheter att tillhandahalla stod till anstallda finns bl.a. i
Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter (AFS 1999:7) om forsta hjalpen och krisstéd och i
Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt arbetsmiljoarbete.

7. Kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete

Aldreférvaltningen ska regelbundet félja upp rapporterna enligt Lex Sarah, liksom de anmalningar
som gors till Socialstyrelsen. Syftet ar att sakerstalla en god kvalitet i verksamheten.
Enhetscheferna ansvarar for att atgarder vidtas samt att missforhallanden och risker foljs upp och
dokumenteras. Enhetscheferna ansvarar ocksa for att kartlagga, redovisa och analysera de atgérder
som har vidtagits med anledning av Lex Sarah-rapporteringen. Avdelningscheferna ansvarar for
att sammanstélla rapporterna och anmalningarna.
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