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Sammanfattning

I enlighet med kommunfullmiktiges Mal och budget ska varje nimnd faststilla en nimndplan.
Utifran nimndmalen, det vill siga nimndens prioriteringar for perioden formuleras dtaganden,
aktiviteter och projekt i férvaltningar och bolag. Pa sa vis sikerstills att kommunfullmaiktiges
mal far genomslag i hela organisationen och att kommunkoncernen strivar i samma riktning.

Nimnden bidrar till f6ljande mal:

e mil 1 trygga invdnare

e mail 2 en skola med fokus pa kunskap och studiero
e mal 3 en meningsfull fritid for invanarna

e mail 4 ett vixande naringsliv

e mal 5 ordning och reda i ekonomin

e mal 6 malinriktat miljéarbete

e mal 7 attraktiva bostider

e mal 8 hog kvalitet i kommunens vilfirdstjanster

e mail 9 en attraktiv arbetsgivare

Kommunstyrelsen har tagit fram namndmal och i vissa fall nimndspecifika indikatorer som ska
bidra till maluppfyllelse. F6r kommunévergripande indikatorer och f6r vissa nimndindikatorer
redovisas utfall f6r 2022 om virden finns.

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen leda och samordna férvaltningen av kommunens
angelagenheter. I nimndplanen har detta legat till grund f6r forslag till nimndmal i
malstyrningen (kommunfullmaktiges mal) och i kvalitetsstyrningen som bland omfattar att leda
och samordna kommunens gemensamma kvalitetsarbete i syfte att framtidssikra kommunen.

Kommunstyrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver 6vriga nimnder, bolagsstyrelser,
kommunalférbund och gemensamma nimnders verksamheter.

Nimndens driftsbudget for ar 2023 ar 323 500 tkr enligt kommunfullmaktiges beslut.

I forslaget till nimndplan har en omvirldsanalys gjorts for att uppmarksamma trender som
paverkar nimnden under kommande ar.
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Inledning

Syftet med nimndplanen ar att ange nimndens malsittningar, prioriteringar samt férdelning av
budget inom nimndens ansvarsomrade utifrin kommunfullmaktiges Mal och budget.
Nimndplanen kan dven innehalla krav pa férvintad utveckling som avser nimndens
kirnverksamheter. Med andra ord kan man siga att nimndplanen ir en bestallning till
tjinstemannaorganisationen av forvantat resultat utifrin kommunens Mil och budget och
nationella regelverk.

Nimndplanen innehaller malsittningar och krav pa resultat inom nimndens verksamheter som
ska bidra till att uppfylla fullmiktiges mal och genomféra grunduppdrag enligt nationella
regelverk. Namndplanen omfattar dven fordelningen av nimndens ekonomiska ramar.

Namndens ansvarsomrade

Kommunstyrelsen har ett helhetsansvar f6r kommunens verksambheter, utveckling och
ckonomiska stillning. Kommunstyrelsens uppgift ar att leda och samordna foérvaltningen av
kommunens angelidgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga nimnders och gemensamma nimnders
verksamhet. Kommunstyrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet som bedrivs i
kommunala foretag, stiftelser och kommunalférbund. Kommunstyrelsen leder och samordnar
planering och uppfoljning av kommunens ekonomi och verksamheter, samt ansvarar for
samordningen inom den kommunala koncernen. Kommunstyrelsen ska leda kommunens
verksamhet genom att utdva en samordnad styrning och leda arbetet med att ta fram
styrdokument f6r kommunen. Kommunstyrelsen ska f6lja de fragor som kan inverka pa
kommunens utveckling och ekonomiska stillning och fortlépande i samrad med nimnderna
folja upp de faststillda malen och aterrapportera till kommunfullmiktige. Kommunstyrelsen ar
anstallningsmyndighet f6r personal vid samtliga forvaltningar och fattar beslut om strategiska
personalfragor.

Kommunstyrelsens samhillsbyggnadsutskott ansvarar for drenden omfattande strategisk
planering, markanvisningar, exploateringsavtal, detaljplaner och gatukostnader.

Uppfdljning och aterrapportering

For Haninge kommun finns faststillda processer for att fa uppsikt 6ver verksamheten férutom

respektive nimnds generella rapporteringsskyldighet. Namnder och bolag foljer upp, analyserar

och rapporterar ekonomiskt utfall och drsprognos. Boksluten gérs manadsvis, och det blir totalt
tio bokslutsrapporter.

Forvaltningen foljer ocksa upp och analyserar resultat for fullmaktiges mal, nimndens
malsittningar och uppdrag. Det finns tre uppfoljningar under ett verksamhetsar, vilket dr
tertialuppfoljning 1 per april, delarsuppfoljning 2 per augusti och nimndens arsredovisning,.
Nimndens lagstadgade arsredovisning gors en gang arligen per den 31 december enligt gillande
lagkrav.

Nimndernas och bolagens tertialuppféljning 1 f6r januari till april 2023 dr en avvikelserapport.
Syftet med tertialrapporten ar att tidigt identifiera eventuella risker for att fullméktiges mal och
uppdrag inte kommer att uppfyllas f6r helaret. Om avvikelser uppticks och beslut om atgird tas
tidigt pa aret, ar mojligheterna storre att mal, nimndens malsattningar samt uppdrag uppnas.
Avvikelse kan ocksa avse ekonomiska forutsittningar.
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Nimndernas och bolagens delarsuppfoljning 2 for januari till augusti omfattar ekonomiskt
resultat med prognos, resultat med prognoser f6r kommunfullmiktige mal, nimndmal och
indikatorer samt politiska uppdrag.

Nimndernas och bolagens arsredovisning for januari till december omfattar ekonomiskt
resultat, resultat och bedémning av kommunfullmiktige mal, nimndmal och indikatorer samt
politiska uppdrag.
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Namndens forutsattningar for kommande ar

Omvarldsbevakning

Megatrender, trender och strategiska osikerheter

Utifran ett behov att kartligga omvirlden och for att framtidsikra kommunen och dess bolag
genomfordes en gemensam omvirldsanalys 2021. Syftet var att identifiera de fordndringar i
omvirlden som dr mest betydelsefulla for koncernen. Omvirldsanalysen fran 2021 har
reviderats for att finga upp de forindringar som skett i omvarlden sedan den ursprungliga
rapporten fardigstilldes.

Foljande trendomraden identifierades med stor paverkan pa Haninge kommun:

* Digitalisering och teknologi
* Haillbarhet och resurser

* Kompetens och organisation
* Konkurrens och marknad

* Livsstil och hilsa

* Sambhallsutveckling

Samtliga trendomraden omfattar ett antal trender, konsekvenser av trenderna samt indikatorer
som ger kommunen mojlighet att folja trendernas riktning och hastighet. Férdjupning av
omvirldsanalys och konsekvenser finns i rapporten Kommunovergripande omvirldsbevakning.

Konsekvenser f6r Haninge

Omvirlden i kombination med olika strategiska beslut far konsekvenser f6r kommunen. I vissa
fall innebar konsekvenserna mojligheter i andra fall 4r konsekvenserna mer av utmaningar. Vissa
konsekvenser dr tydliga och kan mitas och visualiseras, som befolkningsstatistik och lagkrav,
andra bygger pd upplevelse, som kinsla av trygghet och attraktivitet, vilket 4r minst lika viktigt
att omhinderta. Oavsett om konsekvensen ar tydlig eller inte kan den paverka kommunen
framat. Att identifiera vilka konsekvenser som, om de slar in, far storst paverkan pa Haninge
kommun och dess bolag ir en del av arbetet med att framtidssakra kommunen. Nar fler lever
lingre och den arbetsféra befolkningen minskar kan det skapa en obalans mellan skatteintdkter
och kostnader f6r kommunernas vilfardstjanster.

Det internationella sikerhetspolitiska liget tyder pa att samarbete med andra myndigheter inom
civilférsvarsomradet kommer att vara viktigt framover 1 syfte att ha en god krisberedskap for att
kunna uppritthalla samhallsviktiga funktioner i hindelse av kris eller krig.

Prioriteringar kommer att behova goras avseende vilka tjanster och vilken service som Haninge
kommun ska erbjuda sina invanare framat. For att hantera situationen behéver kommunen hitta
nya arbetssitt, bland annat genom att nyttja digital teknik, stirka arbetsmiljén och skapa
forutsittningar for att fa fler att arbeta lingre och pa heltid.

Nuldgesanalys

Trygga invanare

Antalet anmalda brott om skadegérelse per 1 000 invanare minskade 2021 jimfért med 2020
fran 33,8 till 33,1. Minskningen kan bero pa 0kat samarbete mellan kommunen, polisen,
civilsamhallet och lokala féreningar. Det kan ocksd bero pa den héga befolkningstillvixten med
nyinflyttningar i framfor allt Handen och Vega. I SCB:s medborgarundersékning som



genomfordes under hosten 2022 svarade 61,3 procent att de kinde sig trygga utomhus i
omradet dir de bor nir det dr morkt ute. Det ér ligre dn riket (75,1) och Stockholms lin (69,1).
Trygghetsarbetet har den hogsta prioriteringen under kommande mandatperiod och
kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for det samlade trygghetsarbetet i kommunens
verksambheter.

I jamforelse med linet och riket hade Haninge en ndgot hégre arbetsloshet bland bade kvinnor
och min 1 arbetsfor alder under perioden november 2021 (7,5%) till november 2022 (7,1%). 1
samband med den nira forestiende lagkonjunkturen riskerar arbetslosheten att 6ka. Haninge
har en lagre utbildningsniva 4n snittet for Stockholms lin och dven om linet kan ses som en
gemensam arbetsmarknadsregion kommer den lokala matchningen mellan arbetskraft och
arbetstillfallen att spela storre roll.

Ett vixande niringsliv och attraktiva bostader

Under aret har en positiv utveckling skett inom kommunens féretagsklimat. Ett forbattrat
resultat visas bade i n6jd kundindex miétningen (NKI) samt i Svenskt niringslivs féretagsklimat
mitning. Det krivs dock ett intensifierat arbete med den allmdnna uppfattningen om
foretagsklimatet fOr att na fullmiktiges mal. De senaste tio aren har Haninge kommun haft en
mycket stark befolkningsutveckling. Det ar framst flyttnettot som varit hogre, vilket delvis
forklaras av att det byggts fler bostidder under denna period. Aven i prognosen framat beriknas
flyttnettot vara det som frimst driver upp befolkningstillvixten. Prognosen bygger pa redan
antagna detaljplaner. Den starka befolkningstillvixten har skapat stora utmaningar for
samhillsplaneringen. Den politiska plattformen for 2023—-2026 fokuserar pa en hallbar tillvaxt
ddr trafikplanering, samhaillsservice och infrastruktur sker i takt med fortsatt bostadsbyggande.

Till £6]jd av hégre byggkostnader och rintor vintas hogre investeringsutgifter f6r de projekt
som genomfors, men det kommer ocksa behova prioriteras bland planerade investeringarna.
Signaler pa riksniva tyder pa att de kommunala bolagens investeringar kommer att dimpas
under 2023. Byggbranschen riknar med betydligt ligre bostadsinvesteringar under nista ar och
60 procent av de kommunala bolagens investeringar avser hyresfastigheter. I nuldget dr det svart
att bedéma hur detta kommer att paverka Haninge kommun framat.

Ordning och reda i ekonomin

Befolkningen har 6kat i kommunen och inflyttningstalen som redovisades 1 slutet av 2021
bidrog till att kommunen fick 6kade skatteintikter som kunde fordelas till nimnderna och
kommunstyrelsen i en kompletterad Mal och budget 2022-2023. Kommunstyrelsens bokférda
resultat f6r 2022 var hégre an budget. Orsakerna till resultatet var till storsta del avhiangigt stora
exploateringsvinster men dven mindre Gverskott i flera verksamheter.

Kommunstyrelsens ansvarar f6r samordningen av kommunens lokalbehov genom att
tillhandahalla lokaler som dgs av Tornberget AB eller annan fastighetsigare. Kommunstyrelsen
ansvarar daven for evakueringskostnader och f6r kommunens kulturfastigheter. Kommunala
lokaler som inte anvinds tillférs kommunens gemensamma lokalbank. Lokalbanken finansieras
genom ett paslag pa maximalt tva procent som laggs pa hyran for samtliga lokaler.
Lokalforsorjningsverksamheten har under en lingre tid gatt med underskott. Underskottet
minskade frin -60,1 mnkr 2021 till -54,1 mnkr 2022 och beriknas kunna fortsitta minska under
kommande ar. Kommunstyrelsen ska undersoka olika 16sningar fOr att effektivisera
lokalutnyttjandet och kostnaderna f6r lokaler under kommande ar.

Pa grund av den héga inflationen 2023 har kommunstyrelseforvaltningen inte samma utrymme 1
budgeten. Kommunstyrelsens budgetram fo6r 2023 innebir att verksamheten maste
effektiviseras och anpassas till raidande ekonomiska férhallanden. Utrymme {61 nya
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ofinansierade satsningar 2023 finns inte och kan inte ske utan kinnbara konsekvenser.
Lokalkostnaderna 2023 har 6kat med 8 procent och inflationen i januari var 10 procent. Detta
medf6r 6kade kostnader f6r inkép av tjdnster och varor. Utover det har kommunen 6kade
kostnader for pensioner, l6nedkningar, hogre rantor samt fortsatt hdga energi- och
drivmedelspriser till f6ljd av utbudsstorningar. Om arbetslésheten 6kar i kommunen kan det
ocksa fa ekonomiska konsekvenser om firre betalar skatt.

Digitaliseringsprojekt ér resurskravande och behéver tydlig styrning och en triffsikerhet i
urvalsprioriteringen om var de digitala satsningarna kommer att ge mest och bast effekt. I
Haninge kommun finns idag fortfarande ménga olika system som inte ar kompatibla med
varandra och data lagras pa manga olika stillen Kommunstyrelsen behover ta ett storre samlat
ansvar for digitaliseringen tillsammans med verksamheterna sa att processen blir mer
kostnadseffektiv och verkligen méter anvandarnas behov. Kommunstyrelsen ska ocksa mota
kraven pa informationssakerhet och minska risken for att drabbas av cyberkriminalitet.
Kommunstyrelsen ser idag en 6kning av lagar och regelverk som styr anvindningen av digitala
hjalpmedel och datahantering.

Malinriktat miljéarbete

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret f6r samordning av kommunens klimat- och
miljéarbete. Fullmiktiges mal syftar i det stérre perspektivet pa samarbete med frimst
nirkommunerna for att uppna minskade utslipp och férbattrad milj6. I det mer lokala
perspektivet ska kommunens egen verksamhet inspirera invanarna till att ta ett storre ansvar for
sin narmilj6 och malstyrningen ligger fokus pa atgirder for en 6kad atervinning f6r hushall och
VA-utbyggnad. Detta idr ocksa atgarder som fér stor effekt. Det klimat- och miljopolitiska
programmet dr ett 6vergripande styrdokument som ska revideras med utgangspunkt i den
politiska plattformen och mal- och budget. Kommunstyrelsen kan med foérindrade
planprioriteringar i mycket hog grad bidra till férbattrad vattenmiljo 1 kommunen genom
omvandling frin enskilda avlopp till kommunalt avlopp i omvandlingsomraden.

En attraktiv arbetsgivare

Haninge ar en av Sveriges snabbast vixande kommuner och ir en region i stark utveckling och
tillvaxt. Inom Stockholmsregionen riader det en stor konkurrens om arbetskraft inom hela den
offentliga sektorn. Utmaningarna detta f6r med sig innebir att fokuserade satsningar maste
goras inom kompetensforsorjning, teknisk omstillning samt att 6ka den langsiktiga

attraktiviteten f6r Haninge kommun som arbetsgivare. HME-index * f6r kommunen har 6kat
sedan 2020 och ligger idag pa 79,1. Kommunstyrelsens sammanvagda HME-index ligger stabilt
kring 80 med hoga delindex f6r Motivation och Ledarskap.

Fran oktober 2022 har alla medarbetare sin anstillning hos kommunstyrelsen. Detta skapar
forutsittningar for kommunen att driva en mer enhetlig personalpolitik och ett samlat ansvar
t6r hela kommunens anstallningsférmaner, riktlinjer f6r 16nebildning och arbetsmiljo.

Kommunstyrelsen leder ocksa implementeringen av flera kompetensutvecklingsinsatser, bland
annat Ledarskaps- och Medarbetarkompassen. Haninge kommun har sedan tidigare inlett en
satsning pd att utveckla nya arbetssitt for att skapa hallbara arbetsplatser. Arbetssatt och
metoder dr vetenskapligt underbyggda dir forskning och 16sningsfokuserade arbetssitt vivs
samman med det systematiska arbetsmiljéarbetet. Hallbara arbetsplatser beslutades att bli en del
av den ordinarie organisationen frain december 2022. Tillsammans med Ledarskapskompass och
Medarbetarkompass bildar Hallbara arbetsplatser ett helhetstink for att stirka arbetet som
attraktiv arbetsgivare.

* HME avser kommunens arbetsplatsundersékning. Det totala medelvirdet dr en hopslagning av samtliga frigeomraden och presenteras med 1-
5 dir 1 dr lagst och 5 dr hégst. Det totala indexvirdet dr en hopslagning f6r samtliga HME-fragor och presenteras med ett index 0-100 dar 0 dr
lagst 100 4r hogst.
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Namndens mal

Haninge kommun tillimpar mal- och resultatstyrning. Kommunen har nio mal som f6ljs upp
med indikatorer och malviarden som stricker sig 6ver hela mandatperioden. Malen omfattar
rubrikerna Tryggare invanare, En skola med fokus pa kunskap och studiero, En meningsfull
fritid for invanarna, Ett vixande niringsliv med fler i egen forsorjning, Ordning och reda i
ekonomin, Malinriktat miljéarbete, Attraktiva bostider och nirmiljo, Hog kvalitet i kommunens
tjanster samt En attraktiv arbetsgivare. Fullmaktiges mal utgor tillsammans med den politiska
plattformen den 6vergripande styrningen av kommunen dir den politiska plattformen pekar ut
vad som ska prioriteras och fullmaktiges mal visar den 6vergripande styrningen.

Genom de mal som antagits av kommunfullmiktige ska kommunen arbeta for att uppna
kommunens langsiktiga vision. De férindringar som ska uppnis under en mandatperiod f6ljs
upp med stéd av fullmiktiges indikatorer med malvirden som stricker sig Gver en
mandatperiod. Utifran nimndmalen, det vill siga kommunstyrelsens malsittningar for perioden
formuleras ataganden, aktiviteter och projekt 1 forvaltningar och bolag. Pa sa vis sikerstalls att
kommunfullmiktiges mal far genomslag 1 hela organisationen och att kommunkoncernen
stravar 1 samma riktning.

Kommunstyrelsen bidrar till f6ljande mal:

* mal 1 trygga invinare

* mal 2 en skola med fokus pa kunskap och studiero
* mal 3 en meningsfull fritid for invanarna

* mal 4 ett vixande naringsliv

* mal 5 ordning och reda i ekonomin

* mal 6 malinriktat miljéarbete

* mal 7 attraktiva bostider

* mal 8 hog kvalitet i kommunens vilfirdstjinster

* mal 9 en attraktiv arbetsgivare

Kommunstyrelsen har tagit fram nimndmal och i vissa fall nimndspecifika indikatorer som ska
bidra till maluppfyllelse.

1. Trygga invanare

Tryggheten ar var tids stora frihetsfraga. Det offentliga rummet ska tas tillbaka till hederliga
invanare och resurser ska liggas pa uthalliga atgirder som bidrar till minskad kriminalitet och
okad trygghet. Kommunen har som mal att Haninge inte ska ha nagra utsatta omraden 2030.

KF-indikatorer |Utfall 2022 |Mal 2023 Mal 2026

Anmilda brott * 27,0
om skadegorelse
per 1000
invanare
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Trygghet i 80,0% 86,0%
skolan, drskurs 8
(7o)

Ungdomars 69,0% 78,0%
upplevda

trygghet 1 sitt
bostadsomride

*Utfall 2022 publiceras vecka 13, 2023.
1.1 Kommunstyrelsens insatser dr samordnade for 6kad trygghet i offentliga miljoer

Kommunstyrelsen samordnar det koncernovergripande brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet. Det strategiska arbetet bygger pa evidensbaserade metoder och
modeller och ett effektivt nyttjande av resurser som pa sikt ska leda till 6kad trygghet och
minskad brottslighet i det offentliga rummet. Kommunstyrelsen ansvarar dven for
samordningen kommunens koncerndvergripande trygghetssatsning. Nolltolerans mot
nedskripning och skadegétrelser ska inféras och innebir att kommunen med ihéllighet atgirdar
nedskripning och skadegérelse i det offentliga rummet. Kommunstyrelsen ska ansvara for
arbetet med att ta fram ett trygghetsprogram. Programmet ska frimst ha sin utgangspunkt i det
offentliga rummet och berérda nimnder och bolag ska vara med 1 framtagandet.
Kommunstyrelsen ska ocksa mota behovet av kommunala ordningsvakter och
trygghetskameror genom dialog med Polismyndigheten.

Namndindikator| Utfall 2022 Mal 2023 Mal 2026

Andel (vuxna) 61,3% 63% 69,1%
som kinner sig
trygg utomhus 1
omradet dir du
bor nar det ar
morkt ute

2. En skola med fokus pa kunskap och studiero

Utbildning ger mdjligheter f6r minniskor att uppna sina livsmal. Inget barn eller elev ska
hindras att na sin fulla potential i Haninges skolor. Skolor i Haninge kommun ska priglas av
tydliga regler och fokus pa trygghet, resultat och studiero.

KF-indikatorer Utfall 2022 Mal 2023 Mal 2026

Antal insktrivna 5,9
barn per
arsatbetare i
forskolan,
kommunal regi
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Elever i ar 9 som 81,3% 90,0%
ir behoriga till
yrkesprogram,
kommunala

skolor, andel (%0)

Elever som 71,4% 80%
uppnatt
kunskapskraven 1
alla Amnen,
hemkommun (%)

Gymnasieelever 51,7% 55,0%
med behérighet
till universitet och
hégskola inom 3

ar, andel (%)
Gymnasieelever 65,3% 70,0%

med examen
inom 3 ir, andel

(%0)

Gymnasieelever 54,9%
med examen
inom 3 ar,
kommunala

skolor, andel (%)

Gymnasieelever 14,9% 7,5%
med indraget
studiestod pga.
ogiltig franvaro,
andel (%)

2.1 Kommunstyrelsen tar ett samordnande ansvar for atgidrder som stédjer en positiv
utveckling av Haninges skolor.

Kommunstyrelsen kommer i sitt samordnande ansvar i trygghetsfrigorna ligga ett sirskilt fokus
pa sikerheten pa och omkring kommunens skolfastigheter. Kommunstyrelsen ska ocksa
analysera lokalf6rsorjningen med bland annat avseende pa skollokaler i syfte att optimera
lokalanvindningen.

3. En meningsfull fritid fér invanarna

Ett rikt fritidsliv bidrar till friskare och mer aktiva invanare. Ur ett kommunalt perspektiv ar det
frimst invanare som tar del av kommunens tjinster som kan stimuleras till ett friskare liv.
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Hailsoperspektivet ska finnas med 1 kommunala verksamheter for att frimja ett hilsosamt
Haninge.

KF-indikatorer Utfall 2022 Mail 2023 Mal 2026
Andelen 78,0% 85,0%

ungdomar som
upplever att
tillgangen till
idrottsaktiviteter ar
god (%)

Andelen 60,3% 65,0%
ungdomar som
upplever att
tillgdngen till
kulturaktiviteter ar

god (%)

Elever i 21,8% 15,0%
grundskolan som
sillan eller aldrig
deltar i
idrottsaktiviteter
pé sin fritid

Medborgarnas
n6jdhet med
idrotts- och
triluftsanligeningar

Moijlighet att 55,0% 59,0%
komma utomhus i
sarskilt boende for
ldre (%)

3.1 Kommunstyrelsen ir aktiv i lokalférsérjningsprocessen foér nya anliggningar

Kommunstyrelsen tar ett aktivt ansvar for att planerade idrotts- och fritidsanliggningar
realiseras och blir sd kostnadseffektiva som mojligt i egenskap av markégare och ansvarig for
lokalf6rsorjningen.

4. Ett vaxande naringsliv med fler i egen forsorjning

Haninge ska vara en attraktiv féretagskommun och ta vara pa de férutsittningar som
kommunen har inom olika branscher. Servicen till befintliga féretag och nyetableringar ska vara
enkel, snabb och halla hog kvalitet. Fler féretag ger fler jobb, som leder till mindre
bidragsberoende. Det ska finnas en stark koppling mellan ekonomiskt bistand och krav pa
aktivitet.



KF-indikatorer | Utfall 2022 Mal 2023 Mal 2026

Arbetsplatskvot 0,66 0,68
No6jd kund 80
index for

foretagare (NKI)

Kostnad 1200
ekonomiskt

bistand, kr/inv

Sammanfattande 33 3,7
omdome
foretagsklimat
(index 1-6
Svenskt
néringsliv)

Foretagsklimat 74
enl. O] (Insikt) -
Bygglov - Totalt,
NKI

4.1 Haninge kommun ir en attraktiv foretagskommun och kommunstyrelsen skapar
forutsittningar for tillvixt, expansion och nyetableringar.

Kommunstyrelsen skapar forutsattningar for en snabb och effektiv kommunal service som
underlittar for foretagen att vixa och etablera sig i Haninge kommun. Fler arbetsplatser skapar
en positiv utveckling av hela kommunen och i samverkan med andra férvaltningar, myndigheter
och ndringsliv kan kommunstyrelsen utveckla arbetet fOr att fler invinare ska komma ut i
studier eller arbete.

5. Ordning och reda i ekonomin

Kommunen har en skyldighet att forvalta skattebetalarnas pengar pa bista sitt. Kommunens
verksamheter ska vara sa effektiva som mojligt och leverera hogsta méjliga kvalitet per
skattekrona. Kommunens ekonomi ska langsiktigt stirkas med okad sjilvfinansiering av
investeringar. Pa sikt ska kommunalskatten sankas.

KF-indikatorer Utfall| Mal 2023 Maial 2026
2022

Laneskuld per 58,6
invanare (tkr)
Resultat av 3,0%
skatteintakter och
statsbidrag (%o)
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5.1 Kommunstyrelsen har en langsiktig, indamalsenlig och effektiv ekonomi- och
vertksamhetsstyrning for kommunkoncernen.

Kommunstyrelsen arbetar for att kommunen har en lingsiktig, andamalsenlig och effektiv
ekonomi- och verksamhetsstyrning och féljer upp att nimnder och bolag har en god
budgetfoljsamhet och prognossikerhet. Kommunstyrelsen leder och samordnar
malstyrningsarbetet fOr att sakerstilla en mer effektiv malstyrning. Kommunstyrelsen kommer
att fortsitta arbetet som syftar till att 6ka den ekonomiska effektiviteten. Kommunstyrelsen ska
utreda mojligheter att 6ka sjilvfinansieringen av kommunala investeringar inom
kommunkoncernen under aret.

Namndindikatorer | Utfall 2022 Mail 2023 Mal 2026

Budgetféljsamhet 6,6% <=1,0% <=0,5%
(avvikelse mot| (avvikelse mot
budget enl. budget enl.

definition) definition)

Prognossikerhet 9,9% <=5% <=5%
(avvikelse fran| (avvikelse frin

100%) 100%)

6. Malinriktat miljoarbete

Kommunen ska ha en tydlig styrning mot ambitiésa miljémal. I det storre perspektivet ska
kommunen genom samarbete med frimst nirkommunerna uppna samarbeten som kan bidra
till minskade utslipp och férbattrad milj6. Kommunens egen verksamhet ska inspirera
invanarna till att ta ett stOrre ansvar for sin narmiljo.

KF-indikatorer Utfall 2022 Mal 2023 Mal 2026

Energianvindning i 117
kommunala lokaler
och bostider
(kWh/m2)

Hushillsavfall som 35%
samlats in f6r
materialatervinning,
inkl. biologisk
behandling (%0)

Utslapp av 284 0
vixthusgaser frin
kommunens resor

och transporter (ton
CO2)
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VA-utbyggnad i 290
omvandlingsomriaden

6.1 Haninge kommuns verksamheter har ett miljéarbete som samordnas av
kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen samordnar kommunens klimat- och miljéarbete. Denna samordning bygger
pa att identifiera genomférbara och resurseffektiva atgarder som 1 forsta hand far synlig effekt
pa niarmiljon. Arbetet ska ocksa utga fran det miljo- och klimatpolitiska programmet efter att
det reviderats. Kommunstyrelsen samordnar ocksa arbetet med narkommunerna for att uppna
samarbeten som kan bidra till en minskad klimatpaverkan.

6.2 Kommunstyrelsen har ett hallbart perspektiv vid inkép

Kommunstyrelsen ska stélla rimliga hallbarhetskrav vid inkép och skapa méjligheter f6r inkép
av nirproducerade produkter, som lokalproducerade dgg och mejeriprodukter eller viltkott.
Samordnade ink6p ska utnyttjas f6r minskad miljé- och klimatpaverkan.

7. Attraktiva bostader och narmiljo

Haninge ska hivda sig i konkurrensen mellan kommunerna i Stockholmsregionen som en
attraktiv inflyttningskommun. Utvecklingen av Haninges stadskéirna och bebyggelse runt
pendeltagsstationerna ska prioriteras. Samtidigt ska Haninges olika unika miljoer for attraktivt
boende utvecklas. Nybyggnation av bostadsritter och dgda boenden ska prioriteras.

KF-indikatorer Utfall Mal 2023 Mal 2026
2022

Bostader med 143
bostadsritter,
antal/1000 inv.

Bostidder med 142
dganderitter,
antal/1000 inv.

7.1 Haninge ir en attraktiv inflyttningskommun och kommunstyrelsen leder och
samordnar arbetet.

Kommunstyrelsen ansvarar for strategiska fragor avseende samhaillsplanering och leder och
samordnar arbetet for att attrahera fler att vilja Haninge som bostadsort. Utvecklingen av
Haninges stadskirna ska prioriteras. I andra hand prioriteras bostadsutvecklingen runt
pendeltagstationerna samt utvecklingen av smahus. Kommunstyrelsen ska sikerstalla att det
tinns resurser till detta arbete och det sker bland annat genom Tillvixtportfoljen. Genom
portfoljstyrning skapas en gemensam styrning for att sikerstilla resurser och tidplaner f6r
planerade insatser och projekt. Kommunstyrelsens samhallsbyggnadsutskott ansvarar for
irenden omfattande strategisk planering, markanvisningar, exploateringsavtal, detaljplaner och

W Haninge

@Y kommun




gatukostnader. Kommunstyrelsen ska tillgodose fullmiktiges mal i planprioriteringar.
Kommunstyrelsen ansvarar for att parkeringsstrategin revideras under 2023

8. HOg kvalitet i kommunens valfardstjanster

Invinarna ska uppleva hog kvalitet 1 kontakt med kommunen. Dirfér betyder bra bemétande
och fokus pa service mycket f6r kvaliteten 1 kommunens tjanster. Konkurrensutsattning bidrar
inte bara till h6gre ekonomisk effektivitet utan ocksa till en 6msesidig stravan till att hoja
kvaliteten.

KF-indikatorer Utfall 2022 |Mal 2023 Mail 2026
Brukarbedémning | 69% 76%
hemtjanst

dldreomsorg - bra
bemétande, andel

(%0)

Brukarbedémning  |46% 60%
sarskilt boende

dldreomsorg - bra
bemétande, andel

(%0)

8.1 Haninge kommun ska utvecklas till en kompetent bestillarorganisation dir alla
utférare ges samma forutsittningar. Kommunens egen utférarverksamhet ska priglas
av gott bemd6tande och hog kvalitet.

For att na dit krivs ett systematiskt kvalitetsarbete, som omfattar stindiga forbattringar samt en
overgripande styrning for utveckling av kundval och konkurrensutsittning inom
verksamheterna. I kommunstyrelsens 6vergripande ansvar for styrning och samordning ingar att
bevaka konkurrensneutraliteten inom dessa verksamheter. For att klara av framtida utmaningar
behover kommunstyrelsen vara resurseffektiv och samordna styr- och stédprocesserna till
6vriga nimnder och bolag. Kommunstyrelsen kommer under aret att géra en analys och foresla
atgirder 1 syfte att 6ka servicegraden och kvaliteten i kommunens tjinster.

9. En attraktiv arbetsgivare

Genom ett tydligt ledarskap och interna utvecklingsmaojligheter behover kommunen attrahera
och behilla ledare och medarbetare som kan utveckla en serviceinriktad kultur.

KF-indikatorer Utfall 2022 Mal 2023 | Mal 2026

Frisknirvaro, andel 51,7% 60%
med 0-5 sjukdagar (%0)




Medarbetarengagemang 79,1 83
(HME)

Sjukfrinvaro (%) 7,7% 6,5%

9.1 Haninge kommun ir en attraktiv arbetsgivare och kommunstyrelsen ansvarar for att
vidareutveckla detta arbete.

Kommunstyrelsen dr anstillningsmyndighet f6r samtliga medarbetare och arbetar strategiskt
med arbetsgivarfragor och kompetensforsorjning. Kompetensforsorjningen kommer att vara en
stor utmaning framéver och det kommer att krivas nya arbetssitt for att hitta personal da
Haninge befinner sig mitt i en vixande storstadsregion dir konkurrensen om ritt kompetens ar
hég. Kommunstyrelsen arbetar strategiskt med och ansvarar for att samordna, mojliggéra och
folja upp arbetet inom malomradet.

Nimndindikatorer Utfall 2022 | Mal 2023 | Mal 2026
Motivationsindex (HME) 82,3 83 85
Ledarskapsindex (HME) 82,5 34 86
Styrningsindex (HME) 74,1 76 80
W Haninge e e —————
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Tidigare uppdrag/KF uppdrag

Kommunfullmiktige kan tilldela kommunstyrelsen, nimnder och bolag ansvar f6r uppdrag som
ska genomforas, foljas upp och aterrapporteras till kommunfullmiktige. Uppdrag ska
aterrapporteras i arsredovisningen om inget annat beslutats. Namnd och styrelse kan ocksa
tilldela forvaltningen uppdrag som ska rapporteras i arsredovisningen.

Uppdragen kan aterfinnas 1 Mél och budget, tidigare ars Mal och budget eller beslutats om
I6pande under aret. Det ska framga av beslut om uppdraget ska rapporteras i samband med
uppféljningen av Mal och budget.

Politiska uppdrag

2021 KS 1 Utvirdera om dagens struktur for kommunens tjainstemannaorganisation ar optimal

Beskrivning:
Uppdraget fortsitter inom ramen for ordinarie verksamhet samt genom Tillvixtportféljen och
Utvecklingsportfoljen.

2021 KS 2. Utreda hur seniorbostadskén kan framtidssikras och organiseras (KS och AN)

Beskrivning:
Uppdraget ér dnnu inte slutfért och en 16sning tas fram i samarbete med Haninge Bostider.

2017 KS 6: Utveckla kulturstrak mellan Kulturparken och Rudans friluftsomrade,
forutsittningar att utveckla Kulturpark (KS och SBN)

Beskrivning:
Forstudie kring uppdrag genomfort och redovisas 2023. Vidare beredning ska ske i den
politiska ledningen.




Internkontroll

Intern kontroll ir ett verktyg bade for att kunna styra och for kontroll och tillsyn. Den interna
kontrollen syftar till att:

* Mil och beslut som fattats av kommunfullmaktige kring verksamhetens
indamalsenlighet och styrning sikerstills.

* Rapporter och information om ekonomi och verksamhet ska vara tillforlitlig.

* Verksamheterna ska vara kostnadseffektiva.

* Tillimpliga lagar, foreskrifter och policys ska foljas.

Den interna kontrollen syftar dven till att ta fram forslag till forbattringar och férindringar av
verksamheten.

Den interna kontrollen édr och ska vara en integrerad del av verksamheternas dagliga arbete. Det
handlar om att ha en god kontrollmiljé genom tydlighet, ordning och reda, att ha kontroll 6ver
och veta hur det gir i verksamhet och ekonomi, att rutiner finns och att processer fungerar som
avsett.

Fullmaktige har faststillt ett reglemente f6r intern kontroll (KF 2013-09-09, §132). Till
reglementet finns riktlinjer som fortydligar och anger hur olika moment ska goras. I reglementet
beskrivs ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelse, nimnd, bolag och férvaltningar.
Respektive naimnd 4r ansvarig for att den interna kontrollen fungerar samt att regler och rutiner
utarbetas, efterlevs och f6ljs upp. Krav stills pa att varje nimnd ska gora en riskanalys som
grund for sin interna kontrollplan. Internkontrollplanen ska innehalla mitbara kontrollmoment.
Planen ar ettarig och ska faststillas av respektive nimnd. Internkontrollplanerna ska foljas upp
och dterrapporteras till nimnd.

En 6vergripande riskanalys ligger till grund f6r de fem kommungemensamma kontrollmoment
som ingar i samtliga nimnders internkontrollplaner. Utéver detta har riskanalyser gjorts f6r
varje nimnds/bolags ansvarsomride, och egna kontroller tillforts i nimndens
internkontrollplan.

Féljande risker har identifierats och ir koncerngemensamma for ar 2023:

* Personuppgiftsbehandling enligt GDPR dir kontroll ska ske av om behandling av
personuppgifter sker enligt riktlinjer.

* Otilliten paverkan. Felaktiga eller lagvidriga beslut som fattas av tjanstepersoner efter
patryckning eller hot frin utomstaende aktor.

* Tillimpning av barnkonventionen. Provning av barn/batrnets basta infor atgarder och
beslut som ror barn.

* Direktupphandlingar och inkép enligt ramavtal.

Kommunstyrelsen har identifierat f6ljande risker som ska kontrolleras for ar 2023:

* Gallring av data i koncerngemensamma verksamhetssystem dar det finns krav pa
gallring.
* Arenden féljer inte kommunstyrelsens drendeprocess dir en kvalitetssikring ska ske.
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Arenden som inkommer via Visselblasarfunktionen utreds och dterkopplas inte enligt
rutin.

Annan nimnd dn kommunstyrelsen fattar beslut om anstillningar och
anstallningsvillkor.

Kommunstyrelsen internkontrollplan hanteras i eget arende och beslutades vid nimndens
sammantride den 14 december 2022 §219 (dnr KS 2022-00700).
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Ekonomiska ramar

God ekonomisk hushallning

Kommunallagen anger att kommuner ska ha en god ekonomisk hushéllning i sin verksamhet
och i sadan verksamhet som bedrivs genom andra juridiska personer. Fullmiktige ska besluta
om riktlinjer f6r god ekonomisk hushallning f6r kommunen. Kommunfullmaktige i Haninge
faststillde kommunens riktlinjer vid sammantride i maj 2021 *.

God ekonomisk hushallning handlar dven om att kommunens verksamheter ska bedrivas pa ett
indamalsenligt och effektivt sitt. Verksamheten ska vara langsiktigt hillbar vilket innebir att
dagens behov ska tillgodoses utan att begrinsa kommande generationers méjligheter till
utveckling, bade ur ett ekonomiskt och ur ett verksamhetsmassigt perspektiv. Det ar darfor
viktigt att det finns marginaler i ekonomin, att resurserna anvinds pa effektivaste sitt och att
investeringar sker pa ett ansvarsfullt satt.

Nimnder och kommunstyrelsen ska forhalla sig till riktlinjen sa att verksamheten 6ver tid
bedrivs andamalsenligt och bidrar till en hallbar utveckling och en god ekonomisk hushallning
ur ett helhetsperspektiv. Namnd och styrelse ska i aterrapportering beskriva hur verksamheten
har forhallit sig till riktlinjen.

Driftbudget

Kommunstyrelsens driftbudget f6r 2023 dr 323,5 miljoner kronor enligt kommunfullmiktiges
beslut 12 december 2022. Den ekonomiska ramen 2023 motsvarar en 6kning med 46,1 miljoner
kronor jaimfoért med ursprungligen tilldelad budget, 277,4 miljoner kronor f6r 2022 i Mal och
budget 2022 - 2023. Utéver detta finns 15,0 miljoner kronor till kommunstyrelsens reserv 2023.

Ursprunglig budget for 2022 har justerats flera ganger under aret. Kommunstyrelsens
rambudget 1 bokslutet 2022 dr 317,8 miljoner kronor.

Forutsittningar budget 2023

Kostnadsokningarna 2023 dr hogre dn forviantat. Kommunens lokalkostnader har 6kat med 8
procent och den hoga inflationen innebir 6kade kostnader f6r Gvriga tjanster och varor.
Fordelningen av budgetramen 2023 till forvaltningens verksamheter, undantaget styrande
forutsittningar, innebir att férvaltningen med viss svarighet kan hantera kostnaderna for
bibehallen verksamhet. Utrymme f6r nya ofinansierade satsningar under 2023 finns inte utan
kidnnbara konsekvenser.

*. KF 2021-05-10, Riktlinjer f6r god ekonomisk hushéllning §92
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Budgetram 2023 (tusen kronor) 323 500
Budgetram 2023 inklusive kommunstyrelsens reserv 338 500
Centralt finansierad féretagshilsovard och friskvard 14 800
Atgirder for 6kad trygghet 18 000
Portféljmedel 30 000
Aterstir av budgetram 260 700
Kommunstyrelsens reserv 15 000

260,7 miljoner kronor ska inom nimndens ansvarsomrade ticka volymforindringar,
lokalkostnader, pris- och l6ne6kningar samt maluppfyllelse och uppdrag i mal och budget 2023
- 2024. Ut6ver detta finns 15,0 miljoner kronor i kommunstyrelsens reserv.

For att tydliggbra hur budgeten fordelas 1 kommunstyrelsens ansvarsomrade redovisas
kommunstyrelsens budget efter indelning i fértroendemannaorganisation,
kommunstyrelseforvaltning samt kommungemensamma kostnader.

Fortroendemannaorganisation

I fértroendemannaorganisationen hanteras kommunstyrelsens reserv som i Mal och budget
2023 - 24 ar beslutad till 15,0 miljoner kronor. Kommunstyrelsen har i enlighet med reglementet
ritt att under verksamhetsiret anvinda reserven for att fordela medel till andra nimnder.
Kommunstyrelsens reserv paverkar kommunstyrelsens budgetram och kommer att foljas upp
separat.

Budgeten f6r kommunstyrelsens kostnader ir justerad med avseende pa kostnadsokningar 2023
och ska ticka arvoden, lokaler, interna- samt 6vriga kostnader.
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Kommunstyrelseférvaltning

I kompletterad budget 2022 fordelades 18 miljoner kronor till kommunstyrelsen for atgarder
som skulle genomforas 2022. De ingar i bokslutet 2022 som en del av budgeten, men finns inte
med i budgetforutsittningarna 2023.

Kommunstyrelsen har tilldelats 30,0 miljoner kronor 2023 i portféljbudget. I portféljbudgeten
ska inrymmas kostnader f6r Tillvixtportfoljen och Utvecklingsportfoljen.

Kommunstyrelseférvaltning Ursprunglig Kompletterad | Budget
(tusen kronor) budget 2022 budget 2022 2023
Kommunstyrelseforvaltningen * 101 921 122716 123 761
Utokad ram 2022 med 18 mnkr** 18 000

Atgirder for 6kad trygghet*** 15 900 18 000 18 000
Friskvard och féretagshalsovard 11 500 14 500 14 800
Portféljbudget - - 30 000
Summa 130 421 173 216 186 561

* Hir ingdr inte kommungemensamma kostnader och fértroendevalda, varken 2022 eller 2023.
**For jamforelse med faktisk budget, redovisas separat de 18 miljoner kronor som endast fick anvindas till atgirder 2022.
4] trygghetssatsningen avseende kompletterad budget 2022, ingér 6verskott som Gverforts fran 2021

Kommungemensamma kostnader
Kommungemensamma kostnader dr kommunens del av kostnader f6r S6dertérns brandforsvar,
medlemsavgifter i SKR, kommunférbundet, andra férbund, medlemsavgifter samt kommunens

torsakringar.

Kommungemensamma kostnader (tusen Budget 2022 Budget 2023
kronor)

Sodertorns brandférsvarsforbund 61 130 62 300
Forsakringar 7 200 7 200
Upprustning av offentlig miljé och klottersanering 500 456
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) 2 450 2 450
Storsthlm (kommunférbundet Stockholms lin) 1920 1920
Ovriga medlemsavgifter 1 540 1 540
Samordningsférbundet Ostra Sédertérn 2210 2300
Sodertorns miljo- och hilsoskyddsférbund 7770 8 400
Sédertorns 6verférmyndarnimnd 7149 7 600
Sodertorns upphandlingsnimnd 0 0
Summa 91 869 94 166
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Avgiften till Sédertérns brandférsvarsforbund 6kar med 2 procent till 62,3 miljoner kronor. 1
budget f6r kommunens forsakringar ingar vissa medlemsavgifter avseende risk, larm och
bevakning. Avgiften till Samordningsférbundet Ostra Sédertérn Skar till 2,3 miljoner kronor.
Sodertorns andel av avgiften till Sodertérns milj6- och halsoskyddsférbund okar till 8,4 miljoner
kronor. Till Sédertorns 6verformyndarnimnd ér kostnaden for Haninges andel 7,6 miljoner
kronor 2023. Haninges del av kostnaden f6r S6édertérns upphandlingsnimnd ar 11,7 miljoner
kronor, vilket finansieras genom fordelning av kostnaderna till nimnderna.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen rambudget (tusen | Budget 2022 | Kompletterad Budget
kronor) budget 2022 2023
Fortroendemannaorganisation inkl. KS 52110 52110 57 773
reserv
Kommunstyrelseforvaltningen 101 921 122716 123 761
Atgirder for 6kad trygghet 15 900 18 000 18 000
Friskvard och féretagshalsovard 11 500 14 500 14 800
Portféljbudget - - 30 000
Gemensamma kostnader 91 869 91 869 94 166
Summa Kommunstyrelsen 277 400 317 800 338 500

Risk- och kénslighetsanalys

I forslaget till fordelning av kommunstyrelsens ram dr malsattningen att uppfylla de mal och
uppdrag som kommunfullmaiktige och kommunstyrelsen beslutar om.

Det finns nagra kostnadsposter inom kommunstyrelsens budget som riskerar att avvika frin
budget. I kommunens exploateringsverksamhet gors fastighetsforsiljning som kan innebira
realisationsvinster. Kopeskillingen uppriknas med index. I vissa fall skiljer tilltradesdatum och
kontraktsdatum med flera ar vilket gor att intidkterna kan komma tidigare och vara hogre dn
torvintat. Det finns ocksa en inbyggd osidkerhet om nir i tiden forséljningar kommer att
intriffa. Osikerheten beror pa att kopekontrakten dr betingade av bygglov, som ar avhingiga
antagna detaljplaner samt 1 vissa fall markarbeten, el- samt VA-anslutningar som kommunen ska
genomfora innan forsiljning. Nettot av ett projekt, dvs exploateringsvinsten, maste bokféras i
driftredovisningen sé snart ett projekt kan ses som avslutat. Aren 2020 - 2022 har detta
inneburit stora tillfalliga intikter i kommunstyrelsens uppfoljningar eftersom det just nu
hanteras stora markomraden i kommunen.

Lokalforsorjningsverksamheten har under de senaste dren haft underskott avseende sitt utfall.
Underskottet har minskat 2022. I den atgirdsplan som finns upprittad sa kommer det med stor
sannolikhet att bli underskott aven under 2023 for att vara i balans under 2024 - 2025.



Medel for att ticka sjilvrisker budgeteras i budgetposten kommungemensamma kostnader.
Beroende pa antalet skador som intriffar kan utfallet for aret bli bade battre och simre dn

budget.

Investeringsbudget

Kommunstyrelsens investeringsbudget for 2023 dr 77,0 miljoner kronor enligt
kommunfullmiktiges beslut 2022-11-28. Férdelning av investeringsbudget 2023 samt plan for
kommande tre ar framgar av tabellen. I tabellen finns kdnda beriknade driftkostnader f6r
respektive investering.

Investeringsprojekt Budget Budget Kapital Plan Kapital Plan Kapital | Plan Kapital

(tusen kronor) till och 2023 kostn 2024 kostn 2025 kostn 2026 kostn
med 2023 2024 2025 2026
2022

Investeringsreserv 50 000 50 000 50 000 50 000

Personal- och 0 4000 0 4 000 0 7 000 800 0 1519

l6nesystem

BI-system 0 4000 786 0 777 0 759 0 749

Renovering av 0 2 000 100 2 000 100 2 000 100 2 000 100

kommunaligda

bostadsritter

Vattenplan (ack 25558 0 0 0 0

budget 2023)

Gamla Folkets hus 0 X X X X

samt Gula villan

IT-investeringar 0 13 000 10 000 10 000 10 000

Summa 73 000 66 000 69 000 61 000

Specificerade investeringsprojekt 2023

Investeringsreserv (50,0 miljoner kronor)

Investeringsreserven dr bland annat till f6r att snabbt och effektivt anpassa lokaler f6r nya
hyresgister samt for att ha beredskap for oférutsedda investeringar under aret.
Kommunstyrelsen disponerar Gver investeringsreserven.

Personal- och 16nesystem (4,0 miljoner kronor)

Nuvarande personal- och l6nesystem ska ersittas under planeringsperioden till ett uppskattat
investeringsbelopp pa cirka 15 miljoner kronor. Investeringen planeras vara genomférd 2025
och har en avskrivningstid pa 10 ar.

BI-system (4,0 miljoner kronor)
Business Intelligence (BI) system ir ett avancerat datasystem som mojliggdr avancerade analyser
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av data fran olika datakillor via korsmatchningar och databearbetning. Detta ger tillgang till nya
relevanta nyckeltal f6r de kommunala verksamheterna och ekonomirapporteringen. Kostnaden
ar cirka 4,0 miljoner kronor 2023 med en avskrivningstid pa 5 ar.

Renovering kommunaligda bostadsritter (2,0 miljoner kronor)

Pa kommunstyrelsens begiran ska Tornberget investera 2,0 miljoner kronor per ar 2023 - 2026
for upprustande av de kommunalt dgda bostadsritterna. Totalt investeringsbelopp ar 8,0
miljoner kronor med en uppskattad avskrivningstid pa 20 ar.

Vattenplan (0)

Fram till och med budget 2022 finns 25,6 miljoner kronor ackumulerat i investeringsbudget for
anliggandet av vitmark och/eller fordrojningsatgirder i Dammtrisk och pa Nottby girde mot
utloppet i Drevviken. Atgirderna maste vidtas i samarbete med kommunens VA-verksamhet
och med exploatorer i omradena. Ansvarsférhallanden kring investeringen 1 VA plan dr under
utredning. I avvaktan pa utredningens resultat avvaktas ytterligare tillférsel av budgetmedel.

Gamla Folkets hus och Gula villan (4,0 miljoner kronor)

Det dr sedan tidigare beslutat att Gamla folkets hus och Gula villan ska renoveras for ett
investeringsbelopp av totalt 9,0 miljoner vardera. Investeringen kommer att hanteras inom
ramen for kulturstraket..

IT-investeringar (13,0 miljoner kronor)
Budgeten for IT investeringar avser 16pande utbyte av befintlig utrustning samt utveckling av
den digitala plattformen. Kommande ar beriknas det finnas it investeringar.



Kvalitetsstyrning

Kivalitetsarbete 4r att kontinuerligt arbeta med utveckling och forbittringar inom alla
verksamheter. Det dr ett arbete som sker i arliga processer men dven i det dagliga arbetet med
stindiga forbattringar. Om en verksamhet inte nar en accepterad kvalitetsniva krivs insatser pa
bade kort och lang sikt for att justera kvaliteten. Kommunens kvalitetspolicy faststélldes av
kommunstyrelsen i december 2017. I kvalitetspolicyn har kommunen definierat vilken kvalitet
som utmirker kommunens tjanster och vad medborgarna kan férvinta sig. Haninge har fyra
kvalitetskriterier som Ar:

* Bemoétande: Vi beméter viara medborgare med stor lyhordhet.

* Inflytande: Vi ger vira medborgare inflytande 6ver verksamheten i sa stor
utstrackning som moijligt.

* Tillgdnglighet: Vi har korta svarstider och god néabarhet. Vi beaktar tillginglig-
hetsaspekter for att underlitta for personer med funktionsnedsattning.

* Trygghet: Tydliga beskrivningar av vad medborgare kan forvinta sig, skapar
storsta mojliga trygghet.

Enligt gallande kvalitetspolicy ska verksamheternas resultat rapporteras en giang arligen till
nimnden eller styrelsen. Ndamnd och styrelse ska i dterrapportering beskriva hur verksamheten
utvecklats med stéd av framsteg inom vilfardsteknik och digitalisering samt kvalitetskriterierna.

Kvalitetsarbete dr en grundliggande forutsittning f6r att genomféra det kommunala uppdraget
med god kvalitet pa verksamheter och service till medborgarna. Kommunstyrelsen har ett
overgripande ansvarar fOr att det finns ett systematiskt kvalitetsarbete. Det innebir bland annat
ett ansvar for att kvalitetsarbetet dr utformat sa att processer fungerar och det finns rutiner for
att flja upp och utveckla verksamheterna. Kommunstyrelsen leder och samordnar
kvalitetsarbetet och stédjer bolag, nimnder och férvaltningar. Vidare ansvar ir kommunikation
och implementering samt uppféljning av kvalitetspolicyn. Kommunstyrelsen ska sikerstilla att
utveckling och forbattring sker inom de verksamhetsomraden som kommunstyrelsen ansvarar
tor da forandringstakten i samhallet dr hog. I detta arbete ska medarbetarna uppmuntras att
bidra med idéer och ta initiativ till utveckling da de har en viktig roll i utvecklingsarbetet. For
kommunen ar det ocksa nodvindigt att f6lja med i utvecklingen och leva upp till de allt stérre
forvintningar som medborgarna stiller. Till skillnad fran det mer kontinuerliga
utvecklingsarbetet kan innovation skapa nagot som ir visentligt nytt och virdeskapande.

I det systematiska kvalitetsarbetet ska kommunstyrelsen arbeta med féljande:

* Jamforelser gors for att kunna bedéma kvalitet, exempelvis genom olika nyckeltal.

* Synpunkter, férslag och klagomal tillvaratas och utgér en viktig grund f6r
kvalitetsutveckling.

* Olika former f6r dialog med medborgare och féretagare ska genomféras och
utvecklas.

*  Uppfoljning och analys ska ske strukturerat med stod av ett ledningssystem och ge
svar pd om mal uppfyllts. Behov av utveckling ska identifieras. Att f6lja upp,
analysera och dra slutsatser om resultat ar en viktig grund i kvalitetsarbetet.
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