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Inledning

Utifran kommunens och nimndens forutsdttningar har nimnden prioriterat omraden
med syfte att bidra till uppfyllandet av kommunfullmiktiges mal. Aktiviteter inom de
prioriterade omradena, hur férindringen mot malet mer konkret kommer att ga till,

kommer att presenteras i forvaltningens verksamhetsplan. De prioriterade omradena

enligt nedan presenteras under rubriken fullmiktiges malomraden och mal.

. Minska transporter genom att 6ka anvindningen av digitala tjdnster

. Underlatta fér unga vuxna med funktionsnedsittning nirma sig
arbetsmarknaden

. Skapa arenor fér kommunens arbetsmarknadsfragor

. Delta aktivt 1 framtagande av kommungemensam handlingsplan for

arbetsmarknadsstrategi

. Skapa nya modeller for praktik

. Motverka vald i nira relationer och hedersrelaterat vald
. Hembesoksprogram i Jordbro och Brandbergen
. Motverka kriminalitet och missbruk bland barn och unga

. Ge stod till avhoppare

. Trygga insatser fran socialtjdnsten vid utskrivning fran sjukhus
. Ge tryggt eget boende for mianniskor som lever i hemloshet

. Motverka fusk och oegentligheter

. Utveckla insatserna for unga vuxna med samsjuklighet

. Forstarkt anhorigstod

. Infora servicetjansten matkasse

. Utveckla insatserna fér unga vuxna med samsjuklighet.

. Samverka med andra kommuner och aktorer —nara vard



Skapa en motesplats for dldre med psykisk funktionsnedséttning

Utveckla arbetsplatstriffarna och lokal samverkan



Ordforande har ordet

Nir nu vi gar in i sista aret pa den hir mandatperioden gor jag det starkt med
vetskapen om att socialnimndens verksamheter har klarat en turbulent tid, med de
tuffa utmaningar som pandemin medfort, pa foredomligt vis. Samtidigt kan jag
konstatera att vi trots dessa utmaningar snart har slutfort samtliga av socialnamndens
ataganden som vi har i den politiska plattformen. Med 6dmjukhet infér de lirdomar vi
har dragit fran denna tid fortsitter vi nu var resa for att bygga ett starkare Haninge

aven ar 2022.

I Haninge ska vi alla kdnna att vi bor 1 en attraktiv och inkluderande kommun dar varje
individ kdnner trygghet genom livets alla skeden. I Haninge ska vi bygga ett starkare
samhalle dér vi ser, stodjer och tar hand om vara medménniskor efter var och ens
behov och forutsattningar. For att sakerstélla ett hallbart Haninge som skapar trygghet

for manniskor, valjer vi att fokusera pa vilfird, utbildning och dynamisk tillvixt.

Socialnimnden ska fortsiatta mota vilfardens utmaningar, genom digitalisering, en
kompetent organisation och genom att anvinda resurserna dir de far basta mojliga
effekt. Att Haninge fortsatt ar en attraktiv arbetsgivare diar samspelet mellan
medarbetare och chef fungerar vil pa den lokala arenan &r centralt f6r en god

arbetsmiljo.

Socialnimnden kraftsamlar for fler 1 arbete genom samarbeten éver
forvaltningsgrianserna tillsammans med naringsliv, civilsamhalle och arbetsf6rmedling.
Socialnimnden ska vara aktivt 1 framtagandet av den kommungemensamma
handlingsplanen for arbetsmarknadsstrategin. Genom omvirldsbevakning och
innovativa nya modeller kan socialnimnden se till att praktik kommer én fler unga till

gagn 1 Haninge.

Medborgare 1 Haninge ska kidnna sig trygga oavsett skede 1 livet och oavsett 1 vilken
kommundel man bor i. Genom socialtjanstens och samhallets samlade insatser i
samverkan med foreningslivet gar det att 6ka tryggheten och na en varaktig

forandring. Arbetet med unga i risk for kriminalitet och arbetet med stod till



avhoppare ska fortsiatta. En kartliggning av vald i néra relationer och hedersrelaterat
vald ska leda till nya insikter och utvecklade insatser. Att alla former av fusk och
oegentligheter i vara vilfirdssystem bekdmpas ar en tydlig prioritering 1

socialnimnden.

Socialndimnden breddar sina insikter gillande unga vuxna med samsjuklighet och
utvecklar insatserna fér denna malgrupp som ska leda till 6kade férutsittningar till
sjalvstindighet 1 form av eget boende och sysselsiattning. Nir en helt ny metod for att
bekdmpa hemloshet nu 4r implementerad genom modellen Bostad forst behéver

socialndmnden f6lja och utvirdera uppdraget.

I de sédra delarna i kommunen 6ppnas en motesplats for personer med psykisk ohilsa.
En utokning av moétesplatser syftar till att bredda arbetet med att forebygga ohilsa och

ofrivillig ensamhet.

Med vetskapen om att vi gar stirkta ur pandemin, med goda resultat och med manga
lardomar in i sista aret pa den hir mandatperioden ska vi fortsétta var resa for ett

starkare Haninge. Tillsammans gor vi skillnad!

Annett Haaf (S) Ordférande i socialnimnden

Ansvarsomrade

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorg, det vill siga ekonomiskt
bistand, stod till enskilda samt barn och familjer. Detta omfattar 4ven vard av unga
och personer med missbruk enligt socialtjinstlagen, lag om vard av unga (LVU) och
lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM). Socialnimnden ansvarar fér stod och
service till personer med funktionsnedsittning, familjerattsfragor och fragor som ror

flyktingmottagandet.

Socialndmnden ska i samverkan med den enskilde och andra berdérda finna l6sningar
som stirker individens férmaga att kinna trygghet och att klara sig sjilv sa langt som
mojligt. Namnden stodjer sociala niatverk och andra aktorer inom det sociala omradet

samt ldmnar visst stod till féreningar.



Lagstiftning och riktlinjer

Socialndmndens verksamhet dr framfor allt reglerad i socialtjanstlagen. Vidare ar
socialndmndens verksamhet reglerad av lagen om st6d och service for vissa
funktionshindrade (LSS), tvingslagarna lagen om vard av unga (LVU) och lagen om
vard av missbrukare (LVM), familjerittslagstiftning och lagen om samverkan vid

utskrivning fréan sluten hilso-och sjukvard.

Socialndmnden har antagit ett antal styrdokument som ar visentliga for
verksamheten, till exempel socialndmndens reglemente, socialndmndens
delegationsordning och socialnimndens dokumenthanteringsplan. Utover dessa finns
det riktlinjer for verksamheterna. Alla lagar och styrdokument aterfinns pa

kommunens hemsida eller intranit.!

Forutsattningar
Politisk plattform for mandatperioden
En ytterligare forutsiattning och styrning ar den politiska plattformen, de mal som

socialndmnden arbetar efter och de politiska uppdrag som givits.

Mittensamarbetet har kommit 6verens om fyra utgangspunkter som ska styra den

politiska inriktningen i Haninge under mandatperioden:

e Ett Haninge som ir 6ppet och demokratiskt
e Ett Haninge som ir ekologiskt hallbart
e Ett Haninge som fortsitter att utvecklas

e Ett Haninge som haller ithop

Den politiska plattformen innehaller ett stort antal atgarder som ska goras under
mandatperioden. Atgirderna ir av olika karaktir. De handlar bide om konkreta
aktiviteter eller mer omfattande utredningar. Vissa atgiarder ingar i kirnverksamheten

(grunduppdragen) och forbittras 16pande. Det finns dven dtgérder som omfattas av de

" Haninge kommuns hemsida styrdokument
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strategiska malen i kommunfullmiktiges mal och budget eller som redan pagar som

foljd av tidigare uppdrag.

Socialndmnden ar ansvarig for ett flertal atgiarder i den politiska plattformen och

bidrar ocksa i arbetet kring andra atgarder dar andra nimnder bér huvudansvaret.

Arbetet med plattformsatgiarderna fortgar. Ambitionen 4r att merparten av dem ska

vara genomforda under 2021.

Plattformsatgird som inte ar slutford:

Kommunen ska aktivt stotta foreningar i Haninge som arbetat mot fortryck och
vald inom nira relationer. Atgirden beriiknas vara slutford till arsskiftet

2021/2022.

Plattformsatgéirder som &r slutférda:

Sérskilt berérda inom skola, kultur, fritid, och socialtjanst ska erbjudas
utbildning rérande vald inom nira relationer och hedersrelaterat vald

Nya mojligheter att tillimpa LOV i kommunala tjanster utifran ett medborgar-
och verksamhetsperspektiv ska utredas

Personal inom relevanta yrkesgrupper ska vidareutbildas 1 att tidigt uppticka
barn som far illa

Familjehem ska halla god kvalitet och certifiering och sirskild utbildning av
handledare ska utforas

Kommunens familjecentralsverksamhet ska utvecklas och behovet av fler
familjecentraler 1 Haninge ska utredas

Kommunen ska erbjuda fordldraskapsstod

Maojligheten att infora ett arbetsmarknadsprogram for snabbare
egenforsorjning for personer med kognitiva funktionsnedsittningar ska utredas

Mojligheten att inféra Bostad forst-modellen ska utredas

11



Omvarldsanalys

Inledning

Omvirldsanalysen édr tematiskt uppdelad utifran sikra megatrender i omvirlden samt
strategiskt osidkra trender som paverkar nimndens ansvarsomraden. Slutligen
preciseras dven relevanta utredningar och lagforslag fran riksdagen. Detta preciserar
en bild av relevanta trender for nimndens ansvarsomrade, hur det paverkar Haninge
kommun och om det finns nagra resultat som &r virda att félja upp. Megatrenderna ar

foljande:

e Digitalisering

e Kompetens

e Sambhillsutveckling

e Livsstil och hilsa

e Hallbarhet och resurser

e Konkurrens och marknad

Megatrenderna dr nedbrutna i olika deltrender vars utveckling och resultat som

paverkar nimnders ansvarsomraden. Dessa ovannamnda trender karakteriseras av:
@ En historisk utveckling at en riktning, vilken dven pagar

@ En tydlig riktning (6kar eller minskar)

@ En synlig hastighet (férindringen kan upplevas)

@ Aldrig kan kontrolleras 100% av kommunens egna arbetssitt.

Overgripande omvirldsanalys

Efter ett turbulent 2020 har 2021 stabiliserat sig med viss forsiktighet. Fortsatt
paverkar pandemin socialnimndens och dldrenimndens verksamheter, men inte
riktigt likadant som tidigare. Kommunsektorn i Sverige gjorde pa grund av stora och

tillfdlliga statsbidrag stora 6verskott under 2020. Detta trots att de
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samhaillsekonomiska prognoserna innan pekade mot att intakterna skulle utvecklas

svagt.

En effekt av pandemin var att verksamheter fick stingas, sasom daglig verksamhet for
aldre och dagverksamhet enligt SoL och LSS. Dessa verksamheter har under aret
borjat 6ppnas upp. Efterfragan pa hemtjanst minskade i och med pandemin, men
forvintas aterga till tidigare nivaer. Pandemin gav kommunerna stora och kortsiktiga
statsbidrag till dldreomsorgen men stillde ocksa krav pa en snabb anpassning och mer,

och bittre, utbildad personal i form av de nya utmaningar som man stilldes infor.

F6r kommunerna innebir de nya férutsattningarna med pandemi och statsbidrag,
stora utmaningar att effektivisera verksamheten och samtidigt komma ikapp med
sadant som inte kunnat goras pa grund av pandemin. Det ar fortsatt osikert hur den
langsiktiga konjunkturen kommer att utvecklas. Den osdkerheten beror pa
aterhdmtningen pa arbetsmarknaden och antal arbetade timmar bland landets

invanare.

Digitalisering forvintas mojliggora att kommuner kan uppfylla sitt uppdrag i en
nirmare framtid med minskade intikter, 6kade kostnader och ett arbetskraftsgap.
Inom nimndens uppdrag ar detta sarskilt viktigt da mojligheter inom teknik kan
frigora tid till det som inte kan ersittas och fordandra arbetsprocesser till de effektivare.
En viktig ingéng 1 detta ar att 6ka breddningen av vilfardsteknik fran pilotarbete till

ordinarie verksamhet.

Folkhilsomyndigheten gor bedomningen att det kommer ta ytterligare nagra ar innan
det finns en fullstindig redogorelse for hur pandemin paverkat folkhilsan. Den klyfta 1

vilfard och ojamlikhet som aterfinns i folkhilsa mellan socioekonomiska grupper kan

2 SKR Ekonomirapport
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komma att forstarkas. Detta genom permitteringar, 6kad arbetsloshet och forsimrade

mojligheter till sjalvférsorjning.?

Ytterligare aspekter som paverkar nimndens verksamhetsomrade och framtida
strategier for att mota behoven ar anpassning till ny lagstiftning och relevanta

tolkningar av framtida befolkningsunderlag.

Samhallsutveckling

Befolkningsprognos

Befolkningen i Haninge kommun var 94 474 1 maj 2021 och férvintas 6ka under hela
prognosperioden fram till 4&r 2030. Ar 2023 forvintas invinarantalet passera 100 000
och ar 2030 prognostiseras invanarantalet ligga pa 114 000. Den frimsta forklaringen
till den prognosticerade 6kningen dr att det kommer att vara fler personer som flyttar
till kommunen 4n antalet personer som flyttar frain kommunen. Det tillkommer dven

ett fodelseoverskott, dar fler barn f6ds dn personer som avlider. 4

Kommunernas utmaningar ar den demografiska utvecklingen som innebir att
kostnaderna for att uppritthalla den befintliga véilfairden kommer att 6ka kraftigt. Den
arbetsfora grupp som genererar de ldgsta kostnaderna och de hogsta intidkterna i form
av inkomstskatt (aldersgruppen 20-65) 6kar inte i samma takt som de grupper som

har storre behov av vilfardstjanster.

3 Folkhalsomyndigheten Arsrapport 2021
4 Haninge kommuns hemsida Befolkningsutveckling
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Alder 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
0 1210 1284 1313 1362 1404 1446 1485 1507 1525 1543 1554 1565
1-5 6452 6628 6794 7021 7265 7463 7701 7858 7990 8110 8219 8317
6-9 4979 5074 5209 5400 5532 5701 5853 5983 6148 6262 6405 6526
10-12 3605 3779 3814 3876 3915 4058 4195 4294 4355 4475 4558 4671
13-15 3347 3485 3618 3708 3869 3926 3990 4022 4141 4253 4345 4407
16-18 3224 3303 3333 3431 3557 3694 3781 3909 3947 3993 4030 4138
19-24 6445 6522 6617 6865 7034 7168 7379 7463 7556 7651 7809 7917
25-44 27 261 28130 28549 29348 30135 30994 31706 32184 32632 33081 33504 33922
45-64 21738 22201 22501 23010 23488 23995 24568 25009 25374 25763 26134 26502
65-79 10818 10836 10844 10766 10692 10587 10570 10558 10625 10701 10889 11098
80-84 1748 1840 1994 2175 2347 2543 2701 2775 2806 2836 2775 2733
85-89 877 900 944 998 1053 1134 1200 1307 1432 1548 1680 1785
90-w 391 426 436 457 474 473 499 524 558 590 624 664
0-w 92 095 94 409 95966 98 415 100 765 103 181 105628 107 400 109 088 110 807 112 526 114 244

Kommunens prognostiserade befolkningsutveckling fram till ar 2030

Befolkningsprognos kopplat till social- och idldreférvaltningens malgrupper

Haninge kommun har en ligre medelalder dn bade Stockholms lan och riket. Andelen

barn och ungdomar ér storre 1 Haninge 4n lanet och riket. Nedan illustreras den

procentuella forandring som forvantas mellan 2020 och 2022 nir det géller barn 1 olika

aldersgrupper i Haninge kommun.

15
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Enligt befolkningsprognosen kommer andelen av kommunens invanare som ar 65 ar

Procentuell 6kning 2020-2022 av antal

barn 1 olika dlderskategorier.

m1-6ar

m7-12 ar

W 13-16 ar

eller dldre att minska fran ca 14,8 procent ar 2020 till 14,3 procent ar 2030. Daremot

kommer den procentuella antalsméssiga torandringen att 6ka mellan 2020 och 2030.

Enligt prognosen kommer aldersgruppen 65-79 ar i stort sett vara oférandrad, medan

15



gruppen over 80 ar kraftigt okar, vilket 4r den grupp som har stérst behov av

dldreomsorg.
Procentuell 6kning 2020-2030 av antal
aldre 1 alderskategorierna 65-79 ar och
>80 ar
100

Kategori 1

W 65-79ar m >80 ar

Forvaltningen har vixande malgrupper, sérskilt nér det giller barn och unga samt
malgruppen 6ver 80 ar. Detta kraver en utveckling mot ett fordndrat arbetssatt for att
fortsitta leverera effektiva offentliga tjdnster av god kvalitet. Pa fem ars sikt och fram
till 2030 berdknas alla aldersgrupper med undantag for de 1 aldern 70-79 ar 6ka. Den
aldersgrupp som beriknas 6ka mest bade nidrmaste aret och framat r invanare i
arbetsfor alder. For forvaltningens del 4r det viktigt att dessa bidrar till

skattekollektivet och har den kompetens som krivs pa arbetsmarknaden.
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Skatteunderlag

Svensk ekonomi ér i en aterhamtningsfas, och under 2021 beriknas konjunkturen
stirkas allt snabbare och prognosen for svensk bruttonationalprodukt (BNP)-tillvixt
ar dryga 3 procent, vilket skulle innebira att raset fran 2020 hamtas igen. Att BNP 1
princip hamnar pa samma niva som tva ar tidigare skulle normalt sett beskrivas som
tva forlorade ar. Ddremot kommer det ta lingre tid for sysselsdttningen att aterga till
samma nivaer som innan pandemin och enligt SKR:s prognos kan lagkonjunkturen
ebba ut 2024. Det som framforallt 4r viktigt att ta hdnsyn till 4r den méingd pengar
som natt Haninge kommun via tillfilliga statsbidrag. Det finns darfor inget utrymme
for kommuner och regioner att lasa fast sig pa en kostnadsniva som ligger for hogt nar
statsbidragen minskar. Det 4r nu snarare tillfille att genomféra atgiarder och
satsningar som effektiviserar verksamheterna och haller tillbaka kostnadsokningarna

pa sikt.?

[ Haninge 6kade arbetslosheten foregaende ar och antalet arbetade timmar minskat
kraftigt under 2020 1 hela nationen. Detta har balanserats upp av beskattningsbara
transfereringar genom statliga atgarder sa som forstirkt arbetsloshetsersittning och

korttidspermitteringsregler.

Skatteunderlagets utveckling och beslut om statsbidrag ir inget forvaltningen kan rada
over. Utifran rapporter fran SKR gar det utldsa att den finansiella utvecklingen 4r en

saker trend och att en omstéllning kommer behova ske.

Konkurrens och marknad

Arbetsmarknad

[ augusti manad var arbetslosheten 8,1 %. Diarmed har trenden férbattrats, och den
oppna arbetslosheten har minskat under 2021 och siffan ar 1,2 procentenheter ligre
an ett ar tidigare men 0,6 procentenheter ovan snittet bland kommunerna i

Stockholms ldn. Prognoser visar att arbetslosheten nu sjunker generellt i riket och att

5 SKR Ekonomirapport
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de som blir kvar bakom arbetsléshetssiffrorna dr de som star langt ifran
arbetsmarknaden och/eller inte varit i arbete pd méanga &r i kombination med lag

utbildning.®

Oppet arbetslésa och sékande i program per &r
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Killa arbetsfrmedlingen.
Detta giller dven ungdomsarbetslosheten, som sjunker fran den héga niva som
intraffade efter pandemin. Den dr dock fortsatt hogre dn 2019 och nationell statistik
patalar att 4ven har det lagutbildade personer och de som deltagit sporadiskt pa

arbetsmarknaden, som paverkats mest av pandemin.

Oppet arbetsldsa och sdkande i pragram per ar
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Killa arbetsformedlingen.

En samlad bild av pandemins ekonomiska konsekvenser for kommunen ér for tidig att
ge. Det finns diremot uppenbara och direkta konsekvensen inom vissa omraden.
Redan innan pandemin fanns méanga langtidsarbetslosa som inte fatt arbete trots stark
efterfragan pa arbetsmarknaden. En 6kning i antalet personer som saknar de

kompetenser som efterfragas riskerar att 6ka obalansen pa arbetsmarknaden

6 SCB arbetsmarknadsstatistik
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ytterligare. Konkurrensen om jobben forsvaras ytterligare for nya personer pa

arbetsmarknaden som saknar gymnasial utbildning”.

Att skolgangen fungerar bra 4r en av de viktigaste faktorerna f6r hur det gar f6r barn

senare 1 livet. Skolan och socialtjanstens samverkan och investeringar 1 tidiga insatser
for barn och unga kommer vara av storsta vikt for att skapa stérre mojligheter for dem
pa arbetsmarknaden. Det stora flertalet som inte fullféljer gymnasieutbildning till och

med 20 ars alder, nar inte gymnasial utbildningsniva vid 24 ars alder heller.

Gymnasieelever med examen inom 4 ar, hemkommun, andel (%) Wl i m 62.7 m

Trend Stockholms lans kommuner (ovagt medel) ~

Urval: Stockholms l@ns kommuner (ovdgt medel)

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Haninge  ~#- Stockholms lins kommuner (ovégt medel) - Riket

Gymnasieelever med examen inom 4 dr, kommunala skolor, andel (%). Kélla: SCB. Bild: Kolada

Utifran behovet av gymnasialutbildning 4r Haninge kommuns trend bra men utfallet

fortsatt for lagt.
Summering:

Sysselsittningen ér en del av de megatrender som paverkar Haninge kommun, men
ingen strategiskt siker trend att forhalla sig till. Flera olika aktorer delar pa ansvaret
for sysselsittningsatgirder, utvecklingen ér vildigt konjunkturkinslig och det finns
ingen tydlig trend att helt kunna félja. Det ar viktigt att framtida insatser inte skapar
inlasningseffekter for personer utanfér den ordinarie arbetsmarknaden. Institutet for

arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering (IFAU) skriver om behov fér

7 SKR ekonomirapport 2021
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personer utanfor arbetsmarknaden, med fokus pa behov av utbildning kontra
sysselsattningserfarenhet. Det ér viktigt att balansera vilka processer som riskerar leda

till inlasningseffekt trots den kompetensutveckling som den enskilde tar till sig. 8

Utbildningens korrelation till jobb minskar inte efter pandemin. Nyttjande av
statsbidrag for praktisk arbetserfarenhet och yrkeskompetensutveckling dr viktigt for
forvaltningen. Stora delar av alagd ansvarsfordelning ar dock utanfor social-och

aldreforvaltningens mandatomrade.

Kompetens

Kompetensforsorjning

Haninge kommun star infér utmaningar inom socialtjansten kopplat till den
demografiska utvecklingen som inte f6ljer det framtida skatteunderlaget. Darav kravs
det fortsatt diskussioner kring atgirder som digitalisering, effektivisering och lagre

ambitionsniva.

Tillgangen pa handldggare i socialtjdnsten 6kar och kommunernas
rekryteringsmoéjligheter har forbittrats, enligt data fran Vardanalys. Aven
aldersstrukturen har férindrats, sa att en fjardedel av handldaggarna 4dr under 30 ar. De
unga handldggarna i kombination med nya uppdrag och utmaningar i socialtjansten
stéller krav pa starkt introduktion, fortbildning och arbetsmilj6. Den utmaning som
socialtjanstens kompetensférsorjning star infér handlar om de demografiska
forutsittningarna i kombination med férdndringen mot mer komplexa uppdrag for
socialtjinsten, till exempel komplexa insatser inom LSS och SOL samt missbruk av

spel om pengar”.

Likt resultat som pavisas i Socialstyrelsens lagesrapport for landet per 2021, sa 6kar

andelen underskoterskor som jobbar inom vard och omsorg i Haninge kommun.

8 IFAU rapport Unga som varken jobbar eller studerar
° Vardanalys, rapport om behovsyrken
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Sjukskoterskor ar en yrkeskategori som ar efterfragad pa arbetsmarknaden och det ar
en konkurrens mellan olika aktorer. Under pandemin kartlade Vardférbundet vad som
efterfragades mest av sjukskoterskor bland Sveriges kommuner, regioner och privata
vardaktorer, varav arbetsmilj6 var en av de viktigaste faktorerna for att stanna pa sin
arbetsplats och trivas. Utover det pavisar SCB:s senast yrkesundersokningar att ett
bristyrke dr specialistsjukskoterskor. Detta specialistbehov kopplat till geriatrik och

demens ar nagot Sveriges kommuner forviantas oka framover.

Digitalisering och utveckling

Den digitala utvecklingen ar flerdimensionell och behéver forstas utifran bade
medborgarperspektiv och kommunen som aktér. Manga kommunala professioner
hanterar digitalt utanfoérskap i sitt arbete enligt fordjupningsrapporterna Delaktighet 1
en digital tid och Svenskarna och Internet. Laginkomsttagare och lagutbildade ir de
grupper som inte tar till sig eller anvinder de digitala samhillstjansterna, medan
hogutbildade har en kraftigt hogre nyttjandegrad. I socialtjdnstens digitala omstéllning
for okad effektivisering, kravs fortsatt mojliggérande for processer och arbetssatt for

de som inte kan ta del av digitala l6sningar.
I 6verblicken av den nationella utvecklingen ses féljande monster:

e Kommunerna har snabbt stillt om till digital kommunikation nir fysiska méten
inte dar mojliga. Detta handlar om kommunikation mellan kommunens
tjdnsteman, vard- och omsorgspersonal och enskilda samt i kommunens
kommunikation med andra aktorer. Ett exempel 4r samordnad individuell
planering (SIP) med stéd av video.

o Allt fler kommuner infor e-tjanster for ekonomiskt bistand. Cirka 48 procent av
kommunerna kan ta emot ansokningar om forsorjningsstod via en e-tjanst.

e Allt fler personalgrupper kan dokumentera digitalt niar de arbetar externt.
Utvecklingen ar sarskilt tydlig inom hemtjansten och den kommunala halso-
och sjukvarden. I 56 procent av kommunerna kan all hemtjinstpersonal

dokumentera i verksamhetssystemet nir de arbetar utanfér kontoret och 1 45
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procent av kommunerna kan all hilso- och sjukvardspersonal dokumentera
mobilt.

e Drygt 70 procent av kommunerna har tagit fram styrande dokument i form av
digitaliseringsplaner eller liknande for att kunna bedriva en planerad
verksamhetsutveckling med stod av digitalisering.

e 58 procent av kommunerna har ett ledningssystem som omfattar valfardsteknik
och 28 procent har ett som omfattar e-tjanster.

e Anvindning av sidker hantering av identiteter- och behorigheter inom
socialtjansten Okar inte. Endast 35 procent av kommunerna har sikrat samtliga
system dar personuppgifter behandlas. Andelen kommuner dér alla
medarbetare 1 handldggningen och i utférarledet som har tillgang till stark
autentisering har dock 6kat markant i férhallande till 2019 och 2020.

e Klassifikationen ICF (Internationell klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och hilsa) ékar kontinuerligt inom samtliga
socialtjdnstomraden och den kommunala hilso- och sjukvarden.

e Anvindningen av den nationella patientéversikten (NPO) for att ta del av
andra vardgivares journalinformation fortsatter att 6ka. Under 2020 har flera

kommuner anslutit sig for att ocksa dela hilso- och sjukviardsdokumentation.!?
Summering:

Den digitala utvecklingen kopplat till vilfirdsarbetet ar en siker trend. Data kan
pavisa hur medborgare anvinder internet mer, och det erbjuds fler tjdnster och mer
service digitalt till nationens invanare. Den digitala trenden kopplat till medborgares
mojlighet att nyttja internet upp 1 aldrarna 6kar och foérvintan pa kommunen som
aktor att bidra till det forstiarks. Medarbetare forvintas ha internet tillgidngligt stindigt
under arbetstid, 1 princip oavsett tjadnst inom social- och aldreférvaltningen.
Journalanteckningar dokumenteras mobilt utanfor kontoret och behovet att fysiska

arbetsplatser fordndras 6ver hela social-och dldreférvaltningen.

10 Internet och svenskarna, rapport 2020
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Att digital handlingsplan och att vélfardsteknik 4r en del av ett ledningssystem ar
ytterligare ett tecken pa att utveckling, digitalisering och kvalitet f6ljer varandra och
inte ir oberoende processer. Nir ytterligare arbetssatt digitaliseras krivs 6kad
sakerhet. [T-sidkerhet och sikra kommunikationsvigar behover utvecklas 1 samma takt
som arbetssatten. Forvaltningens mojligheter till utveckling paverkas av fortsatt hog

kompetens gillande informationssikerhet och digital behandling av personuppgifter.

Livsstil och halsa

Social hallbarhet

Forutsittningarna for social hallbarhet har paverkats av pandemin. Kommande ars
utredningar kommer ge en tydligare helhetsbild av hur pandemin drabbat manniskor i
relation till andra sjukdomar. Det som redan nu bekriftas 6ka ar sjalvrapporterade
psykiska besvir bland unga vuxna. Hélsan fortsitter vara ojamlikt fordelad mellan
olika socioekonomiska grupper. Det giller nistan alla former av hilsa, oberoende av
om den ir sjalvskattad, ldkarbedomd, fysisk eller psykisk, vilket kan resultera 1 ett 6kat
stodbehov hos vissa grupper och hos enskilda individer. Detta gor det troligt att
kommunen maste tillhandahalla olika typer av insatser beroende pa malgrupp.
Forebyggande insatser, riktade insatser och lattatkomliga stodatgérder dr olika former

for att forsoka starka medborgarnas hilsa.!!

11 Karolinska institutet, ensamhet hot mot var halsa
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Graf om hélsotillstand. Killa SCB

Det sjilvuppskattade hilsotillstandet visar sig inte minska trots den pandemi som

radde under senaste mitningen, vilken férutspaddes paverka den enskildes hilsa.

Aldre (65-84) uppger att de har simre hilsa 4n yngre (16-29), medan den
sjilvskattade psykiska ohilsan dr hogre hos den yngre gruppen (16-29). Andelen
vuxna 1 Stockholms 14n med diagnostiserad depression eller angest har 6kade kraftigt
mellan ar 2006 och 2018. Aven andelen personer som vérdats for depression och
angest har 6kat och da allra mest bland unga vuxna. Den sjéilvskattade psykiska

ohilsan har dock varit relativt oférandrad mellan 2002 och 2018.

Vidare kan covid-19-pandemin och effekterna av den komma att forstirka
ojamlikheten 1 forutsdttningarna for hilsa, genom exempelvis permitteringar,
arbetsloshet och forsamrade forsérjningsmojligheter. Detta indikerar att stora
halsoskillnader riskerar att kvarsta eftersom hélsan f6ljer ojamlikhet, vilket innebar att
ju fler som ar arbetslosa desto storre risk att folkhélsan att forsdmras. Haninge
kommun har idag simre arbetsloshetssiffror 4n for tva ar sedan men béttre 4n for ett
ar sedan. Just sysselsdttning och férsorjning ar viktiga faktorer for god fysisk och
psykisk hilsa. For att folkhilsan ska forbattras behover hilsan bli battre sarskilt for

dem med simst halsa. Folkhilsoarbetet behover starkas brett for att det
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folkhilsopolitiska malet ska kunna uppnas. Detta kan stillas 1 [juset av de utredningar

regeringen bestillt, som giller fysiskt frimjande och en god nira psykisk vard.

Stockholmsenkiten som riktar sig till lever 1 grundskolans arskurs 9 och gymnasiets ar
2 mits vartannat ar. Enkéten innehaller fragor som rér ungdomarnas alkohol-, tobak-
och drogvanor, brott och trygghet, psykisk hilsa, familj, skol- och fritidsvanor med
mera. Syftet med enkéten ir att ge underlag till beslut och planering av exempelvis

drog- och brottsférebyggande insatser.

67 procent av eleverna i arskurs nio och 41 procent av elever 1 arskurs tva pa
gymnasiet dricker inte alkohol. Det dr en positiv utveckling av unga som inte dricker
alkohol 1 Haninge och trenden 6ver tid visar en positiv forandring med fiarre som
dricker stora mingder alkohol. Vad giller rokning bland unga i Haninge har det under
de senaste tio aren skett en stor minskning bland elever i arskurs nio och ar tva i
gymnasiet. Omkring sju procent av eleverna 1 arskurs nio uppger att de roker dagligen
eller ibland. Stockholms l4n har ett hogre bruk av narkotika dn 6vriga landet. Jamfort
med snittet 1 ldnet har Haninge en nagot lagre andel som provat narkotika 1 gymnasiet
ar tva. [ arskurs nio skiljer sig inte andelen som provat narkotika jamfért mot lanet. 78
procent av gymnasieelever 1 arskurs tva har inte anvint narkotika. Motsvarande siffra

for arskurs nio dr 90 procent.!?

Social hallbarhet ar en trend i sin helhet att forhalla sig till. Daremot finns det bland
deltrenderna resultat och utfall som skiljer sig at. Det som paverkar hilsan i form av
arbete, psykisk hilsa och fysisk hilsa skiljer sig 4ven mellan olika nyckeltal for just
hilsa. Det dar komplext utifran att flera samhéllsaktorer ansvarar for folkhélsan utifran
olika mandat och moter dessa invanare i olika forum. Det som daremot kan
konstateras ar att goda resultat i samtliga omraden skapar forutsittningar for att lyckas

stirka kommunens medborgare.

12 Stockholmsenkaten 2020
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Trygghet

Kommunernas socialtjanster har ansvar att frimja manniskors trygghet samt har dven
ett uttryckligt ansvar for att barn och unga vixer upp under trygga och goda
forhallanden. Socialtjansten har det 6vergripande samhilleliga ansvaret for de ungas
sociala situation och att motverka tendenser till en 6kning av unga lagovertridare!3.
Till detta har det kommit en ny lag om barnfridsbrott, dir barn ar brottsoffer om de

bevittnar vald. Detta forstarker barnens rattsskydd 1 samhillet.

Haninge kommun har generella utmaningar inom trygghetsomradet. Bland annat har
Haninge kommun ett hégt antal invanare mellan 16 till 84 ar som avstar fran att ga ut
ensam enligt Nationella folkhilsoenkiten'* och ett hogt antal anmélda valdsbrott per

100 000 invénare enligt Brottférebyggande radet (Bra)!®> och SCB!6.
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Forskningen visar att det finns en koppling mellan antalet unga som inte kommer in

pa arbetsmarknaden och antalet unga som viljer en kriminell livsstil. Till f61jd av

lagkonjunktur, 6kad ekonomisk utsatthet och hogre arbetsloshet lyfter rapporten

risker for att utsatta omraden drabbas hardare. For socialtjansten innebér detta att

std till unga arbetslosa och att motverka ekonomisk utsatthet blir sarskilt viktigt for

13 Riksdagen, brottslighet bland barn och unga

14 Folkhalsomyndigheten, Folkhalsoenkaeten
15 BRA, Anmaélda brott 2020
6 SCB, Anmalda brott
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att paverka trygghet. Aven hir finns ett samband till den enskildes sysselsittning och

forsorjningsmojligheter.

I SKR:s omvirldsanalys av trender som paverkar Sveriges kommuner, nimns trygghet
utifran flera olika aspekter. SKR tar ett bredare grepp om kommunernas framtida
utmaningar och behov, varav trygghet omnimns i tre olika sammanhang. Tryggheten
ar en del av ett vardagliga livspusslet dir mojlighet att kunna arbeta hemma men 4ven
kunna ta del av valfardstjanster utan att beséka kommunen ér en viktig faktor.
Trygghet kopplat till arbete paverkar bade arbetsmarknaden da fler forvintas kunna
arbeta utan fast arbetsplats men dven miljomissigt da inte lika manga kommer behova
resa lika ofta till sitt arbete. Trygghet ar dven tillsammans med tillgang till hilso-och
sjukvard en social dimension som uppfattas ha polariserats under en lingre period och
kan bidra till utanférskap. Upplever medborgarna minskad tillgang till hdlso-och
sjukvard samt minskad trygghet, férsvagas den sociala dimensionen i
vélfardssamhillet. Tryggheten ar ocksa en viktig faktor for tilliten till den offentliga
torvaltningen. Tilliten 4r en grundsten f6r 6kad ekonomisk utveckling och stindigt
okande kvalitet inom offentliga valfardstjdnster. For social-och dldreforvaltningen ar
det viktigt att bedriva insatser och omsorg med god kvalitet och transparens i syfte att
sikra medborgares trygghet. Detta for att 6ver en ldngre tidsperiod bidra till att 6ka

tilliten mellan medborgare och offentliga institutioner. 17

Kommuner, media och myndigheter!® har uppmirksammat fusk och oegentligheter
inom det svenska vilfardssystemet. Att medborgare ska kunna lita pa att skattemedel
anvinds effektivt och inte missbrukas dr en viktig del 1 rittssakerheten. Enligt SKR
finns fusk och oegentligheter inom hela vilfardssystemet, sirskilt inom hemtjinst- och
assistans, men dven inom andra kommunala omraden som bidrag, oriktiga fakturor,
bygg- och transport, osant intygande om funktionstillstand, falska identiteter och
andra intygsbrott. Att forebygga fusk och oegentligheter innebar att social-och

dldreforvaltningen fortsatt maste organisera resurser, 6ka kunskap och medvetenhet,

17 SKR Omvaérldsanalys 2021
8 Sveriges Radio- Nyhet
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skapa rutiner kring samverkan samt arbetssitt for att forebygga, leta och ageral®.
Detta eftersom brottsligheten dr grinsoverskridande mellan olika myndigheters

ansvar.20

Nara vard

SKR och regeringen har kommit 6verens om God och nira vard 2021 — en omstéllning
av hilso- och sjukvarden med primirvarden som nav. Overenskommelsen beror bade
regionerna och kommunerna som 4r huvudmin fér hilso- och sjukvard. Regioner och
kommuner ska implementera atgirder som frimjar och sikerstiller mer
personsenterad och patientsiker vard och omsorg som stirker individens delaktighet 1
sin egen situation. Detta handlar om att dels utveckla sin egen verksamhet och
samspela med andra aktorer inom egen verksamhet och dels samverka med andra
huvudmin for att utveckla den nira varden. Overenskommelsen innebir dven att
privata och icke vinstdrivande aktérer som bedriver vard pa uppdrag av kommunen
ska involveras i omstillningen och ha mojlighet att ta del av resurser for att

implementera atgirder inom ramen for 6verenskommelsen.

19 SKR- fusk i offentlig valfard
20 SVT-nyhet om fusk i valfarden
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Lagandringar och betankanden

Oversyn av socialtjinstlagen

Under 2017 beslutade regeringen om en utredning for att se 6ver socialtjanstlagen
(SoL) och

vissa av socialtjinstens uppgifter (Framtidens socialtjinst). Det beslutades om
tillaggsdirektiv 2018 och uppdraget forlingdes till 1 juni 2020 varav slutbetinkandet
kom foregaende sommar. Utredningen foreslar bland annat ett 6kat barnperspektiv
och en befogenhet som innebir att socialnamnden kan besluta att en eller flera
insatser ska tillhandahallas utan individuell behovsprévning. Genom littillgédngliga
insatser och laga trosklar ska den enskildes egna initiativ tas till vara nir motivationen
finns dar.

Lag om barnfridsbrott

Den nya lagen om barnfridsbrott fran 1 juli innebar att det blir det straffbart att
utsitta barn att bevittna brott i nira relation. Ett barn som bevittnar vald blir nu
malsidgande och har da ritt till malsdgandebitride och skadestand. I och med den nya
lagen ges barn ett okat rattsskydd, de ses som ett brottsoffer och det betyder mycket
for barnens rittssidkerhet. Fler barn férvintas darfér hamna 1 férhér med polisen och
delta mer 1 utredningsprocessen kring vald i hemmet.

Framjande av fysisk aktivitet

Regeringen har beslutat tillsatta en utredare som ska fungera som nationell
samordnare och som ges i uppdrag att genom ett utatriktat arbete dels 6ka den
allminna kunskapen om de positiva effekterna som fysisk aktivitet bidrar till f6r den
enskilde individen, dels mobilisera och engagera relevanta aktorer 1 samhallet. En

viktig del av uppdraget ir att lamna forslag pa atgidrder som framjar fysisk aktivitet.

Vid genomférandet av uppdraget ska sarbara grupper sarskilt beaktas sa som barn,
ungdomar, dldre och personer med funktionsnedsittning. Uppdraget ska slutredovisas

senast den 1 mars 2023.21

21 Statens offentliga utredningar, pagaende utredningar
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En starkt forsorjningsberedskap for hdlso- och sjukvarden

Utredningen om hilso- och sjukvardens beredskap redovisar de aspekter av uppdraget
som beror forsérjningsberedskapen inom hilso- och sjukvardsomradet. Det omfattar
hilso- och sjukvardens forsorjning av ldkemedel och sjukvardsmateriel 1 vardagen, vid
allvarliga handelser i fredstid och vid h6jd beredskap och krig. Utredningen tangerar
till viss del det kommunala ansvaret, via krav pa kommunerna i hilso- och
sjukvardslagen 1 egenskap av huvudman for hilso- och sjukvarden att ha en utokad
lagerhallning av i stort sett alla kategorier av sjukvardsprodukter. Omfattningen av
denna lagerhallningsskyldighet far inte 6verstiga en manads normalférbrukning inom
kommunens respektive regionens ansvarsomrade.

Inriktningen for en nara och tillgénglig vard - en primarvardsreform

Enligt regeringspropositionen (2019:20/164) foreslas en utveckling mot en mer nira
vard med fokus péa primérvarden samt att primédrvarden som navet i varden samspelar
med socialtjinsten och annan hilso- och sjukvard. Bland annat féreslar propositionen
att definitionen av primarvard tydliggors och att primérvarden ska svara for behovet
av medicinsk bedomning och behandling, omvardnad, férebyggande arbete och
rehabilitering som inte kraver sarskilda medicinska eller tekniska resurser eller annan
sarskild kompetens. Vidare foreslas en bestimmelse om vad som ska inga 1
primarvardens grunduppdrag. Enligt propositionen ska kommunalt finansierad hilso-
och sjukvard, till exempel hilso- och sjukvard som ges 1 sarskilda boendeformer eller
som efter avtal med regionen ges i patienternas egna hem inkluderas i begreppet
primarvard. Priméarvard ska enligt propositionen vara ett ansvar fér bade regioner och

kommuner.

Det som anges 1 propositionen foreslas trida i1 kraft den 1 juli 2021. Riksdagsbeslut
har 4nnu inte fattats och det finns ingen prognos 1 dagsliget.

Oversyn av LSS-regler nar det giller bostad med sirskild service

En vuxen person som har en funktionsnedsittning och som bor i en bostad med
sirskild service enligt LSS (lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade) ska

inte behova betala mer for sin bostad 4n andra manniskor. Det dr 1 sa fall en
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merkostnad pa grund av en funktionsnedsittning. De flesta kommuner hyr ut
bostader med sirskild service. Utredningen skulle underséka hur reglerna i hyreslagen
anvinds och foresla ett annat system, sa att ingen ska fa en merkostnad pa grund av
sin funktionsnedsittning. Utredningen pavisar ett behov av kompensation till den
enskilde for den merkostnadsersittning som denne betalar 1 hyra. Detta pa grund av
bruksvirdessystemets mojlighet att ta ut en kostnad for tillgang till
gemensamhetsutrymmen.

Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersittningen

Nir det giller 6versyn av insatser enligt LSS och assistanserséttning sa genomfordes
en utredning som presenterades 2019, har denna inte lett till nagon lagradsremiss
eller proposition. Socialutskottet har tilldelat en utredning som ska se 6ver
huvudmannaskapet for niarvarande forbereds av regeringen och utredningen borjade
arbeta under det forsta kvartalet 2021.

Barnets basta nar vard enligt LVU upphor

Den 10 mars presenterades nya lagforslag, vilka syftar till att stirka principen om
barnets basta och till att sikerstilla trygghet, sikerhet och stabilitet for placerade barn.

Forslagen omfattar fyra omraden:

e Principen om barnets bista stirks 1 samband med att varden upphoér, skyldighet
att overvaga flyttningsférbud.
e Socialndmndens skyldighet att 6verviga vardnadsoverflyttning tidigareldggs
e Socialndmnden blir skyldig att félja upp barns situation nir tvangsvarden har
upphort, 4ven utan samtycke
e Socialnimnden far mojlighet att besluta om drogtester f6r vardnadshavare och
foraldrar
Borja med barnen! En sammanhallen god och nara vard for barn och unga
Utredningen om en sammanhallen god och néra vard fér barn och unga har haft i
uppdrag att foresla insatser som ska bidra till en mer likvardig vard som innefattar
forebyggande och hilsofrimjande insatser for barn och unga 1 hela landet. I uppdraget

har dven ingatt att frimja utvecklingen av en sammanhallen god och nira vard for
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barn och unga med bland annat psykisk ohilsa. Socialtjanstens foreslas enligt

utredningen fa ett starkt samverkansansvar med varden och tandvarden.
Summering av lagférslagen:

De utredningar och lagforslag som for narvarande aterfinns, har olika malgrupper
inom forvaltningens ansvarsomraden och stricker sig i flera fall mellan bade social-och

ialdrenamndens ansvarsomrade.

En trend som gér att utlisa ir att bade utredningsuppdrag och de lagférslag/beslut
som fattats inte nédvandigtvis ar konkreta utifran vad lagen ska mynna ut i for
konsekvens. De foreslagna forandringarna ger 1 nagra fall nimnden ett tydligt utokat
ansvar, likt barnets bésta efter vard enligt LVU samt barnets réttigheter vid
bevittnande av vald 1 hemmet, men dven ett okat ansvar som niatverkande aktor. Flera
forandringar géller omraden dar ansvaret primart inte 4r kommunalt, men for att gora
varden somfri eller mer 6vergripande for den enskilde, kriavs det att den kommunala
aktoren bidrar ytterligare och blir 4n mer niatverkande. Detta kriver att kommunen ar

flexibel, for att kunna mota de komplexa behov och ansvar som de star infor.

Utover det foreslas utokade krav pa kommuner som bedriver socialtjanst och vard
enligt HSL utifran behovet av att ha en férsérjningsberedskap 1 form av

beredskapslager.

Nulagesanalys

Socialndmndens utfall per delar tva 2021 4r en nettokostnad pa 672,8 miljoner kronor
och utfallet 4r dirmed ett 6verskott pa 7,7 mnkr (1,1 procent). Helarsprognosen ir ett

nollresultat jamfort med budget, vilket motsvarar en arsavvikelse pa 0,0 procent.

Niamndens kostnader inom individ- och familjeomsorg inklusive ekonomiskt bistand
samt funktionsnedséttning ligger pa samma niva som snittet for alla kommuner sett
till nettokostnadsavvikelsen. Nettokostnadsavvikelsen visar om kommunens faktiska
kostnader ar hogre eller ldgre 4n vad som kan férviantas utifran kommunens specifika

strukturella forutsattningar om verksamheten bedrivs vid en genomsnittlig ambitions-,
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effektivitets- och avgiftsniva. Lagre kostnader 4n forvintat beror pa att kommunen
aktivt valt en ldgre ambitionsniva eller har en hogre effektivitetsniva. Denna bild
bekriftas ocksa av den arliga analysen av kostnad per brukare. Forvaltningen fortsitter

arbetet med att halla nere kostnaderna.

Fo6rvaltningen bedémer att kostnaderna i verksamheterna individ- och familjeomsorg
fortsitter att 6ka nir kommunen vixer. Okade volymer finns dven inom
verksamhetsomradet funktionsnedsittning for insatserna sérskilt boende, daglig
verksamhet och personlig assistans. Det finns en risk for 6kade behov och hogre
kostnader for sirskilt boende enligt LSS. LSS-utjamningssystemet mellan
kommunerna begrinsar mojliga effektiviseringar av LSS-kostnaderna. Kommunen
ligger redan lagt i kostnaderna och betalar drygt 100 mnkr arligen till

utjimningssystemet.

Pandemins paverkan pa verksamheterna dr osiker. Det finns risk att kostnaderna for
forsorjningsstodet okar pa grund av en hogre arbetsloshet 1 pandemins spar. Det ar
troligt att pandemin leder till 6kad ohilsa och fler anmélningar till exempel inom vald i
nira relationer. En kartliggning av hedersrelaterat vald ska genomforas 2022. Det ar

mycket oklart vilka kostnads6kningar som kan komma i efterdyningarna av pandemin.

33



Intern kontroll

Socialnimnden ansvarar for att se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att

verksamheten bedrivs pa ett 1 6vrigt tillfredsstallande sitt. Den interna kontrollen ska
vara en integrerad del av det vardagliga arbetet. Den vivs in i och ber6r manga delar

och processer 1 verksamheten. Det handlar om tydlighet, ordning och reda, att veta

hur det gar i verksamhet och ekonomi.

Kommunfullmiktiges strategiska politiska mal fortydligar politiska prioriteringar.
Lagstyrd verksamhet och verksamheternas grunduppdrag ingar inte 1 politiska mal,
vilket stiller 6kade krav pa lopande uppfoljning och férbittring. Den interna

kontrollen syftar till att:

o Mal och beslut som fattats av fullméktige kring verksamhetens

dndamalsenlighet och styrning sikerstalls.

» Rapporter och information om ekonomi och verksamhet ska vara

tillforlitlig. Verksamheterna ska vara kostnadseffektiva.
o Tillimpliga lagar, foreskrifter och policys ska f6ljas.

Kommunstyrelsen, nimnder och bolagen ska varje ar anta en sarskild plan for
uppfoljning av den interna kontrollen. Den interna kontrollplanen ar ett hjalpmedel
for att uppna mal, regelverk och grunduppdrag. Enligt planen kontrolleras att utvalda
rutiner och processer fungerar som de ska. Den f6ljs upp och aterrapporteras i
samband med delars- och arsredovisning. Forslag till internkontrollplan f6r 2022

behandlas vid socialnimndens sammantride 1 december 2021.
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Forvaltningens organisation

Social- och ildreforvaltningen ar fran och med 1 januari 2022 indelad i sex

avdelningar. Vissa avdelningar byter i samband med detta namn.

[ FORVALTNING SDIREKTOR ]

VERKSAMHETSSTOD OCH
UTVECKLING

l [

SARSKILDA
BOENDEN
OCH HSL

ARBETE OCH BISTANDS INDIVID OCH STOD OCH

FORSORJNING AVDELNINGEN FAMILJE

INSATSER
OMSORG

Verksamhetsstod och utveckling ger st6d och service till
kiarnverksamheter/avdelningar och férvaltningsledningen. Hir ingar vissa
forvaltningsgemensamma tjénster, till exempel interna avtal med

kommunstyrelseférvaltningen, verksamhetssystem och systemférvaltning.

Arbete och f6rsorjning har hand om ekonomiskt bistand, kommunala insatser for
arbetsmarknadsatgirder och insatser for att forebygga hemléshet. Avdelningen
ansvarar dven for mottagandet av nyanlidnda.

Bistdndsavdelningen handlagger och beslutar om insatser for personer med

funktionsnedsittning och ildre.

Individ och familjeomsorg omfattar myndighetsutévning gillande barn och unga samt
vuxna med missbruksproblematik. Inom avdelningen ingar dven familjeritt och
oppenvardsinsatser, serviceinsatser och olika former av boenden. Avdelningen

ansvarar dven for mottagandet av ensamkommande barn
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St6d och insatser utfor insatserna kontaktperson, avlosare, ledsagning, kontaktfamilj,
personlig assistans, daglig verksamhet, sysselsattning for personer med psykisk
funktionsnedsittning, boendestdd, triaffpunkter, férebyggande insatser for éldre,

hemtjanst samt driver dven forvaltningens bemanningscentrum.

Sérskilda boenden och HSL omfattar de sirskilda boendena, dagverksamhet och
korttidsboende for dldre och de sirskilda boendena och korttidsboende for personer
som omfattas av personkrets inom LSS. Avdelningen ansvarar dven for hilso- och

sjukvardsinsatser.

Fullmaktiges malomraden och mal

Haninge har tvd malomraden for ett gott liv i Haninge; Milj6 och samhille respektive
Medborgare. Malomradet Miljé och samhille handlar om att skapa ett ekologiskt och
socialt hallbart samhille bade f6r dagens och kommande generationers medborgare,
besokare, naringsliv och foreningsliv. Malomradet Medborgare har fokus pa
medborgarnas intressen sa att de upplever férdelar med att bo, vixa upp, utbilda sig
och dldras 1 Haninge. Det ar viktigt med ett gott bemoétande till vara medborgare, da

kommunen levererar vilfard och service.
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Miljo och Medborgare
samhalle

Malomrade Miljo och samhalle

Mal 1. | Haninge ska miljo- och klimatarbetet vara i framkant

Haninge bidrar till renare luft, marker, vatten och giftfria miljéer. Fossilfria resor
och transporter i kommunen ska 6ka. Pa lingre sikt (ar 2025) ska kommunens
resor och transporter vara fossilfria enligt det klimat- och miljépolitiska
programmet. Alla resor 1 Haninge som geografiskt omrade ska vara fossilfria ar
2030. Naturvirden, biologisk méangfald och ekologiska spridningssamband ska
skyddas och utvecklas. Kommunens verksamheter ska utga ifran ett tydligt

ekologiskt hallbarhetsperspektiv.

Indikator Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Mal | Mal | Mal
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022 | 2023
KF Utslapp av vixthusgaser 936 379 624 | 468 312

fran kommunens resor och
transporter® KS ansvar

KF Energianvindning i 168 163 158 -2% | -4% | -6%

kommunala lokaler**

Tornberget ansvarig
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1 de fall siffror saknas for foregdende dr beror det pd att indikatorerna inte méts varje ar eller att

métning for 2020 innu inte ar fardigstalld.

Ndmndens prioriteringar for att bidra till malet :

Minska transporter genom att 6ka anvédndning av digitala tjanster

Nimndens verksamheter ska arbeta brett for att bidra till malet om att kommunens
resor och transporter ska vara fossilfria genom att ersitta resor med till exempel
anvindning och utveckling av digitala tjanster som 1 digitala utbildningar trots fysisk

mojlighet.
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Mal 2. | Haninge ska tillvixten ske pa ett hallbart satt

Bostadsomraden ska omfatta olika boendeformer och infrastruktur, parker och
tillgang till kommunens service ska utvecklas i samma takt som bostidder byggs i
nirhet till kollektivtrafiken. En fungerande arbetsmarknad ska ge fler i arbete.

Foretag ska utvecklas och vara néjda med kommunens service.

Indikator Utfall | Utfall | Utfall | Utfall Mal Mal Mal
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022 | 2023
SN Unga vuxna med 5,8 6,3 - 5,8 6 5,8

ekonomiskt bistand
andel (%)
KF Forvirvsarbetande 80,9% 80,5 82,0% | 82,5% | 83,0%

invanare 20-64 ar,

1 de fall siftror saknas for foregdende dr beror det pd att indikatorerna inte méts varje dr eller att

mdtning for 2020 innu inte ar fardigstilld.
Ndmndens prioriteringar for att bidra till malet:

Underlatta for individer som star langt ifran ett arbete att ndrma sig
arbetsmarknaden

Forvaltningen har sedan april 2021 ett projektuppdrag som stédjer utveckling till
att skapa snabba och hallbara vigar till att studera eller fa ett arbete. Det pagar till
varen 2023.

Under 2022 kommer den fortsatta reformeringen av arbetsférmedlingen att
medfora ett stort behov av nya arbetssitt for att samverka pa den gemensamma
arenan dir kommun och staten deltar. Har ar det viktigt att fortsitta bedriva
samverkan enligt den 6verenskommelse som finns framtagen med
arbetsformedlingen. Insatser och metoder som tagits fram genom projekt som
bedrivits av Samordningsférbundet 6stra S6dertérn behéver implementeras under
aret med fokus pa samverkansteam som ger langsiktig och hallbar samverkan for

bista stod till den enskilde.

Skapa arenor for kommunens arbetsmarknadsfragor
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Skapa arenor fér moten och dialoger om kommunens gemensamma
arbetsmarknadsfragor tillsammans med ledningen fér kommunstyrelsen, naringslivs
och arbetsmarknadsnimnden, gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden och
socialnimnden med berdrda forvaltningar och enheter. Syftet ar att skapa en
gemensam syn pa arbetsmarknadsfragorna savil inom kommunen (3.1
Arbetsmarknadsstrategin) som i relation till externa parter (3.2

Arbetsmarknadsstrategin).
Skapa nya modeller for feriepraktik

Genom omvirldsbevakning identifiera och skapa mojligheter f6r nya innovativa
modeller for praktik. Inom kommunens egna verksamheter och tillsammans med det

lokala naringslivet ska fler praktikplatser komma unga i Haninge till gagn.

Delta aktivt i framtagande av kommungemensam handlingsplan for
arbetsmarknadsstrategi

Delta aktivt i framtagande av den kommungemensamma handlingsplanen for
arbetsmarknadsstrategin 1 syfte att skapa en systematik och langsiktighet inom ramen

for strategins mal (3.3 Arbetsmarknadsstrategin)
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Malomrade Medborgare

Mal 3. | Haninge ska medborgarna vara trygga oavsett skede av livet

Medborgaren ska kdnna sig trygg i Haninge oavsett var i kommunen man bor,
bakgrund och alder. For att skapa trygghet ska kommunal omsorg erbjudas nar
behov uppstar. Insatser utformas utifrain medborgarens egna forutsittningar.
Aldre har tillgang till god omsorg med bibehillet oberoende. Multisjuka, ofta ldre

personer, stiller hoga krav pa fungerande samverkan inom kommunen och med

regionen.

Indikator

Utfall
2018

Utfall
2019

Utfall
2020

Utfall
2021

Mal
2021

Mal
2022

Mal
2023

SN Utredningstid i
antal dagar fran

paborjad utredning till

barn och ungdom 0-20

ar, medelvirde

avslutad utredning inom

118

98

104

100

95

Trygghetsindex (lokal
mitning)*

Ansvarig KS

1,6

1,9

(1,6)

1,6

(1,6)

Anmilda brott om
skadegorelse per 1000
invanare

Ansvarig KS

25,5

28,4

24,0

23,5

23

SN-Brukarbedémning
boende LSS totalt -
Brukaren trivs alltid

hemma

77

86

78

80

83

86

1 de fall siftror saknas for féregdende ar beror det pa att indikatorerna inte méts varje ar eller att

madtning for 2020 dnnu inte dr fardigstalld.
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Ndmndens prioriteringar for att bidra till malet :

Motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald

Socialndamnden ska fortsitta utveckla samverkan och arbetssitt for att bidra till att
manniskor i Haninge ska kunna leva, bo och kidnna trygghet. Socialnimnden ska
tillsammans med andra nimnder arbeta for att motverka vald i nira relationer och
hedersrelaterat vald. Under 2022 planeras en kartliggning gillande vald 1 néra
relationer och mojlighet till 6kad samverkan med foreningar och andra ndmnder 1
arbetet mot hedersrelaterat vald och vald 1 néra relationer. Denna ska fokusera vid
vald bland barnen i skolan men 4ven i kommunen generellt. Resultatet av
kartlaggningen ska tolkas och analyseras sa att adekvata insatser kan goras dar resurser
fordelas pa basta mojliga sitt for att motverka vald i nira relationer och

hedersrelaterat vald.
Hembesoksprogram i Jordbro och Brandbergen

Den nya familjecentralen i Handen kompletteras for att na ut till fler férdldrar som

annars kanske inte soker sig till familjecentralens alla resurser.

Under 2021 startade darfor ett hembesoksprogram i samverkan mellan regionens
BVC-sjukskaéterskor och fordldraradgivare inom socialtjanstens forebyggande arbete.
Detta med syfte att kunna erbjuda férebyggande stod till sa manga fordldrar som
mojligt och att dven na dem som inte pa egen hand skulle soka rad och stod.
Uppfoljning kommer ske under 2022 f6r att se hur vl det utokade

hembesoksprogrammet nér olika typer av malgrupper inom de olika kommundelarna.

Hembesoksprogrammet ar ett samarbete med Region Stockholm och innebir att
foraldraradgivare och BVC-sjukskéterskor tillsammans gor hembesok hos foréldrar
som far sitt forsta barn eller forstagangsforildrar i Sverige. Projektet dr enbart riktat
mot invanare i Jordbro och Brandbergen. Detta eftersom manga invanare 1 dessa
kommundelar 4r mer socioekonomiskt utsatta och deltar mindre i de generella insatser
som erbjuds av forvaltningen. Programmet omfattar sex hembesok under barnets

forsta 18 manader. Besoken avser att stirka fordldrarnas kunskaper om barn och
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genom detta forbattra barnens hilsa och vilbefinnande. Erfarenheter fran liknande
projekt 1 andra kommuner, 4r att besoken till akut sjukvard minskar och att fordldrarna

starks 1 foraldrarollen.
Utveckla arbetsplatstraffarna och lokal samverkan

Samspelet mellan medarbetare och chefer dr helt vasentligt for att utveckla
verksamheterna och arbeta for en god arbetsmilj6. Haninge kommun har ett avtal med
de fackliga organisationerna som beskriver hur samverkan och hilso- och
arbetsmiljoarbetet ska bedrivas 1 kommunen. Den samverkan som sker mellan fackliga
representanter och arbetsgivare pa avdelnings- och forvaltningsniva handlar om att
forbattra verksamheten genom att de fackliga foretradarna deltar i planerings- och
beslutsprocessen och kan fa en 6verblick och félja upp verksamheten.
Samverkansgruppen ar ocksa skyddskommitté enligt arbetsmilj6lagens regler och

samverkansgrupper finns bade pa forvaltnings- och pa lokal niva

Arbetsplatstriffarna (APT) ér sjilva basen for samverkansarbetet. Dir ska
medarbetare och chef gemensamt arbeta med utveckling, planering och uppféljning av
arbetet inom den egna verksamheten. Hilsa och arbetsmilj6 ska ocksa tas upp pa
APT. Syftet ar att 6ka medarbetarnas mojlighet till delaktighet och inflytande tidigt 1

processen och pa sa vis utveckla verksamheten.

Forvaltningen ser tillsammans med de fackliga organisationerna ett behov av att
utveckla medarbetarskapet och ledarskapet inom arbetsplatstraffar och lokala

samverkansgrupper ute pa arbetsplatserna.
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Motverka kriminalitet och missbruk bland barn och unga

Social- och dldref6rvaltningens framgangsrika arbete med unga 1 risk f6r kriminalitet
fortsitter 1 samverkan med polis, skolan och andra berérda. I detta arbete ar

hemsituationen en central del dir stod till virdnadshavare fortsatt behover starkas.

Genom tillskott fran kommunens trygghetsmedel utvecklade férvaltningen 1 borjan av
mandatperioden ett sdrskilt sammanhallet stod och arbetssitt fran verksamheterna
mottagning, utredning och 6ppenvard. Fokus var att tillsammans utveckla
oppenvardsinsatser anpassade kring kriminalitet. Behov av att utveckla arbetet har
uppmarksammats vad géller forebyggande arbete med fokus pa nyrekryteringar till

kriminalitet dir d&ven arbete med missbruk och arbete med tystnadskulturen ingar.

Det finns fortsatt behov av samverkan i Haninge kommun fér att motverka att barn
och unga begar brott och rekryteras till kriminella sammanhang. Arbetet behover ske
langre ned i aldrar och samverkan sker via kommunens trygghetsavdelning.
Kommunen har avsatt trygghetsmedel for att arbeta med krisstod efter barnférhor.

Detta ar ett krav for att kunna tillgodose barns rittigheter som brottsoffer.

Stod till avhoppare

Forvaltningen kommer att utveckla ett gemensamt arbetssitt tillsammans med lokala
polisens avhopparsamordnare for att kunna ha sikra, effektiva och trygga arbetssitt
for att ge stod till avhoppare fran kriminella grupperingar. Ett effektivt
aterfallsforebyggande arbete ger stora vinster, for den enskilda individen saval for
samhillet. I ett effektivt aterfallsférebyggande arbete behover olika samhallsaktorer,
tillsammans med individen, utveckla langsiktig och strukturerad samverkan. Berérda
aktorer dr bland annat kriminalvarden, socialtjansten, polisen, regionen,

arbetsformedlingen, kronofogden och forsidkringskassan.

Att skapa struktur, samverkan och effektivitet 1 hur kommunen kan ge stod for
individer som vill limna kriminalitet och kriminell livsstil, eller riskerar att hamna 1
kriminalitet oavsett alder dr prioriterat. Under 2022 fokuseras arbetet vid att fram

metoder och arbetssitt och skapa samverkansarenor.
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Tryggt eget boende for personer som lever i hemldshet

Under 2021 antog socialndmnden att arbeta efter metoden Bostad forst. Den biarande
idén ir att hemlosa personer ska erbjudas en permanent bostad, utan att krav stélls pa

att de férst maste vara firdigbehandlad av eventuell psykisk hilsa och/eller missbruk.

Genomforandet sker genom upphandlad tjanst av Stockholm Stadsmission och

uppdraget ska foljas och utvirderas.

Motverka fusk och oegentligheter

Kommuner, media och myndigheter?? har uppmirksammat fusk och oegentligheter
inom det svenska vilfiardssystemet. Enligt SKR finns fusk och oegentligheter inom
hela vilfardssystemet. Inom kommuner giller det sdrskilt omradena hemtjianst och
assistans, men dven inom andra kommunala omraden sa som till exempel bidrag,
falska identiteter och andra intygsbrott. Detta 4r en prioriterad fraga f6r nimnden och
under 2021 satsade forvaltningen pa specifika handlaggare for att motverka och
upptiacka fusk. Detta kommer fortsitta under 2022 for att 6ka effekten i den valda

inriktningen.

Exempel pa fusk dr och oegentligheter inom vélfirdsomradet ar:

e Utforda timmar hemtjinst
e Utforda timmar personlig assistans

e Utbetalningar ekonomiskt bistand
Utveckla insatserna for unga vuxna med samsjuklighet

Fo6rvaltningen har uppmirksammat ett behov kring att bittre utreda om insatserna for
unga vuxna (18-29) med samsjuklighet ir indamalsenliga och leder till 6kade
forutsattningar till sjélvstdndighet 1 form av eget boende och sysselsittning. Ett arbete
paborjas for att identifiera inom vilka insatser malgruppen befinner sig och med vilka
metoder som krivs for att arbeta med gruppen. Arbetet kommer utga fran nya

socialtjanstlagens krav och samsjuklighetsutredningen.
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Forstarkt anhorigstod

En strategi for anhorigstodets omfattning och innehall behover tas fram med stéd av

FOU-Nestor .Detta i syfte att arbeta hilsofrimjande och inkluderande.

Socialnidmnden har under 2021 inf6rt en digital moétesplats, vilken 6ppnat mojligheter
for 6kad kommunikation och kunskapsdelning mellan medarbetare, enskilda i behov

av stod och anhériga. Denna ska utvecklas under 2022 och fa en bredare anvindning.

Infora servicetjansten matkasse

I den politiska plattformen for 2019-2022 for dldrendmnden ges forvaltningen i
uppdrag att utreda mojligheten att inféora matkasse inom hemtjénsten. Matkassen
avser forberedda ingredienser till olika matritter som édr enkla att tillaga och som dven
tillgodoser behov fér personer med till exempel uttalade tugg- och sviljsvarigheter.
Forvaltningen har utrett detta. Férvaltningen bedémer att mojlighet till att bestélla
matkasse bor komma fler personer till godo inom socialnimndens omrade som
personer som bor 1 LSS-boende eller boenden fér personer med psykiskt
funktionsnedsittning eller har insatsen personlig assistans och inte enbart personer

som har insatsen hemtjinst

Forvaltningen ser att servicetjansten matkasse lampligast kan inféras inom ramen for
lagen om valfrihetssystem. Genom att inritta ett valfrihetssystem kan den enskilde
vilja bland olika privata leverantérer som uppfyller nimndens uppsatta krav. Pa sa sitt
kan nimnden skapa forutsittningar for innovation och ett brett utbud av ritter samt

sakerstilla kostnadskontroll.

Samverka med andra kommuner och aktoérer —nara vard

En del av omstéllningen till god och nira vard handlar om att stirka samverkan mellan
kommuner och regionen i syfte att sikra sammanhallen hilso-sjukvard och omsorg
kring individen. Detta sammanfaller med primérvardvardstrategin for Region
Stockholm 2025, vars malsattning ar en tillganglig och jamlik vard for samtliga

invanare. En del av omstillningen bygger pa en samverkan mellan vardcentralerna och
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vard-och omsorgsgivare inom kommunen. Regionen har utsett en samordnare 1
samarbetet Haninge kommun. Arbetet paborjades under 2021 och fortsétter under

kommande ar.

Motesplats for dldre med psykisk funktionsnedsattning
Idag finns Motesplats 25, vilket riktar sig mot yngre personer med psykisk ohilsa. Det

har lange funnits ett behov av en motsvarande métesplats for den dldre malgruppen.
Denna foreslas att lokaliseras 1 sodra delen av kommunen dar tva av socialnimndens
boenden fér malgruppen ar beldgna. En utokning av métesplatser syftar till att bredda

arbetet med att forebygga ohilsa och ofrivillig ensamhet.
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Mal 4. Haninge ska erbjuda en innovativ skola med hoéga forvantningar som skapar
konkurrensfordelar i livet

Det ar viktigt att fler elever blir behoriga till gymnasiet och darefter klarar en
gymnasieexamen. Risken for att hamna i utanférskap och psykisk ohilsa minskar
i en likvirdig och tillginglig skola. Svenska for invandrare (SFI) ir en viktig

aspekt av integration och for att komma in pa arbetsmarknaden.

Indikator Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Mal | Mal | M3l
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022 2025

SN Andel 20 aringar som har 38| 86,0| 874 90 92

avslutat tredrigt gymnasium

- placerade hela arkurs 9 %

SN Resultat vid avslut i 43 40 43 45 47

kommunens
arbetsmarknadsverksamhet,
deltagare som borjat arbeta

eller studera, andel (%)

1 de fall siftror saknas for foregdende dr beror det pd att indikatorerna inte méts varje ar eller att

madtning for 2020 dnnu inte dr fardigstalld.

Ndmndens prioriteringar for att bidra till malet:

Skapa arenor for kommunens arbetsmarknadsfragor

Skapa arenor for méten och dialoger om kommunens gemensamma
arbetsmarknadsfragor tillsammans med ledningen fér kommunstyrelsen, naringslivs
och arbetsmarknadsnamnden, gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden och
socialnimnden med berdrda forvaltningar och enheter. I syfte att skapa en gemensam
syn pa arbetsmarknadsfridgorna savil inom kommunen (3.1 Arbetsmarknadsstrategin)

som i relation till externa parter (3.2 Arbetsmarknadsstrategin).
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Skapa nya modeller for feriepraktik

Genom omvirldsbevakning identifiera och skapa mojligheter f6r innovativa nya
modeller for praktik. Inom kommunens egna verksamheter och tillsammans med det
lokala niringslivet ska fler praktikplatser komma unga 1 Haninge till gagn.

Delta aktivt i framtagande av kommungemensam handlingsplan for
arbetsmarknadsstrategi

Delta aktivt i framtagande av den kommungemensamma handlingsplanen for
arbetsmarknadsstrategin 1 syfte att skapa en systematik och langsiktighet inom ramen

for strategins mal (3.3 Arbetsmarknadsstrategin)
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Strategiska politiska uppdrag

Strategiska uppdrag fran fullmaktige/namnd

Strategiska uppdrag ska utga ifran politiska prioriteringar och ska komplettera
kommunfullmiktiges mal. Uppdrag ska ha ett tydligt syfte eller problem som ska 16sas.
Uppdrag ska inte avse verksamhet av l6pande karaktir eller sadant som styrs av
lagkrav. Det ska inte handla om mindre uppdrag som egentligen 4r en aktivitet under
ett ar. Uppdrag bor ges i borjan av mandatperioden. De ska genomféras under

mandatperioden eller under en kortare tid. I bilaga presenteras uppdrag som fortsitter

2022.
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Aktuellt om ekonomi och verksamhet
Avsnittet omfattar driftbudget 2022 och investeringsbudget 2022 med plan for 2023-

2025.

Driftbudget
Socialndamndens driftbudget for 2022 ar 1 070,0 miljoner kronor enligt

kommunfullmiktiges beslut 2021-06-14 § 134. Den tilldelade ramen ska inom
niamndens ansvarsomrade ticka volymfériandringar, lokalkostnader, pris- och
l6neokningar samt uppdrag givna av fullmiktige 1 Mal och budget 2022-2023. Den
totala ramokningen mellan beslutad budget 2021 och budget 2022 ar 48,0 miljoner
kronor (mnkr). Budgeten inkluderar ett ej ramhéjande belopp pa 20,0 mnkr som
kommer att behéva anvindas for att finansiera ordinarie verksamhet. Detta har
kommunstyrelsens godkinnande.

Forutsattningar

Socialndmndens beslutade budget for 2021 ar totalt 1 023,5 mnkr efter beslut 1 juni
om 1,5 mnkr for kartliggning av hedersrelaterat vald. Per augusti uppskattas ett
nollresultat for helaret. Utfallet 2020 var totalt 994,6 mnkr jamfort med budget pa
totalt 967,7 mnkr, vilket medforde ett underskott pa 26,8 mnkr. Resultatet justerades

dock till 0,0 mnkr i 6verforingsdrendet 1 KF 1 maj 2021.

Budget 2022 innehaller satsningar inom socialndmndens verksamhetsomrade som
finansieras via trygghetsmedel hos kommunstyrelseforvaltningen samt medel for
feriepraktik och arbetsmarknadsatgérder som finns hos néiringslivs- och
arbetsmarknadsnamnden.

Socialnimndens budget ir fortsatt utmanande med en befolkningsékning som leder

till 6kade kostnader utéver de normala prisdkningarna.

Avdelning Utfall Budget | Prognos
2020 2021 2021 (aug)
Namndens kostnader inkl. féreningsbidrag 2 046 2500 2500
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Nimndens reserv 0 0 0
Forvaltningsgemensam verksamhet 57246 | 55950 55950
Avdelning Arbete och férsorjning 147 528 | 155 300 152 800
Avdelning Individ- och familjeomsorg (IFO) 303 820 | 315650 315 650
Avdelning Bestillare funktionsnedsittning och 468 178 | 493 150 493 150
aldre

Boende och boendestdd funktionsnedsattning -191 0 0
Stéd, service och hemtjénst 10 817 2 650 5150
Vérd- och omsorgsboende och HSL 5110 6 000 6 000

1031

Summa socialndmnden 994 554 200 | 1031200

Alla poster dr justerade for ev. 6ronmdérkta medel for att kunna jimforas. Detta

innebdr att den totala ramen inte stammer med beslutad.

Fordelning av driftbudget 2022

Tusentals kronor (tkr) Budget Budget Foérindring
2021 2022

Avdelning

Niamndens kostnader 2500 2 800 0
varav foreningsbidrag 1700 2000 300

(medlemsbidrag och erséttning for

partnerskapsavtal)

Forvaltningsgemensam verksamhet™® 48 250 56 154 7904

Arbete och f6rsorjning 155 300 162 470 7170

Individ- och familjeomsorg 315 650 323 386 7736

Bistandsavdelningen 493 150 516 490 23 340

Stod och insatser 2 650 2700 50
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Sirskilt boende och HSL 6 000 6 000 0
Summa socialnimnden 1023 500 1 070 000 46 500

* Inkl. 1,5 mnkr kartliggning hedersrelaterat vald 2021

Vid arsskiftet gors en justerad avdelningsorganisation vilket innebér att 2021 har

justerats for att en jamforelse ska kunna goras.

Socialndmndens kostnader

[ ndimndens verksamhet ingar arvoden, utbildning, konferens, lasplattor for de
fortroendevalda samt bidrag till foreningar. Budgeten for foreningsbidrag
(medlemsbidrag och ersittning for partnerskapsavtal) 6kas nagot jimfort med 2021,
och uppgar till 2 mnkr. En del av féreningsbidraget fordelas som ett medlemsbidrag
som foreslas faststillas till 160 kr per medlem for 2022 gillande denna del. Detta dr en
okning fran 150kr/medlem tidigare ar. Ingen reserv for oférutsedda

volymforandringar eller siarskilda satsningar har kunnat avsittas for 2022.

Forvaltningsgemensamt

[ forvaltningsgemensam verksamhet ingar forvaltningsdirektér samt avdelningen
verksamhetsstod och utveckling. Hér ingér vissa forvaltningsgemensamma tjanster, till
exempel interna avtal med kommunstyrelseforvaltningen, verksamhetssystem och

systemforvaltning.

Budget 6kas med 7,9 mnkr. Okningen beror pa att nigra statsbidrag intiktsforts 2021
och tickt vissa kostnader. 2021 gick nagra tjanster pa Verksamhetsstod och utveckling

samt [FO over till KSF. Har ligger ram for att justera detta till 2022.

Bistandsavdelningen

Avdelningen handldgger och beslutar om insatser enligt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och insatser enligt socialtjinstlagen (SoL). Detta

omfattar utredning och uppfoljning av beslutade insatser.
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Budgeten 6kar med 23,4 mnkr. Avdelningens budget 6kas frimst pa grund av 6kade
volymer av insatser enligt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade

(LSS). Avdelningen forutspar generell volymékning inom samtliga insatser.

Individ och familjeomsorg

Avdelningen omfattas av myndighetsutévning (SoL, LVU och LVM) for drenden
rérande barn och unga och f6r vuxna med missbruksproblematik samt dven
familjeritt. Aven 6ppenvardsinsatser i form av 6ppenvard i egen regi, serviceinsatser
och olika former av boenden ir avdelningens ansvar. Avdelningen ansvarar dven for
verksamheten for ensamkommande barn, som till storsta del finansieras med

statsbidrag.

Budgeten 6kar med 7,9 mnkr. Placeringskostnaderna inom individ- och
familjeomsorgsomradet har 6kat och beriknas fortsitta 6ka. Arbetet fortsiatter med att
kostnaderna for externa placeringar inte ska 6ka mer én 1 relation till
befolkningsokningen. Dels handlar det om att férhandla priset fér externa placeringar

och dels om att hitta arbetssitt som minskar placeringslingderna.

Infor 2021 gick nagra tjanster inom verksamhetsstod och utveckling samt individ och
familjeomsorg over till kommunstyrelseforvaltningen. Totalt 2,2 mnkr har darfor

flyttas till forvaltningsgemensam ram for att detta ska justeras till 2022.

Arbete och forsorjning

Avdelningen ansvarar for att handligga, besluta och félja upp insatser (SoL.) inom
verksamheterna forsorjningsstod, arbetsmarknad och hemloshetsfragor. Avdelningen

ansvarar dven for mottagandet av nyanlidnda.

Budgeten 6kas med 7,2 mnkr. Kostnaderna fér mottagandet av nyanldnda finansieras
av statsbidrag. Avdelningen budgeterar med en 6kning av forsérjningsstodstagare
beroende pa inflytt till kommunen och samtidigt 6kat medelbistand beroende pa att
bostadskostnaderna fortsitter att 6ka. Tva bolotsar har uppdrag att férdndra insatser

och didrigenom minska kommunens kostnader for tillfilliga boenden.
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Stod och insatser

Avdelningen utfor insatserna kontaktperson, avlgsare, ledsagning, kontaktfamilj,
personlig assistans, daglig verksamhet, sysselsittning och boende fér personer med
psykisk funktionsnedsittning, boendestod, traffpunkter, forebyggande, hemtjinst
samt driver dven forvaltningens bemanningscentrum. Avdelningen utfér insatser

utifran bade LSS och SoL-beslut.

Budgeten 6kas med 0,05 mnkr for att ticka prisékningar f6r bemanningscentrum.

Ovriga verksamheter finanserias via ersittning fran bistandsavdelningen.

Sarskilt boende och HSL

Avdelningen ansvarar driften av de sérskilda boendena inom LSS och korttidsboenden

LSS samt ansvarar for socialnamndens hélso- och sjukvardsinsatser inom LSS-

insatserna sarskilt boende och daglig verksamhet genom teamet for stod och hilsa.

Budgeten foreslas of6randrad med totalt 6,0 mnkr for teamet for stod och hilsa.

Ovriga verksamheter finanserias via ersittning fran bistandsavdelningen.
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Risk och kanslighetsanalys

Budgeten stiller fortsatt krav pa forvaltningen att fortsitta det pagaende arbetet att
utveckla kostnadseffektiva arbetssitt med fokus pa stor nytta for brukarna. Den storsta
risken 4r volymokningarna inom individ- och familjeomsorgen samt
funktionshinderomradet. En 6kning av ekonomiskt bistand har tagits 1 berdkning.
Ekonomiskt bistand 4r dock svart att prognostisera. I 6vrigt finns inga storre
fordndringar av volymerna inriaknade 1 budget. Andra avvikelser som kan uppkomma

maste hanteras utifran omprioriteringar och effektiviseringar.

56



Investeringsbudget
Socialnimndens investeringsbudget for 2022 4r 73,0 mnkr enligt KF beslut 2021-06-

14 § 134. Dessa medel kommer att anvindas till investeringar inom férvaltningens
verksamheter saisom ombyggnader och renoveringar av befintliga boenden samt 6vriga
investeringar samt upphandling och inférande av ett nytt verksamhetssystem (system
for dokumentation och registrering av alla insatser i verksamheten). 66,0 mnkr giller

tva nya LSS-gruppboenden i Tungelsta som Tornberget kommer att bygga.

For inventarier och 6vriga investeringar erhaller socialnimnden en investeringsram pa
7,0 mnkr 2022. Socialndimnden ska prioritera investeringarna inom denna ram och

beslut om fordelning ska fattas senast 2021-12-17.

Tusentals kronor Budget | Plan Plan Plan Totalt
2022 2023 2024 2025

Investeringsprojekt

Inventarier och 5000 5000 5000 5000 20 000

ovriga investeringar

Digitalisering 2 000 2000 2000 2000 8 000
Totalt 7000 7000 7000 7000 28 000
Lokalinvesteringar

Tusentals kronor 2022 2023 2024

* Gruppbostider Tungelsta X

** Inventarier nya gruppbostiader X

*Inventarier nya gruppbostider X

Totalt 66

*) Kommer att finansieras och genomféras av Tornberget

**) Kommer att tilldelas socialnimnden i samband med att kommunstyrelsen

beslutar om igangsattningstillstand
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Bed6mningen ér att en 6kning av antalet lagenheter i sirskilt boende bor ske med
cirka sex lagenheter pa ar och att behovet av ldgenhet 1 servicebostad ér storre dn
behovet av ligenhet i gruppbostad. Behovet tillgodoses frimst genom inhyrning av
lagenheter vid nybyggnation.
Investeringsprojekt 2022, specificerade

1. Vilfardsteknik/Digitalisering av sirskilda boenden och daglig verksamhet 2,0
mnkr
Utemobler daglig verksamhet 0,5 mnkr
Upprustning 6 boende kok sarskilt boende Bersan 0,8 mnkr
Upprustning badrum sérskilda boenden 1,0 mnkr
Upprustning ligenheter sirskilda boenden 1,5 mnkr
Ombyggnation kopieringsrum till sammantridesrum i kommunhuset 0,4 mnkr

Ombyggnation av kontor till samtalsrum 6ppenvarden 0,3 mnkr

® N o O wN

Ovriga investeringar 0,5 mnkr
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Kommunens kvalitetspolicy

Kommunens kvalitetspolicy faststilldes av kommunstyrelsen i december 2017. Syftet
med policyn ar att sidkerstilla och utveckla kvaliteten i kommunens verksamheter. I
kvalitetspolicyn har kommunen definierat vilken kvalitet som utmérker kommunens
tjdnster och vad medborgarna kan férvinta sig. Haninge har fyra kvalitetskriterier som

ar:

e Bemotande: Vi bemoter vara medborgare med stor lyhordhet.

e Inflytande: Vi ger vara medborgare inflytande 6ver verksamheten i sa stor
utstrackning som mojligt.

o Tillganglighet: Vi har korta svarstider och god nabarhet. Vi beaktar
tillgdnglighetsaspekter for att underlitta for personer med
funktionsnedsittning.

e Trygghet: Tydliga beskrivningar av vad medborgare kan forvinta sig, skapar

storsta mojliga trygghet.

Enligt gallande kvalitetspolicy ska verksamheternas resultat rapporteras en gang
arligen till nimnden eller styrelsen. Namnd och styrelse ska i aterrapportering
beskriva hur verksamheten utvecklats med stéd av framsteg inom valfardsteknik och

digitalisering samt kvalitetskriterierna
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Uppfdljning och aterrapportering
Resultatuppféljning av ekonomi och mal samt analys atgirder vid avvikelser ar en

viktig del i styrningen och en forutsittning for decentralisering av ansvar och

befogenheter.

Eftersom malet med den kommunala verksamheten ir att tillhandla halla tjanster av
god kvalitet och anvinda befintliga resurser effektivt maste styrningen ha en

helhetssyn pa ekonomi, prestationer, maluppfyllelse och kvalitet.

Kommunstyrelsen fattar beslut om nir nimnderna ska laimna sina
verksamhetsuppféljningar till kommunstyrelseférvaltningen. Respektive férvaltning
ska folja kommunstyrelsens tidplan och anvisningar. Fullmiktiges Mal och budget

foljs upp lopande under ett verksamhetsar:

Manadsbokslut gors alla méanader utom januari och juli. Dessa uppfoljningar har storst
fokus pa ekonomisk uppféljning, prognos samt risk och kénslighetsanalys, men bor
dven omfatta viss analys av de ekonomiska férutsittningarna i forhéllande till

verksamheternas prioriteringar (strategier) och aktiviteter.

Nimnderna foljer upp, analyserar och rapporterar ekonomiskt utfall och arsprognos.
Fullmiktiges mal och uppdrag f6ljs ocksa upp tre ganger per ar med arsprognos,
delarsuppfoljning 1 per april, delarsuppféljning 2 per augusti och i nimndens

arsredovisning.

Utokat méanadsbokslut for kommunen upprittas per 30 april. Denna uppféljning har
storst fokus pa ekonomisk uppféljning, prognos samt risk och kénslighetsanalys, men
bor dven omfatta viss analys av de ekonomiska forutsittningarna i férhéllande till
verksamheternas strategier och aktiviteter. Utdkningen jimfort med ett vanligt
manadsbokslut bestar i ssmmanfattning av nimndernas och kommunstyrelsens utfall
och prognos for investeringar samt avstimd balans- och resultatrikning for
kommunen (ej sammanstilld redovisning fér hela koncernen, ej kassaflédesanalys och

noter).
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Koncernens lagstadgade deldrsrapport gors en gang arligen (per den 31 augusti).
Fullmiktiges Mal och budget f6ljs upp och analyseras, vilket innebér att uppféljningen
omfattar bade ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat. Prognoser samt risk- och
kinslighetsanalyser avseende ekonomiskt resultat och uppfyllelse av fullmiktiges mal
gors. Delarsrapporten per augusti ska uppfylla kraven i lagen om kommunal

redovisning for delarsrapporter.

Arsredovisningen omfattar uppféljning och analys av ekonomi och verksamhet fér
verksamhetsaret. Krav om kommunernas upprittande av arsredovisning finns i lagen
om kommunal redovisning och i kommunallagen. Det ekonomiska resultatet
sammanstills och analyseras, jaimforelser gors med foregaende ars budget och utfall,
eller malviarde om det giller en indikator. Bedomningar gérs om fullmiktiges mal har

uppfyllts eller inte. Uppf6ljning och analys dr en viktig del i kommande ars planering.

Utéver ovanstaende kan fullmiktige eller kommunstyrelse ge nimnder 1 uppdrag att

gora sirskilda uppféljningar och utviarderingar som ska rapporteras.

Till ovanstaende ska socialnamnden félja upp den l6pande verksamheten baserat pa
atgiarder definierade i den politiska plattformen. Kommunstyrelsen ska sdkerstilla att
den politiska plattformen beaktas och faststills 1 respektive ndmnds Strategi och

budget.

Pa individuell niva sker resultat- och malsamtal. Detta sker under forsta kvartalet

arligen 1 ett samtal da medarbetarens insatser relateras i forhallande till uppsatta mal.
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Bilagor

Namndens resultatindikatorer

Fullmiktiges resultatindikatorer har definierats i Mal och budget 2021-2022. Bilagan

innehaller definitioner av nimndens egna resultatindikatorer per mal.

Mal 2: | Haninge ska tillvaxten ske pa ett hallbart satt

Indikator Utfall | Utfall | Utfall | Utfall Mal | Trend Mail Mal
2018 | 2019 | 2020 2021 2021 2022 2023
SN Unga vuxna med 5,8 6,3 5,8 5,6 5,4

ekonomiskt bistand

andel (%)

Indikator A

Definition: Unga vuxna med ekonomiskt bistand, andel (%)
Killa: Kolada

Miits: Arligen

Analys: [ samband med arsredovisning

Rapportering: Arsredovisning

Mal 3: | Haninge ska medborgarna vara trygga oavsett skede av livet

Indikator Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Mal | Trend Mal Mal
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2021 2022 2023
SN A Utredningstid i 118 98 | 104 100 95

antal dagar fran

pabérjad utredning till




avslutad utredning inom
barn och ungdom 0-20

ar, medelvirde

SN B Brukarbedémning 77 86 78 80 83 86
boende LSS totalt -
Brukaren trivs alltid

hemma

Indikator A

Definition: Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till avslutad utredning inom

barn och ungdom 0-20 éar, medelvirde

Killa: Kolada

Miits: Arligen

Analys: I samband med arsredovisning

Rapportering: Arsredovisning

Indikator B

Definition: Brukarbedémning boende LSS totalt - Brukaren trivs alltid hemma
Killa: Kolada

Miits: Arligen

Analys: I samband med arsredovisning

Rapportering: Arsredovisning

Mal 4: Haninge ska erbjuda en innovativ skola med hoga forvantningar som skapar
konkurrensfordelar i livet

Indikator Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Mal | Trend | Mal | M3l

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2021 2022 2025
SN A Andel 20 aringar som 38 86,0 87,4 90 92
har avslutat trearigt




gymnasium - placerade hela

arkurs 9 %

SN B Resultat vid avslut i
kommunens
arbetsmarknadsverksambhet,
deltagare som borjat arbeta

eller studera, andel (%)

43

40

43

45

47

Indikator A

Definition: Andel 20 aringar som har avslutat trearigt gymnasium - placerade hela arkurs 9, %

Killa: Socialstyrelsen. Oppna jamférelser

Mits: Arligen

Analys: I samband med arsredovisning

Rapportering: Arsredovisning

Indikator A

Definition: Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som borjat

arbeta eller studera, andel (%)

Killa: Kolada kommunrapportering

Mits: Arligen

Analys: I samband med arsredovisning

Rapportering: Arsredovisning
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Pagaende politiska uppdrag

Foljande statusar anvinds vid bedomningar.

Status

Ej paborjad
Paborjad
Fardig
Vintar
Avvikelse (férsenad, stoppad) (2]
Dialog behévs DIALOG

Nedanstaende avser status i kommunens delarsrapport per augusti

2019 SN 1: Digitaliseringsarbete t ex genom robotisering

2019 SN 2: Effektivisera arbetsprocesser

2019 SN 3: Fortbildning 1 hedersproblematik

2020 SN 1. Social- och ildreférvaltningen ska ta i beaktande om
personer som uppbar forsorjningsstod skulle kunna erbjudas en
visstidsanstallning i kommunen eller hos annan arbetsgivare

inom kommunen

2020 KF Effektivisering och 6kad samordning

2020 KF Okad kostnadsmedvetenhet i alla verksamheter

2020 KF Sammanslagning SOF och AF
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Kallforteckning

Elektroniska
BRA

https://www.bra.se/om-bra/nytt-fran-bra/arkiv/nyheter/2020-01-16-anmalda-brott-2019---

preliminar-statistik.html
Folkhidlsomyndigheten

https://www.folkhalsomyndigheten.se/folkhalsorapportering-statistik/om-vara-

datainsamlingar/nationella-folkhalsoenkaten/
Haninge kommun

https://www.haninge.se/kommun-och-politik/sa-styrs-haninge/regler-och-styrande-

dokument/omsorg-och-stod/

Karolinska institutet
https://ki.se/forskning/ensamhet-ett-hot-mot-var-halsa
Regeringen

http://www.sou.gov.se/

Riksdagen

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-

forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453

Statistiska Centralbyran
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/rattsvasende/brott/anmalda-brott/

Sveriges Kommuner och Regioner

https://rapporter.skr.se/ekonomirapporten-maj-2021.html
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https://skr.se/demokratiledningstyrning/politiskstyrningfortroendevalda/fuskoegentligheterk

orruptioninternkontroll/motverkafuskochoegentligheter.11320.html

https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/stodforattstyraochleda/planerafoljauppochatgar
da/planera/planeringsforutsattningaromvarldsbevakning/omvarldsbevakning13trender.14908

.html
Sveriges Television

https://www.svt.se/nyheter/lokalt/sodertalje/se-hur-fuskutredaren-i-sodertalje-jobbar-med-

att-avsloja-bidragsbrott

Sveriges Radio
https://sverigesradio.se/artikel /7596233
Vardanalys

https://www.vardanalys.se/wp-content/uploads/2019/11/2019-7-web.pdf
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