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Forvaltningsberattelse

Under perioden har forvaltningens arbete haft fortsatt fokus pa inférandet av ett
resultatbaserat synsitt i organisationen. Rent praktiskt innebér det att enheterna har paborjat
insamling av underlag om vad som presteras. Darmed skapas kunskap om vad som uppnas for
malgruppen, vad det stindiga forbéttringsarbetet ska styras mot och hur verksamheterna
behover utvecklas. Detta dr sérskilt viktigt med tanke pa de ekonomiska anpassningar som
har pébdrjats infor 2016.

For att fa lyckas i uppdraget kridvs engagerade och delaktiga medarbetare, en vi-kénsla,
fortroende for ledningen och en samsyn vart vi ar pa viag. Darfor har alla chefer under maj fatt
en introduktion i kommunikativt ledarskap och som f6ljs upp med utbildningstillfdlle under
hosten.

Samarbetet med de andra forvaltningarna har fortgétt till exempel genom att en
overenskommelse haller pé att tas fram mellan utbildnings-, kultur- och fritids- och
socialforvaltningen. Den avser ett samlat stod kring barn och ungas utveckling och ldrande for
att sikerstélla att resurserna inom de tre forvaltningarna anvinds pa mest effektivt sétt.
Resultatet laggs in 1 forslagen till Strategi och budget 2016 for de fyra berérda nimnderna.
Socialforvaltningen och dldreforvaltningen ser 6ver hur organisationen kan forbattras vad
géller bistand for personer under 65 4r, bland annat insatsen hemtjinst. Forslaget som har ett
tydligt kund- och koncernperspektiv berdknas vara klart senast i borjan pa 2016.

Under sommaren har antalet nyanldnda barn utan vardnadshavare okat kraftigt. De forsta
nyanldnda familjerna har tagits emot enligt avtalet med Linsstyrelsen. Arbete pagar med att fa
fram nya boendeplatser och ocksé att tillsammans med Gvriga forvaltningar forbattra
mottagandet i kommunen. Inom barn- och ungdomsenheterna ér arbetstrycket fortsatt hogt
och forsvéras av personalomsédttning och svarigheter att rekrytera erfarna socialsekreterare.
Forvaltningen tar fram atgérder i samarbete med de fackliga organisationerna for att bade
behélla och att attrahera nya medarbetare.

Maluppfyllelse
Av ndmndens 19 strategier bedoms 18 bli helt uppfyllda.

Ekologisk hallbarhet

Inom malomradet bedoms samtliga tre strategier bli helt uppfyllda:
e Klimatsmart avfallshantering, resor och ateranvéndning

e Ekologiska livsmedel

e Lagenergialternativ

Social hallbarhet
Inom mélomradet bedoms 10 strategier bli helt uppfyllda:
e Utveckling av stadskirna
e Skydd for utsatta barn
e Forebyggande insatser
e Samverkan med landstinget kring funktionsnedsittning
e Delaktighet och inflytande
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e Samarbete

e Forebyggande arbete

e God tillgdnglighet och gott bemotande

e Egen forsorjning

e Barn och ungdomar fullféljer sin skolgang

En strategi bedoms bli delvis uppfylld:
e Valfrihet

Ekonomisk hallbarhet

Inom malomradet bedoms samtliga fem strategier bli helt uppfyllda:
e Budget i balans

e Ledarskap och medarbetarskap

e (Goda resultat i mdtningar

e Hog serviceniva

e Utformning av upphandlingar

Ekonomiskt resultat
Némndens utfall for januari—augusti dr 524,9 miljoner kronor mot budget pa 514,0 miljoner
kronor. Det ger ett underskott pa 10,9 miljoner kronor jamfort med periodens budget.

En av orsakerna finns inom verksamheten for barn och unga. Antalet drenden som kommer in
Okar och det dr svart att hitta placeringar. Personalomséttningen &r stor sedan véren.
Avdelningens arbete omorganiseras och dtgéardsplaner tas fram. Detta for att forbéttra
forvaltningens mojligheter att hantera de 6kande behoven. Underskott beror ocksé pa
kostnader for omstrukturering for LSS-boenden 1 egen regi. Intdkter minskar ocksé pé grund
av plotsligt avslutade drenden inom personlig assistans.

I maj beslutade kommunfullméktige att dverfora driftmedel motsvarande 8,1 miljoner kronor
frdn 2013 och 2014 &rs resultatoverforing. Dessa medel kommer endast anvéndas for
effektiviseringar av verksamheterna infor 2016. Forvaltningens prognos ér en budget i balans.

Ansvarsomrade
Utover vad som stadgas i kommunallag, speciallagstiftning géller foljande for socialndmnden
enligt reglementet:

Socialnimnden ansvarar for kommunens uppgifter inom socialtjansten och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade. Socialforvaltningen ansvarar dven for familjerattsfragor,
alkohol- och tobaksfragor enligt alkohollagen, arbetsmarknadsfragor och flyktingsamordning.

Socialndmnden ska 1 samverkan med den enskilde och andra berérda finna 16sningar som
stiarker individens forméga att klara sig sjdlv sa langt som mojligt och kénna trygghet.
Néamnden stodjer sociala ndtverk och andra aktorer inom det sociala omradet samt ldmnar
visst stod till foreningar.

Mal och indikatorer

Nedan f6ljer bedomningar och kommentarer om uppfyllandet av ndmndens strategier och
indikatorer samt ndmndens bidrag till uppfyllandet av kommunfullméktiges mél och
malomraden. Bedomningen dr gjord utifran en tregradig skala: ej uppfyllt, delvis uppfyllt, och
helt uppfyllt. Om maélet inte har kunnat utvirderas anges detta. Kommunfullmiktiges mal
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anges med nummer och &mne for malet. Under rubriken foljer mélets formulering i helhet.
Néamndens strategi kopplat till mélet anges i fetstil. Under foljer strategins formulering i
helhet.

Ekologisk hallbarhet

Vért klimat utsitts for en allt starkare negativ paverkan. Darfor ska kommunens arbete leda
till en langsiktig ekologisk hallbarhet. Oavsett verksamhet ska ett dvergripande ansvar vara att
vdrna om vara gemensamma resurser sa att till exempel biologisk méngtfald, kulturmiljoer,
ménniskors hélsa och ekosystemets produktivitet inte dventyras.

1. Utslapp véaxthusgaser

Utslapp av véixthusgaser ska fram till a&r 2020 ha minskat med 25 procent jamf{ort med nivan
2005.

Klimatsmart avfallshantering, resor och dteranvindning

I planering och utforande av verksamhet viga in betydelsen av klimatsmart avfallshantering,
resor och ateranvandning.

Status: Helt uppfyllt

Kommentar

Medarbetare uppmuntas till klimatsmart agerande. Information och diskussion om detta sker
vid personalméten. Resor 1 tjdnsten sker huvudsakligen pa klimatsmart sétt. Kommunens
miljobilar anvénds, SL-kort anvénds till kollektiva resor, och medarbetare cyklar eller
promenerar. Kéllsortering gors 16pande inom de flesta verksamheter. Vissa verksamheter har
dven borjat dteranvénda kontorsmaterial pé ett mer strukturerat sétt. Lésplattor for hantering
av handlingar till nimnden har inf6rts. Detta bidrar till minskad pappersanviandning.

Indikator: koldioxidutsldpp foljs upp i arsredovisning.

2. Ekologiska livsmedel

Inkdpen av ekologiska livsmedel ska oka
Ekologiska livsmedel
Oka medvetenheten om ekologiska alternativ vid ink&dp av livsmedel

Status: Helt uppfyllt

Kommentar
Forvaltningen overvidger alltid ekologiska alternativ vid inkop av ekologiska livsmedel. Dessa
gors ekologiskt i1 sa stor utstrackning som dr mojligt.

Nimndens indikatorer

Utfall Mal Utfall
2014 2015  jun 2015
Andel ekologiska inkép 20 %  Okning 29 %

3. Energianvéndning
Energianvindningen ska minska



Lagenergialternativ
Oka medvetenheten om ldgenergialternativ i syfte att minska energiforbrukningen.

Status: Helt uppfyllt

Kommentar

Forvaltningen bidrar 16pande till att minska energianvindningen pa olika sétt. Detta gors
genom att bland annat sldcka lampor, stinga av datorer och minska pappersutskrifter.
Mojligheter att infora individuell métning av elforbrukning i alla genomgangslédgenheter
undersoks ocksé 1 syfte att minska energianvindning.

Indikator: energiforbrukning foljs upp i drsredovisning.

Social héllbarhet

Kommunen verkar for en 1angsiktig hallbar utveckling genom att sidkra goda levnadsvillkor
for invnarna. Mgjlighet till arbete, goda boendemiljoer, utbildning, trygghet och hilsa,
rattvisa, delaktighet och inflytande ska tas tillvara och utvecklas for att skapa ett socialt
hallbart Haninge.

6. Attraktiv regional stadskérna
Haninge ska utveckla en attraktiv regional stadskérna

Utveckling av stadskiirna
Socialndmnden ska 1 plan- och utvecklingsarbete synliggora socialtjanstens méalgruppers
villkor och behov.

Status: Helt uppfyllt

Kommentar

Forvaltningen uppmérksammar socialtjanstens malgruppers villkor och behov i planprocessen
pa flera sitt. Detta bestir bland annat av medverkan i kommunens overgripande planering for
byggande av bostdder dér behov lyfts fram. Det omfattar 4ven framtagandet av en ny
oversiktsplan for kommunen, pagéende arbete med att se ver kommunens bostadsstrategi och
riktlinjer. Forvaltningen har internt skapat en arbetsgrupp for lokalfragor i syfte att 6ka det
strategiska greppet dver dessa fragor. Utifrén kartldggning av sérskilda boenden planeras att
utdka kapaciteten, bland annat genom nybyggnation. Med anledning av nytt avtal med
Linsstyrelsen om mottagande av 98 nyanldnda flyktingar per ar frdn och med 2015 arbetar
forvaltningen tillsammans med kommunstyrelseforvaltningen for att {4 tillgang till fler
lagenheter. En plan for bostadsforsorjning for flyktingmottagande har ocksa tagits fram i
samarbete med kommunstyrelseforvaltningen.

Nimndens indikatorer

Utfall
Aug 2015

Antal Iagenheter som tilldelats socialférvaltningen 1

7. Barn och ungdomar ska ma bra

Barn och ungdomar ska ma bra och kénna framtidstro
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Skydd for utsatta barn
Barn och ungdomar och deras familjer som kommer i1 kontakt med socialtjdnsten ska pd ett
tidigt stadium erbjudas individuellt och evidensbaserat stdd.

Status: Helt uppfyllt

Kommentar

Barn och unga ska p4 ett tidigt stadium erbjudas stdd. Oppenvardsinsatser ska dérfor oka
jamfort med heldygnsomsorg. Barn och unga som placeras utanfor det egna hemmet ska
skyddas fran utsatthet. Darfor ska barn och unga ha enskilda samtal med sin handldggare. Téta
uppfoljningar av placerade barn ska ocksé prioriteras.

Malséttningen &r att inga barn och unga ska bli vrikta. Darfor ges stodinsatser for att familjer
ska kunna behalla sitt boende. Intern samverkan sker inom forvaltningen for att finga upp
dessa familjer 1 ett tidigt stadium.

For att skydda barn mot utsatthet ska dven deras situation uppmiarksammas nér insatser ar
riktas till en vuxna.

Nimndens indikatorer

Utfall Mal Utfall
aug 2014 2015 Aug 2015

Avdelning Barn och unga )
Oppenvérdsinsatser (antal insatser) 472 _Oknm_g o8

. 375 Minskning 434
Heldygnsomsorg (antal placeringar)

Avdelning Vuxen
Oppenvérdsinsatser (antal insatser)
Heldygnsomsorg (antal placeringar)

169 Okning 242
230 Minskning 239

Vrakta barn (antal) 11 0 9
Andel barn och ungdomar som haft enskilt samtal med sin
handlaggare
Indikator: andel dteraktualiserade barn och ungdomar som varit placerade pa HVB-hem foljs
upp i arsredovisning.

100 % 100 % 100 %

Inom avdelning Barn och unga har antalet 6ppenvérdsinsatser dkat. Detta sker i linje med
uppdrag om att i forsta hand hjilpa familjer i dppenvérd istillet for att placera. Okning inom
heldygnsomsorg beror huvudsakligen pa att &ven ensamkommande flyktingbarn placeras pa
hem med HVB-tillstdnd och didrmed rédknas in i samma statistik. Placeringar i jourfamiljer
med konsulentstdd 6kar ocksé patagligt.

Inom avdelning Vuxen har fler personer med missbruk fatt insatser. Detta medfor dkat antal
Oppenvardsinsatser. Pagéende insatser avslutas heller inte i samma takt som tidigare. Detta pa
grund av insatsernas utformning. Okning av antal placeringar med heldygnsomsorg forklaras
av att fler personer med tungt missbruk har aktualiserats.

Trots forebyggande arbete har nio barn 1 tre familjer blivit berorda av vrakning. I det forsta

arendet bodde inte familjen 1 ldgenheten utan den var uthyrd 1 andra hand till en asylsékande

familj med tva barn som hédnvisades till Migrationsverket. I det andra drendet var det en

familj med fyra barn, dir forvaltningen lyckades fa anstand 1 en ménad for att forvaltningen
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skulle kunna ordna annat tillfélligt boende. Avhysningen gick inte att stoppa d& familjen hade
upprepade sena hyresinbetalningar under lang tid. I det tredje drendet var det en familj med ett
barn som bodde véxelvis hos den andre fordldern. Den familjen bodde inte i ldgenheten utan
den var uthyrd i andra hand till en asylsékande familj med tva barn som blev hdnvisade till
Migrationsverket.

8. Béttre folkhélsa
Folkhélsan ska forbittras

Forebyggande insatser
Genom forebyggande och behandlande insatser ska antalet personer som utvecklar skadligt
bruk/missbruk minska.

Status: Helt uppfyllt

Kommentar

Forvaltningen arbetar for att insatser ska vara evidensbaserade, lattillgdngliga och
behovsanpassade. Detta gors bland annat genom intern samverkan kring forebyggande arbete.
Aven genom anviindning av till exempel den standardiserade beddmningsmetoden ASI
(Addiction Severity Index). ASI méter alkohol- och narkotikarelaterade problem.

En viktig forutsittning for att barn och unga ska uppna en god folkhélsa &r att de som behover
far ett effektivt samordnad stod. Darfor kommer samarbetet med utbildningsforvaltningen och
kultur- och fritidsforvaltningen kring insatser riktat mot barn och ungas utveckling och
larande att utokas.

Nimndens indikatorer

Mal Utfall
2015 Aug 2015

Andel genomfdrda utredningar enligt ASI (Addiction Severity

Index) 50 % 50 %

Andel genomfdrda uppfoljningsintervjuer enligt ASI (Addiction
Severity Index)

50 % 50 %
Indikatorer: andelen som fullfoljer behandlingsprogram samt antal screeningar gjorda enligt
Audit eller Dudit foljs upp i arsredovisning.

Samverkan med landstinget kring funktionsnedsiittning
Genom samverkan med landstinget 6ka mdjligheterna for personer med funktionsnedséttning
att kunna uppna jamlika levnadsvillkor och delaktighet i samhaéllet.

Status: Helt uppfyllt

Kommentar
Om en person har behov av insatser fran socialtjinsten och hélso- och sjukvarden ska denna
erbjudas en samordnad individuell plan (SIP) for detta.

Forvaltningen har genomfort utbildningsinsatser, bade internt och i samverkan med
landstinget, for att 6ka kunskap kring samordnade individuella planer (SIP). Rutiner har tagits
fram for att sékerstélla att samordnade individuella planer tas fram vid behov. Som stod for att
ta fram virdplaner anvédnds det standardiserade beddmningsinstrumentet DUR
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(Dokumentation, utvirdering och resultat).

Nimndens indikatorer

Mal Utfall
2015 Aug 2015

Andel genomfdrda utredningar enligt dokumentation,

0, o
utvardering och resultat (DUR) 50 % 53 %

Antal samordnade individuella planer (SIP)

Referens-
Avdelning Vuxen varde 28
Avdelning LSS 2015 15

Indikator: dverenskommelser med landstinget foljs upp i drsredovisning.

9. Delaktighet och inflytande

Invénarnas delaktighet och inflytande i samhillet ska dka.

Delaktighet och inflytande
Mojligheter till inflytande 6kar genom utveckling av den enskildes delaktighet.

Status: Helt uppfyllt

Kommentar
For att sdkerstélla delaktighet och inflytande genomfor forvaltningen brukarundersokningar.

Forvaltningen sdkerstiller dven att samtliga brukare har genomforandeplaner och att dessa
foljs upp. Samma géller for vardplaner och utredningsplaner. Samtliga uppréttas tillsammans
med den enskilde. Mojligheter till att starta brukarréd ses 6ver inom vissa verksamheter.

Nimndens indikatorer

Mal  Utfall
2015 Aug 2015

Brukarundersdkning daglig verksamhet
(andel personer som kénner delaktighet i sin 70 % 51,5 %
genomférandeplan)

Indikator: andel upprdttade genomforandeplaner dir den enskilde har medverkat foljs upp i
drsredovisning.

Begreppet genomforandeplan ar svart att forsta for flertalet personer inom malgruppen, Detta
dé planen ofta bara uppdateras en géng per ar. | kommande brukarundersdkningar kommer
begreppet forklaras tydligare. Alla stodpersoner svarar att brukaren har varit delaktig 1
framtagandet av planen.

Efter redovisning av resultatet har forvaltningen tagit fram en folder som informerar brukaren
om vad som dokumenteras och varfor. Det pagér dven ett arbete att ta fram en blankett
anpassad till malgruppen som ska fortydliga vad som blir 6verenskommet i
genomforandeplanen. Denna blankett ska sedan sparas 1 verksamhetssystemet Combine och

9



brukaren ska sjélv fa en kopia.

Indikator: andel upprittade genomforandeplaner dér den enskilde har medverkat foljs upp 1
arsredovisning.

Samarbete
Stdd och samarbete med andra forvaltningar och med ideella organisationer.

Status: Helt uppfyllt.

Kommentar

Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att vidareutveckla samarbetet med ideella
organisationer. Samarbetet med foreningar som soker foreningsbidrag har utvecklats. Antalet
ideella organisationer som tar emot sommarjobbare har dkat. En kartliggning och
sammanstdllning av relevanta lokala féreningar och organisationer pagar.

I arbetet med att hitta kontaktfamiljer och kontaktpersoner ingér ocksé att kontakta foreningar
och forsamlingar 1 Haninge for att informera och skapa kontaktvagar till socialtjansten. Utokat
samarbete med utbildningsforvaltningen och kultur- och fritidsférvaltningen bidrar ocksa till
detta.

Forvaltningen har inlett ett sammarbete med de tre ideella féreningarna Kvinnojouren,
Manscentrum och Brottsofferjouren. Syftet dr att stirka det forebyggande arbetet {or att
minska valdsbrott och stddja brottoffer. Socialndmnden har tagit initiativ till att inleda
motsvarande samarbete med foreningen X-cons.

Indikator: 6verenskommelser med ideella organisationer foljs upp i arsredovisning.

10. Invanarnas trygghet
Invanarnas trygghet ska oka

Forebyggande arbete
Genom valds- och brottsforebyggande arbete bidrar socialndmnden till en trygg milj6 1
Haninge.

Status: Helt uppfyllt

Kommentar
Forvaltningen utvecklar kontinuerligt anvdndandet av evidensbaserade metoder 1 vélds- och
brottsforebyggande arbete.

Socialforvaltningen har tillsammans med dldreforvaltningen fitt pengar frdn Socialstyrelsen
for att utveckla arbetet mot vald i néra relationer. Utifran detta planeras utbildningsinsatser
under hosten.

Implementeringen av Freda — kortfragor fortsitter. Freda ér en standardiserad
beddmningsmetod som &r tdnkt att anvdndas inom socialtjdnstens arbete mot vald i nidra
relationer. Freda-kortfragor ar ett stod for handldggare att fraga om vald i enskilda drenden dar
det finns indikationer pé att vald forekommer.

Forvaltningen genomfor ocksa kontinuerligt stodinsatser till brottsoffer. Detta bestar bland
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annat av att informera om verksamheterna och utoka samverkan. Informationsinsatser om stod
till brottsoffer gors kontinuerligt.

Nimndens indikatorer

Mal Utfall Utfall
2015 April 2015 aug 2015
Antal brottsofferutredningar Referens-
(Antal utforda) varde 29 34
2015

11. N6jda med kommunens service
Invanarna ska vara néjda med kommunens service

God tillginglighet och gott bemotande
Socialndmndens verksamheter ska kdnnetecknas av god tillgdnglighet och gott bemdtande.

Status: Helt uppfyllt

Kommentar

Brukarundersdkningen inom bestéllaravdelningar visar ett gott resultat i frigor om
tillganglighet, bemoétande, inflytande och trygghet. Brukarna 4r ndjda med bemdtandet i
socialforvaltningens reception, att handlaggaren lyssnar pa ett bra séitt och man kinner
fortroende for denne samt att det &r létt att f4 besokstid inom rimlig tid.
Brukarundersokningen inom daglig verksamhet visar pa goda resultat i fraigor om personen
tycker om att vara pa sin dagliga verksamhet, om planering finns, vilken personal som ska ge
stod och hjélp och om man faktiskt far hjdlp, om personalen lyssnar samt om sina arbetstider.
En brukarundersokning har gjorts inom boendestdd i det egna hemmet for malgrupperna
neuropsykiatri respektive LSS/familj. Goda resultat framkommer om brukarens kontakt med
boendestddjare, bemdtande samt respekt och trygghet frdn boendestdd;jare.

Flera verksamheter anvénder ockséd Happy or not for att mita besokares upplevelser av
verksamheten. Happy or not dr en panel med fyra knappar med smileys som man trycker pa
och som placeras ut i lokalen.

Oppna informationsméten om LSS anordnas ett tillfille per manad cirka och vinder sig till
personer som bor i Haninge. Vid dessa ges mer information om LSS-lagstiftningen, vilka som
kan fa st6d enligt denna lag och vilka stodinsatser det finns. Utrymme ges dven for att stilla
fragor och for att f4 hjélp med att fylla i ansokningshandlingar.

Nimndens indikatorer

Utfall
aug 2015

Brukarundersdkningar

(Antal genomforda) 2

12. Enskildes valfrihet

Den enskildes valfrihet 6ver den offentligt finansierade servicen ska dka
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Valfrihet
Identifiera mdjligheter till kundval inom fler omradden och verksamheter.

Status:

Kommentar
Arbete pigar med att identifiera mdjligheter till kundval inom fler omrédden och verksamheter.

Idag finns kundval endast for de personer som far hemtjénst bistindsbedomt av
dldreforvaltningen. De personer som far hemtjanst handlagd via socialférvaltningen kan
darfor inte vilja utforare av hemtjanst. Arbete pagdr med att infora kundval dven for dessa
personer. Det gors inom ramen for det arbete som gors tillsammans med édldreforvaltningen
som berédknas vara klart senast i borjan av 2016.

13. Mé&nniskor i arbete
Fler méanniskor ska komma 1 arbete

Egen forsorjning
Mainniskor med ldngvarig arbetsloshet och/eller funktionsnedséttning ska erbjudas insatser
som syftar till att 6ka den enskildes mdjligheter till egen forsorjning.

Status: Helt uppfyllt

Kommentar

Forvaltningen har regelbundna samverkansmoéten med Arbetsformedlingen och
Forsédkringskassan. Dessa syftar bland annat till att 6ka samarbetet kring fragor som ror
personer med funktionsnedsittning. Ett samarbete med Samordningsforbundet Ostra
Sodertorn har inletts kring personer med oklar arbetsformaga dér savél socialtjénsten,
Forsdkringskassan som Arbetsformedlingen deltar for att samordna vara gemensamma
insatser kring varje individ i ett tidigt skede. Dettas kallas Resursrdd Haninge.

Nimndens indikatorer

Utfall Mal Utfall

aug 2014 2015 aug 2015
Andel som uppnatt egen foérsorjning 36 % Okning 39 %
Antal hushall med langtidsarbetsldshet 598 Minskning 561
Antal hushall som uppbar férsdrjningsstdd 1268 Minskning 1192

18. Haninges unga

Haninges unga ska ha goda mojligheter till karriér 1 livet oavsett om man viljer arbete eller
utbildning

Barn och ungdomar fullfoljer sin skolgdng
Socialtjanstens insatser ska syfta till att barn och ungdomar fullféljer sin skolgéng.

Status: Helt uppfyllt

Kommentar:

Forvaltningen ingar i BUS samverkan (Samverkan kring barn och unga i behov av sdrskilt
stod) dér en arbetsgrupp pdgar med inriktning att barn och ungdomars skolgéng fullfoljs.
Gemensamma rutiner med utbildningsforvaltningen har tagits fram for att sdkerstilla
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skolgéngen for elever placerade av socialtjinsten utanfér kommunen samt vid avslutande av
insatser.

Grona Huset driver dagbehandling med integrerad skolundervisning for ungdomar 16-18 ar.
Undervisningen regleras genom ett avtal med utbildningsforvaltningen. Ungdomarna som
borjar pa Grona huset har ofta en komplex livssituation och har haft mycket 14g narvaro i
skolan. Under ldsaret 2014-2015 fullfoljde tio ungdomar behandlingen. Av dessa borjar sex
gymnasiet 1 host. Ett nytt ldsar med tio ungdomar har just startat. Uppf6ljning av
verksamheten &r inplanerad till varen 2016.

Ett ndra samarbete pdgar mellan socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen for
ungdomar som varken arbetar eller studerar. Det sker huvudsakligen genom Ungdomsteamet,
Navigatorcentrum och Néirvaroteamet. Narvaroteamet har skapats av
utbildningsforvaltningen under hdosten. Dessa kommer att arbeta med elever som inte gér i
skolan alls eller har mycket 1&g skolndrvaro. Socialférvaltningen bidrar till teamet med
familjebehandlare.

Regeringen har tillsatt en delegation for unga till arbete for i syfte att se dver och hantera
ungdomsarbetsldsheten. Delegationens arbete gar ut pé att stddja kommuner att pd lokal niva
gora overenskommelser med Arbetsformedlingen. Haninge har tecknat en avsiktsforklaring
med Delegationen om att ta fram en lokal dverenskommelse tillsammans med
Arbetsformedlingen i syfte att hitta effektiva och héllbara végar till arbete for arbetsldsa unga
16-24 ar. Arbetet pagar inom forvaltningen 1 samarbete med utbildningsforvaltningen,
Arbetsformedlingen och Samordningsférbundet Ostra Sédertdrn. Arbetet pagar under hdsten
och dverenskommelsen fastsills innan arsskiftet.

Nimndens indikatorer

Utfall Mal Utfall
2014 2015 2015
Antal ungdomar som fatt kommunala sommarjobb 375 300 446

Sommarjobbsmissan genomfordes tillsammans med Arbetsformedlingen. Totalt erbjods 446
ungdomar sommarjobb varav 217 pojkar och 229 flickor. For ungdomar med sérskilda behov
reserverades 60 platser.

Ekonomisk hallbarhet

Med ekonomisk hallbarhet i fokus skapas stabila och sunda ekonomiska foérhallanden i hela
samhillet. Overgripande for all kommunal verksamhet #r att planera och agera langsiktigt. For
att sdkra vélfard och trygghet for vara invanare forutsétts att kommunens ekonomi &r
vilordnad. Det maste finnas marginaler for att kunna hantera det oférutsedda. All kommunal
verksamhet ska darfor praglas av god ekonomisk hushallning.

Kommunallagen stiller krav pa kommunernas ekonomi och kommunerna méste leva upp till
en budget 1 balans, dvs. 1 den budget kommunfullmaktige faststdller maste intédkterna vara
storre dn kostnaderna. Denna niva ar emellertid for lag for att kravet pa och behovet av
langsiktighet ska tillfredsstéllas. Varje kommun behdver bedoma vilken resultatnivd som
behovs for att kunna ha en god ekonomisk hushéllning. For detta andamal ska kommunen
faststélla finansiella mal. Sveriges kommuner och landsting, SKL, har rekommenderat att
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denna nivad bor uppga till minst tva procent av skatteintdkter och generella statsbidrag.

20. Budgeterat resultat

Kommunen ska na budgeterat resultat, som motsvarar minst 2 procent av kommunens
skatteintikter och generella statsbidrag.

Budget i balans
Socialndmnden ska ha en budget i balans

Status: Helt uppfyllt

Kommentar:

Forvaltningen sdkerstiller ekonomisk medvetenhet och kompetens bland chefer och
medarbetare. Cheferna foljer upp det ekonomiska resultatet varje manad. Medarbetare
informeras om det ekonomiska liget pA APT-méten. Atgérder vidtas vid obalans i budget.

Forvaltningen arbetar ocksa med att omstrukturera boenden for personer med
funktionsnedséttning, se dver erbjudna servicenivier, personalutnyttjande och
lokalanvéndning. Vissa av dessa kostnader kommer att finansieras med tidigare ars overskott
som Overforts till arets driftsbudget.

Ett arbete har pabdrjats med att se 6ver och ta fram nyckeltal och indikatorer utifran bland
annat resurseffektivitet.

Forvaltningen sdkerstiller att bistandsbeslut ligger 1 nivd med lagar, forarbeten och praxis.
Detta gors genom fortsatt juridisk handledning. Overklagande av beslut om bistand f5ljs upp
kontinuerligt utifran utslag 1 férvaltningsdomstol.

Nimndens indikatorer

Mal Avvikelse  Prognos

2015 aug 2015 2015
Socialnamndens ekonomiska resultat 0 -10,8 0
Mnkr Mnkr Mnkr

21. Basta kommunala arbetsgivare

Kommunen ska vara Sveriges bdsta kommunala arbetsgivare

Ledarskap och medarbetarskap
Ledarskapet ar aktivt och kommunikativt. Medarbetarskapet ar utvecklingsinriktat och
delaktigt.

Status: Helt uppfyllt

Kommentar

Under flera ar har Haninge kommun arbetat med en arbetsplatsundersokning (APU). Det
senaste dret har undersdkningen fokuserat pé tre omrdden; motivation, ledarskap och styrning.
Forvaltningen hade vid 2014 ars métning ett hogt resultat pd delomradet motivation (till
exempel mitt arbete kiinns meningsfullt, 93 procent), vilket ar positivt. Daremot finns det
utrymme for forbattringar inom de andra delomréadena (till exempel min arbetsplats mal {oljs
upp och utvirderas pa ett bra sitt, 63 procent). Utifrédn detta har forvaltningen valt att pd de
aterkommande chefsmotena (dér samtliga chefer dr delaktiga tillsammans med berord
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stodfunktion) fokusera pa att stirka och fortydliga ledarskapet inom dessa omraden. Det har
till exempel anlitats externt stod for att sdtta grunden for en resultatbaserad styrning och ett
kommunikativt ledarskap.

Detta arbete har lett till att avdelningscheferna har fatt ett starkare gemensamt ledarskap och
verktyg for att leda och f6lja upp verksamheterna. Det har 1 sin tur inneburit att
enhetscheferna fér storre insyn 1 hela forvaltningen och ett tydligare uppdrag som chef och
ledare vilket 1 sin tur mojliggor att medarbetarna forhoppningsvis upplever en forbattring
inom de tvd delomradena Ledarskap och Styrning.

Forvaltningen kommer att fortsétta arbeta med att styra mot resultat i det 16pande arbetet pa
enhets-, avdelnings- och forvaltningsniva.

Indikatorer: resultat fran arbetsplatsundersokning (APU) och sjukfranvaro foljs upp i
arsredovisning.

22. Effektiv resursanvandning
Kommunens verksamhet ska préglas av effektiv resursanviandning

Goda resultat i mitningar
Socialndmndens verksamheter visar goda resultat i matningar

Status: Helt uppfyllt

Kommentar

Forvaltningen arbetar med effektiviseringar géllande personal och lokalnyttjande.

En intern arbetsgrupp for lokalfragor har skapats 1 syfte att oka det strategiska greppet over
dessa fragor. Kartlaggning av sérskilda boenden har genomforts i syfte att effektivisera
boendeformerna och utdka kapaciteten. Vissa verksamheter samlokaliserar lokaler. En
arbetsgrupp for planering kring boende har startats for att 6ka effektivitet mellan bestéllare
och utforare.

Nar medarbetare slutar analyseras behoven av dessa personalresurser. Vissa verksamheter
effektiviserar bland personalen och vakanshéiller tjanster. Dagbehandling Lyft 1 avvecklas och
lokaler sdgs upp. Mojligheten att infora arsarbetstid for personliga assistenter ses dver. Under
hosten ska en genomlysning av forvaltningens interna administrativa stddfunktioner
(assistenterna) goras. Detta for att f4 en bild av vilket behov av administrativt stod som finns i
verksamheterna, behov av utveckling av stodfunktionerna, och hur assisternas kompetens bast
tas tillvara bade organisatoriskt och arbetsméssigt.

Forvaltningens chefer utbildas i resultatbaserad styrning. Ett arbete har paborjats inom
forvaltningen i syfte att se 6ver indikatorer och nyckeltal avseende kvalitet och
resursutnyttjande. Detta arbete kommer successivt att omfatta samtliga enheter och
verksamheter. Nyckeltal har sammanstillts for individ- och familjeomsorg inom ramen for
sodertdrnssamarbetet. Nyckeltal redovisas ocksa kontinuerligt till Socialstyrelsen.

Indikatorer: beldggningsgrad egen regi verksamhet och andel avtal som tecknats utanfor
ramavtal utan dokumenterad giltig orsak foljs upp i drsredovisning.
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23. Okat invanarantal
Med 2008 som jamforelseér ska invanarantalet till ar 2018 ha dkat med minst 10 000

Hog servicenivd
Socialndmndens verksamheter priglas av hog servicenivéd, bidrar till trygghet och trivsel

Status: Helt uppfyllt

Kommentar

Verksamheterna utfor sitt arbete med hog serviceniva. Detta bidrar till trygghet och trivsel.
Service bestdr av bland annat av hog tillganglighet per e-post och per telefon, 6ppna
informationsmdten om verksamheter, dven pa kvillstid.

Brukarundersdkningen inom bestéllaravdelningar visar ett gott resultat i frgor som
tillgénglighet, bemdtande, inflytande och trygghet. Man dr ndjd med bemdtande i
socialforvaltningens reception, att handlaggaren lyssnar pa ett bra séitt och man kinner
fortroende for denne samt att det ar l4tt att fa besokstid inom rimlig tid.
Brukarundersokningen inom daglig verksamhet visar pa goda resultat i fraigor om personen
tycker om att vara pa sin dagliga verksamhet, om planering finns, vilken personal som ska ge
stod och hjélp och om man faktiskt far hjdlp, om personalen lyssnar samt om sina arbetstider.

Sveriges kommuner och landsting har under april 2015 genomfort en arlig métning av
servicenivin avseende kommunernas hantering av telefoni- och e-postkontakter. De omraden
som berdr forvaltningen dr kategorierna individ och familj samt handikappomsorg.
Forvaltningen stér sig bra i undersdkningen och ligger oftast i niva med eller ndgot hdgre dn
snittet bland 6vriga kommuner. Forvaltningen ger 6verlag ett gott bemotande bade dver
telefon och genom e-post. De forbéttringar som behdver genomforas géller framst LSS.
Svarsfrekvens per telefon och svarstider gillande e-post behover ses dver. Ett relativt litet
antal kontakter via e-post eller telefon har tagits i undersokningen, vilket leder till att
resultaten enbart kan ses som en fingervisning.

24. Starta och utveckla foéretag
Det ska vara enkelt att starta och utveckla foretag i kommunen si att antalet arbetsplatser okar

Utformning av upphandlingar
Socialndmnden ska genom utformning i sina upphandlingar ge mojlighet for bade stora och
mindre foretag samt sociala foretag att lamna anbud.

Status: Helt uppfyllt

Kommentar

Information p4 kommunens hemsida har kompletterats. Detta omfattar: - ny
ansOkningsblankett och anvisningar for stadigvarande ansdokan om serveringstillstand till
allménheten - ansokan om tillfélligt tillstdind med anvisningar - ansdkan om andring 1
serveringstillstdnd med anvisningar - ansokan om dndring i serveringstillstind med
anvisningar - ansdkan om gemensamt serveringsutrymme.- anmélan om dndrade dgar- eller
styrelseforhdllanden med anvisningar. Sidorna som ror forsiljning av folkdl och tobaksvaror

ar omarbetade i syfte att géra informationen tydligare.
16



Indikatorer: antal foretag som ldmnar anbud och nojd kund index for serveringstillstand foljs
upp i arsredovisning.

Intern kontroll

I nimndernas internkontrollplaner finns kontroller som dr gemensamma for alla ndmnder samt
kontroller som &r specifika for respektive ndmnd. Samtliga intern kontrollplaner delas in i tre
malkategorier: 4andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell
rapportering och information om verksamheten samt efterlevnad av lagar, foreskrifter och
riktlinjer.

For de gemensamma kontrollerna gors uppfoljning av den forvaltningsgemensamma
arbetsgruppen for intern kontroll samt av kommunstyrelseforvaltningen. I gruppen ingar minst
en person fran varje forvaltning. For de ndmndspecifika kontrollerna gérs uppfoljning av
respektive forvaltning.

Gemensamma intern kontrollplaner

I nimndernas internkontrollplaner finns kontroller som dr gemensamma for alla. Uppfoljning
gors av den forvaltningsgemensamma arbetsgruppen for intern kontroll samt av
kommunstyrelseforvaltningen. I gruppen ingar minst en person frin varje forvaltning.
Fo6ljande kontrollmoment har f6ljts upp:

Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

IT driftsiikerhet
Finns backup eller spegling pa servrar for att sdkra arbeten vid driftavbrott?

Resultat socialférvaltningen
For IT-system och IT-tjanster finns normalt en grundniva for backup eller spegling pa servrar.

Detta giller sdvidl kommunens centrala system och infrastruktur, som verksamheternas egna.
Detta kan till exempel innebéra att en daglig sdkerhetskopia tas pa sadant som ar skapat
och/eller dndrat under dygnet medan en fullstindig sékerhetskopia tas en gang per vecka.

For att systemédgare och systemforvaltare ska kunna stilla krav pa adekvata och
kostnadseffektiva rutiner, som exempelvis kan innebéra tétare sdkerhetskopieringar, daglig
full sdkerhetskopiering eller spegling, krévs att man klassificerar informationen i systemet.
Detta gors utifran flera parametrar, och visar pa hur kénslig och kritisk informationen ér.
Sadana aktiviteter kommer bestillarenhet IT (BIT) pa kommunstyrelseforvaltningen att
genomfora med borjan 1 host. Detta kommer ske bade internt savél som med forvaltningarnas
IT-strateger och systemigare.

BIT kommer under hosten 2015 att initiera arbetet med informationsklassning, som sedan kan
ligga till grund for att stélla krav och kontrollera backupnivder och behov av spegling.

Kommentar
Forvaltningen arbetar tillsammans med bestéllarenhet IT med klassificering av information 1

systemen.
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IT verksamhetssystem
Har verksamheterna redundans (reservplan) for driftavbrott och stérningar?

Resultat socialforvaltningen
Detta ar delvis kopplat till foregaende kontrollmoment, som da ocksa inkluderar periodiska

tester av dterldsning for att sékerstélla sakerhetskopiornas funktion. I sammanhanget pratar
man om kontinuitetsplanering, det vill sdga att en verksamhet ska kunna fortgd 1 behovlig
omfattning oavsett form och grad av oonskad péverkan, som kan vara i form av stérning,
incident, avbrott med mera. Framfor allt dr detta ndgot som vilar pa den egna verksamheten.
Bestillarenhet IT (BIT) medverkar i denna typ av arbete. Slutsatsen ar att fraigan om
reservplaner ligger hos verksamheterna sjédlva. Ingen central kontroll finns for detta.
Verksamheterna maste sjdlva se till att ha reservplaner vid eventuella avbrott. BIT kan bista
med hjélp.

Kommentar

For de mest kritiska momenten har forvaltningen reservplaner, till exempel for utbetalning av
forsorjningsstod.

Avtalstrohet
Har ser avtalstroheten ut 1 verksamheterna?

Resultat socialférvaltningen
Avtalstroheten for socialforvaltningen ér enligt foljande:

2013 2014 2015
jan-dec  jan-dec  jan-juli

Avtalstrohet, 52 % 65 % 67 %
socialforvaltningen

Avtalstroheten har totalt sett minskat i kommunen under forsta halvaret 2015. Mojliga orsaker
till detta dr att inkGpsvolymerna ér storre pd hdsten och att grinsen for direktupphandling har
hojts.

Atgérdsforslag socialforvaltningen

Forvaltningen kommer att arbeta for att ytterligare hoja avtalstroheten.

Ny griins for direktupphandling
Foljer verksamheterna de nya reglerna for direktupphandling?

Resultat socialforvaltningen
Rutinen for direktupphandling, kop fran 100 000 till 505 800 kronor, anger att alla kdp ska

dokumenteras enligt gillande rapportmall och skickas tillsammans med kopia pé avtalet till
Upphandling Sédertorn.

Under januari-juni har endast 12 sddana rapporter kommit in till Upphandling Sodertérn. Vid
analys av inkdpen i kommunen under samma tid kan urskiljas att ndrmare 300 kop mellan 100
000 till 505 800 kronor dér avtal inte 4r kint hos Upphandling Sodertorn.

Slutsatsen av kontrollen &r att verksamheterna inte foljer rutinerna for inkdp och att fortsatt
arbete med information om direktupphandlingsgransen behover goras.
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Uppf6ljning per forvaltning har inte gjorts.

Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

Brister i registrering i personalsystemet
Efterlevs rutinen for kontroll av utanordningslistorna

Resultat socialférvaltningen
Rutin for signering av utanordningslistor har kontrollerats. Kontrollmomentet foranleds av att

felaktiga 16neutbetalningar sker till f61jd av undermalig rapportering till I6neenheten. Varje
chef ska kontrollera och signera sitt loneansvar eller enhets utanordningslistor for 16ner varje
manad innan l6nen betalas ut.

Kontrollen visar att av totalt 86 utanordningslistor har fem enhetschefer inte signerat och 23
har inte signerats av Overordnad chef. Totalt &r 58 utanordningslistor (86 procent) signerade. I
kommunen som helhet varierar signeringsgraden fran 13,6 procent till 86 procent.

Atgdrdsforslag, socialforvaltningen

Loneenheten kommer med anledning av resultatet att vidta atgérder i form av riktad
information till chefer om varfor utanordningslistorna maste signeras samt utveckla
stodfunktioner till chefer 1 16nesystemet, Heroma.

Efterlevnad av lagar, féreskrifter och riktlinjer

Systematiskt arbetsmiljoarbete
Foljer verksamheterna reglerna? Finns checklistor, har alla chefer skrivit pa
arbetsmiljoansvaret, uppgiftsfordelning?

Resultat socialforvaltningen
Under sommaren gjordes en enkdtundersokning avseende systematiskt arbetsmiljoarbete

(SAM).

Inom forvaltningen finns det rutiner eller checklistor for SAM. Samtliga chefer har utbildats 1
systematiskt arbetsmiljoarbete och har skrivit pa blankett dir arbetsmiljdéansvaret framgér.

Oegentligheter 1
Foljs riktlinjerna for foretagskort 1 verksamheterna?

Resultat socialforvaltningen
Antalet utlimnade foretagskort i kommunen fortsatter att 6ka och dr nu 372 stycken (342 per

augusti 2014). I forvaltningen finns 103 utlimnade foretagskort (92, augusti 2014).
Forvaltningen har flest enheter med fem eller fler foretagskort kopplade till ansvaret.

Alla foretagskortens fakturor med kvitton ska skickas till skanning. Antalet som skickas till
skanning har dock minskat sedan april. Andelen av forvaltningens fakturor som inte har
skannats in har 6kat till 10 procent (6 procent per april). Dessa utgor 47 procent kommunens
manuellt hanterade fakturor.

Momsen dr korrekt redovisad i samtliga stickprovskontroller pa forvaltningen. I tvd stickprov
saknas fullstindigt kvitto och i ett redovisas en kreditkortslip vilket inte ar giltigt som

underlag.
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Samtliga inkdp i stickproven ir relaterade till verksamheterna. Overviigande del av inkdpen
avser livsmedel, uppvaktning och personalfika.

Atgérdsforslag, socialforvaltningen
Forvaltningen sdkerstiller att fakturor skickas for inskanning och inte hanteras manuellt, att

syfte anges samt att fullsténdiga kvitton uppges.

Oegentligheter 2
Ar mutpolicyn kiind och foljs den?

Resultat socialférvaltningen
Kontrollmomentet har inte genomforts. Internkontrollgruppens avsikt dr att genomfora denna

kontroll under hosten.

Oegentligheter 3
Finns risk for vanskapskorruption i verksamheterna?

Resultat socialférvaltningen
Kontrollmomentet har inte kunnat genomforas som avsetts. Kommunens delérsrapport

innehdller fakta om begreppet vinskapskorruption samt forebyggande dtgérder for att
motarbeta vianskapskorruption.

Internkontrollgruppen och kommunstyrelseférvaltningen kommer fortsatt se dver arbetet med
hur detta kan foljas upp i framtiden.

Namndspecifika intern kontrollplaner
I ndmndernas internkontrollplaner finns kontroller som &r specifika for socialnimnden.
Forvaltningen har f6ljt upp foljande kontrollmoment:

Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

Strategi och budget som styrinstrument
Uppf6ljning av genomslag av strategi och budgets betydelse som styrinstrument.

Resultat socialforvaltningen
En enkdét gick ut till forvaltningens 53 chefer. Svarsfrekvensen var 62,3 procent (33 personer).

Undersokningen genomfordes 2015-06-15 till 2015-07-03.

Cheferna fick ta stéllning till fem pastdenden och svara efter en skala 1-4 dir 1 = stimmer inte
alls och 4 = stimmer helt.

e Jag har nytta av strategi och budget 2015 i mitt arbete. 70,6 procent instimmer helt
eller delvis (54 procent 2012 och 92 procent 2010).
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e Avdelningens aktiviteter knyter an till socialnimndens strategi och budget 2015 pa ett
tydligt sétt. 64,7 procent instimmer helt eller delvis (42 procent 2012 och 92 procent
2010).

e Jag kénner till socialnimndens viljeinriktning och prioritering 1 strategi och budget
2015 97,1 procent instdimmer helt eller delvis (80 procent 2012 och 90 procent 2010).

e Strategi och budget &r ett tydligt dokument. 91,2 procent instimmer helt eller delvis
(35 procent 2012 och 84 procent 2010).

e [ min verksamhet har jag forankrat strategi och budget 2015. 85,3 procent instimmer
helt eller delvis (60 procent 2012 och 79 procent 2010).

Resultatet av enkdtundersokningen visar att andelen chefer som anser att strategi och budget
ar ett tydligt dokument som uttrycker socialndmndens viljeinriktning har 6kat jamfort med
2012. Detsamma géller for de som anser att de har nytta av strategi och budget, férankrat det i
sina verksamheter samt har aktiviteter som anknyter till det.

Atgdrdsforslag socialforvaltningen

Utifrén resultatet kommer forvaltningen att fortsétta arbeta med att utveckla och forbéttra
strategi och budget som styrinstrument. Utbildning for enhetscheferna i resultatstyrning
kommer att fortsitta under hosten dér cheferna fir kunskap hur de kan styra sin verksamhet
mot malen genom att ta fram lampliga aktiviteter for enhetens arbete.

Rutin mellan bestillare och utforare i egen regi
Kontroll av att rutinen foljs for bestdllning av insatser, daglig verksamhet och behandling vid
missbruk vuxna.

Resultat socialférvaltningen
Uppf6ljning av rutin for bestillning av insatser daglig verksamhet och behandling vid

missbruk vuxna pégar och kommer att fortsatta under hdsten. Resultatet presenteras 1
ndmndens arsredovisning for 2015.

Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

Avgifter for tillsyn av alkohol- och tobaksforsiiljning
Betalas tillsynsavgifter frdn verksamheter som siljer alkohol respektive tobak.

Resultat socialférvaltningen
Samtliga verksamheter som ska betala tillsynsavgift faktureras innan sommaren. I

verksamheter dar dgarbyten sker 16pande under aret faktureras dessa ocksé lopande.

Ekonomiavdelningen pd kommunstyrelseforvaltningen hanterar faktureringen av
tillsynsavgifter. Uppfoljning genom paminnelser, krav och liknande fortgér under hosten.
Resultat av uppfoljningen presenteras i namndens arsredovisning for 2015.

Atgiirder utifrdn 2014 drs uppfoljning
Utifrén resultatet av uppf6ljningen av internkontrollplanen f6r 2014 faststilldes foljande
atgirder. Nedan foljer en redovisning av hur forvaltningen har arbetat vidare med atgérderna.
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Fakturering av serveringstillstand

Kontroll av att handliggning av ansdokan om serveringstillstind paborjats efter att
ansOkningsavgift har betalats.

Slutsats av kontroll

Under januari — november 2014 kom 43 ansdkningar om serveringstillstand in till
forvaltningen. Vid en uppf6ljning av 21 av dessa ansdkningar framkom att i nio fall inleddes
handldggningen innan ansokningsavgift betalats.

Atgdéirder
Forvaltningen ser 6ver rutiner for handlaggning av ansdkan om serveringstillstdnd i syfte att

sdkerstélla att handldggning inte paborjas innan ansokningsavgift dr betald.

Redovisning, vidtagna dtgdrder
Forvaltningen har sett dver och gjort fordndringar i:

e ansokningsblanketterna dér en sédrskild ruta skapats for sokanden att sjdlv ska fylla i
datum fOr nir ansdkningsavgiften &r inbetald.

o skriftliga anvisningarna for olika typer av serveringstillstdnd. Det har gjorts
fortydliganden hur och till vilket konto ans6kningsavgiften ska betalas in, samt
information om att handldggning inte kan pabdrjas forrdn ansokningsavgiften ar
betald.

Registrering av allmiinna handlingar
Syftet med kontrollen dr att se om allménna handlingar registreras pa ett korrekt sitt.

Slutsats av kontroll

Kontroll har genomf6rts av sammanlagt 100 slumpvisa registreringar av allminna handlingar
som registrerats pa postlistan under 2014-01-01-2014-09-30. Kontrollmomenten har baserats
pa grundlidggande bestimmelser 1 5 kap 2 § offentlighets- och sekretesslagen:

1. Ankomststimpel och datum
I 21 procent av de 89 kontrollerade inkommande handlingarna framgér brister i 19 av 89
registreringar pa denna punkt.

2. Registrering av datum ndr handlingen inkom eller blev expedierad
I 23 procent av de kontrollerade registreringarna dr det inte korrekt registrerat nir en
handling inkom eller ndr den expedierades.

3. Beteckning
100 procent av de kontrollerade registreringarna saknar beteckning. Detta beror pa att IT-
stodet inte har ndgon funktion for ge handlingen en egen unik beteckning pa postlistan.

4. Avsdndare eller mottagare
I 21 procent av de kontrollerade registreringarna framgér inte vem som avsidndare for

inkommande handling eller vem som &r mottagare for utgdendehandling.

5. Arendemening
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53 procent av de kontrollerade registreringarna har brustit ndr det géller att skriva en
beskrivande drendemening och utan att anvidnda forkortningar som kan vara svéra att
forstd for allménheten.

6. Om drende har oppnats
Avslutningsvis visar att sju procent av de kontrollerade registreringarna har brustit nir det
gdller att diariefora handlingar som ska ha ett diarienummer.

Redovisning, vidtagna dtgdrder
Uppf6ljningen under 2014 visade att det fanns brister 1 samtliga kontrollpunkter.

Forvaltningen har under 2014-2015 uppmaérksammat bristerna och har sedan sommaren 2014
forstiarkt kansliet med en registrator.

Ett nytt drendehanteringssystem infors i kommunen under 2015. Detta kommer successivt att
fordndra och utveckla dokumenthanteringen i kommunen samt registrering av allminna
handlingar. Utbildningsinsatser kring registrering av allmidnna handlingar med mera kommer
att genomforas efter inforandet av drendehanteringssystemet.

Handhavande av enskildas medel

Syftet med kontrollen dr att se hur hanteringen av enskildas medel for personer som bor pa
sarskilda boenden fungerar.

Slutsats av kontroll
Cheferna anser att personalen har relativt god kompetens om de kontrollerade omradena.

Cheferna har inte kinnedom om personalens kunskaper i fraga om rutinerna for 16pande
avstimning.

Cheferna gor sporadiska stickprov samt stdmmer av lopande med personalen for att
sdkerstélla att rutinerna foljs.

Cheferna saknar metoder och arbetsutrymme for att gora systematiska och enhetliga
kontroller.

Atgiirder
Rutinerna har setts 6ver och arbetats om. De har fortydligats och en checklista for arbetet har

tagits fram som alla enhetschefer ska anvinda i arbetet.

Rollen god man kontra personal kommer fortsatt att ses 6ver. Hantering av kvitton kommer
dven att ses over utifrdn géllande arkivbestimmelser.

Efterlevnad av lagar, féreskrifter och riktlinjer

Lex Sarah
Att rutiner foljs.

Resultat socialforvaltningen
Under perioden januari-juni (sista sammantradet med socialndmndens individutskott den 16

23



juni) har totalt 21 lex Sarah rapporter kommit in till férvaltningen dér utredning har avslutats.
Totalt har sex av dessa drenden bedomts inte utgora missforhallanden enligt lex Sarah.

Av de 15 rapporter som bedoms utgéra missforhallande har dtta utredningar foljs upp
nirmare. Tva av utredningarna som paborjades forra aret gjordes i en dldre dokumentmall for
utredning. Under aret har utredningsmallen fordndrats. Samtliga kontrollmoment fanns inte
angivna pa den éldre blanketten och har darfor inte kunnat f6ljas upp i1 dessa drenden.

Foljande aspekter 1 utredningarna har oljts upp:

e Bedomning av allvarlighetsgraden och sannolikheten att det upprepas
I samtliga utredningar dr bedomning av allvarlighetsgraden och sannolikheten att det
upprepas angivet.
o Forslag pa forebyggande dtgdrder
I samtliga utredningar finns forebyggande dtgédrder angivet.
e Datum och metod for uppfoljning
I fem av sex utredningar anges tidpunkt och metoder for uppfoljning.
I en av sex utredningar saknas bade datum och metod for uppfoljning.
o Datum for vidtagande av atgdrder
I samtliga utredningar dr datum angivet.
o Utredare kommer frdn en annan avdelning
Samtliga utredningar har utforts av en utredare fran en annan avdelning én den som
berord verksambhet tillhor.

Uppf6ljningen visar att kontrollerade aspekter 1 utredningarna foljs val.

Atgdéirder
Rutin for hantering av Lex Sarah bestimmelserna kommer fortsatt att ses 6ver. Dokumentmall

for utredningar av anmaélan av missforhdllande enligt lex Sarah kommer ocksa att ses over.

Placeringar utanfor ramavtal
Rutiner foljs nér vi uppréttar individuella avtal vid placering utanfoér ramavtal.

Resultat socialforvaltningen
Uppf6ljning av rutin vid uppréttande av individuella avtal vid placering utanfér ramavtal

pagar och kommer att fortsétta under hosten. Resultatet presenteras i nimndens
arsredovisning for 2015.

Atgiirder utifrdan 2014 drs uppfoljning
Utifran resultatet av uppfoljningen av internkontrollplanen for 2014 faststilldes foljande
atgirder. Nedan foljer en redovisning av hur férvaltningen har arbetat vidare med atgirderna.

Lex Sarah
Kontroll att rutiner f6ljs

Slutsats av kontroll
Forutsdttningen for att rutinen om anmaélan enligt Lex Sarah f6ljs ar att medarbetarna har

kunskap om lagen och att de kénner att det finns en kultur pd arbetsplatsen som uppmuntrar
till att patala fel och brister som uppmérksammas i arbetet.
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En enkét skickades ut under 2014 till 1 299 medarbetare (ej chefer) och av dessa har 25
procent svarat. En liknande enkét gjordes 2013 till 764 medarbetare (ej chefer) och av dessa
svarade 45 procent.

e Totalt anser 81 procent att de har kdnnedom bestimmelsen om Lex Sarah (81 procent
2013).

e 65 procent anser att de vet hur man gor en avvikelserapportering (64 procent 2013).

e 81 procent kidnner att de har stdd fran sin ndrmsta chef att gora avvikelserapportering

(73 procent 2013).
e 58 procent upplever att deras arbetsgrupp har en positiv syn pa Lex Sarah (48 procent
2013).
Atgdéirder

Forvaltningen foreslas fortsdtta implementera den nya rutinen for hantering av anmaélan enligt
Lex Sarah. Forvaltningens chefer bor {4 ett tydligt ansvar for att sdkerstdlla att all personal har
kunskap om bestdmmelserna i Lex Sarah. Forvaltningen foreslds hitta metoder att informera
medarbetarna om fardigutredda rapporter.

Redovisning, vidtagna dtgdrder

Rutin for hantering av Lex Sarah bestimmelserna har fortsatt implementerats och dven fortsatt
setts over. Introduktion for personal vid gruppbostidder har genomforts under varen och ska
fortsdtta under hosten. Firdiga utredningar skickas till berdrda avdelningschefer och
enhetschefer i syfte att de ska jobba vidare med detta och informera personal.

Dokumentation inom hdlso- och sjukvdrd
Kontroll av att riktlinjer foljs.

Slutsats av kontroll
Kollegial granskning av sammanlagt 12 journaler har genomforts. En generell brist som

framkommer &r att vardplaner inte gors tillrackligt ofta.

Atgdéirder
Vardplaner ska uppréttas och foljs upp av avdelningschef.

Redovisning, vidtagna dtgdrder

For nirvarande pagér forberedelser for byte av journalsystem. Oversyn av
dokumentationsuppfoljning ar planerat att genomforas efter att nytt journal-system har inforts.

25



Ekonomi

Forvaltningens budgetram

Budgetramen ér enligt kommunfullmiktiges beslut och har haft foljande justeringar:

Forindring av niimndens ram Tusentals kronor
Néamndens ram enligt beslut KF den 9 juni 2014, § 108 774 126
Reviderad budget sommarjobb 2015 efter beslut KF den 8 1 800

december, § 195

Ramdverforing for skolkostnader vid SIS-placeringar till -809
gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden samt grund- och
forskolendmnden 2015 efter beslut KF den 2 mars, § 22.

Resultatoverforing av driftmedel fran 2013 och 2014 efter +8 076
beslut KF den 11 maj 2015, § 68

Ny budgetram 2015 783 193

Forvaltningens synpunkter
Nedan redovisas en sammanstdllning av forvaltningens utfall och kommentarer per den 31
augusti 2015.

Resultat per avdelning
Periodens sammanlagda kostnader &r for januari-augusti dr 10,9 miljoner kronor hogre dan
periodens budget, det vill sdga ett underskott.

I foljande avsnitt redovisas ndimndens samt avdelningarnas ackumulerade nettokostnader samt
avvikelser under perioden.
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Ackumulerade nettokostnader samt budget for 2015, per avdelning samt ndmnd (tusentals
kronor)

Budget Budget Kostnader Budget-
helar jan-aug jan-aug avvikelse
Néamndens kostnader 10 857 2185 2 096 89
Forvaltningsgemensam 63 969 37 059 34612 2 447
verksamhet
Bestiillaravdelningar 662 543 441 727 450 169 -8 442
(myndighet)
Vuxen 206 759 138 216 137 478 738
Barn och unga 155 244 103 294 111 370 -8 076
LSS 300 540 200217 201 321 -1 104
Utforaravdelningar 45 824 33 050 38014 -4 964
Boende och boendestod 3972 2 988 6 424 -3436
Social omsorg 32 803 21 837 18 626 3211
Personlig assistans 744 1 588 4202 -2 614
Arbete och sysselsittning 8 305 6 637 8762 -2 125
Summa socialniimnden 783 193 514 022 524 891 -10 869

Niimndens kostnader samt nimndresery

Néamnden har ett visst Overskott och detta forklaras av att inte hela budgeten for
foreningsbidrag har betalats ut. I 6vrigt sa foljer nimndens kostnader den beslutade budgeten
och prognosen ir en budget i balans.

Forvaltningsgemensam verksamhet

Den centrala forvaltningens verksamhet har en budgeterad kostnad motsvarande 64 miljoner
kronor for &ret. Periodens kostnader ir 2,4 miljoner kronor ligre 4n budget. Overford
budgetram fran 2013 och 2014 har placerats pa forvaltningschefens budget. Cirka 640 000
kronor av dessa 8,1 miljoner kronor har tagits i ansprak for en personalminskning pa
avdelning arbete och sysselséttning. Prognosen for den forvaltningsgemensamma
verksamheten dr ett Gverskott pa 9,4 miljoner kronor, vilket framst forklaras av den 6verforda
budgetramen.
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Avdelning Barn och unga (bestallare)

Avdelningen ansvarar for att handlagga och besluta om insatser inom verksamheter riktade till
barn och ungdomar. Detta omfattar utredning och uppf6ljning av beslutade insatser enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om sarskilda bestimmelser om véard av unga (LVU),
drogprevention, barnrittscentrum, ungdomskonsulenter, socialsekreterare som arbetar med
forebyggande insatser, brottsofferstod, ungdomstjénst, social insatsgrupp och familjerétt.

Avdelningens ackumulerade nettokostnader samt budget for perioden januari—augusti, per
verksamhet (tusentals kronor)

Budget Budget Ackumulerade Budget-
2015  jan-aug nettokostnade avvikels

r jan-aug e

Drogpreventionssamordnare mm 1 626 1 082 1 006 76

Individ- och familjeomsorg, barn och 15361 102213 110364 -8 151
unga 8

15524 103 295 111370 -8075

Summa avdelning

4

Avdelningen barn och unga har en drsbudget pa 155 miljoner kronor. De budgetméssigt
storsta kostnaderna &r myndighetsutovning samt kostnader for kop av insatser i form av
familjehem, institutionsplaceringar och 6ppenvérd.

Avdelningen har ett underskott jamfort med budget 8,1 miljoner kronor. Detta pa grund av
O0kning av anmélningar och inledda utredningar om barn och unga. Dirmed 6kar kostnaderna
for insatser.

Forvaltningens prognos ér att avdelningen kommer att ha ett underskott pa atta miljoner
kronor jamfort med budget. Underskottet forklaras framst av att antalet placeringar och framst
placeringskostnader har dkat. Det handlar om barn och ungdomar som har en komplex
problematik. For dessa krivs det en speciell kompetens och ofta extra insatser som
komplement. Liksom i vriga landet forsvaras liget av platsbristen. Okande
personalomséttning sedan véren och 0kat antal inkomna drenden bidrar ocksa till underskottet.
Denna prognos bygger pa att de atgdrder som vidtas pa grund av ovanstdende situation snabbt
far effekt.

Antalet aktualiseringar, barn och unga, januari-augusti

2014 2015 Forandring

foregiende ar

Barn och unga 0-20 2 368 2577 +9%
ar

Antalet aktualiseringar av barn och unga har 6kat med nio procent. Orsaker till anmélan &r
ofta familjevald. Detta omfattar att barn bevittnat eller utsatts for dvergrepp fysiskt eller
psykiskt, missbruk bade hos fordlder och hos den unge sjdlv. Den stérsta anmélaren ar
polisen foljt av socialjour, skola, hilso- och sjukvérd och tandhilsovard.
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Trots 6kning av aktualiseringar s har inte inledda utredningar 6kat nimnvirt. Anledning till
detta kan vara flera. Dels kan det bero pé att det finns ett bra utbud av serviceinsatser att
hénvisa till inom den egna 6ppenvarden sdsom fordldramottagning och familjecentral. For
barn och ungdomar 0-17 ar med symtom pa psykisk ohilsa finns dven forsta linjen som
landstinget erbjuder med radgivning, stéd och behandling.

Utredningstiden inom barnavardsutredningar dr lagstyrd och f6ljs kontinuerligt. Utredningar
som pagatt langre dn 120 dagar har 6kat med 29 procent jamfort med samma period
foregdende ar. Detta dr en konsekvens av den rddande personalsituationen, med vakanta
tjénster och 6kad arbetsmingd {for de som arbetar.

Beslutade placeringar och dppenvardsinsatser, barn och unga, januari-augusti

2014 2015 Forindring
foregaende ar
HVB barn och unga 0-20 ér 65 66 +2 %
Familjehem 0-20 ér 95 98 +3 %
Jourhem 0-20 ar 57 53 -7 %
Jourhem med konsulentstdd 40 66 +65 %
Familjehem med 29 32 +10 %
konsulentstod
HVB/ensamkommande barn 51 87 +71 %
Oppenvardsinsatser i egen 404 470 +16 %
regi
Extern 6ppenvard 68 66 -3%
Totalt 809 938 +15,9 %

Ensamkommande flyktingbarn

Fran och med mars har kommunens avtal med Migrationsverket okats till 35 asylplatser for
ensamkommande flyktingbarn. Avtalet omfattar pojkar mellan 15-17 ar. Migrationsverket har
anvisat 59 ensamkommande barn till kommunen under &ret varav 29 kommit under juni-
augusti. Kommunen har tagit emot 23 barn utdver avtalet. Utover de barn som
Migrationsverket anvisar enligt avtal kommer ocksa barn till som 4r yngre dn 15 &r och genom
anknytning. Barn under 15 ar som kommer genom anknytning placeras antingen hos sldkting
som utreds och godkdnns av forvaltningen eller i ett familjehem. Barn 15-17 ar placeras pé
boenden som nimnden har upphandlade avtal med, bade i egen regi och utanfér kommunen.

Néamnden upphandlar boendeplatser med sé kallat ramavtal {for att mota upp det avtal som
finns med Migrationsverket. Det ticker dock inte behovet av platser. Det innebir att det dven
direktupphandlas platser for boenden. For nirvarande &r 50 barn placerade pdA HVB-hem,
varav 30 inom ramavtal (upphandlade platser) och 20 utanfor ramavtal (direktupphandlade
platser). En forfrdgan har ldmnats till kommunens egen utférare om utdkning av platser for
ensamkommande flyktingbarn. Det pdgar ett arbete med att hitta 1ampliga lokaler. Totalt &r 18
barn dr placerade 1 jourfamilj (fyra av dessa barn ar hos sléktingar) och 16 i familjehem (varav
12 ar hos sliaktingar som godkants som familjehem). Det dr totalt 97 barn placerade varav 59
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ar barn som soker uppehéllstillstind (asylsokande) och 38 som fétt permanent
upphéllstillstind (PUT).

Det hér dr siffror som dndras dagligen pa grund av den 6kade instromningen av flyktingar till
landet. I och med 6kningen av flyktingar och dven ensamkommande barn har situationen med
boenden foridndrats drastiskt. Socialsekreterare far anvénda stor del av sin arbetstid till att leta
boenden och de alternativ som finns dr ofta dyrare dn den statliga ersattningen som
kommunen far.

Placeringar: HVB, jourhem och familjehem

Alla barn som &r placerade utanfor hemmet ska ha placeringar som é&r kortvariga,
tidsbestimda och med tydlig planering for hur barnet ska kunna atervianda hem. I mdjligaste
man anvinds familjehemsplaceringar som alternativ. I och med att barnen har mer omfattande
behov stiller det ocksa storre krav pa familjehemmen och deras kompetens. Det ar flera barn
och ungdomar som har behov av sé kallade konsulentstodda familjehem. Det medfor ocksa en
hogre kostnad per placering. Forvaltningen kan dven se samma trend vid jourplaceringar, det
vill séga att 1 hogre grad anvands sa kallade jourhem med konsulentstod. Anledningen ar
densamma, det vill séga att de barn och ungdomar som placeras har en omfattande
problematik och det kan krédvas att jourhemsfordldrar &r hemma pé dagarna, dven for
ungdomar.

Det rader stor brist pa familjehem och det har gjorts satsningar tillsammans med
utbildningsforvaltningen for att nd personer som vill ta uppdrag som kontaktperson och
kontaktfamilj. Tanken &r att 4ven anvinda dessa kanaler for att nd nya potentiella familjehem.
Vidare kommer dven rekryterare fran familjehemsenheten medverka pa Haningedagen' for att
forsoka nd ut till manniskor som kan tdnkas vara intresserade av uppdrag som familjehem,
kontaktfamilj och kontaktperson.

Placeringar pA HVB-hem har inte 6kat nimnvért men daremot har dygnskostnaden 6kat med
cirka 10 procent jamfort med forra dret.

Oppenvirdsinsatser

Antalet beslutade 0ppenvardsinsatser har 6kat med 14 procent varav insatser i egen regi har
okat med 17 procent. Detta &r i linje med avdelningens uppdrag att minska antalet externt kop
av Oppenvard till forman for Oppenvard i egen regi. I de fall som avdelningen koper
Oppenvérd externt handlar det om flexibilitet, det vill sdga att insatsen maste komma igéng
snabbt, utanfor kontorstid och med storre intensitet 4n vad den egna dppenvarden kan erbjuda.
Det finns dven ett behov av bedomningar om fordldraférmaga som i nuldget fir kopas externt.
For nérvarande pagar en diskussion med den egna dppenvérden for att se om det finns
fordndringar som kan goras for att béttre tillgodose det behov av insatser som finns.

Forebyggande arbete

Forvaltningen samordnar det uppsdkande och forebyggande arbetet i samverkan med andra
forvaltningar, polis, foreningar med flera. Ett forebyggande team finns. De arbetar drog-
brotts- och vildsférebyggande, bland annat inom Ungsam, genom medling, stod fér unga
brottsutsatta, forebyggande fordldraarbete samt handliaggning av polisanmélningar och

! Haningedagen &r en arligen aterkommande dag da lokala foreningar, foretag och privatpersoner ska kunna
motas och publikt visa upp sin verksamhet for besokare. Beslut av kommunfullméktige att kommunen bidrar till
en positiv bild och ett starkt socialt kapital.
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konsekvenser nir unga begér brott. Under varen och sommaren har utbildning om droger i
samarbete med Hanna-mottagningen genomforts for personal inom Ungsam och dven externt.
Det har varit fokus pa forebyggande av véldsbejakande extreminism i samverkan med andra
parter bade internt inom kommunen och externt. En konferens har anordnats i &mnet som var
mycket uppskattad. Omraden for samverkan med kultur- och fritidsforvaltningen inom deras
olika omradesgrupper har identifierats.

Forvaltningen genomforde en inkdpsstudie inom ramen for tobakstillsynen under november
foregdende ar. Nya inkopsforsok har genomforts i1 de butiker 1 de butiker som foljde
bestimmelserna. Det visades sig att endast en butik inte foljde bestimmelserna. Den butiken
var ny och dérfor inte med i den forra studien.

Foreningslivet dr viktig for det forebyggande arbetet. Forvaltningen har tecknat
samarbetsavtal med Brottsofferjouren i Haninge, Manscentrum och kvinnojouren.
Foreningsarbetet foljer en ny modell som bygger pa dialog, forvaltningens behov och
foreningars mojlighet att vara ett komplement till socialférvaltningens ordinarie insatser. Ett
exempel dr att under sommaren har ett 30-tal ungdomar och familjer som inte har ekonomiska
mojligheter att aka pa semester erbjudits olika former av sommarlovsaktiviteter genom
foreningen FT-unga.

En plan f6r kommunens uppsokande och forebyggande arbete har arbetats fram av
forvaltningen och implementeringsarbetet pagar med i samarbete med polisen, foreningslivet,
kultur- och fritidsférvaltningen och med andra viktiga samarbetspartners. Planen bestar i
korthet av nattvandringar under vanliga helger, nattvandringar under sa kallade riskhelger
eller tillfdllen och insatser vid social oro.

Familjerdtt
Utredningar, familjerdtten, januari-augusti
2014 2015 Foriandring
foregiende ar
Samarbetssamtal 97 78 -20 %
Konflikt och férsoning 4 7 +75 %
Vérdnad/boende/umgénge 55 42 -24 %
utredning
Totalt 156 127 -18,6 %

Familjerdtten erbjuder insatser till fordldrar i samband med en skilsmidssa. De erbjuder ocksa
insatser och stod 1 fragor som ror adoption eller faderskapsprovning. Socialtjédnsten erbjuder
fordldrar samtal under sakkunnig ledning, sa kallat samarbetssamtal. Detta gors i syfte att
hjdlpa dem att enas i1 frigor om vardnad och umgénge av gemensamma barn.

Konflikt och forsoning ir ett arbetssitt som Tingsritten beslutar om. Familjerétten far
uppdrag att arbeta med fordldrarna for att de ska né en 6verenskommelse sinsemellan. Antal
forfraganden fradn Tingsritten om detta har dkat. Detta tyder pa en 6kad medvetenhet om
arbetssittet. Arenden rorande utredning om vardnad, boende och umginge har ocksd minskat.
Det kan visa pa en tendens att istéllet anvinda om konflikt och forsoning. For kunna dra nagra
slutsatser om sé ér fallet eller inte behovs langre tid for att utvirdera.
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Umgéngeshuset dr en verksamhet for barn som lever med fordldrar som har separerat.
Verksamheten erbjuder barn att under trygga forhallanden traffa den fordlder som barnet inte
bor tillsammans med dd umgénget av nagon orsak inte kan ske pa vanligt sétt. Verksamheten
har haft fortsatt hog beldggning under perioden.

Personal och rekrytering

Det rader 1 dag en god arbetsmarknad for socionomer. Detta innebér hard konkurrens om de
arbetstagare som finns. Hittills har avdelningen haft sokanden som uppfyller kravet pa minst
ett drs arbetslivserfarenhet inom myndighetsutdvning. Under viren har detta borjat foréndras.
Farre tillrdckligt kompetenta sokande kommer in till tjénster inom forvaltningen. Det utdkade
antalet tjénster som beslutades om i véras har inte kunnat tillséttas. Detta pa grund av
svérigheter att rekrytera kompetent personal.

Forvaltningen har gjort ett antal satsningar for att komma tillrdtta med detta och till exempel
prioriterades socialsekreterare som arbetar med utredningar i I6nerevisionen. En
l6nekartlaggning har genomforts och resultatet ska presenteras 1 september. Forvaltningen har
deltagit i Dagens Nyheters specialutgava som hade fokus pa Offentlig sektor. Denna inneholl
intervju av medarbetare och forvaltningschef i syfte dr att stirka varumérket Haninge och
locka till oss framtida medarbetare. Vidare ser forvaltningen ocksa dver olika alternativ som
till exempel traineeprogram, tjdnster som seniora socialsekreterare och samarbete med
hogskolorna. Enhetscheferna har ocksad med stdd frdn HR tagit fram ett introduktionsprogram
for att pd bésta sétt ta hand om nya medarbetare och rusta dem langsiktigt for arbetet inom
myndighetsutdvning inom barn och unga.

Avdelningen har under varen och sommaren rekryterat ett tiotal socialsekreterare men har
fortfarande tio vakanta tjanster. For att klara arbetet har avdelningen fyra konsulter till hjalp 1
avvaktan rekrytering.
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Avdelning Vuxen (bestallare)
Avdelningen ansvarar for att handldgga och besluta om insatser inom verksamheterna
forsorjningsstod, arbetsmarknadsfragor, missbruk, socialpsykiatri och bofragor.

Avdelningens ackumulerade nettokostnader samt budget for perioden januari—augusti, per
verksamhet (tusentals kronor)

Budget Budget Ackumulerade Budget-
heldr jan- nettokostnade  avvikelse
aug r jan-aug
Arbetsmarknadsatgarder 10939 7753 6921 833
Ekonomiskt bistand 82 876 55108 53 467 1641
Insatser individ- och 52204 34873 36 469 -1 596
familjeomsorg, vuxna
(missbruk)
Insatser for personer med 60 740 40482 40 621 -139
funktionsnedséttning
(socialpsykiatri)
. 206 759 138 137 478 738
Summa avdelning Vuxen 216

Avdelningen har en drsbudget pa 206,8 miljoner kronor och de budgetmaéssigt storsta
verksamheterna dr ekonomiskt bistdnd, 6ppenvard for personer med missbruk och insatser for
personer med psykisk funktionsnedséttning. Avdelningen har sammanlagda nettokostnader
under dret pd 137,5 miljoner kronor jimfort med budgeterade kostnader pd 138,2 miljoner
kronor. Det ger ett 6verskott pa 0,7 miljoner kronor for perioden.

Arbetsmarknadsatgdrder
Kostnaderna for arbetsmarknadsétgarder dr 0,8 miljoner kronor lagre jimfort med budget.

Insatser individ- och familjeomsorg, vuxna (missbruk)

Kostnaderna for institutionsplaceringar (missbruksvard) ér 1,6 miljoner kronor hogre dn
budget. Underskottet beror framst av hogre placeringskostnader till foljd av bl.a. ett kat
infléde av yngre brukare med gravt missbruk.

Insatser for personer med psykisk funktionsnedsdttning (socialpsykiatri)

Insatserna riktar sig mot personer med psykisk funktionsnedséttning men ocksa till personer
med samsjuklighet, det vill sdga bade missbruk och psykisk funktionsnedsittning.
Kostnaderna for denna verksamhet dr nagot hdgre dn budgeterat under perioden. Prognosen &r
att verksamheten kommer att gora ett visst underskott utifrdn nuvarande drendemingd.

Forvaltningens prognos ér att avdelningen vid arets slut sammantaget kommer att ha ett
underskott pd 1,4 miljoner kronor jimfort med budget. En mindre del av detta underskott
beror pé kostnader av engangskaraktar som darfor bor tickas av resultatoverforingen av
budgetmedel frén 2013 ars 2014 ars budgetar.

33



Forsorjningsstod / Ekonomiskt bistind

Forsorjningsstod/ekonomiskt bistand

Januari- Januari- Forindring

augusti augusti  foregidende

2015 ar

Utbetalt forsorjningsstod 44,6 mnkr 22,2 mnkr - 0,4 mnkr

Ekonomiskt bistand

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd utgdrs dels av utbetalt forsérjningsstdd och dels av sjdlva
bistindshandlaggningen. Budgeterade kostnader for forsorjningsstod dr 68,3 miljoner kronor
medan budget for bistdndshandldggningen dr 14,6 miljoner kronor under 2015.

Kostnaderna for utbetalt forsorjningsstod dr nagot lagre 4n motsvarande period forra aret.
Kostnaderna ar dessutom 1,3 miljoner kronor lagre &n budgeterat for perioden vilket delvis
forklaras av att aterbetalningen av utbetalda bidrag har varit ndgot hogre dn budgeterat.

Forsorjningsstod
Januari-augusti Januari-augusti Foriandring
2014 2015 foregaende ar

Antal bidragshushall 1268 1192 -6%
Uppdelat per
Kommundel
Handen/oarna 246 263 +7 %
Vendelso/Brandbergen 313 273 -13 %
Jordbro 356 316 -11 %
Visterhaninge/Tungelsta 224 207 -8 %
Ovriga 129 133 +3 %
Medelbistdnd per 7913 8221 +4 %
hushall, kronor
Antal hushill som varit 486 476 2%
aktuella for
forsorjningsstod i 1 ar
eller mer
Andel med langvarigt 50,8 % 54,8 % +4.,8 %

forsorjningsstod av totalt
antal hushall

Antalet bidragshushall har minskat marginellt jimfort med samma period forra aret. Den
storsta minskningen har skett 1 Vendelsé och Brandbergen och 1 Jordbro. Andelen hushéll
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med langvarigt forsorjningsstod (ett &r eller mer) har dock dkat fran 50,8 procent (2014) till
54,8 procent (2015).

Antal avslutade drenden och orsak till avslut

Januari- Januari-augusti Forindring
augusti 2015 foregaende ar
2014

Annan orsak 61 33 -46 %
Beviljats annan erséttning 24 34 +42 %
Beviljats erséttning fran 10 3 -70 %
arbetsloshetsforsakring
Beviljats erséttning fran 50 46 -8 %
sjukforsdkringen
Beviljats 10 5 -50 %
alderspension/adldreforsorjningssto
d
Borjat arbeta 112 134 +20%
Borjat studera 22 18 -18%
Flyttat frdn kommunen 52 48 -8 %
Har avlidit 6 2 -67 %
Orsak okénd 120 135 +13 %
Tillfalligt bistand 29 29 -
Andrade familjeférhillanden 24 33 +38 %
Totalt 520 520

Av de avslutade drendena har 46 procent uppnétt annan forsorjning. Motsvarande siffra 2014
var 44 procent.

Arbetsmarknad

Arbetsmarknaden visar fortsatta tecken pd att stirkas, men arbetslosheten minskar
langsammare. Antalet arbetslosa minskar tydligt bland personer med kortare
arbetsloshetstider, medan personer som har varit arbetslosa en ldngre tid har svart att komma
ut i jobb

I juli var 6,8 procent av arbetskraften 16-64 ar antingen oppet arbetslos eller sokande 1
program med aktivitetsstod. Det dr 0,5 procent hogre dn ldnet, men 0,6 procent ldgre dn 1
landet. Bland unga i aldern 18-24 &r var 10,6 procent antingen 6ppet arbetsldsa eller sokande 1
program med aktivitetsstod. Det motsvarar 556 ungdomar vilket &r oforéndrat antal jAmf{ort
med samma period fOrra aret.

Forvaltningen har avslutat 315 deltagare varav 100 deltagare gick vidare till arbete och 19

deltagare till studier (37,7 procent). Under samma period forra aret gick 88 deltagare till

arbete och 33 deltagare till studier, totalt (37,7 procent). Av de avslutade deltagarna var det 84
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ungdomar mellan 16-24 ar som avslutades, varav 58 (69 procent) till arbete eller studier.

Den 1 september startas ett lokalt resursrdd upp - en myndighetsgemensam insats.
Malgruppen &r personer som har behov av samordnat stdd for att komma niarmare
arbetsmarknaden och egen forsorjning. Uppdraget ar att ytterligare forstarka samverkan och
ge snabbare och mer effektiva insatser. Vdgarna mellan myndigheterna ska kortas genom
samlad kompetens. Verksamheten ska vara littillgdanglig for malgruppen, ha kortare
beslutsvégar, utvecklad arbetsfordelning med minskad administration och farre
handlingsplaner etcetera.

Regeringen har tillsatt en delegation for unga till arbete for i syfte att se dver och hantera
ungdomsarbetslosheten. Delegationens arbete gar ut pa att stodja kommuner att pa lokal niva
gora overenskommelser med Arbetsformedlingen. Haninge har tecknat en avsiktsforklaring
med Delegationen om att ta fram en lokal 6verenskommelse tillsammans med
Arbetsformedlingen i syfte att hitta effektiva och héllbara végar till arbete for arbetslosa unga
16-24 ar. Arbetet pagar inom forvaltningen 1 samarbete med utbildningsforvaltningen,
Arbetsformedlingen och Samordningsforbundet Ostra Sédertdrn. Arbetet pagar under hdsten
och dverenskommelsen faststélls innan arsskiftet.

Vild i néira relationer

Nir det giller véld i néra relationer har antalet inledda brottsofferutredningar till 34 (25,
2014). Déaremot har antalet placeringar pa skyddat boende eller kvinnojour minskat 1
jamforelse med samma period forra ret.

Omfattningen nér det géller vald i ndra relationer 1 Haninge som nyligen kartlagts visar pa att
antalet valdsutsatta personer i kommunen uppgér till 3 000 — 4 500 personer.
Socialforvaltningen har tillsammans med Aldreférvaltningen beviljats utvecklingsmedel frén
Socialstyrelsen med 500 000 kronor for att utveckla kvaliteten i arbetet med vald i néra
relationer.

Vrikningsforebyggande arbete

Ett intensivt uppsdkande arbete inleds redan nér inkassokraven kommer in till forvaltningen. I
en del fall kan en barnfamilj som hotas av vrakning fi anstdnd sé att vrakningen inte verkstélls
trots att vrakningsdatum utsatts. Forvaltningen bevakar dessa drenden i minst sex méanader
efter den utsatta vrakningsdagen.

Under perioden har det inkommit 211 inkassokrav till familjer med barn, varav 54 familjer
med upprepade inkassokrav. Forvaltningen har gjort hembesdk, lamnat brev och ringt
telefonsamtal. Trots ett intensivt arbete for att forebygga vriakning blev tre familjer med
sammanlagt nio barn, varav ett barn vixelvis boende, berérda av vrakning under januari till
och med augusti.

Flyktingar

Forvaltningen har under perioden arbetat vidare for att tillgdngliggora bostader till
flyktingmottagandet enligt den nya 6verenskommelsen mellan Lansstyrelsen och kommunen.
Enligt 6verenskommelsen ska kommunen varje ar ta emot 98 flyktingar pa anvisning. En
intern process pagér dven i syfte att utveckla kvaliteten 1 mottagandet, bade internt pa
forvaltningen, och i1 externa samverkan.

I juli kom forsta familjen pa anvisning och beslut finns om ytterligare tva familjer med
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inflyttningsdatum den 1 september. Inrdknat dessa har Haninge dé tagit emot 20 nyanlénda
flyktingar enligt den nya dverenskommelsen.

Till och med augusti har 77 vuxna nyanlénda flyktingar flyttat till kommunen. Hér aterfinns
en person som mottagits pa anvisning, dér flytten alltsd har planerats tillsammans med
forvaltningen. De Ovriga har flyttat in 1 kommunen da de har haft mojlighet att bli inneboende
eller pa annat sétt da boende mojliggjorts genom egna kontakter. Med dessa vuxna har
sammanlagt 65 barn (varav sex pa anvisning) flyttat med. De vuxna nyanldnda har kontakt
med sina handldggare pd Arbetsformedlingen i sin planering av etableringsinsatser och ldser
svenska pd SFI. Barnen finns i kommunens skolor.

Vuxna med missbruk

Under perioden har 346 aktualiseringar kommit in. Det dr en 6kning med 14 procent jamfort
med samma period forra aret. Totalt har 127 utredningar inletts vilket dr en 6kning med sex
procent. Antal beslutade placeringsinsatser dr 239 stycken. Det dr en 6kning med 4 procent.
Okningen av externa placeringar har fortsatt. Anledningen &r att nya personer med tungt
missbruk har aktualiserats. En viss minskning av placeringar har dock skett under augusti.

Forvaltningen har arbetat med hemmaplansldsningar i stor utstrdckning. Totalt har 12
traningsldgenheter som delas med socialpsykiatrin har fardigstills och anvinds till 100
procent. Ett arbete med att skapa fungerande och effektiva processer med andra verksamheter
ar inlett och fortsétter under éret. Syftet dr skapa forutsdttningar for en bra och resurseffektiv
processkedja fran placering till boende i hemkommunen.

Kommunens egna stodboende, Visterhaninge stddboende, anvinds 1 hog utstrackning.

Antal varddygn, personer externa placeringar, januari-augusti

2014 2015 Forindring

foregaende

ar

Behandlingshem 4 484 5507 +22,8 %
Stodboende 6 835 6 541 -4,3 %
LVM 1208 1208 -
Totalt 12 527 13 256 +5,8 %

Socialpsykiatri
Antal varddygn, HVB, sdrskilt boende och externa ldgenheter, januari-augusti

2014 2015 Forindring
foregiende ar

HVB/Sirskilt boende 12 12979 +3,3 %
(extern regi) 568

Enligt SoL (antal

varddygn)
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Sarskilt boende 13 12311 -5,9 %

(egen regi) 082

Enligt SoL (antal

varddygn)

Folkparken, Tvillingarnas,

Anneberga

Externa lagenheter 40 40 -

Totalt 25 25290 -1,6 %
690

Under augusti har 345 personer fitt socialpsykiatriska insatser. Antalet pdgdende externa
placeringar #r 60 (51, 2014). Okningen forklaras delvis av att sirskilda boendet pa
Tvillingarnas gata kommer att avvecklas. Forvaltningen har ocksa behovt placera personer pa
korttidsboende pd grund av kroppsliga sjukdomar.

Totalt har 66 personer (62, 2014) bistindsbeddmda beslut pa sysselsittning. For 62 av dessa
utfors insatsen i egen regi (59, 2014).

Under perioden har det fattats beslut om 9 809 boendestodstimmar. Av dessa har 9 103

boendestddstimmar utforts. 188 personer har haft insatsen boendestdd, vilket ger ett
medelvérde pa 1,5 timmar per person och vecka.
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Avdelning LSS (bestallare)

Avdelning LSS ansvarar for att handlédgga och besluta om insatser enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Avdelningen omfattar verksamheterna mottagning,
utredning, bistdnd och uppfoljning av insatser till barn och vuxna. Avdelningen ansvarar
ocksa for resursteamet som hanterar hilso- och sjukvérd i1 bostad med sérskild service och
daglig verksambhet.

Avdelningens ackumulerade nettokostnader samt budget for perioden januari—augusti, per
verksamhet (tusentals kronor)

Ackumulerade Budget-
Budget Budget .g
. nettokostnade avvikels
2015 jan-aug .

r jan-aug e

Insatser SoL, vuxna 13726 9151 9969 -818

Insatser LSS 270 583 180389 180 746 -357

Administration verksamhet 16 231 10 678 10 606 72
funktionshindrade, inkl

Resursteamet (HSL)

Personer med 300540 200218 201 321 -1103

funktionsnedséttning

Avdelningen LSS har en arsbudget pa 300,5 miljoner kronor och de storsta kostnaderna ar
insatserna boende enligt LSS och personlig assistans. Avdelningen har ett underskott av 1,1
miljoner kronor for perioden.

Kostnaden for forvantad volymdkning inom LSS har blivit ndgot ldgre under drets inledning
an vad som tidigare berdknades. Avdelningen uppvisar en kostnadsdkning inom daglig
verksamhet pa grund av volymokning. Fortsatt hoga kostnader redovisas for sjukloner till
privata assistansbolag inom personlig assistans.

Forvaltningen bedomer att avdelningen kommer att gora ett visst underskott. Detta da en
planerad 6verenskommelse med kultur- och fritidsndmnden om nivan pé kopt verksamhet
korttidstillsyn (LSS) dnnu inte har kunnat goras. Den berdknade besparingen kommer darfor
inte att kunna genomforas, och avdelningens prognos dr dérfor ett underskott pa 1 miljoner
kronor.

Insatser enligt LSS
Antal insatser okar och fler insatser tillkommer dn som avslutas. Detta har sin grund 1 att

insatser enligt LSS ofta dr livslanga. Under senaste aren har antalet personer som beviljats
insatser 6kat markant. Under 2013 6kade antalet personer som beviljats insatser med 120 (15
procent) och under 2014 har det tillkommit ytterligare 138 personer (25 procents 6kning).
Antalet personer med LSS-insatser &r totalt 770 personer (694 personer, 2014). Antalet har
okat med 10 procent. Detta omfattar ocksa de personer med personlig assistans mer dn 20
timmar per vecka for vilka Forsdkringskassan fattar beslut om insats men kommunen har
kostnadsansvaret.

Avdelningen har fortsatt anlita en oberoende jurist samt anstillt en ny enhetschef som till en
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viss del kommer att arbeta med juridiska frdgor inom enheterna. Detta for att sékerstélla att
nivan pd bistandsbesluten ligger i nivd med lagstiftning, forarbeten och réttspraxis.

Sdarskilt boende

Boende (antal personer), januari-augusti

2014 2015 Forindring
foregiende ar
Boende vuxna LSS, egen regi 129 138 +6,9 %
Boende vuxna LSS, extern 39 35 -10,3 %
regi, inkl. entreprenader.
Boende barn LSS, extern regi 10 11 +10%
Boende 6vriga (SoL), extern 10 8 -20%
regi
Totalt 188 192 +2,1 %

Boende (antal dygn), januari-augusti

2014 2015 Forindring
foregiende ar
Boende vuxna LSS, egen 29827 31231 +4,7 %
regi
Boende vuxna LSS, extern 9237 8563 -71,3 %
regi. inkl entreprenader.
Boende barn LSS, externregi 1936 2 457 +26,9 %
Boende 6vriga (SoL), extern 3347 2 489 -25,6 %
regi
Totalt 44 347 44740 +0,9 %

Antalet personer med
insatsen boende i egen regi har 6kat. Detta &r ett resultat av att tva nya gruppbostider, i Lida 1
Tungelsta med ytterligare 12 platser, 6ppnade i oktober 2014. Antalet personer som bor 1
boende extern regi har minskat d& det gjorts hemtagningar till de nydppnade gruppboendena i
Lida. Hemtagningar har diven gjorts till Alsta gruppboende som omvandlats frin
overgéangsboende till gruppboende for personer med sérskilda behov. Antalet barn och
ungdomar som inte kan bo hemma pa grund av svér funktionsnedsittning samt mycket
krdavande tillsyn och omvardnadsbehov &r ofordndrat.

Det finns idag atta 6vriga boende i extern regi enligt socialtjanstlagen (SoL), p& HVB-hem
och andra boendeformer enligt SoL. Personerna har personkretstillhorighet men insatsen gér
inte att verkstélla inom LSS pa grund av personernas speciella behov. Viktigt ar hir ocksa att
finna den bdsta mojliga 16sningen for den enskilde.

Behovet av platser pd sérskilt boende for personer med insatser enligt LSS dr fortsatt stort och
okar successivt. Idag uppskattas behovet till cirka 45 bostiader fram till &r 2020. Behovet
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under 2015 &r cirka sex platser 1 sdrskilt boende och forvaltningen bedomer att detta kan
tillgodoses inom befintliga sarskilda boenden.

Det finns hyresgéster i gruppbostdderna som idag skulle kunna flytta till ett eget boende med
insatsen boendestod. Pa grund av bristen pa lediga ladgenheter i kommunen bor dessa personer
kvar 1 gruppbostaden vilket leder till hogre kostnader for namnden. Det leder dven till att
personer som saknar behov av sirskilt boende upptar platser fran personer som har dessa
behov. Det dr mycket svart for denna malgrupp att, till exempel, fa eget hyreskontrakt pa
grund av laga inkomster.

Personlig assistans

Antalet ansdkningar om insatsen personlig assistans dkar. Antalet timmar som utfors av
Forsékringskassan har minskat. Sedan nagra ér tillimpar Forsdkringskassan striktare
bedomningar av insatsen personlig assistans. Fordndringen har resulterat i reducerat eller helt
indraget assistansstod till manga brukare. Det innebar att ansvaret helt 6vergar till kommunen.
Detta for med sig 6kade antal d&renden om insatser samt 6kade kostnader for kommunen i form
av personlig assistans eller av andra insatser.

Kommunen ansvarar for att tillhandahalla personlig assistans. Om den enskildes behov &r 20
timmar eller farre per vecka ska kommunen ge ekonomiskt bidrag for detta. Kommunen
ansvarar dven for tillfdlliga utdkningar av personlig assistans som vid exempelvis
semesterresor, sjukhusvistelse eller sjukdom. Om behovet overstiger 20 timmar per vecka &r
det Forsdkringskassan som provar och betalar ut assistanserséttningen men kommunen har
alltid kostnadsansvaret for de 20 forsta timmarna per vecka. Antalet personer dér
Forsdkringskassan fattar beslut utgor totalt 119 av totalt 770 personer med insatser enligt LSS.

Ovriga insatser enligt LSS

Ledsagarservice, Avlésarservice (antal utférda timmar), januari-augusti
2014 2015  Forindring
foreagende ar

Ledsagarservice, LSS 6720 6769 +0,7 %
Avlosarservice, LSS 5141 4901 -4,7 %
Totalt 11861 11670 -1,6 %

Korttidsvistelse LSS, egen regi (antal personer), januari-augusti
201 2015  Forindring

4 foregiende
ar
Korttidsvistelse 69 76 +10,1 %

Korttidsvistelse LSS (antal dygn), januari-augusti
2014 2015  Forindring
foregaende ar
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Korttidsvistelse, egen regi 3084 2958 4,1 %
Korttidsvistelse extern regi 600 457 -23.8 %
Totalt 3684 3415 7,3 %

Daglig verksamhet (antal personer), januari-augusti

201 2015 Foriandring
4 foregaende ar

Daglig verksambhet, egen regi 190 209 +10 %
Daglig verksamhet, extern regi 9 9 -
Daglig verksamhet, entreprenad 16 17 +6,2 %
Daglig verksamhet, LOV 0 5
Daglig V‘erksamhet, integrerad 1 12 £9.1 %
egen regi
Daglig verksambhet, integrerad ” 24 +4.4%
entreprenad
Totalt 242 249 +2,9 %

Daglig verksamhet i egen regi (antal dygn), januari-augusti

Foriandring
2014 2015 foregiende
ar
Daghg verksamhet, heltid egen 10 900 14291 311%
regi
Daglig verksamhet, deltid 3673 3198 -12,9 %
Daglig verksamhet, halvtid 1 590
Daglig V‘erksamhet, integrerad 1 988 » 082 4.7 %
egen regi
Daglig verksambhet, integrerad 4019 4147 132 %
entreprenad
Daglig verksambhet, extern regi 2018 1 827 -9,5 %
Totalt 24 188 24 545 +1,5 %
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For insatserna ledsagarservice, avldsarservice, korttidsvistelse, kontaktperson och daglig
verksamhet sker volymokningar i takt med den totala utokningen av antalet drenden.

Avtal om kundval enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) har tecknats med totalt sju
utforarverksamheter. Tva externa utforare har anslutits till ledsagarservice och avldsarservice
samt fem till daglig verksamhet. An s8 linge har tre brukare valt extern utforare.
Entreprenadavtalet med AB Nytida for den dagliga verksamheten pd Kulfangstgarden (17
platser) dr pa vag att gé ut. Socialnimnden fattade beslut i december om att géra en fornyad
entreprenadsupphandling. Det vinnande foretaget som pabdrjar sitt uppdrag i november blev
Frosunda Omsorg AB, arbetet kring dvertagandet pagar.

Ovriga insatser enligt socialtjinstlagen (SoL)

Aldrenimnden dvertog i maj 2013 ansvaret for alla insatser till personer under 65 ar med
fysiska funktionsnedséttningar. Dock kvarstar handlaggning av bland annat hemtjinst insatser
for personer som tillhor LSS personkrets inom socialforvaltningen och utférandet av
hemtjénstinsatsen sker av dldreomsorgens hemtjanst (egen regi).

Socialforvaltningen och dldrefoérvaltningen har gemensamt utrett effekterna av dverforingen
mellan forvaltningarna av handldggning och utférande av hemtjénst for personer under 65 ar
som genomfordes under 2013. Fordndringen blev inte fullstindig och oklarheter har uppstétt
bade for brukare och for medarbetare. Fordndringen omfattade inte samtliga brukare och de
som socialforvaltningen har haft fortsatt ansvar for har inte omfattats av valfrihetssystemet att
vilja utforare. Utredningen har darfor haft ett tydligt kund- och koncernperspektiv dér syftet
ar att kommande forslag till fordndringar ska kidnnetecknas av att det blir tydligt och enkelt f6r
den enskilde och att grinsdragning och samverkan forbéttras mellan forvaltningarna. Forslag
om ny organisation berdknas vara klart senast i borjan pé 2016.

Ovriga insatser enligt SoL (antal personer), januari-augusti

2014 2015  Forindring

foregiende

ar

Hemtjénst 12 15 +25 %
Boendestod LSS 52 73 +40,4 %
Totalt 64 88 +37,5 %

Boendestod (antal timmar), januari-augusti
2014 2015

Boendestod LSS 2 10 366

For insatserna boendestdd sker volymdkningar i takt med den totala utdkningen av antalet

2 Saknas statistik for 2014.
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arenden. Fler personer beddms kunna klara av egen boendeform med insatsen boendestdd,
diarmed beviljas farre personer insatsen bostad med sérskild service.

Resursteamet

Resursteamet har det medicinska ansvaret till och med sjukskdterskeniva for sammanlagt
cirka 300 personer. Detta omfattar personer 1 sérskilt boende enligt LSS och socialpsykiatri
samt 1 daglig verksamhet. Verksamheten bestar av sjukskdterskor, arbetsterapeuter och
sjukgymnaster. Resursteamet har samordningsfunktion med landstinget och psykiatrin kring
personers medicinska behandlingar.

Sjukskoterskor ansvarar for medicinhantering. De gor akutbedomningar av sjukdomstillstdnd
och ger delegeringar och konsultation till personalen. Sjukgymnasten ger rdd om
sjukgymnastik och haller utbildning for personal i forflyttningsteknik. Sjukgymnasten

har ansvar for tekniska hjdlpmedel. Arbetsterapeuten ger rad och stod i arbetsterapeutisk
traning. De skriver bostadsanpassningsintyg.

Ansvaret for utférandet av hélso- och sjukvardsfragor i bostad med sérskild service och daglig
verksamhet enligt LSS-lagen 6vergar den 1 oktober frdn landsting till kommunerna i
Stockholms 14n. I Haninge har detta redan sedan tidigare utforts av kommunen enligt avtal
med landstinget, men fordndringen innebér bland annat dndrade regler for hjélpmedel vilket
kommer att belasta verksamheten. Fordandringen paverkar dven avtalen med externa utforare,
dér kommunen da dven maste bekosta HSL-insatserna hos dessa.

Avdelning Social omsorg (verksamhetsutforare)

Avdelningen Social omsorg dr kommunens utforare av familjecentraler (Jordbro och
Brandbergen), gruppverksamheter for barn och tonaringar, dagbehandling med skola,
intensivstdd till unga, familjebehandling, missbruksmottagning for ungdomar och vuxna,
ungdomsmottagning, drogfritt boende for personer med missbruksproblem,
Oppenvardsassistenter, boende for flyktingungdomar, ungdomsboende, ledsagare, avldsare
och kontaktpersoner och anhdrigstdd.

Avdelningens ackumulerade nettokostnader samt budget for perioden januari-augusti, per
verksamhet (tusentals kronor)

Budget Budget Ackumulerade Budget-

helar jan- nettokostnade avvikels

aug r jan-aug e

Oppen och behovsbeddmd verksamhet, 28375 18905 15 %01 3084

SoL

Verksamhet for personer med 4428 2932 2 805 127
funktionsnedséttning

Summa avdelning Social omsorg 32803 21837 18 626 3211

Avdelningen har en sammanlagd arsbudget pa 32,8 miljoner kronor och far sina resurser till
stor del genom intékter enligt ndmndens beslutade prislista. Dessa ér cirka 29 miljoner kronor.
Avdelningen har ett 6verskott pd 3,2 miljoner kronor for perioden jamfort med budget.
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Overskottet forklaras av hoga intiikter tack vare hog beliggning i verksamheten samt ligre
personalkostnader till foljd av vakanta tjanster.

Forvaltningens prognos ar att avdelningen vid drets slut kommer att ha ett dverskott pd fyra
miljoner kronor.

Familjecentralerna i Brandbergen och Jordbro

Familjecentralerna bedriver en stodjande verksamhet for fordldrar och barn i aldern 0-5 ar.
Verksamheten omfattar barnavéardscentral, kurator och 6ppen forskola och drivs i samarbetet
med landstinget och Osterhaninge forsamling. Den 6ppna forskolan syftar till att stodja
fordldrarna i deras samspel med barnen. Personalens uppgift r att uppméarksamma och
forebygga problem hos familjer i socioekonomiskt utsatta omraden. De arbetar 4ven med att
stirka det sociala nitverket kring familjen. Stod till fordldrar dr en viktig del av verksamheten.

Besokstalen pa ppna forskolan i Jordbro har 6kat med 36 procent jaimfort med forra aret.
Totalt antal besok januari-juli var 2 242. Det kan jamforas med 1 651besok under
motsvarande period forra dret. Det kom 1 genomsnitt 153 unika besdkare per méanad vilket ar
47 procent fler dn forra aret.

Besokstalen pa oppna forskolan i Brandbergen har minskat med 9 procent. Totalt antal besok
var 2 540. Det kan jaimforas med 2 684 under motsvarande period forra dret. Under perioden
januari- juli kom i genomsnitt 124 unika besdkare per ménad vilket &r 21 procent férre jamfort
med forra dret. Under sommaren var familjecentralen i Brandbergen stingd for ombyggnad i
fyra veckor vilket paverkar antalet besokare.

Mitning med Happy or not som har métt besoksndjdhet pa dppna forskolan visar att 98
procent av besdkarna &r positiva. Resultatet var detsamma béde 1 Brandbergen och i Jordbro.

Familjeresursen

Familjeresursen erbjuder ett antal olika insatser som bistand eller som service till barn och
ungdomar 0-20 ar och deras fordldrar. Bakgrunden till varfor en familj kommer till
familjeresursen varierar. Det kan handla om vald i néra relationer, relationssvarigheter,
beteendebekymmer, skolproblem, kriminalitet, missbruk och vardnadskonflikter.

Antal drenden, Familjeresursen, januari-augusti

2014 2015 Forindring

foregidende ar

Januari 200 217 +8,5 %
Februari 193 226 +17,1 %
Mars 195 218 +11,8 %
April 193 232 +20,2 %
Maj 189 227 +20,1 %
Juni 200 192 -4 %
Juli 168 182 +8,3 %

Under hdosten startar utbildningsforvaltningen ett sa kallat ndrvaroteam som kommer att arbeta
med elever som helt saknar eller har mycket 14g skolnédrvaro. Socialférvaltningen kommer att
bidra med en familjebehandlare pa 50 procent till teamet. Detta sker genom en omférdelning
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av nuvarande resurs som i dag finns inom familjeresursen.

Haninges- barn och tondrsgrupper (Hanba)

Verksamheten bestar av stodgrupper for: barn till fordldrar med beroende, barn till skilda
fordldrar, barn som upplevt vald och barn till fordldrar med psykisk ohilsa. I grupperna far
barnen samtala utifran olika teman. De fér svar pd fragor och funderingar och tréffa andra
barn som har det likadant. Malet ar att ge barn och ungdomar 6kad sjilvkansla, kraft och
kunskap och rusta dem att hantera vardagen pa ett battre sitt. Under varen 2015 startade
samtliga grupper och det var totalt 21 barn och tondringar som fullféljde programmet. Totalt
fanns 47 intresseanmalningar for verksamheten.

Grona Huset

Grona Huset driver dagbehandling med integrerad skolundervisning for ungdomar 16-18 ar.
Undervisningen regleras genom ett avtal med utbildningsforvaltningen. Ungdomarna som
borjar pa Grona huset har ofta en komplex livssituation och har haft mycket lag nirvaro i
skolan. Under ldsaret 2014-2015 fullfoljde tio ungdomar behandlingen. Av dessa borjar sex
gymnasiet 1 host. Ett nytt ldsar med tio ungdomar har just startat. Uppfoljning av
verksamheten dr inplanerad till varen 2016.

Stigen — intensivstod till unga

Stigen vénder sig till ungdomar och unga vuxna i dldern 16-24 &r med neuropsykiatrisk
diagnos eller social problematik. Méilet ar att deltagarna ska klara sin forsorjning i form av
studier, praktik eller arbete och fa vardagen att fungera. Verksamheten prissattes 2015 och
beldggningsgraden ligger pa 97,4 procent. Stigen har deltagit vid fyra hemtagningar fran
externa placeringar 1 ar och samverkar vid placeringar i kommunens olika boenden for
ungdomar. For ndrvarande ar 16 ungdomar inskrivna och 1 stort sett alla har fatt hjalp till
nagon typ av sysselsittning, praktik eller utbildning.

Anhorigstod

Forvaltningens anhorigkonsulent erbjuder stod for att underlétta for personer som vérdar en
nérstdende som &r 1dngvarigt sjuk eller som stddjer en nérstdende som har ett funktionshinder.
Uppdraget ir att ge individuell vigledning och stdd. Nya anhdriggrupper for psykisk ohélsa
och barn med neuropsykiatriska funktionshinder samt en syskongrupp har startats.

Hans- och Hannamottagningarna
HANS-mottagningen riktar sig till vuxna med missbruks- och beroendeproblematik och deras
anhoriga.

Antal klienter, Hans-mottagningen, januari-juli

2014 2015 Foriandring

foregiende ar

Januari 74 107 +44,6 %
Februari 66 118 +78,8 %
Mars 65 114 +75,4 %
April 61 129 +111,4 %
Maj 61 118 +93,4 %
Juni 70 120 +71,4 %
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Juli 73 95 +30,1 %

HANNA-mottagningen riktar sig till ungdomar och unga vuxna som befinner sig i riskzon for
missbruk och beroende eller som har ett pdgdende missbruk. Mottagningens utbud bygger pa
att det d4r en gemensam mottagning for kommun och landsting. Oavsett insats arbetar
mottagningen tillsammas med landstingets personal for att géra en bedomning av bésta
behandlingsform for klienten. Sedan verksamheten startade lider allt fler ungdomar, vid sidan
av missbruk och experimenterande med droger och alkohol, ocksé av psykisk ohélsa.

Antalet ungdomar som aktualiseras p4 HANNA- mottagningen tar emot 200 nya ungdomar
per ar. Under januari-juli kom 137 (106, 2014) nya drenden in, varav 43 (21, 2014) kom pa
Oppen mottagning, det vill sdga sokte akut pd egen hand.

Uppf6ljning av verksamheterna kommer att ske under 2015-2016.

Lyft 1

Lyft-1 dr en dagbehandling i 6ppen form f6r ungdomar och unga vuxna med svér
missbruksproblematik. Metoden innebér ett alternativ till extern dppenvard och till placeringar
vid institution eller behandlingshem. Under varen gjordes en uppfoljning av verksamheten
och den visar att malgruppen for Lyft-1 har fordndrats 6ver tid. Frn dldersgruppen 16-20 ér
som det var tinkt fran borjan till att idag utgdras av dldersgruppen 20-24 ér. Eftersom
bestillarna inte efterfrigar ett omfattande behandlingsprogram s& som det ar utformat idag sé
laggs Lyft-1 ner. Detta sker vid arsskiftet och personalen omfordelas inom HANS och
HANNA mottagningarna. En av kuratorerna forstiarker pA HANS- mottagningen bland annat
genom att arbeta med gruppen unga vuxna och dess speciella behov och en kurator forstirker
HANNA - mottagningen och den yngre malgruppen och ge pa sa vis mojlighet till ett mer
offensivt ungdomsarbete och blir ocksa en resurs till den 6kande drendeméngden pA HANNA-
mottagningen

Oppenvirdsteam

Oppenvardsteamet ansvarar for tillsyn, stod och kontroll av klienter boende i triinings- och
forsokslagenheter. De ger individuellt anpassat boendestod, hjélp till sjalvhjélp for att fa
vardagen att fungera och arbetar forebyggande kring nykterhet. Oppenvardsteamet gér dven
akuta insatser. Samarbete pdgar med socialpsykiatrin for att méta behoven hos de personer
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som har en samsjuklighetsproblematik. Ett ndra samarbete kring dessa personer ér en
forutséttning for att de ska kunna bo i egna ldgenheter, vilket dven innefattar ett nira
samarbete med landstingets verksamheter.

Viisterhaninge stodboende

Verksamheten erbjuder ett rehabiliterande och drogfritt boende. Mélgruppen ér personer fran
18 ar och uppat med missbruksproblematik. Verksamheten har utdkats med en plats och har
nu totalt 29 platser, beldggningsgraden ar 92,5 procent. Uppfoljning av verksamheten kommer
att ske under hosten 2015.

UngBo

UngBo ér ett boende for ungdomar 16-22 ar med psykosocial problematik. Boendet har 13
platser och en beldggningsgrad pa 100 procent. Verksamheten bedriver forbéttringsarbete och
motiverar till studier, arbete och sysselsittning samt en meningsfull fritid. Boendet ar indelat i
tre faser. Vilken fas ungdomen flyttar till &r beroende av ungdomens éalder, behov och
formagor. Syftet ar att ungdomarna ska klara av att leva ett sjdlvstdndigt liv som unga vuxna i
eget boende. Uppfoljning av verksamheten sker under hosten 2015.

Boende for flyktingungdomar (Idun och Brage)

Verksambheten ir ett boende for ensamkommande ungdomar 15-21 &r med sju platser och har
en beldggningsgrad pa 100 procent. Boendet dr inrymt i en l4genhet for flickor i aldrarna 15-
21 ar och en ldgenhet for pojkar i aldrarna 18-21 ar. Verksamheten &r i akut behov av att
utokas och ett intensivt arbete pagar for att hitta lampliga lokaler for detta.

Ungdomsmottagningen

Verksambheten riktar sig till ungdomar 13-22 dr som behover stod och hjélp 1 fragor som ror
sex- och samlevnad, psykisk ohélsa och sociala problem. Mottagningen har i genomsnitt 400
besok per manad och drygt 300 besdk under juli manad. Hittills har 27 remisser skickats till
forsta linjens psykiatri och Prima Barn.

Uppf6ljning av verksamheten kommer att ske under varen 2016.

Ledsagare, avlosare och kontaktpersoner

ledsagarservice, avldsarservice och kontaktpersoner har fornarvarande 268 drenden.

Syftet med ledsagarservice dr att bryta den isolering som kan bli en konsekvens av en
funktionsnedséttning. Insatsen &r individuellt utformad och ska vara ett personligt stod. Syftet
med avlGsare dr att fordldrar som har barn med funktionshinder ska kunna utfora sysslor som
eller aktiviteter som barnet inte deltar i. Kundval enligt lagen om valfrihetssystem (LOV)
infordes 1 oktober 2014. Hittills har ingen fordndring i antal &renden maérkts av.

Kontaktpersoner finns for bade unga och vuxna. Kontaktpersonen ska vara en person som
staller upp som medménniska for en person med funktionsnedséttning. Detta omfattar
personer som pa grund av brist pa anhdrigkontakter eller annat ndtverk behdver hjilp i kontakt
med andra méinniskor, komma ut 1 samhéllet och for att kunna delta i olika aktiviteter.

En brukarundersokning kommer att genomforas under hosten for att folja upp insatserna.

Avdelning Personlig assistans (verksamhetsutforare)
Avdelningen ansvarar for utforande av personlig assistans enligt LSS och SFB 51 kap.

Avdelningens ackumulerade nettokostnader samt budget for perioden januari-augusti, per
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verksamhet (tusentals kronor)

Budget Budget Ackumulerade Budget-
helar jan- nettokostnade avvikels
aug r jan-aug e

Summa avdelning Personlig assistans 744 1588 4202 -2 614

Det ekonomiska resultatet dr ett underskott pa 2,6 miljoner kronor jaimfort med budget.
Underskottet forklaras av att intdkterna fran Forsdkringskassan dr ldgre an budgeterat pa
grund av fyra avslutade drenden samtidigt som personalkostnaderna inte kan minskas i samma
takt. Avdelningen arbetar med att minska dvertalighetskostnaderna for att darigenom
minimera underskottet.

Forvaltningens prognos dr att avdelningens arsresultat kommer att vara ett underskott pa 2,5
miljoner kronor. Denna prognos bygger pa antagandet att utbetalda erséttningar fran
Forsékringskassan kommer att 6ka under hosten, vilket har varit fallet under de senaste aren.

Insatser

Avdelningen utfor insatser for 47 personer (54 personer 2014). Av dessa har 42 personer (48
personer, 2014) beslut och erséttning fran Forsdakringskassan och 5 personer (6 personer 2014)
har beslut om insatser enligt LSS och erséttning fran bestillaren. I det totala antalet (47
personer) ingar de 12 personer dér forvaltningen utfor assistansen at dldreforvaltningen. Totalt
har 27 personer assistans dygnet runt (30 personer 2014).

Det finns 268 personliga assistenter (285 i april och 316 i december 2014) varav 31 ir
anhorigvardare och 38 ar anstéillda enligt PAN-avtalet?.

Intikter och ersittning

Intékterna fran Forsdkringskassan &r svara att berdkna. Erséttning utgar fran ett
schablonbelopp pé 280 kr per timme och betalas ut 1 forskott till forvaltningen. Efter sex
manader gors en avriakning dér kostnader justeras utifran utford tid. Avrdakningsperioden ar
olika for varje assistansberattigad person.

Nir ett assistansdrende avslutas upphor all erséttning. Detta innebér att forvaltningen far
fortsatta kostnader for dvertalig personal under deras uppsdgningstid. Med anledning av detta
arbetar forvaltningen med omplaceringar och anvinder dessa personer s langt det dr mdjligt 1
bemanningspool. Forvaltningen har under aret haft 19 dvertaliga. Samverkan sker kring denna
personal med andra avdelningar inom forvaltningen och med éldreforvaltningen.

Utover extra kostnader vid uppsigning, tillkommer kostnader utifran ett omstéllningsavtal dér
syftet dr att ett omstillningsarbete ska stodja och hjdlpa en arbetstagare som omfattas av
avtalet. Avtalets ekonomiska omstillningsférmaner ger arbetstagaren en ekonomisk trygghet i
omstéllningen. Dessa kostnader belastar avdelningen och dr mycket svara att berdkna utifran
antaganden.

Avdelning Boende och boendestdd (verksamhetsutforare)
Avdelningen har 23 sérskilda boenden for de personer som tillhér LSS personkrets.
Avdelningen har sju sérskilda boenden for personer som behdver bo mer enskilt. Darutdver

3 PAN-avtalet omfattar bland annat anstillda som personlig assistent, ledsagare och avldsare som valts av person
med funktionsnedséttning.
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finns ett overgangsboende samt tre kortidsverksamheter.

Avdelningen har ocksa tre sdrskilda boenden inom socialpsykiatri samt fyra boendestddsteam
som ger stdd till personer med psykoser, andra psykiatriska diagnoser, neuropsykiatriska
diagnoser, personer tillhdrande LSS personkrets samt familjedrenden fran individ- och
familjeomsorg (IFO).

Inom sérskilt boende enligt LSS ger avdelningen stdd och service till sammanlagt 134
personer (126 personer 2014). Inom sérskilt boende enligt SoLL ger avdelningen stod och
service till 52 personer. (52 personer 2014) samt sex personer pa dvergangsboende (sex
personer 2014). Inom boendestddsteamen ger avdelningen stdd till cirka 275 personer.
Korttidsverksamheterna har 15 platser totalt och tillhandahaller tjdnster till cirka 80 personer
under ett ar.

Avdelningens ackumulerade nettokostnader samt budget for perioden januari-augusti, per
verksamhet (tusentals kronor)

Budget Budget Ackumulerade Budget-
2015 jan- nettokostnade avvikelse
aug I jan-aug
Boende och boendestod, SoL -13393 -8920 101 -9 021
Boende och boendestod, 17365 11908 6321 5587
funktionsnedséttning
delning Boende och
Summa avdelning Boende oc 3972 2988 6422  -3434
boendestod

Avdelningen har en sammanlagd budget pd fyra miljoner kronor och far sina resurser genom
anslag men framst genom intékter for utford verksamhet. Avdelningens budgeterade intékter
ar 161 miljoner kronor samt budgeterade kostnader 165 miljoner kronor under éret.

Avdelningen har ett underskott pd 3,4 miljoner kronor jaimfort med budget. Forklaringen till
avvikelsen ar lagre intdkter 4n budgeterat som beror pa 7-9 tomma platser under véren. Att
flera platser &r tomma beror pa renoveringar, bostadsanpassningar samt omflyttningar inom
kommunens boenden for att ddrigenom skapa storre effektivitet pa ldngre sikt. Vissa
omstdllningskostnader bor tickas av overford driftbudget, da dessa kostnader dr av
engdngskaraktir med syfte att uppna en effektivare verksamhet.

Forvaltningens prognos dr att avdelningen vid drets slut riskerar att ha ett underskott pa 2,5
miljoner kronor trots vidtagna atgarder.

Alla verksamheter ér finansierade enligt peng, forutom att lokaler samt jour eller vakande natt
ar anslagsfinansierade. Inom sérskilt boende LSS ar pengsystemet upprittat 1 fem olika nivaer
enligt Sodertdrnsmodellen. De nya sirskilda boendena, Alsta och Lillebo, #r ocksa
finansierade enligt nivaer men med hogre belopp. Detta beror pé att flertalet av dessa personer
ar 1 behov av en egen personalgrupp. Nytt for 1 ar dr att dven boendestddet &r finansierade med
peng, ersittning per utford timme.

Avdelningen har cirka 250 medarbetare.

Sdirskilt boende enligt LSS
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Tuvans gruppbostad har lagts ned och omvandlats till Tuvvigens 6vergdngsboende. Det riktar
sig till unga vuxna med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Brukarna bor hir under en
begrinsad tid, upp till tva &r. Tillsammans med brukaren s kartlaggs individens styrkor och
svagheter for att hitta strategier for ett framtida boende.

Alstaviigens sirskilda boende har startat. Detta #r ett individuellt anpassat boende for personer
med komplexa behov, till exempel autism, tvidngssyndrom och psykiatriska diagnoser. Den
forsta inflyttningen skedde under varen. Totalt &r fyra av sex platser belagda och tva personer
har erbjudits att bosétta sig 1 sin hemkommun. For starten har en extra enhetschef tillfalligt
anstillts.

Sedan tidigare finns ett sérskilt boende, Lillebo, som é&r ett individuellt anpassat boende i
Visterhaninge. Dessa lokaler berors eventuellt av pagédende detaljplanearbete. En fordndrad
lokalsituation kan medfora svarigheter for denna verksamhet samt 6kade kostnader.

Sdrskilt boende enligt SoL

Platserna har i stort varit fullbelagda. Ett nytt boende 1 Tungelsta, Hammarbo, startar i bérjan
av ndsta ar. Kartlaggning pagar darfor pa individniva. i samverkan mellan utforare och
bestéllare. Detta for att sdkerstilla kvalitet och resurseffektivitet.

De tre sdrskilda boendena deltar i en kvalitetsstudie som genomfors av Psykiatriskt
forskningscentrum vid Orebro universitet. Studien innefattar bade en studie av brukarna samt
en studie kring medarbetarnas upplevelse av boendestodets kvalitet. Detta innebér en
mojlighet att jaimfora resultatet mellan brukarnas och medarbetarnas upplevelse av kvalitet. .

Boendestod

Antalet drenden inom boendestddet fortsitter att 6ka. Totalt har 65 nya drenden kommit till
under aret och 39 har avslutats. Det innebar en volymoékning med 26 drenden sedan arsskiftet.
Uppdragens karaktar har markant forandrats. Detta omfattar framforallt uppdrag som att
stodja 1 myndighetskontakter, samsjuklighet, familjer som har behov av stod for att klara sin
vardag eller motverka vriakning och ledsagning till ldkarbesok. Boendestddsteamen har
utdkats med personal pa grund av den 6kande arbetsméngden.

Boendestddsteamen har genomfort en brukarundersdokning. Denna har gjorts inom boendestod
i det egna hemmet for malgrupperna neuropsykiatri respektive LSS/familj. Svarsfrekvensen &r
god. Goda resultat framkommer om brukares kontakt med boendestddjare, bemotande samt
respekt och trygghet fran boendestddjare. Resultatet dr underlag till forbattringsplaner att
arbeta med hosten och nista ar.

Korttidsvistelse enligt LSS

Beldggningen ér 80 procent i genomsnitt enligt budgeterat. Detta dr minskning jamfort med
forra aret D4 var beldggningen 82 procent. Verksamheten vakanshaller dérfor tjénster for att
inte ha en Overkapacitet. Dessa resurser anvinds istdllet da beldggningen ar hogre eller nér
individer kraver en hogre bemanning.

Avdelning Arbete och sysselsattning (verksamhetsutforare)
Avdelningen arbete och sysselsittning ansvarar for kommunens utfoérarverksamheter gillande
daglig verksambhet, sysselséttning, arbetsmarknad och rehabilitering.

Avdelningens ackumulerade nettokostnader samt budget for perioden januari-augusti, per
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verksamhet (tusentals kronor)

Budget Budget Ackumulerad Budget-
helir jan-aug e netto- avvikels
kostnader e
jan-aug
Arbetsmarknadsatgarder 4715 3120 5088 -1 968
Verksamhet for personer med 3590 3517 3674 -157
funktionsnedséttning
Ining Arbete och
Summa avdelning Arbete oc 8305 6637 8762 -2125
sysselsittning
- varav engangskostnader
finansierat med 647
resultatoverforing

Avdelningen har en budget pa 8,3 miljoner kronor och far sina resurser framforallt genom
intikter enligt prislista (31,5 miljoner kronor). Avdelningens budgeterade kostnader &r 53,9
miljoner kronor under aret.

Avdelningen uppvisar ett underskott pd 2,1 miljoner kronor under perioden. Av detta
underskott forklaras 647 tkr av omstruktureringskostnader vid en personalminskning. Detta
har finansierats med overfort overskott fran 2013 och 2014 érs resultatoverforing.

Forvaltningens prognos dr att avdelningen vid érets slut kommer att ha ett underskott pa 0,5
miljoner kronor.

Rehabilitering och aktivering (ROA)

Enheten bedriver verksamhet i form av arbetsrehabilitering riktat till personer som star langt
ifran arbetsmarknaden. Verksamheten har, till viss del, varit finansierat med
kommunovergripande medel. Verksamheten har dven externa uppdrag, till exempel fran Akka
vérdcentral.

Terapeuterna erbjuder olika insatser s som stresshanteringskurser, handledning och
individuella samtal. Verksamheten har under perioden haft 131 personer inskrivna per manad
(212 personer 2014). Det minskade antalet beror pa att uppdrag fran Handens vardcentral
upphort. Utdver detta har en KBT-terapeut fatt minskad arbetstid vilket minskar mdjligheterna
att erbjuda interventionstid.

Utifrén att KBT &r en mélfokuserad intervention genomfors matningar pa deltagarna. Méatning
gors vid starttillfdllet och vid avslutning. Utvarderingsinstrumenten dr symtomspecifika och
vedertagna inom KBT och anvénds for att méta symtomforbéttring, forsdmring och lika vérde.

Resultaten visar att deltagare pavisar en forbattring efter att ha deltagit 1 insatserna.
Mitning av forbattring vid depressionssymtom pavisar en forbéttring efter att ha deltagit i
intervention, virdet sjunker frn 18 till 11.

Mitning av forbattring vid generella dngestsymtom pavisar en forbéttring efter att ha deltagit 1
intervention, vérdet sjunker fran 21 till 16.
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Mitning vid egen skattning av generellt hilsotillstdnd pdvisar en forbéttring efter att ha
deltagit i intervention, véirdet 6kar frén 60 till 73.

Daglig verksamhet

Den dagliga verksamheten dr under fordndring. Verksamheterna har forandrats utifran
brukarnas 6nskemal och behov samt resurser. Inom daglig verksamhet arbetar 46 personer. I
verksamheterna har 209 personer har haft sin insats (190 personer, 2014).

En brukarundersokning genomfordes under varen med goda resultat. Totalt tycker 78,6
procent om att vara pd sin dagliga verksamhet och 79.5 procent vet vem som ska ge dem stéd
under dagen. 88.3 procent uppger att de har arbetstider som fungerar for dem.
Undersokningen har dven gett en bild av vissa utvecklingsomraden som verksamheten
kommer arbeta med under hosten. Dessa omfattar respektfullt bemdtande, delaktighet och
inflytande samt trygghet.

Arbetsmarknadsverksamheterna

Socialndmndens arbetsmarknadsverksamheter i egen regi bestér av étta olika verksamheter.
Dessa dr Fyndet, Miljoteamet, Snickeri och bygg, Transport och service, Daglig verksamhet
transport, Media ungdom, Jobbcenter och Kompassen. Verksamheterna stoder pé olika sétt
arbetslosa personer att komma ndrmare den reguljdra arbetsmarknaden. De personer som
kommer till enheterna dr personer som star langt fran arbetsmarknaden, ofta pa grund av lang
tids sjukdom, psykiska funktionshinder eller efter ett langvarigt missbruk.

Arbetsmarknadsverksamheterna dr den enhet som bedriver verksamheter 1 egen regi sa att
bestillaren kan anvéinda dem som ett led i att arbetstrana deltagarna att nd den reguljira
arbetsmarknaden. Nér en ny klient kommer till verksamheten upprittas en plan som beskriver
de mél som ska uppnas under tiden personen ar i verksamheten. Malet kan vara att personen
ska visa att denne har alla fardigheter for att {4 ett arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden,
malet kan dven vara att hdja kompetensen att komma nirmare ett jobb genom att till exempel
f4 struktur pad vardagen, komma i tid och att socialt interagera med kollegor. Detta anges i
uppdraget fran bestéllaren. Nér klienten uppnatt mélet tar socialkonsulenten pa Vuxen dver
det fortsatta arbetet med personen for att testa eller rusta denne vidare mot mélet att fa en
anstéllning. Det kan vara si att personen gér vidare till ndgon annan av de verksamheter som
bedrivs i egen regi. Det kan ocksé vara sa att personen gér vidare till praktik pa en annan
forvaltning eller till en extern placering.

Under varen genomfordes enkdtundersokningar for verksamheterna, inklusive verksamheterna
inom socialpsykiatri. Totalt uppgav 92 procent att de helt eller till stor del 4r ndjda med
verksamheten. 54 procent uppgav att deras chanser till jobb eller studier 6kat (hér ingar
gruppen deltagare fran socialpsykiatrin som star 14ngt fran arbetsmarknaden). 97 procent
uppgav att de bemots med respekt av personal. 94 procent uppgav att de anser att personalen
forklarar sa man forstar.

Jobbcenter ger en atta veckors kurs utifran en metod som stdd i att soka jobb samt ger enskild
stottning genom jobbcoaching och motiverande samtal. Enheten genomfor insatser for
personer pa uppdrag av bestéllarna. Det har varit 162 deltagare 1 verksamheten inklusive jobb
och utvecklingsgarantin och végledningsinsatser. 99 personer fran forsorjningsstod har
avslutats och av dem gick 25 vidare till jobb eller utbildning.
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Kompassen bedriver en liknande verksamhet som Jobbcenter men vénder sig till ungdomar
och jobbar utifran en metod som stdd i att soka jobb samt ger enskild stottning genom
jobbcoaching och motiverande samtal. Enheten ger fyra veckors kurser samt individuellt stod
att soka arbete. Totalt har 43 ungdomar fatt insatser.

Fyndet ér en secondhand butik dér deltagarna kan ha flera olika arbetsuppgifter, bland annat
hdmtning och mottagande av varor, virdering av varor, prismirkning, uppackning pé hyllor 1
butik eller kassatjanstgoring. Verksamheten har haft 34 deltagare i verksamheten.

Miljoteamet 1 Jordbro har haft 24 deltagare. Verksamheten skoter miljoarbete och rondering i
kéllare och utemiljoer for bostadsforetagen.

Tranport & Service utfor transporter och dven kdrningar med deltagare fran sirskilda boenden
till och fran daglig verksamhet. Verksamheten har haft 16 deltagare.

Snickeri & Bygg ar en reparationsverksamhet med dven viss ombyggnad for andra
kommunala verksamheter, frimst utbildningsférvaltningen och kultur- och
fritidsforvaltningen. Verksamheten har haft 14 deltagare.

Media Ungdom é&r en verksamhet for ungdomar med psykosociala svarigheter och har tagit
emot 25 ungdomar sedan januari.

Totalt antal personer i verksamheterna januari — augusti var 318. Antalet personer som gick
till arbete eller studier var 64. Antal interna forflyttningar var 17.

Sysselsdttning for personer med psykisk funktionsnedsiittning (SoL)
Avdelningen ansvarar for tre verksamheter som erbjuder sysselséttning till personer med
psykisk funktionsnedséttning och dér det krévs bistandsbeslut.

Montex dr en monteringsverksamhet som erbjuder arbetsliknande forhdllanden for personer
med psykisk funktionsnedséttning. De har tagit emot 31 personer.

Foretagssupporten jobbar med individuell kartldggning och matchning till arbete och praktik
for person med psykiska funktionsnedsittningar. Verksamheten har tagit emot 35 personer.
Samarbete pagar med ICA i1 Visterhaninge sedan nagra &r dar man kan erbjuda enskilda
personer kvalificerad kartldggningsverksamhet for bedomning av forutséttningar for arbete
eller studier.

Fixarservice utfor mindre reparations- och servicetjanster hemma hos personer med psykiska
funktionsnedséttningar som behdver hjélp med detta. Man arbetar 1 nira samarbete med
Foretagssupport. Verksamheten har haft 10 deltagare.

Totalt ges insatser till 76 personer. Atta personer har gétt vidare till arbete eller studier och sex
personer har bytt verksamhet internt.

Trifflokal

Tréfflokal Bagarvillan &r en 6ppen trifflokal dit alla medborgare i Haninge med ndgon form
av psykisk ohélsa ar vilkomna. Pa Bagarvillan finns ett café, social gemenskap och
sysselsdttning 1 form av hantverk, pyssel, traddgéardsarbete och snickeri. Trafflokalen har 17-20

besok per dag och uppskattningsvis besoker 110 personer lokalen.
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Projekt for unga med aktivitetsersiittning

Sedan november och fram till arsskiftet 2016-2017 ingér avdelningen i ett regeringsprojekt for
unga med aktivitetsersittning. Projektet syftar till att prova arbetslivsinriktade
rehabiliteringsinsatser. Kommunen deltar med en sa kallad Case Manager. I projektets
definition av metoden dr Case managerns roll, utdver att stotta individen inom andra omraden,
aven att verka for att individen far de behov och forutsittningar uppfyllda som pa sikt bidrar
till forbattrade mojligheter att bade fa och behalla en anstillning pa arbetsmarknaden.
Personer viljs slumpvis ut till projektets tre insatser. De tre olika insatserna dr, Forstarkt
samverkan Arbetsformedlingen och Forsakringskassan, SIUS (Sarskilt introduktions- och
uppfoljningsstdd) eller Case Manager. Inom projektets Case maneger del har hittills sju unga
deltagit och en av dem har gétt vidare till arbete.

Investeringar

Uppfoljning av investeringar

Socialforvaltningen har 5000 tkr i investeringsbudget for 2015. Dessutom har 1 000 tkr av
oforbrukade investeringsmedel fran 2014 overforts till 2015 ars investeringsbudget. Darmed
ar naimndens sammanlagda investeringsbudget 6 000 tkr.

Investeringsuppfoljning socialférvaltningen, januari-augusti 2015 (tusentals kronor)

Utfall Budget Avvikelse Prognos

oforbrukade

investeringsmedel

Investeringar socialnimnden 1 636 6 000 4364 3364

Under aret har investeringar for 1,64 miljoner kronor genomforts. Cirka 70 procent av
genomforda investeringar avser brandskydd i ndmndens verksamheter och 450 000 kronor
avser energibesparingsédtgird. Totalt har ndmnden 4,4 miljoner kronor i oférbrukade
investeringsmedel.

Ytterligare investeringsprojekt motsvarande 300 000 kronor ar beslutade och pagér, framst
brandskyddsétgarder 1 verksamhetens boenden. Prognosen &r att sammanlagt ytterligare en
miljon kronor av investeringsbudgeten kommer att forbrukas under aret. Detta skulle innebédra
att 3,4 miljoner kronor av investeringsbudgeten inte kommer att forbrukas.

Prognos

Sammantaget dr forvaltningens prognos ett nollresultat for aret. Detta genom att uppkomna
underskott 1 verksamheten fortfarande beddms kunna rymmas inom ndmndens reserv. |
prognosen ligger antagandet att hela resultatéverféringen av 8,1 miljoner kronor kommer att
forbrukas for kostnader av engéngskaraktér. Hittills har 647 000 kronor av dessa medel tagits
1 ansprék.
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Kanslighets- och riskanalys

Kommentar kinslighets- och riskanalys Positiv risk, tkr Negativ risk, tkr
Okade kostnader inom individ- och

- 2000
familjeomsorg.
Summering: +0 - 2000

Forvaltningen bedomer liksom tidigare att det finns risk for att instrémningen av drenden
framforallt inom barn och unga kommer att ligga pé en fortsatt hog nivd. Darmed okar
ndmndens kostnader ytterligare. Personalomséttning och svérigheter att rekrytera erfarna
socialsekreterare till utredningsenheterna ar ocksa kostnadsdrivande.

Namndspecifik uppfoljning

Uppfdljning av Lex Sarah

Lex Sarah ér de bestimmelser i socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) som innebér att personal dr skyldig att rapportera de
missforhéllanden eller patagliga risker for missforhallanden i verksamheten som de
uppmérksammar eller far kinnedom om.

Under januari-augusti 2015 har det kommit in 37 Lex Sarah-rapporter.

Av dessa 37 rapporeter har sju bedomts vara synpunkter, avvikelser eller klagomal och inte
missforhallanden av det slag som avses inom lex Sarah. Det innebdr att berérd enhet eller chef
hanterar den inkomna rapporten inom det ordinarie avvikelse- och systematiska
forbattringsarbetet.

I de 6vriga rapporterna dé det intraffat hdndelser i en verksamhet som beddms vara ett
missforhéllande eller en pataglig risk for ett missforhallande har det rapporterats och utretts
enligt bestimmelserna i lex Sarah. Ett fall har bedomts som ett allvarligt missforhéllande och
har ddrmed anmiéilts till inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Forvaltningen har utsett en sarskilt utredningsgrupp bestdende av sex enhetschefer, med ett
sarskilt uppdrag att utreda samtliga Lex Sarah rapporter. Syftet med det &r att forenkla och fa
samsyn 1 handlaggningsprocessen samt 0ka kvaliteten i1 utredningarna.

InkomnalLex Sarah-rapporter
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Avdelning Inkomna rapporter Ej Lex Sarah
Kansli/utvecklingsteam 1 0
LSS 0 0
Vuxen 3 0
Barn och unga 4 0
Social omsorg 1 1
Arbete o sysselsdttning 8 1
Personlig assistent 3 0
Boende boendestdd 17 5
Total 37 7

De flesta rapporter ror kommunikationsproblem och bristande kdnnedom om befintliga
arbetsrutiner. Som atgérder for detta pagér ett forbattringsarbete mellan bestéllare och utforare
avseende kunskap om befintliga rutiner och vikten av samverkan. Inom vissa omraden sker
dven en uppdatering av géllande rutiner. Detta arbete fokuseras pd brukarens behov och
delaktighet.

Det drende som anmaildes till IVO rorde brister i handldggningen i ett myndighetsbeslut.
Arendet avslutades pa IVO da vidtagna forbittringsatgirder ansags tillrickliga.

Under perioden har ett forbattringsarbete inletts géllande dokumentationen och tillimpningen
av Lex Sarah. Forbéttringen innefattar arbetsrutiner, ansvar, delegation och utredningsmallar.
Under hosten planeras informationsinsatser 1 tilldimpningen av Lex Sarah. Detta for att hoja
kvaliteten och kunskapen om Lex Sarah.

Rapporterade tillbud

Det har rapporterats sammanlagt 51 tillbud och 12 olycksfall i verksamhetssystemet KIA. Av
dessa finns 43 tillbud inom kategorin tillbud person. I kansliet rdknas de tillbud som skett i
socialforvaltningens reception pa plan 1. I anmélningarna framgar att det har blivit problem av
en svarare art dn tidigare vad géller hot och valdsituationer, det har bland annat lett till inkop
av tvd nya personlarm.

KIA har nyligen inforts som system for incidentrapportering och inférandet pagér fortfarande.
Detta medfor att samtliga tillbud dnnu inte rapporteras via systemet.
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Tabellen visar vilka avdelningar som rapporterat tillbud annat respektive tillbud person samt
olycksfall

Avdelning Tillbud Tillbud Person Olycksfall
annat
Kansli/utvecklingsteam 2 2 0
LSS 1 1 0
Vuxen 0 0 0
Barn och unga 0 0 0
Social omsorg 0 0 4
Arbete och sysselsittning 17 17 5
Personlig assistans 0 0 0
Boende och boendestod 31 23 3
Totalt 51 43 12

Rapporterade synpunkter

De synpunkter som kommit in har handlat om flyktingbostédder, nerlagd verksamhet, och
enskilda drenden. Enskilda drenden har hanterats vidare inom myndigheten. De synpunkter
som inte dr genomforda eller nedlagda i tabellen &r fortfarande under utredning.

Tabellen visar vilka avdelningar som fdtt in synpunkter

Avdelning Totalt Genomforda Nedlagda
LSS 0 0 0
Barn och unga 0 0 0
Vuxen 1 0 1
Arbete och sysselsittning 2 2 0
Personlig assistans 0 0 0
Social omsorg 0 0 0
Boende och boendestod 1 1 0
Kansli 0 0 0
Utvecklingsteamet 2 2 0
Totalt 6 5 1
Sjukfranvaro

Sjukfranvaron dkar i hela landet sedan 2010. Sjukfranvaron inom forvaltningen foljer trenden
1 landet. Sjukfrdnvaron per augusti i ar dr 6,3 procent. Detta innebdr en 6kning jamfort med
5,4 procent samma period forra aret. Det ér sjukfrdnvaro dag 60 - som 6kar och nu dr den
vanligaste frdnvaron under 2015.

De senaste aren har Haninge kommun arbetat in en ny rutin kring foretagshédlsovarden med
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rehabiliteringssamordnare och fokus har legat pa korttidssjukskrivningarna. Forvaltningen
kommer nu att ldgga in tatare uppfoljningar pd hur rehabiliteringsarbetet fortloper och i storre
utstrackning forsoka komma till bukt med langtidssjukskrivningarna.
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