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Sammanfattning

Socialndimndens utfall f6r 2018 ir en nettokostnad pa 889,3,0 miljoner kronor mot
periodens budget pa 891,2 miljoner kronor, vilket innebar ett Overskott pa 1,9 miljoner
kronor (0,2 procent) jimfért med budget. Nimndens utfall jimfort med budget for helaret
2018 visar en hog budgetféljsamhet, vilket dr en av kommunens indikatorer f6r malet
ordning och reda i ekonomin. Nimnden kommer att fortsitta arbetet for att forbattra
prognossikerheten for att mojliggéra for god planering f6r nimnden och kommunen.

Kostnader f6r mottagande av nyanlinda vuxna samt kostnader f6r mottagande av
ensamkommande barn har bada till fullo bekostats av statsbidrag.

Nimnden har haft hogre kostnader dn budgeterat f6r ekonomiskt bistind, placeringar av
barn och unga och insatser for personer med psykisk funktionsnedsattning.
Effektiviseringar inom forvaltningen pa 11,9 miljoner kronor tillsammans med tillskott pa
11,5 miljoner kronor frain kommunfullmaiktiges reserv f6r volymokningar har dndé gett en
ekonomi i balans.

Det finns risk att kostnaderna i verksamheterna individ- och familjeomsorg inklusive
ekonomiskt bistand fortsitter att vara kvar pa en hog niva framéver. Volymokningar finns
dven inom verksamhetsomradet funktionsnedsittning for insatserna sirskilt boende, daglig
verksamhet och personlig assistans. Aven med forvaltningens lépande arbete med
effektiviseringar 6kar kostnaderna for insatserna i och med att kommunen vixer. Det dr en
stor utmaning framat att genomfora det uppdrag nimnden har med den budget som ér
toreslagen for ar 2020. Ytterligare effektiviseringar kommer att beh6va genomforas.

Forvaltningen har foljt upp 2018 ars strategier, dtaganden och aktiviteter.

Av kommunens tolv mal bedéms socialférvaltningen bidra till att samtliga blir helt
uppfyllda. Det mal som férvaltningen vid delarsrapport tva bedémde som delvis uppfyllt,
mal 10 Ordning och reda pa ekonomin, bedoms vid arets slut att vara helt uppfyllt.

Allt fler vars huvudsakliga problem dr avsaknaden av en bostad vinder sig till socialtjansten
for att fa hjalp. Under 2018 har foérvaltningen tagit fram en plan for att motverka
hemlGshet. Syftet med planen ar att vara ett stod for effektiv styrning med fokus pa att
utveckla effektiva insatser, intensifiera det vrikningsforebyggande arbetet och att bidra till
att fler mojligheter for eget boende skapas.

For att méta medborgarnas behov av service samt deras krav pa hogre kvalitet arbetar
forvaltningen ocksd med malsittningen att mojliggora fler digitala tjanster. Forvaltningen
har tagit fram en digital handlingsplan dir de viktigaste omradena och aktiviteterna som
bade méter medborgarnas behov av service och kvalitet samt medarbetarnas behov av
digitalt stdd 1 arbetet har prioriterats. Malsattningen ar att digitaliseringen i fétlingningen
ska leda till en kostnadseffektiv socialtjanst av hog kvalitet som kan tillgodose framtidens
behov. Under 2018 har underlag f6r upphandling av nytt verksamhetssystem tagits fram i
samarbete med adldreférvaltningen och utvecklingen mot en automatiserad handligening av
forsorjningsstod har initierats.



Under 2018 har implementering och kommunicering gillande visionen, Bisza
socialforvaltmingen, fortsatt pa olika sitt inom avdelningarna. Visionen utgér en overgripande
riktning 1 allt l6pande utvecklingsarbete och ar en grund for stindiga forbiattringar med
fokus pa kvalitet f6r dem vi dr till for. Visionen syftar dven till att finga vad som utmairker
forvaltningen och gor att den upplevs som en attraktiv arbetsgivare.



Inledning

Syfte arsredovisning
Nimnderna f6ljer upp och rapporterar fullmiktiges mal och uppdrag tre ganger per ar:
april, augusti och december.

Nimndernas arsredovisning ska innehalla uppféljning av fullmaiktiges mal och uppdrag
samt ekonomiskt resultat. Aven uppféljning av nimndens interna kontroll samt
torvaltningens personalstatistik ingar. I nimndens Strategi och budget kan ytterligare krav
finnas pa uppfoljning och aterrapportering.

Namndens ansvarsomrade
Utover vad som stadgas i kommunallag och 6vrig speciallagstiftning giller foljande for
socialndimnden enligt reglementet:

Socialndimnden ansvarar f6r individ- och familjeomsorg, det vill sdga ekonomiskt bistand,
stod till enskilda samt stéd till barn och familjer. Detta omfattar dven vard av unga och
personer med missbruk enligt socialtjanstlagen och tvingslagarna lagen om vard av unga
(LVU) och lagen om vird av missbrukare i vissa fall (LVM). Socialnimnden ansvarar for
stod och service till personer med funktionsnedsittning. Socialndmnden ansvarar dven for
familjerittsfragor, arbetsmarknadsfragor, alkohol- och tobaksfragor inklusive elektroniska
cigaretter och pafyllnadsbehallare, serveringstillstind samt fragor som ror
flyktingmottagande. Socialndmnden limnar dven visst bidrag till féreningar.



Viktiga handelser for ndmnden

I maj 2018 6ppnades Etableringscentrum som ar ett metodutvecklingsprojekt delfinansierat
av Buropeiska socialfonden (ESF) som dven omfattar Tyres6 kommun, Nyndshamns
kommun och Arbetsférmedlingen. Syftet dr att ge stod at nyanlinda personer som befinner
sig langt fran arbetsmarknaden att bli sjalvférsorjande. Haninge kommun dr projektagare
tor Etableringscentrum som tar emot deltagare frain Arbetsférmedlingen som har svart att
tillgodogora sig ordinarie insatser. Av de deltagare som avslutats i projektet har 73 procent
fatt arbete eller paborjat reguljira studier och 27 procent har skrivits ut pa grund av andra
orsaker som till exempel att de flyttat fran kommunen, gatt pa forildraledighet eller varit
tor sjuka for att delta.

Ett utvecklingsarbete under 2018 ledde fram till en delvis férindrad organisation inom
forvaltningen infor 2019. Fokus har varit pa individ- och familjeomsorgen som behévde
kraftsamla och arbeta mer processinriktat i och med ett 6kat behov av att ge stod till
personer i allt mer komplexa livssituationer. Férindringen innebir att uppdelning mellan
bestillare- och utforarroller slopas och att de som ska arbeta med dessa malgrupper samlas
inom en och samma avdelning.

Forsorjningsstod, arbetsmarknad och arbetet med nyanlinda samlas i en och samma
avdelning for att kunna koncentrera arbetsinsatserna f6r dessa malgrupper.

Forvaltningen behaller organisationen med bestillare och utférare for verksamhetsomradet
funktionsnedsittning, dit &ven myndighetsutovningen for personer med psykisk
funktionsnedsittning flyttas.

Forvaltningen har ocksa genomfoért en intern Oversyn av arbetet med vald i nira relationer
(VIR). Oversynen visade pa ett behov av att arbetet organiseras i ett gemensamt team dir
utredare och behandlare arbetar tillsammans. Fran och med den 1 januari 2019 organiseras
arbetet i ett VIR-team med bade utredare och behandlare med syfte att skapa ett
sammanhallet stod till bade valdsutsatta och valdsutévare.

Forvaltningen tog under 2018 fram en plan f6r att motverka hemloshet. Planen innehaller
en Overblick 6ver relevanta metoder inom omradet och syftar till att fungera som ett stod
for styrning och ledning av arbetet. Planen for att motverka hemléshet innehaller ocksa
aktiviteter och mal som forvintas bidra till ett mer effektivt arbete med malgruppen.

Den 1 mars beslutade socialnimnden att ge forvaltningen i uppdrag att aterkomma till
socialnimnden med forslag till dtgirder for att hantera det prognostiserade ekonomiska
underskottet. Med en analys som grund genomférdes ett antal forbéttringar och smarta
l6sningar som bidragit att kostnaden minskat utan att paverka kvaliteten. Vid drets slut
kunde en tydlig effekt ses av de atgirder som gjorts.



Verksamhetsuppf6ljning: KF Mal och indikatorer

Séa har har bedémningar gjorts

Kommunens 12 ¢vergripande mal £6ljs upp med ett antal KF-indikatorer. Varje KF-
indikator har ett malviarde som ska uppnas under mandatperioden (2018). Alla mal och KF-
indikatorer giller alla namnder oavsett hur mycket nimndens verksamheter kan paverka.
Varje nimnd kan komplettera med egna indikatorer. Arets virde och eventuell trend for
indikatorer redovisas i delarsrapport eller arsredovisning. De flesta indikatorer £6ljs upp
senare under aret. Informationsmatt rapporteras i kommunens arsredovisning.

I nimndens édrsredovisning kommenteras varje mal 6versiktligt. Om érets virde finns for
en eller flera indikatorer sker en bedémning om malet édr helt uppfyllt, kommer att
uppfyllas, delvis uppfyllt, pa vig att uppfyllas eller kommer inte att uppfyllas. Namndens
Strategi och budget kan ocksa innehalla krav pa nir bedomningar ska goras.

I arsredovisningen finns alla indikatorer (bade KF och nimndens egna) och nimndens
strategier med for varje mal.

De KF-uppdrag som nimnden ansvarar f6r kommenteras och bedéms. Det giller bade nya
uppdrag i Mal och budget 2018 och pagaende uppdrag fran 2017 och 2016. Rapporten
innehaller dven andra naimnders uppdrag om dessa ska genomféras i samverkan med flera
forvaltningar.

I arsredovisningen redovisas resultat per uppdrag och status (ej paborjad, pagar, vintar,
fardig, stoppad eller férsenad).

Summering mal 1-12
Mal Bedémning
1 God folkhilsa

2 Trygga invanare med inflytande och
delaktighet

3 Stéd och omsorg som ger mervirde for
individen

4 Moijligheter till utbildning 1 livets alla
skeden

5 Meningsfull fritid

6 Ett vixande niringsliv med fler 1 egen
torsotrjning

7 God livsmilj6 f6r nuvarande och
kommande generationer

8 Nya bostdder i bra ligen

9 Hog tillginglighet

10 Ordning och reda pa ekonomin

11 Hog kvalitet i kommunens tjanster

12 En attraktiv arbetsgivare



Uppfoljning och kommentarer per mal

Mal 1

1 God folkhilsa

En bittre folkhalsa bidrar till friskare och mer aktiva invanare. Ur ett kommunalt

perspektiv ir det frimst invanare som tar del av kommunens tjdnster som kan stimuleras

till ett friskare liv. Samtidigt kan alla kommunala verksamheter bidra pa nagot vis inom sitt

omrade till att alla invanare i kommunen far méjlighet att fordndra sina livsvanor i en

positiv riktning.

Resultatindikatoret:

e Andel fyrairingar med 6vervikt (%),

e Mojlighet att komma utombhus i sarskilt boende for aldre (%)

e Andel elever som inte anvinder alkohol, narkotika, tobak, dopingmedel (ANTD)

tor arskurs 9 och gymnasiet.

Informationsmatt ir sjukpenningtal, n6jd medborgarindex (NMI) for idrotts- och
motionsanlaggningar, n6jd medborgarindex (NMI) for kultur och folkhilsa - Sjilvskattad
hilsa samt god psykisk hilsa for arskurs 9 respektive gymnasiet arskurs 2 (mits jimna 4r)

Strategi

1.1 Barn och vuxna erbjuds stéd och hjilp f6r en god psykisk och fysisk halsa

Nyckeltal

KF Fyraaringar
m 6vervikt
(Alla)

KF Moijlighet
komma
utomhus
sarskilt boende
for dldre

KF Andel
elever som inte
anvander
ANDT
gymnasiet dk 2
KF Andel elever
som inte

anvander
ANDT, 4k 9

Utfall 2016
10.7%

51%

33%

59%

Utfall 2017

* Utfall vintas
maj 2019

55%

* Mats ¢ 2017

* Mats ¢/ 2017

Utfall 2018 Mal 2018
9.0%

54% 57%

36% 35%

61% 66%
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Kommentar

Fran 2018 har socialndmnden fatt ansvaret att férebygga och behandla missbruk gillande
spel om pengar. Spelmissbruk likstills med missbruk av alkohol eller droger. Utifran det
nya uppdraget har socialférvaltningen utvecklat insatser f6r malgruppen och
medarbetare inom den egna 6ppenvarden har genomgatt utbildning kring detta.

Forvaltningen verkar for ett forbattrat samarbete med landstinget gillande personer i
behov av samordnade vird- och stodinsatser. Nar det giller personer med missbruk
samt personer med funktionsnedsittning och svarare psykiatrisk problematik har bland
annat en gemensam rutin for klientnara samarbete tagits fram med landstinget.
Forvaltningen har ocksa tagit fram en rutin f6r samarbetet gillande habilitering f6r barn
och unga i behov av samordnat stod.

Ett nytt samordningsteam med vard- och stddsamordnare och SIP-samordnare har
inrattats for personer med behov av stéd pa grund av missbruk eller psykiska
funktionsnedsittningar. Syftet dr bland annat att skapa samverkansrutiner som alltid
sitter den enskildes behov och 6nskemal i centrum, att sakerstilla en trygg och siker
utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard samt for att forbattra samverkan med
landstinget for att skapa tydlighet, férutsiagbarhet och tillginglighet f6r klienter och
samverkansparter. SIP star f6r samordnad individuell plan och ska upprittas for
personer i behov av samordnade insatser frin bade kommun och landsting. Syftet med
SIP dr att samordna insatser som ges av kommun och landsting f6r bista mojliga stod till
klienter och deras nirstiende. SIP-samordnare innebir att vara ett stdd 1 utvecklingen av
samverkan med sarskilt fokus pa stod till handlaggare for att 6ka antalet samordnade
individuella planer och kvaliteten pa dem.

For att stodja unga personer, 12 till 16 ar, som befinner sig i riskzonen for att utveckla
ett missbruk eller beroende av droger och alkohol har férvaltningen utvecklat en
tydligare familjebaserad bedomnings- och behandlingsform. Detta for att tidigt bryta ett
destruktivt beteende. Nagra resultat gar dnnu inte att utldsa dd behandlingsformen just
utvecklats.

Forvaltningen har genomfért en intern Gversyn av arbetet med vald 1 néra relationer
(VIR). Oversynen visade pa behovet av att arbetet organiseras i ett team dir utredare och
behandlare arbetar tillsammans. Fran och med den 1 januari 2019 organiseras arbetet i
ett VIR-team med bade utredare och behandlare med syfte att skapa en helhet i arbetet
med att ge stod och hjalp till bade valdsutsatta och valdsutévare.

For att undvika langvarigt behov av forsorjningsstod for unga med aktivitetsersittning
pé grund av psykisk ohilsa har samverkan mellan Forsikringskassan och férvaltningens
arbetsmarknadsenhet utvecklats. Personerna erbjuds i ett forsta steg att komma till
Motesplats 25, en motesplats for personer med psykisk och social ohilsa, med syftet att
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torebygga passivitet och isolering. For personer som ir svéra att na provas nira
samarbete med nitverket som till exempel férildrar.

For att forebygga psykisk ohilsa bland nyanlinda personer har férvaltningen under aret
deltagit 1 ett projekt tillsammans med utbildningsforvaltningen och kultur- och
fritidsférvaltningen 1 samarbete med foreningen Barnens ritt i samhaillet (BRIS). Inom
projektet har tva stodgrupper arrangerats for ensamkommande barn eller andra barn
som flytt undan krig och konflikter. Minst en stodgrupp per termin ska genomféras
under en trearsperiod. Samarbetet har dven inneburit att kontaktpersoner fran BRIS varit
ute 1 skolorna, i socialtjinstens verksamheter samt triffat ungdomar, lirare och
nyanlinda foraldrar pa nystartade etableringscentrum.

I forvaltningens arbete med att utveckla friskvardsinsatser for personer som bor pa
sarskilda boenden drivs ett 1 arigt projekt, Min hilsa spelar roll, £6r att stodja personer med
intellektuell funktionsnedsittning till hilsosammare levnadsvanor. En halsopedagog
arbetar bade individuellt med till exempel fysisk aktivitet pa recept (FAR) och
motiverande samtal (MI) samt i grupp med kost, motion, hilsa och grupptrining. De
resultat som framkommit hittills f6r de som valt att delta dr bittre hilsa i form av bittre
somn, minskat BMI, battre kost och olika uttryck f6r 6kad livsgladje. Projektet har
beviljats stod ur allmdnna arvsfonden och kommer att paga under en del av 2019 f6r att

darefter f6ljas upp.



12

Mal 2
2 Trygga invanare med inflytande och delaktighet

Okat inflytande ger individen stérre makt Sver sitt liv och ddrmed en stérre upplevd
trygghet. Inom samhillsplaneringen och genom aktiva insatser och uppsokande verksamhet
kan den faktiska tryggheten i kommunen 6ka.

Resultatindikatorer:
e Kostnad for skadegorelse pa kommunala byggnader (kronor per invanare)
e Trygghet i skolan, arskurs 8 (%0)

e Attitydundersokning stadskirnan (skala 1-5).

Informationsmatt ir trygghetsindex (SCB), n6jd inflytandeindex (SCB), trygghetsindex for
unga (Riddda Barnen) och trygghetsindex lokala BRA (skala 0-6, liga virden efterstrivas).

Strategier
2.1 Barn och vuxna ges férutsittningar att vara delaktiga i stéd och hjilp som erbjuds

2.2 Trygghetsskapande insatser och férebyggande arbete sker 1 samverkan med andra
forvaltningar, myndigheter, organisationer och med foreningslivet

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Mal 2018

KF Kostnad 19.9 21.6 10.0
skadegorelse

kommunala

byggnader (kr/inv)

KF Trygghet i 89.0% 86.0% 82.0% 90.0%
skolan, arskuts 8

KF 2.9 2.9 2.9 4.0
Attitydundersokning

stadskdrna (skala 1-

5) (Alla)

Kommentar
Delaktighet

Forvaltningen har under aret bedrivit tva projekt f6r att underldtta delaktigheten for
personer med funktionsnedsattning, Politikskola och Mdte for alla, som finansieras av
tillgdnglighetsmiljonen. Inom Po/itikskola har olika aktiviteter pagatt dir de som bor pa
service- och gruppbostider har blivit erbjudna att delta i studiecirklar for att ta del av
information och material om bland annat varfor vi r6star, hur det gar till och vilka
politiska partier som finns. Deltagare pa daglig verksamhet har fatt triffa politiker for att
stilla fragor och triffar har arrangeras dir viktiga fragor kring valet kunnat lyftas och
diskuteras. Medarbetarna pa daglig verksamhet upplever att fler brukare rdstat i hostens
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val. Projektet Mdte for alla syftar till att underlitta medarbetares kommunikation med
medborgare samt bidra till att medborgare, oavsett f6rmagor och resurser, far 6kad
delaktighet vid moten. Ett material som innehaller information om hur ett mote planeras
och halls for att 0ka deltagares delaktighet i motesprocessen har skapats. Projektet pagick
under 2018 och ar férlingt under 2019.

For att personer med funktionsnedsittning ska komma till tals och kunna paverka pagar
flera olika satsningar inom forvaltningen. Bland annat pagar ett arbete for att utveckla
och forbattra kommunikation med brukare som saknar verbal férmaga. Arbetet har
synliggjort vilka behov som finns och verksamheter genomfoér nu atgirder genom att
arbeta med utveckling av alternativ kommunikation som t e x aktivitetstavlor, bildstod
och bildprat. Nir det giller brukare med insatsen personlig assistans, ledsagarservice och
kontaktperson gors de delaktiga i rekryteringsprocessen for att sa langt det dr maojligt fa
sina 6nskemal tillgodosedda.

For att barn och unga ska bli mer delaktiga och for att verksamheten ska bli mer
anpassad utifran deras behov har férvaltningen vid olika sammanhang lyssnat till vad
barn och unga sjilva har att siga om detta. Det handlar om att géra barn och unga
delaktiga i utvecklingsarbetet. I ett projekt med stéd av Sveriges kommuner och
landsting genomfordes intervjuer med placerade ungdomar for att hora hur de 6nskar ha
kontakt med socialtjinsten. Resultatet fran projektet har lett till ett antal aktiviteter inom
olika berdrda verksamheter. Bland annat har informationsmaterial tagits fram for att
passa barn i olika aldrar som ocksa 6versatts till flera sprak for att na dem som inte
behirskar svenska spraket. Rutiner har ocksa setts 6ver och studiecirklar f6r
socialsekreterare har genomfoérts £6r att diskutera hur barn och unga kan inkluderas mer i
utredningsarbetet. Tillsammans med féreningen Maskrosbarn har workshops
genomforts fOr att lyssna in hur unga vill involveras i socialtjanstens arbete och vilken
information de behdver och vill ha. Det som framkom kommer att fungera som
underlag till fortsatt forbattringsarbete kring delaktighet och kommunikation.

Trygghet

Nir det giller frigor om trygghet har kommunstyrelseforvaltningen pa uppdrag av den
politiska ledningen gjort en sammanstillning av de trygghetsskapande atgirder som idag
genomfors av kommunen 1 och utanfér skolan. Sammanstillningen pavisar behov av
ytterligare atgirder daribland trygghetsteam med féltresurser. Pa kommunfullmiktige den
11 juni beslutades darfér om extra medel till bland annat socialnimnden f6r att under en
fyraarsperiod genomfora ytterligare trygghetsskapande atgarder i och utanfér skolan.
Socialnimnden beviljades tva miljoner kronor f6r ar 2018 for att paborja arbetet med att
tillsdtta trygghetsteam med féltresurser. Socialférvaltningen har darfor tillsammans med
kultur- och fritidstérvaltningen samt utbildningsférvaltningen paborjat planeringen av
detta. Forvaltningarna har tillsammans med kommunens trygghetssamordnare och
kommunspolis triffats for att fd en gemensam lagesbild och omvirldsbevakat hur andra
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kommuner arbetar f6r att na ett framgangsrikt trygghetsarbete. Detta f6r att fa en bra
grund till ett langsiktigt och effektivt arbete i samverkan f6r 6kad trygghet. De medel
socialnimnden beviljades har inte anvants for 2018.

Forebyggande arbete

Inom forvaltningens férebyggande arbete har kommunens férildrastdd vidareutvecklats
1 samverkan med andra f6rvaltningar och med foreningar med beviljat f6reningsbidrag.
Ett arbete har pabérjats tillsammans med féreningen Attention kring forildrastod till
barn med funktionsnedsittning och en samverkanséverenskommelse har tecknats som
trader 1 kraft 2019. I samverkan med bland annat utbildningsférvaltningen har
nyckelpersoner inom foérskolan utbildats for att sikra rutiner, kunskap och kompetens att
tidigt uppticka barn som vaxer upp i familjer dér vald, missbruk, psykisk ohilsa eller
under sociala omsorgsbrister. Foreldsningar for forildrar (ibland pa olika sprak) har
ocksa genomforts kring exempelvis alkohol, narkotika, doping och tobak. Under aret har
ett nytt foraldraskapsprogram for nyanlinda familjer utvecklats. Haninge har utbildat sex
gruppledare 1 programmet i samverkan med Svenska kyrkan 1 Haninge och
Studiefrimjandet. Tva grupper har startat med deltagare pa Etableringscentrum och nya
grupper planeras 2019. Programmet kommer sedan att utvirderas.
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Mal 3

3 St6d och omsorg som ger mervirde f6r individen

Kommunens stéd- och omsorgsverksamhet ar en kidrnverksamhet som alltid ska priglas av
virdighet. Fokus ska alltid ligga pa att individens mojligheter till utveckling sa att dennes
frihet Okar.

Resultatindikatorer:

e Ljateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad insats (%)

e Nojdhet bemotande 1 hemtjanst under 65 ar

e "Hur mycket har du kunnat paverka den hjilp du har fitt av socialtjinsten"
Informationsmatt ir n6jd medborgarindex (NMI), dldreomsorg.

Strategier
3.1 Socialtjansten ger méjligheter till battre liv £6r de som behéver stéd

3.2 Socialtjansten arbetar for ett effektivt mottagande av nyanlinda i kommunen

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Mail 2018
KF Ej 75% 83% 69% 80%
aterauktaliserade

ungdomar 13-20

ar ett 4r efter

insats

KF Nojdhet 96% 91% 96% 97%
bemdtande

hemtjanst

personer upp till

65 ar

KF Hur mycket 68% 69% 68% 70%
har du kunnat

paverka den

hjalp du fatt

fran

socialtjansten?

Kommentar

For att fa en tydligare bild av vilka familjer som socialtjansten har kontakt med
genomfordes under viren en malgruppsinventering inom avdelningen barn och unga.
Inventeringen bestod av en enkit som socialsekreterarna besvarade utifran sin kunskap
om aktuella familjer. Férvaltningen har ocksa kartlagt de interna 6ppenvardsinsatserna
och den forebyggande verksamheten. Kartliggningarna och inventeringen visade bland
annat pa att de familjer som socialtjansten har kontakt med manga ganger har en svar
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och komplex problematik med behov av att snabbare fd mer intensiva eller omfattande

stodinsatser.

Utover det visade kartliggningarna och inventeringen pa att stodinsatser pa ett béttre sitt
skulle kunna anpassas utifran barn, ungdomar och familjers behov genom ett nirmare
samarbete mellan socialsekreterare och de som utfér insatsen. Med detta som underlag
har foérvaltningen arbetat med att ta fram en organisation som bittre forvintas mota
klienternas behov. Resultatet ar att en ny avdelning bildats infér 2019 for hela individ-
och familjeomsorgen dir tidigare bestillar- utférarorganisation gar samman for att arbeta
ndrmare varandra och for att fa bittre forutsittningar fOr att fortsitta utveckla ett gott
samlat stod genom bland annat férenklade processerna mellan beslut och insats. Detta
kommer dven att 6ka forutsattningarna for att ungdomar mellan 13-20 inte
ateraktualiseras.

Med syfte att siakerstalla att behandlingar ger forvintat resultat arbetar
familjebehandlarna med metoden Feedback Informed Treatment (F1T), vilket innebir att
klienten regelbundet gor skattningar som visar om behandlingen och samtalen ar till
hjalp for dem. Metoden som bidrar till 6kad delaktighet har resulterat i att allt fler
klienter fullféljer sin behandling. Metoden innebir konkret att behandlare tillsammans
med klienten miter resultatet pa forindring for att se vad som fungerar 1 behandlingen,
det vill siga om den behandling som utférs ér tillrackligt hjalpsam. Detta ger behandlaren
mojlighet att justera arbetet sa att behandlingen blir sa hjilpsamt som mdijligt f6r
klienten.

For att ge ett bra mottagande till nyanlinda personer i kommunen har forvaltningen tagit
fram ett processriktat arbetssatt for en effektiv

etableringsprocess. Konkret handlar det bland annat om att de tidigt far tillgang till
information om vad Haninge kan erbjuda, vilket ger dem méjlighet att ha ritt niva av

forvintningar.

Forvaltningen gor arligen egna brukarundersokning fOr att miéta kvaliteten pd insatserna.
Brukarundersékningen for 2018 visar att personer som édr under 65 och har haft
hemtjinst dr n6jda med personalens bemétande. Haninge kommun har legat pa ungefar
samma niva under ett antal ar nir det giller klienternas upplevelse av att ha kunnat
paverka den hjilp de fatt av socialtjinsten. Denna siffra ar svar att jimféra med andra
kommuner, dd kommunerna ibland valt att mita olika verksamhetsomraden. Oavsett
mojligheten att gora jimforelser med andra kommuner, sa dr detta ett utvecklingsomrade

tor torvaltningen.
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Mal 4
4 Mojligheter till utbildning i livets alla skeden

Utbildning ger mojligheter f6r ménniskor att uppna sina livsmal. Alla barn vixer upp med
olika bakgrund och forutsittningar. Skolan 1 Haninge ska bidra till utjimning av elevers
olika forutsittningar. Inget barn eller elev ska hindras att né sin fulla potential i Haninges
skolor. Kommunen ska arbeta malmedvetet och férebyggande for att minska andelen
elever som hoppar av sin utbildning. Vuxenutbildningen och SFI ska utformas med
utgangspunkt i att individen pa kortast méjliga tid ska fa reella mojligheter att komma in pa
arbetsmarknaden.

Resultatindikatorer:
e Andel behoriga elever till ndgot nationellt program pa gymnasiet (%o)
e  Genomsnittligt meritvirde Ak 9
e Andel med gymnasieexamen inom tre ar (%)

e Andel 16-20-dringar som varken arbetar eller studerar (definition, basvirde och
malvirde tas fram under 2017)

Informationsmatt ir andel elever godkinda i nationella prov svenska, matematik, ak 3
(KKIK matt 17 B), andel elever godkinda 1 nationella prov dk 6 (KKIK matt 17 A), andel
som nar kunskapskrav godkant alla damnen arskurs 9 (%), andel med minst 325 i meritvirde
baserat pa 17 dmnen, andel som upplever arbetsro/studiero i skolan i drskurs 8 och
gymnasiet arskurs 2 (%), kostnad per betygspoing, ik 9 9, andel med examensbevis frin
gymnasiet (%), grundliggande vuxenutbildning; andel (%) som slutfort kurs, svenska for
invandrare (SFI); andel (%) godkinda och 6vergangsfrekvens till eftergymnasiala studier

().

Strategier
4.1 Barn 1 kontakt med socialtjansten fullféljer sin utbildning

4.2 Ungdomar i kontakt med socialtjansten fullfoljer sin utbildning eller arbetar

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Mal 2018

Kf Andel 90.0% 89.8% 86.5% 87%
behoriga elever

till nagot

nationellt

program pa

gymnasiet

KF 223 216 214 221
Genomsnittligt

meritvarde dk 9

KF Andel med 58% 64% 63% 61%
gymnasieexamen
inom tre ar (%o)
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Kommentar

Forvaltningen arbetar fOr att sikerstilla att barn och unga som bor i familjehem eller ett
hem for vird och boende och om har svarigheter i skolan ska uppmarksammas i tid och
darmed fa ritt stod snabbt. Forvaltningen har for att sakerstalla detta arbetat fram ett
gemensamt sitt for att f6lja upp barns skolgang. Familjehemmens sociala situation,
mojligheter att ge ritt forutsittningar och stod till barnen utreds ocksd niarmare. De barn
som inte uppnar sina mal fullt ut i skolan har olika former av stéd i sin skolgang.

Familjehemsplacerade barn som fullféljer

sin utbildning

Ja 53 % 63 % 66,5 %
Delvis* 41 % 33 % 19 %
Nej 6 % 4 % 14,5 %

*Delvis innebdr godkdnt i matematik, engelska och svenska

For att t6lja upp resultatet gallande skolgang f6r barn som bor 1 familjehem far
socialsekreterare for varje enskilt barn fylla i en enkit vid 6vervigande av varden.
Resultat f6r andra halviret 2018 dr att av de 48 barnen i skolaldern sa dr det 32 barn (67
%) barn som uppnir sina mal fullt ut och 9 (19 %) barn som delvis nar malen. Av
barnen nar 7 (15 %) av dem inte malen, det vill sdga att de inte uppnar malen i svenska,

matematik och engelska.

Grona Huset dr en dagbehandling med skola som sker genom ett samverkansavtal
mellan socialfoérvaltningen och utbildningsférvaltningen. Grundtanken ér att bidra till att
elever far stod till skola och utbildning vilket tillsammans med stod till sociala fardigheter

och sjilvkinnedom kan ge en positiv och varaktig férindring.

Antal ungdomar i Grona husets
verksamhet som gar vidare till annan 2014 2015 2016 2017 2018

utbildning

*Mditperiod for utfall avser lisar

Virterminen pa Grona huset avslutades med totalt 10 elever. Utav dessa 10 elever
gick 7 elever vidare till fortsatta studier i olika former. Totalt togs 35 betyg i olika
dmnen av de elever som deltog i verksamheten pa Gréna huset. Sammantaget med
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de betyg som eleverna hade med sig sedan tidigare och kunde behalla si gick
eleverna ut med 53 betyg i olika dmnen.

Forvaltningen har tagit initiativ till och statt for framtagandet av
samverkans6verenskommelsen Unga #ill arbete som sker i samverkan med
utbildningsférvaltningen, Arbetsférmedlingen och Samordningsférbundet Ostra
sodertorn. Visionen f6r Unga till arbete ir att alla ungdomar mellan 16 och 24 ar ska vara i
arbete, studier eller kind aktivitet ar 2020. Malet f6r 2018 4r att ungdomsarbetslésheten
tor hela malgruppen (16 - 24 ar) ska sinkas 1 hogre takt dn linssnittet och att andelen
Unga som varken studerar eller arbetare (UVAS) ska minskas. UVAS ir ett nyckeltal som
bygger pa hela befolkningen samt utgir fran registerdata pa unga i aldern 16-24 ar. Under
torsta halvaret 2018 minskade ungdomsarbetslosheten i Haninge. Under andra halvéret
har langtidsarbetslosheten hos unga fortsatt att minska medan nya inskrivna arbetslésa
ungdomar pa Arbetsférmedlingen har 6kat. Arbetsformedlingen arbetar med att
analysera vad denna 6kning kan bero pa.

Forvaltningens arbetsmarknadsenhet har under éret haft titt samarbete med
Arbetstérmedlingen kring unga som ir inskrivna pa Arbetsférmedlingen. Ett
kartligeningsarbete har skett genom att f6lja upp malgruppen, dess behov och
utmaningar, vilket har lett till att riktade, anpassade och mer fokuserade insatser har
tagits fram for att ge stod at ungdomar att komma till arbete eller studier.



Mal 5

5 Meningsfull fritid
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Inneborden av en meningsfull fritid dr olika for alla. Kommunen ska i utformningen av

kultur- och fritidsutbud anpassa sig till efterfragan sa att det kommer sa manga invanare

som moijligt till del.

Resultatindikatorer:

e Andel unga n6jda med sin fritid

e Andel elever som deltar i musik- eller kulturskola 7-15 ar

e Bibliotekens utlining inkl. e-bécker (antal per invanare)

e Deltagartillfillen i idrottsféreningar, (antal/invanare i aldern 7-20 ér)

Informationsmatt ir n6jd regionindex (NRI) avseende fritidsmojligheter.

Strategi

5.1 Barn som har kontakt med socialtjdnsten och vuxna med funktionsnedsittning stéds
till en meningsfull fritid

Nyckeltal

KF Andel unga
n6jda med sin
fritid

KF Andel
elever som
deltar i musik-
eller kulturskola
7-15 ar (%)

KF Bibliotekens
utlaning
antal/inv

KF
Deltagartillfallen
idrottsférening
7-20 ar (per inv)

Kommentar

Utfall 2016
91.7%

14.0%

3.25

26

Utfall 2017
90.1%

*Kommer inte att
redovisas

3.16

29

Utfall 2018
88.0%

Mail 2018
94.0%

10.0%

5.00

29

Under 2018 har arbete pagatt for att sakerstilla att barn i familjehem eller ett hem for

vard och boende far férutsittningar till och upplever att de har en meningsfull fritid.

Omriédet fritid har fatt ett storre fokus bade vid utredningar och vid uppféljningar.

Barnsekreterare fyller vid uppfoljningar i en enkidt om barnets fritid. Resultatet f6r andra

halvaret visar att 14 av 47 barn (30 %) uppskattas ha en ganska bra fritid och 27 barn av
47 (57 %) uppskattas ha en mycket bra fritid.
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Forvaltningen driver Motesplats 25 som ér en triffpunkt f6r vuxna fran 18 ar med
psykisk och/eller social ohilsa. Idén med métesplats 25 startade i och med att det
uppmirksammades att det saknades en moétesplats dir unga personer med psykisk
och/eller social ohilsa kan triffas spontant och pa sina villkor. Efter samarbete med
Attention, en intresseorganisation for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar, blev Motesplats 25 en samlingsplats for personer som annars
skulle vara hemma. Verksamheten dven erbjudit arrangerade moijligheter f6r medborgare
att triffa varandra genom aktiviteter. Detta har nu utvecklats och besokare har efter
onskemal skapat egna aktiviteter med fokus pa konst och skapande f6r andra deltagare
pa Motesplats 25. Forvaltningen arbetar dven fOr att minska isolering f6r unga som har
aktivitetsersittning pa grund av psykisk ohilsa genom att motivera dem att komma till
Motesplats 25 i ett led i att komma hemifran och att triffa andra.

Inom verksamheten korttidsvistelse enligt LSS har ett arbete utforts under aret med att
identifiera hur verksamheten kan ge stéd och inspirera till fysisk aktivitet. Dialog sker om
vad en aktivitet kan vara samt behov och 6nskemal har identifierats med hjilp av
aktivitetstavlor. Utéver det informerar avdelning funktionsnedsittning l6pande om vilka
fritidsaktiviteter som kultur- och fritidsforvaltningen och intresseorganisationer erbjuder
f6r de som de kommer i kontakt med.

For bostider enligt LSS har individuella kartliggningar genom arbetsmetoden Funca
synliggjort nya personcentrerade 6nskemal av fritidsaktiviteter. For att 6ka mojligheten
tor de boende att kunna uttrycka sina individuella 6nskemal har en utveckling skett kring
alternativ kommunikation, sa som till exempel aktivitetstavlor, bildstéd och bildprat.

Mal 6
6 Ett vixande ndringsliv med fler i egen férsorjning

Haninge ska vara en attraktiv foretagskommun och ta tillvara pa de naturliga
forutsittningar som kommunen har inom olika branscher. Servicen till befintliga féretag
och nyetableringar ska vara enkel, snabb och halla en hog kvalitet.

Kommunen ska verka for att fler invanare ska ha ett arbete att ga till. Det ska finnas en
stark koppling mellan ekonomiskt bistind och krav pa aktivitet samtidigt som nya
samarbeten med foretag och andra organisationer skapas for att utveckla utbudet av
arbetstillfallen. Det ska finnas goda moéijligheter att boétja om i livet.

Resultatindikatorer:
e SBA:s n6jd kund index for féretagare
e Antal arbetstillfdllen i kommunen

e Antal féretag i kommunen per 1000 invanare
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e Andel hushall med langvarigt ekonomiskt bistind av alla hushall med ekonomiskt
bistand(%0)

Informationsmatt ir sammanfattande omdome om foretagsklimatet 1 kommunen
(Svenskt Niringsliv), handelsindex, nya foretag per 1000 invanare och arbetsloshet 16-64 ar
(%) samt antal gastnitter.

Strategier

6.1 Tidiga insatser ges i syfte att forebygga langvarigt beroende av ekonomiskt bistand
6.2 Nyanlinda far st6d sin rustar dem f6r arbetsmarknaden och egen f6rsorjning i
samarbete med Arbetsférmedlingen

6.3 Ungdomar far mojligheter till feriepraktik inom och utanfér kommunen

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Mail 2018

KF Nojd 72 69 *utfall ¢f publicerat 73
kundindex
foretagare

(SBA)

KF Antal 28 479 29103 | Futfall ¢ publicerat 29 000
arbetstillfallen i
kommunen

KF Antal 74.6 74.6 73.7 52.0
foretag/1 000

invanare

KF Hushall 331%  Futfall ¢ publicerat | *utfall ¢f publicerat 29.0%
med langvarigt

ek bistand (%)

Kommentar

Insatser for egen f6rsorjning

Med syfte att skapa en snabbare vig frin ansokan om forsérjningsstod till egen
forsorjning har enheten for forsorjningsstéd och arbetsmarknadsenheten tagit fram en
ny gemensam arbetsprocess dir en socialkonsulent med samordnande ansvar tidigare
kopplas in 1 handliggningsprocessen. Socialkonsulenten ansvarar for planering,
aktiviteter och uppféljning. De férsta 8 veckorna far personen stod med
arbetsgivarkontakter samt jobbcoachning och 39 procent har gitt direkt till studier eller
arbete efter dessa 8 veckor i jamforelse med 27 procent f6r perioden 2015-2017.

I maj 2018 6ppnades Etableringscentrum som ger stéd at nyanldnda personer som
befinner sig allra lingst fran arbetsmarknaden att bli sjalvférsérjande. Haninge kommun
ar projektigare for Etableringscentrum som ér ett metodutvecklingsprojekt delfinansierat
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av Buropeiska socialfonden (ESF) som dven omfattar Tyres6 kommun, Nyndshamns
kommun och Arbetsférmedlingen. Etableringscentrum tar emot deltagare frin
Arbetsformedlingens etableringsuppdrag som har svart att tillgodogora sig ordinarie
insatser.

Inom projektet Etableringscentrum har 224 deltagare hittills skrivits in och av dem har
89 deltagare avslutats. Av dem som avlutat projektet har 73 procent fatt arbete eller
péaborjat reguljira studier och 27 procent har skrivits ut pa grund av andra orsaker som
till exempel att de flyttat frin kommunen, gatt pa forildraledighet eller varit for sjuka for
att delta. Flera framgangsfaktorer inom projektet har lyfts fram. Bland annat att
projektmedarbetare triffar Gvriga aktorer, si som till exempel svenska for invandrare (SFI),
torsorjningsstédsenheten och boenheten regelbundet f6r planering och uppfoljning av
deltagarnas utveckling. Utover det beskrivs initiativen att samarbeta med storre
rikstickande foretag for att skapa praktik och anstillning f6r deltagarna som en
framgangsfaktor. Projektmedarbetare rapportera att férutsittningarna for deltagarna
forbattras ytterligare med hjalp av att sprikpedagoger foljer deltagarnas utveckling mot
arbete, studier eller praktik.

For att personer under 25 ar ska fa stod som rustar dem for arbetsmarknaden och egen
forsorjning har det i samarbete med Arbetsférmedlingen pagatt ett projekt med syfte att
hjilpa unga personer i etablering som har goda sprakkunskaper till att arbeta med att
tolka at nyanlinda elever i framforallt forskolor och skolor. Av de 71 unga i etablering
som varit aktuella 1 projektet har 34 procent fatt arbete, 33 procent har av
Arbetstérmedlingen och forvaltningen samplanerade insatser och resterande har insatser
fran Arbetsformedlingens ordinarie utbud.

Feriepraktik

I ér fick alla 601 ungdomar som sokt feriepraktik ett erbjudande om en feriepraktikplats

2015 2016 2017 2018

Antal ungdomar som har sokt feriepraktik i 592|702 636 601
kommunal regi

Antal ungdomar som erbjods feriepraktik 1 501 450 562 601
kommunal regi

Antal ungdomar som har genomfort feriepraktik i 446 443 459 476

kommunal regi

Haninge kommun erbjuder varje ar feriepraktik till ungdomar som ér folkbokférda i
kommunen och som pa egen hand har svirt att hitta ett sommarjobb. Syftet med en
feriepraktik 4r att ge ungdomar en meningsfull sysselsittning under del av sommaren
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samt ge dem erfarenhet, referenser och praktisk studie och yrkesvigledning infér
framtida studie och yrkesval. Av de 601 erbjudanden om feriepraktik som gatt ut tackade
476 ja till sina platser och 466 fullféljde sin feriepraktik med en genomsnittlig nirvaro pa
96 procent.

Med bortfall i dtanke anordnades totalt 513 platser for feriepraktik och av dessa var 60
platser prioriterade f6r ungdomar med sarskilda behov. Totalt tillsattes 56 av de
prioriterade platserna fran socialférvaltningens olika avdelningar samt sirskolan. Av de
513 anordnade platserna var 370 inom de kommunala verksamheterna och 143 inom
ideella foreningar. Totalt kunde férvaltningen ordna 54 fler platser for feriepraktik
jamfort med 2017.

For att kvalitetssakra feriepraktiken erbjods handledarkursen VAXA fér alla handledare.
Tva separata informationstriffar, en f6r ungdomarna i samband med kontraktsskrivning
och en f6r handledare, anordnades tillsammans med HR-specialist for att sikerstilla att
alla fick ta del av viktig information gillande arbetsmiljclagen f6r ungdomar.

Utmaningarna infér nastkommande ar ér att na ut till fler verksamheter som kan erbjuda
platser f6r sommarjobb for att rusta dem med kunskaper och verktyg for att kunna ta
emot fler ungdomar med behov av extra handledning. Metodutveckling f6r st6d kring
sommatjobb f6r ungdomar med funktionsnedsittning och behov av extra stod har

implementerats i olika former.

Mal 7

7 God livsmiljé for nuvarande och kommande generationer

Klimat- och miljéutmaningarna dr inte begrinsade till kommunens geografiska omrade,
men de atgarder som bidrar till att miljon i kommunen foérbittras ska ha hog prioritet. I det
storre perspektivet ska kommunen genom samarbete med frimst nirkommunerna uppna
samarbeten som kan bidra till minskade utslipp och férbittrad milj6. Kommunens egen

verksamhet ska inspirera invanarna till att ta ett storre ansvar for sin narmiljo.

Resultatindikatorer enligt Ml och budget dr andel miljébilar i kommunorganisationen (%),
andel ekologiska livsmedelsink6p (%) och energieffektivisering 1 kommunal verksamhet
(kWh/kvm korrigerat for ett normalar). Informationsmatt ar fosforhalt i Drevviken (ug/1)

och n6jd medborgarindex (NMI) avseende miljéarbete.
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Under 2018 har resultatindikatorer och informationsmatt anpassats med ntgangspunkt fran kommunens

klimat- och miljopolitiska program som faststillts av fullmdktige. I tabellen nedan redovisas de nya

resultatindikatorerna.

Strategier

7.1 Verksamheterna ar klimatsmarta

Nyckeltal

KF Andel
miljéfordon

KF Andel
ekologiska inkop
(kommun)

KF
Energieffektivisering
1 kommunal
verksamhet

KF Andel inkopt
fossilfritt bransle

KF
Energianvindning i
kommunala lokaler
resp bostider

KF Antal antagna
detaljplaner med
negativ paverkan pa
omriden som finns i
Naturkatalogen

KF Fordrojd
regnvolym fran
héardgjorda ytor pa
mark som
detaljplanelagts

KF Andel ink6pt
ren kottravara frin
djur uppfédda enl.

svensk lagstiftning

Kommentar

Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Mail 2018
33% 36% 37% 50%
35% 37% 39% 50%
177 174 194
24% 34% 41%

Forvaltningens verksamheter killsorterar sina sopor och aterkommande information om

vikten av detta tas upp pa verksamhetsmoten. I forsta hand viljs kollektivtrafik,

kommunens miljobilar, cykel eller promenad f6r resor i tjansten. Verksamheterna gor

ekologiska inkop nir sa ar mojligt. Flera verksamheter riktar information till brukarna

om mojligheter att leva mer klimatsmart och om ekologiska alternativ.
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Mal 8
8 Nya bostider i bra ligen

Haninge ska hivda sig i konkurrensen mellan kommunerna i Stockholmsregionen som en
attraktiv inflyttningskommun. Utvecklingen av Haninges stadskdrna och bebyggelse runt
pendeltagsstationerna ska prioriteras samtidigt som Haninges olika unika miljoer f6r
attraktivt boende ska utvecklas. For att mota den 6kade efterfragan pa bostider maste
hantering av detaljplaner och bygglov vara snabb och effektiv.

Resultatindikatorer:
e Antal fardigstillda ligenheter (ackumulerat till 2018)

e Ledtider for bygglov (% fardigstillda inom 10 veckor)

Informationsmatt ir n6jd regionindex (NRI), andel medborgare som rekommenderar
kommunen och n6jd kundindex (NKI) enligt byggherrar.

Titel

8.1 Villkor och behov for socialtjanstens malgrupper inklusive nyanlinda och
ensamkommande barn uppmirksammas i kommunens planer f6r bostider och lokaler

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Mail 2018

KF Antal 1341 2418 *utfall ¢f publicerat 2400
fardigstillda

ligenheter (ack
t o m 2018)

KF Ledtid 17% 74% 94% 100%
bygglov (%

tirdiga inom

tio veckor)

Kommentar

Planering av bostider och lokaler

Forvaltningens malgrupper uppmirksammas i kommunens planer £6r bostider och
lokaler genom att forvaltningen medverkar i den fysiska samhallsplaneringen utifran
Stockholms Regionala utvecklingsplan for Stockholmsregionen, Haninges 6versiktsplan

samt Haninges stadsutvecklingsplan.

I all planering av verksamhetslokaler tar forvaltningen hinsyn till vilka andra mervirden
lokalerna kan tillféra omgivningen. I planeringen f6r uppférandet av tre gruppbostider,
tva i Tungelsta och en Jordbro, har férvaltningen tagit till vara pa méjligheterna att
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astadkomma attraktiva boendemiljoer f6r de boende samtidigt som att gruppbostiderna
ska bidra till positiva virden f6r niromradet. Férvaltningen har gjort urval och
matchning av genomgangs- och etableringsligenheter for att medverka till att
astadkomma en blandning av dessa bostider 6ver hela kommunen.

En 6versyn har genomforts for att kartligga behov av stodinsatser inom bostad med
sarskild service SoL.. Resultatet dr en grund for fortsatt arbete 2019, dar syftet ar att
uppni en hégre grad av anpassat boende som kan ge stod till 6kad sjilvstindighet.

Hemloshet

Arbetet mot hemlGshet dr en prioriterad fraga for forvaltningen och nya atgirder
behéver vidtas kontinuerligt bland annat utifran att gruppen av heml6sa personer
forindras. Bristen pa bostdder har lett till att allt fler vinder sig till socialtjinsten for att
f4 hijilp. Aven om egentliga skil saknas for bistindsbeslut till boende kan situationen bli
sa akut att socialtjinsten mdste ingripa, inte sillan utifran barnets situation. Detta trots att
det ofta handlar om hushall vars huvudsakliga problem ir avsaknaden av en bostad.

Mot bakgrund av att fler hushall vinder sig till socialtjinsten pa grund av att de saknar
bostad, att kostnaderna for tillfalliga boenden o6kat fran 5,5 miljoner kronor 2014 till
sammanlagt 14,5 miljoner kronor 2018 samt att manga med behov av st6d pa grund av
missbruk eller psykiska funktionsnedsittningar har mycket kortsiktiga boendel6sningar
har férvaltningen under 2018 tagit fram en plan for att motverka hemloshet.

Planen f6r att motverka heml6éshet har fokus pa att 16pande kartligga personer i
heml6shet och vilka behov av stéd dessa individer har med syfte att utveckla effektiva
insatser for de olika malgrupperna. Exempel pa atgirder i planen ér att intensifiera det
vrakningsforebygeande arbetet genom utdkat uppstkande arbete och att genom
utvecklad samverkan med bland annat hyresvirdar och fastighetsidgare bidra till att fler
mojligheter for eget boende skapas.

Ytterligare en atgird ar att utveckla bolotsarnas uppdrag. Tva sa kallade bolotsar
inrattades under slutet av 2017. De har under 2018 arbetat férebyggande samt gjort
sirskilda insatser for att stodja heml6sa att komma fran tillfilligt boende till mer
stadigvarande boendel6sningar. Totalt 15 hushall har fatt hjilp fran sa kallade tillfalliga
boenden till mer stadigvarande boendelésningar bade inom och utom

kommunen. Utéver det har bolotsarna dven gett stod at 27 hushall, varav 23 dr hushall
med barn, till att bli sjdlvstindiga gillande sin boendeldsning.

Antal
verkstillda vrikningar/avhysningar som 2015 2016 2017 2018

beror barn
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Forvaltningen arbetar fOr att f6rebygga vrakningar dir barnfamiljer sirskilt
uppmairksammas. Ett uppsokande arbete inleds alltid nir férvaltningen far kinnedom
om inkassokrav. Arbetet kan ibland inledas tidigare da hyresvirdar tar kontakt med
torvaltningen. Nir ett inkassokrav r6r familjer med barn f6ljs dessa upp och ibland kan
familjen fa anstand sa att vrikningen inte verkstalls. Detta trots att ett vrakningsdatum ar
utsatt. Forvaltningen foljer upp dessa drenden i minst sex manader efter den utsatta
vrikningsdagen genom hembesok, brev och telefonsamtal. Under perioden januari till
december 2018 vraktes en barnfamilj dir kontraktet inte gick att ridda. Totalt har
forvaltningen tagit emot 576 hyresskulder under januari till oktober varav 260 (45 %)
rérde barnfamiljer.

Mal 9
9 Hog tillgidnglighet

En viktig del i att skapa en attraktiv kommun f6r invanare och besokare dr att Oka
tillgidngligheten till olika malpunkter i Haninge och att utveckla gemensamma offentliga
utrymmen. De dtgirder och investeringar som kommunen inte kan gora sjilv maste uppnas
genom samarbete med de aktorer som ér ansvariga.

Minniskor med funktionsnedséttningar har ritt till ett liv pa lika villkor som andra. Fysisk
tillgdnglighet ar en forutsittning for allas delaktighet. Kommunen har stort ansvar 1 att 6ka
den fysiska tillgingligheten, bade 1 egna verksamheter samt att genom plan- och
byggprocessen sikerstilla tillgdngligheten vid byggnation. Arbete eller meningsfull
sysselsittning ar en av de viktigaste faktorerna for att kunna vara delaktig i samhallet.
Kommunen kan samarbeta med niringslivet och genomfoéra riktade insatser for att 6ka
delaktigheten pa arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsittning.

Resultatindikator enligt Mal och budget dr "Indikator Arbetsmarknad; maxvirde 100
(%0)". Indikatorn kan inte redovisas eftersom kommunenkit (som gérs av Myndigheten for
delaktighet) har forindrats.

Informationsmatt ir n6jd medborgarindex (NMI) avseende giang- och cykelvigar samt
n6jd regionindex (NRI) avseende kommunikationer, samt n6jd medborgarindex (NMI) f6r
gator och vigar. Det fjirde mattet fysisk tillganglighet har upphort (himtades frin
kommunenkiten).

Strategier
9.1 Socialtjansten arbetar for att tjanster och lokaler har hog tillganglighet

9.2 Personer med funktionsnedsittning far stod till arbete eller sysselsittning utifran sina
torutsittningar
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Kommentar

For att oka tillginglighet och delaktighet f6r de barn och unga som har kontakt med
socialtjdnsten sa har socialsekreterare pa avdelningen barn och unga fétt utbildning i
digital teknik och digital samtalsmetodik som kan fungera som komplement till fysiska
moten. Detta mojliggor kontakt med myndigheten pa ett sitt som manga barn och unga
sjalva efterfragar. En del barn och unga med neuropsykiatriska diagnoser har uppgett att
de upplever att det dr littare f6r dem att ha kontakt via natet dn att sitta 1 fysiska samtal.
Socialsekreterare har bland annat utbildats i chattmetodik, metodik f6r videosamtal samt
vigledande samtal via nitet och telefon. Medel till detta kommer frin kommunens
tillginglighetsmiljon inom projektet Oka tillgingligheten for placerade barn och ungdomar diar
samtliga forvaltningar och bolag kunnat ansoka om medel till projekt som frimjar
tillgangligheten.

Under 2018 har avdelningarna funktionsnedsattning, boende och boendestéd samt
arbete, sysselsittning och assistans fortsatt arbetet med att férankra styrdokumentet litt
och ritt. Styrdokumenten bygger pa FN:s konvention om rittigheter f6r personer med
funktionsnedsittning. Overgripande handlar det om att undanrdja de hinder som finns
tor olika personer, dir varje person kan ha olika behov i olika situationer. Darmed kan
olika 16sningar behdva goras tillgingliga.

For att personer med funktionsnedsattning ska fa stod till arbete eller sysselsittning
utifran sina férutsittningar finns det verksamheter som ér integrerade ute pa foretag. I
december 2018 ar det 28 personer som har integrerad sysselsittning i grupp pa foretag
och 25 personer har enskild sysselsittning pa foretag.
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Mal 10

10 Ordning och reda pa ekonomin

Kommunen har en skyldighet att forvalta skattebetalarnas pengar pa bista sitt.
Kommunens verksamheter ska vara sa effektiva som moijligt och leverera hogsta mojliga
kvalitet per skattekrona. For detta krivs flexibilitet inom vara egna verksamheter och ett
koncerntinkande dir samordning av tjanster och lokaler bidrar till ligre kostnader. Externa
aktorer som utfér kommunala tjanster bidrar till en 6kad mangfald och 6kad effektivitet
genom konkurrens, men framfor allt 6kad valfrihet hos de som maste utnyttja tjinsterna.

Resultatindikatorer
e Resultati % av skatteintidkter och statsbidrag
e Budgetfoljsamhet (avvikelse %o)
e Andel digitala fakturor (av totala fakturor)

e Avtalstrohet (%0)

Informationsmatt ir skattesats, soliditet (%), finansiella nettotillgangar (som andel av
verksamhetens kostnader, %), kassalikviditet (%), resultat fore extra ordinira poster (som
andel av verksamhetens kostnader, %) och genomsnittligt resultat 3 ar (som andel av
verksamhetens kostnader, %) samt skattefinansieringsgrad av investeringar (%o).

Strategier
10.1 Verksamheter bedrivs effektivt inom givna budgetramar

10.2 Resurserna anvinds for att uppna hogsta mojliga kvalitet f6r den enskilde och
oavsett driftsform

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Mal 2018

KF Arets resultat 2.3% 2.8% 2.0%
som andel av skatt

och generella

statsbidrag

KF Avvikelse mot 0.8% 0.2%
budget
(budgetfoljsamhet)

KF Andel digitala 57.0% 59.0% 62.0%
fakturor

KF Avtalstrohet 84% 85% * Utfall véntas 90%
Sfebruari 2019

Kommentar

Den 1 mars beslutade socialnimnden att ge forvaltningen i uppdrag att aterkomma till
socialnimnden med f6rslag till atgirder f6r att hantera det prognostiserade ekonomiska
underskottet. Med en analys som grund genomférdes ett antal forbittringar och smarta
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16sningar som bidragit att kostnaden minskat utan att paverka kvaliteten. Vid arets slut
kunde en tydlig effekt ses av de atgirder som gjorts och vid drets slut hade férvaltningen
en ekonomi i balans. Atgirdsplanen har redovisats i ett separat drende.

Utover det arbetar férvaltningen 16pande med att effektivisera och anpassa
verksamheterna. Grunden har varit att skapa processer for att systematiskt kontrollera att
kostnader levererar storsta mojliga kvalitet for medborgaren utifrin de behov som finns
och den bestillning av insatser som gjorts.

Mal 11
11 Hog kvalitet i kommunens tjinster

Kvalitet i en tjanst ar ofta nagot man upplever. Dirfor betyder bra bemotande och fokus
pa service mycket f6r kvaliteten 1 kommunens tjanster.

Resultatindikatorer:
e Antalet tjdnster som omfattas av LOV

e Andel av medborgarna som via telefon till kommunen far ett direkt svar pa en
enkel fraga (%)

e Andel som far svar pa e-post till kommunen inom tva dagar (%)

Informationsmitt ir n6jd medborgarindex (NMI).

Strategier

11.1 Alla som kommer i kontakt med socialtjansten far ett bra bemotande och en god
service

11.2 Forvaltningen arbetar strategiskt med utveckling och forbattringar av
verksamheterna

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Mal 2018
KF Antal 5 6 6 8
tjanster inom

LOV

KF Andel som 59% 51% 60% 56%

far direkt svar
pa enkel fraga
(telefon)

KF Andel som 90% 93% 95% 90%
far svar pa e-

post inom tva

dagar
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Kommentar

Forvaltningen har under aret arbetat for att de som har kontakt med socialtjinsten ska
uppleva ett bra bemotande och en god service. Detta har gjorts genom att utveckla
malgruppsanpassad kommunikation, 6ka tillgangligheten pa telefon och e-post samt 6ka
mojligheten for individen att ha storre delaktighet 1 handliggnings-processen samt i
genomférandet av insatser. Det handlar bland annat om att erbjuda 6ppna informations-
och radgivningstelefoner for klienter, utveckla moéijligheten f6r kommunikation med
myndigheten via sms, e-post, chat och videosamtal samt att utveckla individanpassade
alternativ och kompletterande kommunikation.

For att moéta medborgarnas behov av service samt deras krav pa hogre kvalitet arbetar
torvaltningen ocksa med malsittningen att mojliggora fler ssmmanhallna digitala tjdnster.
Forvaltningen har tagit fram en digital handlingsplan dér de viktigaste omriadena och
aktiviteterna har prioriterats.

Det digitala arbetsverktyget Funca har inforts pa alla bostader med sirskild service enligt
LSS under 2018. Verktyget ska bland annat méjliggéra for brukare att vara delaktiga i
planering och utvirdering av sina stodinsatser. Fram till och med december 2018 kunde
positiva resultat ses av de 19 kartliggningar och flertalet uppféljningar som gjorts.

Verksamheterna daglig verksamhet och bostad med sirskild service enligt LSS i egen regi
deltar 16pande i1 den nationella enhetsundersokningen gillande kvalitet genom
Socialstyrelsen. Syftet med kvalitetsuppfoljningar ér att sikerstilla kvaliteten i insatserna
och att se eventuella forbattrings- och utvecklingsomraden. Den visar 6verlag pa goda
resultat, men att utvecklingsomrade finns i att 6ka brukares motivation till delaktighet i

sin genomférandeplan.

Enheten for rehabilitering och utveckling (ROA) har varit ett komplement till
kommunens foretagshalsovard. Da det finns fordelar med att samla samtliga insatser
kommer dessa istillet att erbjudas fullt ut av kommunens foretagshilsovird fran och
med 2019. Socialnimnden beslutade den 24 april 2018 didrmed om att avveckla ROA vid
arsskiftet. Fran och med 2019 kommer Region Stockholm, tidigare Stockholms lins
landsting, ta 6ver driften av ungdomsmottagningen. Tidigare var Haninge kommun
ensam huvudman. Verksamheten kommer att fortsatta bedrivas i samma lokal, med
samma uppdrag och samtliga medarbetare har tackat ja till verksamhetsévergangen.
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Mal 12

12 En attraktiv arbetsgivare

Kommunen behover attrahera och behalla ledare och medarbetare som kan utveckla en
serviceinriktad kultur genom ett tydligt ledarskap och interna utvecklingsmoijligheter.

Resultatindikatorer:
e Hallbart medarbetarindex (HME)
e Sjukfranvaro (%)
e TFrisknirvaro (%)

Informationsmitt ir personalstruktur (antal anstéllda per anstillningsform, kon,
yrkeskategori; aldersfordelning och antal anstillda samt antal arsarbetare), tidsanvindning
(mer- och 6vertid) och personalomsittning (personalomsittning och avgangar pa egen
begiran samt pensionsavgangar) samt lonestatistik (16nespridning).

Strategier
12.1 Bilden och uppfattningen av socialférvaltningen som en attraktiv arbetsgivare starks

12.2 Forvaltningen arbetar strategiskt och systematiskt med visionen om att bli den bista
socialférvaltningen

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Mal 2018

KF Hallbart 78.8 79.4 79,1 83.0
medarbetarengagemang
(HME) (Alla)

KF Sjukfranvaro (Alla) 7.8% 7.5% 7,7% 5.0%
KF Frisknarvaro 0-5 60.2% 60.2% 59,6% 61.5%
dagar

Kommentar

Under aret har implementering och kommunicering gillande visionen, Bista
socialforvaltningen, fortsatt pa olika sitt inom avdelningarna. Visionen utgor en
overgripande riktning i allt utvecklingsarbete samt dr en grund for stindiga forbattringar
med fokus pa kvalitet. Kvalitetsperspektivet syftar ocksa till att fanga de inre
drivkrafterna till varfor personer viljer eller skulle kunna vilja att arbeta pa
socialférvaltningen i Haninge kommun. Visionen dr tinkt att finga vad som utmirker
torvaltningen och gor att den upplevs som en attraktiv arbetsgivare. Bland annat har de
fem nycklarna som utmirker visionen anvints som fokus pa arbetsplatstriffar,
temadagar, workshops och vid foéreldsningar.

En strategi for kompetensforsorjning inom férvaltning togs fram under 2017. Utifran
den har avdelningarna under 2018 fortsatt ett utvecklingsarbete med kompetens-
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forsorjning. Forvaltningen har under aret dven deltagit i det kommundvergripande
arbetet med att utveckla processerna for att fa fram kvalitetssikrade och heltickande
kompetensforsorjningsplaner. Det handlar om att arbeta fram en systematik for
kompetensforsorjningsarbetet for att sikra en langsiktig kompetensforsorjning. 1 detta
ingar att utifrin demografi, arbetsmarknad och personalomsittning gora berdkningar av
det kompetensbehov forvaltningen har pa sikt och planera f6r hur behovet ska kunna
tillgodoses. Detta arbete har paborjats och fortsitter under kommande ar.

Inom forvaltningen péagar ett fortsatt forbiéttringsarbete med att f6rtydliga savil
arbetsuppgifter, férvantningar och rutiner samt att involvera medarbetare i
verksamhetsutveckling, sikerhet och arbetshilsa. Arbete med verksamhetsutveckling ar
nigot som regelbundet aterkopplas pa arbetsplatstriffar, enskilda samtal och individuella
arliga mal- och resultatsamtalen. Inom boendena bedrivs arbete kring hot och vald inom
verksamheterna. Syftet dr att starka hanteringen av detta genom bland annat tydliga
rutiner och en tydlig ansvarsfordelning mellan chef och medarbetare. I arbetet med hot
och vild inom verksamheterna har tva personer certifierats till utbildare i det
webbaserade verktyget Funca. De har nu i sin tur utbildat 6vriga enhetschefer.

I slutet av december 2017 fick 67 tillsvidareanstillda stédassistenter och boendestodjare
som arbetade deltid pa Socialférvaltningen ett erbjudande om att arbeta heltid i och med
projektet Heltid for alla. 1 dagslaget arbetar 80 procent av stodassistenterna och
boendestodjarna heltid, jimfért med 75 procent innan projektet Heltid for alla startade.

Under avsnittet Personaluppfoljning beskrivs hur forvaltningen arbetar med sjuk- och

frisknarvaro.



Uppfdljning av KF uppdrag

Summering uppdrag
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Fullmaktige har gett kommunstyrelsen och nimnderna uppdrag som ska genomféras och
aterrapporteras. Uppdragen har givits 1 Mal och budget 2018-2019 eller fortsatter fran 2017

eller 2016 ars Mal och budget.

Titel

2018 SN 1: Skapa minst 150 arbetstillfallen
tillsammans med 6vriga namnder

2018 SN 2: Undersoka mojligheten och
intresset for gemensam tillstindsprovning
hos nirliggande kommuner

2017: SN 2 Kvalitetstorbittringar och
rationaliseringar

Rapportering uppdrag
Titel

2018 SN 1: Skapa minst 150 arbetstillfallen
tillsammans med 6vriga nimnder

2018 SN 2: Undersoka méjligheten och
intresset for gemensam tillstindsprovning
hos nirliggande kommuner

Status

Kommentar

Forvaltningen har byggt upp strukturer for
att tillsitta arbetsmarknadspolitiska
anstallningar for langtidsarbetslosa. Det
giller bland annat sd kallade extratjinster.
Personer som uppbar forsorjningsstoéd och
som uppfyller kriterierna for extratjanst
prioriteras.

Fran uppdragets start har férvaltningen
medverkat till att 92 personer som varit
langtidsarbetslosa fatt den
arbetsmarknadspolitiska atgirden
extratjanst pa olika forvaltningar inom
kommunen. Beroende pa de
langtidsarbetslosas behov har dven andra
arbetsmarknadspolitiska anstillningar
erbjudits sasom skyddat arbete och
trygghetsanstillning. Totalt har 103
personer hittills fatt en
arbetsmarknadspolitisk anstallning sedan
uppdragets start.

Forvaltningen har undersékt intresset om
samlad tillstandsprévning enligt
alkohollagen, tobakslagen och lagen om
elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare, hos Tyresé och
Nynidshamn kommun. Férslaget var att
myndighetsansvaret organiseras under
Sodertorns miljo- och hilsoskyddstérbund.



2017: SN 2 Kvalitetsforbittringar och
rationaliseringar
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Tyres6 kommun och Socialnimnden i
Haninge kommun stillde sig positiva till
torslaget. Nyndshamn kommun 6nskade
avvakta. Férbundsdirektionen pa
Sodertorns miljo- och halsoskyddsférbund
var positiv till att 6verta
myndighetsansvaret.

Kommunfullmiktige i Haninge Kommun
beslutade 10 december 2018 att limna Gver
myndighetsansvaret till S6dertorns miljo-
och hilsoskyddsférbund frin och med 1
maj 2019.

Forvaltningen har gjort en genomgang av
samtliga insatser i syfte att identifiera
eventuella kvalitetsforbattringar som gar
att genomféra samt mojligheter att bedriva
verksamheter i annan driftsform.

Det som framkommit ar att vissa
verksamheter ar for sma for att det ska
vara ekonomiskt forsvarbart att forindra
driftsform for till exempel skyddat boende,
olika behandlingsinsatser och personliga
ombud.

Inom ramen f6r uppdraget har
torvaltningen under 2018 arbetet och
paborjat arbete med féljande
driftsforindringar:

e Atergang av insatsen
samtalsbehandling till
vildsutdovande mian frin
Manscentrum till egenregi

e Gemensam tillstindsprévning
enligt alkohollagen, tobakslagen
och lagen om elektroniska
cigaretter och pafyllningsbehallare
tas 6ver av Sodertorns miljo- och
hilsoskyddsforbund

e Upphandling av skyddat boende

° Aterging av daglig verksamhet
Kulfangsgarden fran
driftentreprenad till egen regi

e Upphandling av driftentreprenad
av sex gruppbostider
Upphandling av driftentreprenad
av en daglig verksamhet.
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Ekonomisk uppfdljning

Forvaltningens budgetram

Socialnimndens ursprungliga driftbudget f6r 2018 dr 878,5 miljoner kronor (KF 2017-006-
12, § 169). Socialnamndens driftbudget har sedan minskats med 0,8 miljoner kronor i
samband med 6verforing av underskott fran 2017 (KF 2018-05-17, § 169). Driftsramen
utokades 1 juni med 2,0 miljoner kronor for atgarder f6r utdkad trygghet 1 och utanfér
skolan (KF 2018-06-11, § 101). Driftramen utokades (KF 2018-12-10, § 193) med 11,5
miljoner kronor for att ticka volymokningar. Inklusive justeringar dr socialnimndens
budget 891,2 miljoner kronor.

Utfall jAmfort med budget

Nimndens utfall f6r 2018 dr en nettokostnad pa 889,3 miljoner kronor mot budget pa
891,2 miljoner kronor, det vill siga ett 6verskott pa 1,9 miljoner kronor (0,2 procent)
jamfort med budget. Overskottet omfattar nimndens reserv pa 19,2 miljoner kronor.

Nimnden har haft hogre kostnader 4n budgeterat for ekonomiskt bistind samt placeringar
av barn och unga och insatser for personer med psykisk funktionsnedsittning.
Effektiviseringar inom forvaltningen pa 11,9 miljoner kronor tillsammans med tillskott pa

11,5 miljoner kronor f6r volymékningar har anda gett en ekonomi i balans.
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Resultat per avdelning
I f6ljande avsnitt redovisas nimndens samt avdelningarnas ackumulerade
nettokostnader samt avvikelser for aret.

Budget Utfall Jan Budget-
helar - Dec avvikelse
2018
Namndens kostnader * 21978 2511 19 468
Forvaltningsgemensam
verksamhet 66 073 60 747 5326
Summa Bestillaravdelningar
(myndighet) -778 042 -817 268 -39 226
Funktionsnedsittning 379 124 378 181 943
Barn och unga 176 770 197 633 -20 863
Vuxen 222148 241 454 -19 306
Summa Utféraravdelningar -25 097 -8774 16 323
Social omsorg 12072 8 285 3787
Boende och boendestod 3 475 9092 12567
Arbete, sysselsittning och
assistans 9 550 9 581 -31
Summa socialnamnden 891190 889 300 1891

*Inklusive reserven pa 19 228 tkr.

Ackumnlerade nettokostnader samt budget for perioden, per avdelning samt namnd (tusentals
kronor)

Totalt per sista december har forvaltningen ett 6verskott jamfort med budget pa 1,9
miljoner kronor. Oronmirkta medel med 2,0 miljoner kronor som beviljats for
Trygghet i och utanfdr skolan har inte utnyttjats 2018 da medlen beviljades varen
2018 och hosten anvints for planering. Medlen ska dérfor aterforas till
kommunfullmiktige. Nya medel pa 5,6 miljoner kronor har beviljats for
genomforandet ar 2019.

Nimndens kostnader samt nimndreserv

Nimnden har en positiv avvikelse mot budget med 19,5 miljoner kronor, varav 19,2
miljoner kronor forklaras av nimndereserven. Exklusive nimndens reserv ar
nimndens budget 2,8 miljoner kronor och utfallet 2,6 miljoner kronor. Overskottet
for nimndens “egna” verksamhet 4r dirmed 0,2 miljoner kronor. Overskottet beror
pa att inte hela det budgeterade féreningsbidraget har delats ut.
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Forvaltningsgemensam verksamhet

Den forvaltningsgemensamma verksamheten har en budgeterad nettokostnad for
helaret 2018 pa 66,1 miljoner kronor. Utfallet dr 60,7 miljoner kronor, det vill siga ett
éverskott pa 5,4 miljoner kronor. Overskottet beror pa vakanta tjinster som inte
tillsatts under aret och aterhallsamhet gillande kostnader for att motverka
torvaltningens underskott.

Avdelning Funktionsnedsittning (bestillare)
Avdelningen har en sammanlagd darsbudget pa 379,1 miljoner kronor och de budgetmassigt

fyra storsta kostnaderna ar insatserna sirskilt boende enligt LSS, daglig verksambhet,
personlig assistans och hemtjinst.

Utfall
Jan - Avvikelse
Budget Dec Jan - Dec
Verksamhet helar 2018 2018 2018
Insatser LSS, barn och vuxna 292 556 294 299 -1 743
Insatser SoL, vuxna 62771 59 668 3103
Handlaggning, ledning och admin. inkl. 23797 24 214 -417
(HSL)
Totalsumma 379 124 378181 943

Avdelningens ackummulerade nettokostnader samt budget for perioden, per verksambetsgrupp (tusentals
kronor)

Avdelningen har ligre redovisade kostnader dn budgeterat motsvarande 0,9 miljoner
kronor per december. Kostnaderna for insatser inom SoL ir ligre 4n budgeterat.
Volymokningar och hégre omsorgsnivaer har medfort nagot hogre kostnader for
insatser inom LSS jimfoért med budget.
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Avdelning Barn och unga (bestillare)

Avdelningen Barn och unga har en sammanlagd arsbudget pa 176,8 miljoner kronor
och de budgetmissigt storsta kostnaderna utgors av myndighetsutévning samt
kostnader f6r kop av insatser i form av familjehem, institutionsplaceringar samt
oppenvird. Avdelningen ansvarar dven for verksamheten f6r ensamkommande barn

som finansieras med statsbidrag.

Budget Utfall  Avvikelse

-
2018

Avdelningsledning 3131 1782 1349
Drogpreventionssamordning 1238 1106 132
Ensamkommande barn' 0 0 0
Mottagning barn & unga 12972 12829 143
Barnenhet 29156 32415 -3 259
Familjehemsenheten 47709 50 385 -2 676
Familjerittsenheten 9 054 8 897 157
Ungdomsenhet 73510 90219 -16 709
Summa Avd. Barn och Unga 176 770 197 633 -20 863

Avdelningens ackumulerade nettokostnader samt budget for perioden, per enbet (tusentals kronor)

Avdelningen har ett underskott jimfért med budget pa 20,9 miljoner kronor. Det ir
ungdomsenheten som star for den storsta delen av underskottet som beror pa hogre
kostnader for placeringar in budgeterat. Aven barnenheten och familjehemsenheten
har ett underskott. Underskotten beror pa hogre kostnader for placeringar in

budgeterat.

Avdelning Vuxen (bestillare)

Avdelningen har en sammanlagd arsbudget pa 222,1 miljoner kronor och de
budgetmaissigt storsta verksamheterna ar ekonomiskt bistand, insatser for personer
med missbruksproblem och f6r personer med psykisk funktionsnedsittning.
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Verksamhetsomréade Budget Utfall Avvikelse
helar Jan-  Jan - Dec
2018 Dec 2018
2018

Arbetsmarknadsatgirder 20 635 17954 2 681

Ekonomiskt bistand och tillfalligt

95136 105 223 -10 087
boende

Insatser individ- och

familjeomsorg, vuxna (missbruk) 416151675 2486
Insatser fOr personer med

funktionsnedsittning 52216 66 603 -14 387
(socialpsykiatri)

Summa avd. Vuxen 222148 241454 -19 306

Avdelningens ackumulerade nettokostnader samt budget for perioden, per verksambet (tusentals kronor)

Avdelningen har ett underskott jimfért med budget pa 19,3 miljoner kronor.
Underskottet beror frimst pa hégre placeringskostnader for personer med psykisk
funktionsnedsittning. Aven inom ekonomiskt bistind finns ett underskott.

Avdelning Social omsorg (verksamhetsutforare)

Avdelningen har en sammanlagd nettobudget pa 12,1 miljoner kronor och far sina resurser
genom interna intdkter for utférd verksamhet at bestillarorganisationen. Budgeterad total
bruttobudget (omsittning) f6r 2018 dr 62,8 miljoner kronor.

Verksamhet Budget Utfall Avvikelse
helar Jan - Jan - Dec
2018 Dec 2018
2018
Oppen och behovsbedémd 12072 8 439 3633
verksamhet, SoLL
Arbetsmarknadsatgirder 0 -154 154
Summa avd. Social omsorg 12 072 8 285 3787

Avdelningens ackumulerade nettokostnader samt budget for perioden, per verksambet (tusentals
kronor)

Avdelningen har en positiv avvikelse pa 3,8 miljoner kronor jamfort med budget.
Overskottet beror frimst pa vakanser.
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Avdelning Boende och boendestdd (verksamhetsutforare)

Avdelningen har en sammanlagd nettobudget pa 3,5 miljoner kronor och far sina
resurser genom interna intakter for utférd verksamhet it bestillarorganisationen.
Budgeterad total bruttobudget (omsittning) f6r 2018 dr 172,0 miljoner kronor.

Verksamhet Budget Utfall  Avvikelse
helar Jan - Jan - Dec
2018 Dec 2018
2018
Boende, SolL 1770 -207 1977
Boende, LSS 211 9036 9 246
Boendestod &
Korttidsboende 1494 151 1344
Summa avdelning 3475  -9092 12 567

Avdelningens ackumulerade nettokostnader samt budget for perioden, per verksambetsgrupp (tusentals
kronor). Forklaring till tabellen: Avdelningen har en budgetram pa 3,5 mnkr for helaret 2018. Utfallet
per dec dr istillet ett positivt resultat med 9,1 mnkr (Gverskott). Detta visas med ett negativt tecken.

Avdelningen uppvisar en positiv avvikelse pa 12,6 miljoner kronor jamfért med
budget. Orsaken till forbattringen ar frimst en ligre personalkostnad dn budgeterat,
hégre ersittningsnivaer samt hégre belagening an budgeterat.

Alla tre verksamhetsomradena uppvisar ett Overskott i forhallande till budget.
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Avdelning Arbete, sysselsittning och assistans (verksamhetsutforare)

Avdelningen har en sammanlagd nettobudget pa 9,6 miljoner kronor och far sina
resurser framforallt genom intikter fran Forsakringskassan for utférd personlig
assistans. Enhetens verksamheter har dven interna intékter enligt prislista pa 35,7
miljoner kronor for helaret. Avdelningens totala budgeterade bruttokostnader uppgar
till 156 miljoner kronor under 2018.

Vetrksamhet Budget Utfall Avvikelse
helar Jan - Jan - Dec
2018 Dec 2018
2018
Arbetanar.lmadslflsatser och 2 031 2097 66
sysselsattning enligt SoLL
Insatser enligt LSS 1 044 334 710
Personlig assistans LSS & SFB 529 2117 -1 588
Ovrig Verksa@het (Motesplats 5 046 5033 913
25 samt admin)
Summa avd. Arbete, 9 550 9 581 31

Sysselsittning o Assistans

Avdelningens ackummulerade nettokostnader samt budget for perioden, per verksambetsgrupp (tusentals
kronor)

Avdelningen uppvisar en ekonomi i balans. Kommunens personliga assistans ska
finansieras av den ersittning (timpris) som betalas av Forsikringskassan.
Verksamheten har utéver ersittning enligt pris forbrukat 2,1 miljoner kronor av
nimndens ram (utfall januari-december 2018 i tabellen ovan).
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Investeringsredovisning

2018 ars investeringsbudget var 6,3 miljoner kronor. Totalt férbrukades 3,2 miljoner

kronor av dessa fordelade enligt nedanstiende tabell. Overskottet i investeringsbudgeten pa

3,2 miljoner kronor beror pa att vissa andra paborjade renoveringsprojekt inte slutforts
under dret samt att vissa projekt som planerades genomféras 2018 forskjutits till 2019.

Verksamhetsanpassning av gruppboenden i Aby och Aby 3 har bestillts av Tornberget.

Nimnden har dirmed férbrukat ytterligare 2,1 miljoner kronor. Utfallet f6r paborjade men

ej avslutade projekt kommer att belasta 2019 ars investeringsbudget.

Projekt Utfall Jan  Budget  Utfall %

- Dec Helar av

2018 2018 Budget

Helar
23523 - Upprustning gemensamhetsytor+ 2 Igh Bersan 90
23524 - Brandlarmanlidggning Fyndet 140
23525 - Utbyte brandlarm Kyrkbacken 172
23526 - Utbyte brandlarm Solvindan 172
23527 - Renovering badrum Igh 1001 Bersan 186
23528 - Lokalanpassning MiniMaria 207
23529 - Anpassning K6k Martensberg 45
23530 - Utbyte tak-bink armaturer Jungfru 1 146
23531 - ESF etableringscentrum Haninge utrustning deltagare 402
23532 - ESF etableringscentrum Haninge utrustning anstillda 283
23533 - Besoksrum 1-4 plan 1 74

23536 - Upprustning gemensamhetskok,4 boendekok-Jungfrun
1 422
23538 - Upprustning/anpassning lgh 48 Vallavigen 14

Slitmossen 77
23539 - Forstirkning av undertag RWC, Utvecklingsforum 36
23540 - Inkép soffor Jungfrun 2 26
23541 - Tva nya viggar- Utvecklingsforum 89
23542 - Anpassning kék Igh 48 Vallavigen 14 - Slitmossen 28
23543 - Robot pa foérsérjningsstdd 108
23545 - Montering av lamellglas - Jordbro korttidsboende 66
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Projekt Utfall Jan  Budget  Utfall %
- Dec Helar av
2018 2018  Budget
Helar
23546 - Malning lgh 1001 Tvillingarnas gata 323- Kontrasten 37
23547 - Komplettering belysningsarmaturer- Haninge
korttidsboende 84
23548 - Totalrenovering lgh 401 Folkparken 13 69
23550 - Brandlarmanlidggning - Haninge korttidsboende 195
29999 - Ovriga investeringsprojekt - ej fordelade
investeringsmedel 0 6322 0
Totalt 3154 6 322 49,8%

Utfall per investeringsprojeket jamfort med total investeringsbudget (tusentals kronor)

Investeringsredovisning, utférda av Tornberget at socialnimnden

. . . Prognos
Investeringsobjekt Nimnd (mnkr) Budget (mnkr)
Aktivitetshuset SN 1,4 1

Uppfoljning/kommentar: Flytt till Enen genomférd. Duvan utgir som 16sning for resterande
verksambhet till £6ljd av ett Skat behov av férskoleplatser 1 Vendelso. Istillet planeras en anpassning av
I-huset vid Fredrika Bremergymnasiet efter att nya Vikingaskolan stér klar sommaren 2018. Inflytt klar

1 I-huset, mindre anpassningar dterstar.

Fredrika Bremer, I huset SN

Utredning f6r permanent bygglov pagar.

Lillgardens gruppboende SN

45

Uppfoljning/kommentar: Forstudie pagir for ett gruppboende med 6+6 ligenheter
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Personaluppfdljning

Utveckling av forvaltningens sjukfranvaro

Samtliga uppgifter galler tillsvidareanstallningar och visstidsanstallningar med en
sysselsittningsgrad pa minst 40 procent av heltid. Sjukfranvaron avser januari till och med
mars 2018 och 2017.

Organisation till axel: 12658 Socialférvaltningen  Avtal AB: AB

Jan Ft-l_'tl M;ar Alpr Mlaj Jllm Jlljl AJI.lg 5t-l_1|3 'U;lt ch Dec
Organisation till axel: 12658 Socialférvaltningen  Avtal AB: AB

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov
2017 % 87% 9.3% 83% 7.6% 7.0% 64% 57% 6.0% 6.8% 7.3% 7.4%
2018 % 7.8% 82% 8.1% 7.5% 7.3% 68% 6.0% 64% 6.1% 6.8% 7.3%

Ar: 2018  Organisation till axel: 12658 Socialférvaltningen  Avtal AB: AB

2017 2018
Total sjukfranvaro % ack 7.3% 7.0%
Sjukfranvaro % <60 dgr 39.8% 43.3%
ack
Sjukfranvaro % >=060 dgr 60.2% 56.7%
ack
Total sjukfrv i %, kvinnor 7.9% 7.7%
Total sjukfrv 1 %, min 5.2% 4.3%
Total sjukfrv i % <29 ar 7.8% 5.3%
Total sjukfrv 1 % 30-49 7.4% 7.4%
Total sjukfrv 1 %=>50 ar 7.2% 7.0%

Kommentar

Sjukfrinvarotalen har totalt for férvaltningen minskat under dret med 0,3 procent, fran 7,3
procent till 7,0 procent. Av den totala sjukfranvaron utgor korttidssjukfranvaron 43,3
procent och 56,7 procent ir langtidssjukfranvaro. Bade kvinnors och mins sjukfranvaro

Dec
7.5%
6.3%



47

har minskat sen foregaende ar. Tittar man pa fordelningen av sjukfranvaro 6ver olika
aldersspann ser man att det har skett en viss minskning bland medarbetare under 29 ar och
for medarbetare 50 dr och uppat. Spannet 30-49 ar ligger i stort sett oférindrat.

HR-avdelningen fortsitter att ha samarbetsmoten med foretagshalsovarden Avonova for
att kunna stotta forvaltningen 1 att jobba systematisk med uppféljningen av sjukfranvaron.
Utbildning av chefer i sjukfranvaroprocessen och arbetslivsinriktad rehabilitering har
genomforts. Detta ska bidra till att finga upp medarbetare i tid och pa sa sitt forkorta och
minska sjukfranvaron. HR har dven tillhandahallit fortsatt stdd till cheferna 1 arbetet med

den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Personalomsattning

Personalomsattning total 14,40% 14,07%
Personalomsattning pension/sjukerséattning 1,80% 2,21%
Personalomsattning egen begéran (Extern) 8,48% 9,51%

Personalomsittningen dr 1 stort sett oférindrad sedan 2017. Dock har det skett en viss
forskjutning mellan pensionsavgingar/sjukersittning och avgingar pa egen begiran, dir
avgangar pa egen begiran har 6kat med 1,03 procent.

Frisknarvaro

Friskndrvaro ir ett begrepp som beskriver det motsatta till sjukfranvaro. Frisknidrvaron
beskriver hur stor andel som inte har nagon sjukfranvaro alls (0), hur stor andel som har
upp till fem dagars sjukfranvaro (0-5) och hur stor andel som har hégst sju sjukdagar under
aret. Ett hogre tal dr bittre, en friskndrvaro pa 100 procent skulle betyda att ingen hade
nagon sjukfranvaro.

Andel med friskndrvaro
0 dagar 34,95% 32,32%
0-5 dagar 62.53% 67,89%

0-7 dagar 69.05% 74,92%
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Frisknarvaro antal personer %

Ar:2013 | Perioa: | Sysselsatiningsgrupp: Al Anstaiin | sysselsatt »40% | Valca
avtal: AB

75.00%

Haninge kommun 45 Soclalférvaltningen

Andelen som har en friskndrvaro om 0 dagar har minskat med 2,63 procent sen 2017.
Diremot har andelen som har en frisknidrvaro om 0-5 dagar samt 0-7 dagar 6kat med 5,36
procent respektive 5,87 procent. Vi ser en forbattring jamfort med 2017 och kommer ha
fortsatt fokus pa denna fraga.
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Uppfdljning av internkontroll

Definition av intern kontroll

En god internkontroll kinnetecknas av att verksamheten lever upp till malen och ar
kostnadseffektiv, att informationen om verksamheten och den finansiella rapporteringen ar
indamalsenlig, tillf6rlitlig och tillricklig, att regler och riktlinjer f6ljs samt att mojliga risker
ringas in, bedéms och férebyggs.

En 6vergripande riskanalys ligger till grund for vilka kommungemensamma kontroller som
ska inga i internkontrollplanerna.

Flera rutiner kontrolleras for samtliga nimnder. Utover detta har varje nimnd gjort en
riskanalys for sitt ansvarsomrade, och kompletterat med fler kontroller som ska goras enligt
nimndens internkontrollplan.

Nedan rapporteras uppfoljning av kontrollmoment enligt internkontrollplanen. Andra
atgirder som forbattrat den interna kontrollen kan ocksa redovisas, aven om de inte nimns
1 internkontrollplanen.

Resultat av central uppféljning

Kommunikation och information

Ar informationen pa intranitet och hemsida uppdaterad och enhetlig?

En internkontrollgrupp har gjort gemensam uppfoljning f6r samtliga nimnder och
torvaltningar. Uppfoljningen visade att samtliga forvaltningar presenterade sina
verksamheter och att organisationsskisser fanns pa intranitet och pa hemsidan.
Internkontrollgruppen upplevde dem som enhetliga och litta att f6rsta, men papekade att
nagra férvaltningar, dock inte socialférvaltningen, angivit namn i organisationsskissen,
vilket de inte rekommenderar. Generellt visade uppfoljningen att en forbattring skett
jamfort med uppféljningen som gjordes for delar 2. Uppfoljningen visar att informationen
pa intranitet och hemsidan inte dr enhetliga, men att detta forbittrats jimfért med delar 2,
att de ibland finns datumspecifik information som snabbt kan bli inaktuell samt att
sOkfunktionen behover forbattras.

Anvindning av foretagskort

Foljs riktlinjerna for foretagskort 1 verksamheterna?

En internkontrollgrupp har gjort gemensam uppfoljning f6r samtliga nimnder och
forvaltningar genom stickprov av 10 procent av alla kép som gjorts med Handelsbankens
korttjanster under 2018 samt kép som gjorts med Nordeas kreditkort frin och med
sommaren 2018 med fakturabelopp 6ver 1000 kronor. Vid varje stickprov har moms,
kvitto och syfte granskats. Vid stickproven fann internkontrollgruppen felaktigheter
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gillande berikningar av momsen varit 6vervagande sma i varje enskilt fall. Av 130
granskade kvitton fann de att 26 kvitton varit Overtickta, oldsliga eller haft annat fel. De
fann ocksa att syfte och deltagare saknas vid 17 fall. Generellt visade uppfoljningen att en
forbattring skett jamfort med uppfoljningen som gjordes for delar 2.

Kompetensforsorjning

Finns en plan for framtida kompetensforsorjning i alla verksamheter?

Tva parallella arbeten har bedrivits centralt under ar 2018 1 fragan om
kompetensforsorjning. Den ena fragan har varit att sikerstalla det systematiska arbetssittet
1 kommunens ordinarie styrsystem och det andra arbetet har gillt att utveckla och sedan
implementera en modell f6r kompetensférsorjning. Denna modell som pabérjas hos
stadsbyggnadsforvaltningen ska vara implementerad 1 samtliga forvaltningar vid utgangen
av 2022. Stadsbyggnadsforvaltningen ska redogora for arbetet med att utveckla modellen
och det resultat som den forsta kompetensforsorjningsplanen resulterat i, pd
ekonomikonferensen i mars 2019.

Dokumenthantering
Foljs reglerna f6r dokumenthantering?

Internkontrollgruppen fann att reglerna i huvudsak f6ljs 1 verksamheterna och handlingar
diariefors och registreras pa postlistor, men att det kan finnas brister i kunskap hos enskilda
handldggare. Ett arbete pdgar i kommunstyrelseforvaltningen for att ta fram vigledande
information rérande dokumentation inom personaladministration.

GDPR
Finns fungerande rutiner f6r GDPR i verksamheterna?

Internkontrollgruppen rapporterar att centrala rutiner finns, att verksamheterna har borjat
inféra rutiner som ar anpassade till GDPR och verksamhetens art samt att samtliga register
som innehaller personuppgifter har analyserats.

Resultat av forvaltningens uppféljning

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete

Internkontroll har genomforts for egenkontroll som ar en intern granskning av en
verksamhet fOr att sikra att verksamheten uppnar stillda krav och mal enligt SOSFS
2011:9. Forvaltningen har kontrollerat om alla enheter genomfért och rapporterat
egenkontroll genom granskning i rapporteringssystemet Hypergene samt granskning av
Kvalitetsledningssystemet i u-katalogen. Mitningen visade att 22 procent av enheterna gjort
socialférvaltningens gemensamma egenkontroll och 21 procent av enheterna gjort den egna
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egenkontrollen for 2018. Forslag pa forbattringsatgarder dr att 6ka kunskapen om
lagstiftningens krav samt att utveckla och sikerstilla full implementering av rutiner f6r
egenkontroll enligt SOSEFS 2011:9.

Avgift for ansokan om serveringstillstind

Internkontroll har genomférts f6r perioden januari till och med september 2018 for att
kontrollera om avgiften f6r ans6kan om serveringstillstaind betalats innan utredning
paborjats. Samtliga utredningars 6ppningsdatum gallande serveringstillstind stimdes av
mot respektive inbetalningsdatum av avgiften f6r ansékan om serveringstillstind.
Kontrollen visade att samtliga avgifter for anskan om serveringstillstand hade betalats in
innan utredningen paborjades.

Gallring

Internkontroll har genomférts f6r att kontrollera om gallring av individakter har skett enligt
socialnamndens dokumenthanteringsplan. Sammantaget kontrollerades 260 fysiska akter
mot verksamhetssystemet Procapita. Resultatet av kontrollen visade att 4 fysiska akter av
de 260 stickprov som genomfdrts fanns kvar i arkivet trots att de borde varit gallrade.
Socialforvaltningen har satt in atgirder fOr att 1 snabbare takt komma ifatt med gallring av
akter enligt dokumenthanteringsplanen (5 ar) och férvintas vara i kapp i februari 2019.
Kompletterande forbittringsforslag for att sikra gallringen dr att utféra en genomgang av
alla fysiska akter i arkivet samt att lyfta frigan om en inkommen aktualisering dir utredning
inte inleds ska styra gallringsdatum i verksamhetssystemet Procapita.

Rutiner f6r individuella avtal vid placering

Internkontroll har genomférts f6r att kontrollera om forvaltningen féljer rutiner f6r
individuella avtal vid placering. Kontrollen visar att av 25 placeringar sa har 19 placerats
inom ramavtalet och 6 placeringar dr utanfér ramavtalet. I 5 av placeringarna har det i
beslut och utredning beskrivits varfér man valt annat alternativ dn befintligt ramavtal i
enlighet med rutin. I en placering finns det ingen forklaring och ingen avstegsrapport.
Orsaker till placering utanfér befintligt ramavtal har varit att de individuella behoven inte
kunnat tillgodoses pa annat sitt.

Rutin for kop av tjdnster utanfoér ramavtal

All upphandling ska ske enligt gallande lagar och upphandlingsnimndens framtagna
upphandlingspolicy. Vid kép av tjanster utanfor ramavtal sd har férvaltningen f6ljt rutin att
anvinda sig av Upphandling Sédertérns framtagna mallar samt riktlinjer f6r
direktupphandling. Férvaltningen foljer gillande rutiner som finns.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Internkontroll har gjorts av det systematiska arbetsmiljéarbetet genom stickprov for att se
om verksamheterna inom sirskilt boende och daglig verksamhet genomfér fysiska
skyddsronder och eventuella atgirder. Sammanlagt 18 verksamheter (sirskilt boende och
daglig verksamhet) tillfrigades om genomférd fysisk skyddsrond via e-post. Av de 18
tillfragade verksamheter var det 12 som hade genomfért den fysiska skyddsronden och
siakerstallt eventuellt uppkomna atgirder. Det var sex verksamheter som inte hade
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genomfort sin skyddsrond inom daglig verksamhet. Inom de sex verksamheterna hade det
varit chefsbyte under 2018. Atgirdsforslag ir att nya chefer far information om att
skyddsrond ska utforas i alla verksamheter samt, hur de ska genomféras och var
dokumentationen ska sparas. Ytterligare ett atgirdsforslag for att 6ka systematiken ar att
skyddsrond finns med i arsplaneringen av aktiviteter, eventuellt i ett sd kallat ars-hjul.
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Namndens kvalitetsberattelse
Uppfoljning av kommunens kvalitetspolicy

Socialférvaltningen genomfor édrliga brukarundersékningar inom individ- och
familjeomsorgen (IFO) och inom omradet funktionsnedsattning. Unders6kningarna bestar
av enkiter som brukarna besvarar och de genomférs nationellt. Inom omradet
funktionsnedsittning genomfors ocksa arliga undersokningar (enhetsundersokningar) dar
ansvariga chefer for Bostad med sirskild service for vuxna inom LSS svarar pa brukarnira
fragor om kvalitet. Resultaten fran samtliga undersékningar publiceras varje ar i kommun-
och landstingsdatabasen KOLADA. De fragor som underséks har biring pa Haninge
kommuns kvalitetskriterier och resultatet f6r 2018 redovisas under rubrikerna nedan dvs.
kommunens fyra kvalitetsomraden.

Brukarundersckning IFO bestar av en enkit som under en manads tid delas ut till brukare
efter kontakt med myndighetsutévande socialsekreterare inom verksamhetsomradena
ekonomiskt bistand, missbruks- och beroendevard samt social barn- och ungdomsvard.
Inom barn- och ungdomsvarden erbjuds bade vardnadshavare och ungdomar 13 ar och
aldre att medverka i undersdkningen. Resultatet f6r IFO 2018 visar att totalt 294 personer
besvarat enkiten, vilket ger en svarsfrekvens pa 51 procent.

Brukarundersékning gillande funktionsnedsittning bestar av en enkdt som delats ut till
personer med nedanstiende insatser:

e Bostad med sirskild service enligt LSS, gruppbostad
e Bostad med sirskild service enligt LSS, servicebostad
e Boendestdd enligt SoL

e Daglig verksamhet enligt LSS

e Sysselsittning enligt SoLL

e DPersonlig assistans

e  Sirskilt boende enligt SoLL

Resultatet for brukarundersokningen inom omradet funktionsnedsittning visar att totalt
676 enkiter delats ut och att 514 svar inkommit, vilket ger en svarsfrekvens pa 76 procent.

Kommunen har enligt kommunallagen ansvar for att folja upp verksamheter i den
egna kommunen, oavsett om den utfors i egen regi eller av annan utférare. Under
varen 2018 har alla verksamhetsansvariga i Haninge som ger insatserna bostad med
sarskild service for vuxna samt daglig verksamhet enligt LSS besvarat en enkit fran
Socialstyrelsen (enhetsundersékning 2018). Overlag visar enkitundersdkningen pa
goda resultat, dock finns omraden att forbéttra som till exempel arbetet med
genomférandeplaner.

Bemdétande

Brukarundersékning gillande IFO visar att 87 procent av de svarande upplever att
socialsekreterarna visar stor forstielse for deras situation, vilket 4r ett bittre resultat an
tidigare. Resultatet ligger i niva med genomsnittet for hela riket ar 2017 (86 %).
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I brukarundersékningen funktionsnedsittning fanns frigan med om "personalen bryr sig
om dig". Det var 92 procent som svarade Ja och 6 procent som svarade Ibland.

Inflytande

Brukarundersékning IFO visar att 86 procent av de svarande anser att socialsekreteraren
fragar efter deras synpunkter pa hur situationen skulle kunna férindras, vilket ar ett béttre
resultat an tidigare. Resultatet ligger i niva med genomsnittet for hela riket 2017 (85 %).
Undersokningen visar ocksa att 68 procent tycker de kunnat paverka vilken typ av hjilp de
far av socialtjansten, vilket 4r samma resultat som tidigare ar. Motsvarande siffra for hela
riket 2017 4r 70 procent. Detta ar den fraga forvaltningen redovisar minst positivt resultat
tor 1 hela undersékningen och detta dr dirmed ett forbattringsomrade.

Pa fragan i brukarundersékningen gillande funktionsnedsittning "fir du bestimma om
saker som 4r viktiga for dig" dr det 79 procent som svarat Ja i brukarundersékningen.
Insatsen personlig assistans hade en annan fragestillning, "har du varit med och bestimt
vilka som dr deras assistenter” och 65 procent svarade att de hade varit med och bestimt
alla sina assistenter.

I enhetsundersékningen i bostad med sirskild service samt daglig verksamhet tillfragades
enhetschefer om aktuella genomférandeplaner. En genomférandeplan syftar till att skapa
en tydlig struktur f6r genomférandet och uppfoljning av en beslutad insats. Enhetschefer
inom insatsen bostad med sirskild service svarade att 86 procent hade en aktuell
genomforandeplan och att 86 procent hade varit delaktiga. Daglig verksamhet svarade att
59 procent hade en aktuell genomforandeplan och att 55 procent varit delaktiga. En
genomforandeplan ska innehalla individuella mal dd det dr ett sitt att jobba med den
enskildes delaktighet och kan till exempel vara viktigt som stod da den enskilde vill komma
vidare fran eller inom insatsen daglig verksamhet. Enhetsundersékningens resultat visar att
92 procent av brukarna med insatsen bostad med sirskild service har individuellt
utformade mal och att 82 procent med insatsen daglig verksamhet har det.

En annan indikator i enhetsundersékningen var om enheterna arbetar med
brukarinflytande genom att anvinda de enskildas uppfattning av verksamhetens kvalitet
som underlag for verksamhetsutveckling. Tanken ar att indikatorn ska belysa om
verksamheten arbetar systematiskt med inflytande pa verksamhetsniva genom att tillfraga
brukarna. Det som avses dr konkreta férindringar som till exempel dndrade rutiner eller
forindringar i miljon eller innehall i verksamheten. I Haninge anvinde 95 procent av de
dagliga verksamheterna brukarnas uppfattning och i insatsen bostad med sirskild service
enligt LSS var det 89 procent.

Tillganglighet

Brukarundersékning IFO visar att 86 procent tycker det ar latt att fa kontakt med
socialsekreteraren vilket dr ett nagot battre resultat 4n tidigare. Resultatet dr detsamma som
genomsnittet for hela riket ar 2017. Unders6kningen visar ocksé att 90 procent tycker det
ar latt att forstd informationen de fir av socialsekreteraren, vilket 4r i nivd med resultatet
vid tidigare matningar. Resultatet dr detsamma som genomsnittet for hela riket ar 2017.

Brukarundersékning funktionsnedsattning visar att 79 procent av brukarna har svarat att de
tycker att alla i personalen pratar sa att de forstar. Det dr ett bittre resultat 4n 2017.
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I enhetsundersékningen har verksamheter med insatsen bostad med sirskild service enligt
LSS besvarat fragan om den boende har mdéjlighet till internetuppkoppling i det egna
rummet/ligenheten. Resultatet visar att 68 procent har det.

Trygghet

Brukarundersckning funktionsnedsittning visar att 70 procent av de tillfrigade med
insatsen Bostad med sirskild service enligt LSS (gruppbostad), Bostad med sirskild service
enligt LSS (servicebostad), Daglig verksamhet enligt LSS, Sysselsittning enligt SoL. och
Sarskilt boende enligt SoL. aldrig upplever att de dr ridda for nagot i den verksamhet de
vistas 1. Insatsen boendestdd enligt Sol. och personlig assistans har inte tillfragats nir deras
insatser utfors i det egna hemmet. I en fraga till alla som handlade om brukaren visste vem
de skulle vinda sig till om nagot inte var bra var det 84 procent som svarade Ja.

I verksamheterna med insatsen bostad med sirskild service enligt LSS svarade 54 procent
att det inte férekommit hot eller vald mot brukare de sex senaste manaderna. Att jamfora
med 2017 nir det var 67 procent.

Slutsats

Resultaten fran de undersékningar som genomférs pa socialférvaltningen med biring pa
kommunens fyra kvalitetskriterier ar 6verlag positiva. Mindre positiva resultat finns ocksa
men varierar lite beroende pa verksamhetsomrade och malgrupp. Bade positiva och mindre
positiva resultat analyseras av forvaltningen.

En friga som forvaltningen redovisar ett mindre positivt resultat gillande hela
myndighetsutévning for individ- och familjeomsorg (IFO) handlar om inflytande och om
brukarna tycker de kunnat paverka vilken typ av hjilp de far av socialtjansten. Detta ar
dirmed en fraga som sirskilt bor analyseras vidare. Likasa inom utforare
funktionsnedsittning visar undersokningen pa behov av att ett forbattringsarbete gillande
inflytande, arbetet med alternativ kommunikation (AKK) samt hot och vald behéver goras.
Nir det giller arbetet med hot och vald har utférare bostad med sirskild service LSS under
2017 pabotjat ett arbete genom anvindandet av kartliggningsmaterialet Funca.
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Namndens egna avsnitt

Verksamhetsstatistik

Barn och unga

Antal aktualiseringar, barn och unga 0-20 dr, jannari-dec

2014 2015 2016 Forindring

jmf 2017

Anmalan 3 435 3988 4196 4 565 4721 3%
Ansokan 155 125 148 169 149 -12 %
Totalt 3590 4113 4 344 4734 4 870 3%

Antalet aktualiseringar av barn och unga har 6kat med tre procent 2018 i jimforelse med
foregaende ar. Antalet unika personer ligger i niva med féregaende ar (omkring 2200 unika
individer). Det dr ungefir lika manga flickor som pojkar som aktualiseras och ungefir lika
manga yngre som nagot aldre barn.

Andelen barn och unga i befolkningen 6kar och kommer att fortsitta 6ka under de
nirmaste aren enligt kommunens prognoser. Under perioden 2015 till 2018 har andelen
aktualiserade barn och unga legat pa drygt nio procent av det totala antalet barn och unga i
befolkningen. En 6kning av barn och unga i befolkningen medfér darmed ett 6kat inflode
till socialtjansten.

Utredningstider, barn och unga 0-20 ar, jannari-dec

2014 2015 Forindring

jmf 2017

Totalt antal utredningar 1160 1324 1245 1368 1239 -9 %
Antal utredningar 6ver 120 411 463 669 594 460 -23 %

dagar utan forlingningsbeslut

Andel utredningar 6ver 120 35% 35% 54%  43% 37% -14 %
dagar utan forlingningsbeslut

Utredningstiden for barnavardsutredningar ar lagstyrd och utredningar ska avslutas inom
fyra manader om inte sdrskilda skl foreligger. Antalet utredningar som péagatt lingre dn
fyra manader har fortsatt att minska under aret jimfoért med tidigare ar. Antalet utredningar
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over 120 dagar har sirskilt minskat under arets sista manader. Det ér resultatet av ett arbete
med att forkorta utredningstiderna som har pagatt de senaste aren. Avdelningen fortsitter
arbetet med en ny arbetsmetod for utredningsarbetet - sa kallade kortutredningar. Detta
innebdr ett mer strukturerat sitt att utreda vid mindre omfattande problematik.

Antal beslut om 11U, barn och unga 0-20 ar, jannari-dec
2014 2015 2016 2017 2018 Forindring

jmf 2017
Omedelbara omhindertaganden 25 24 21 49 54 10 %
enligt LVU
Dom om vird enligt LVU 17 16 20 33 20 -39 %

Antalet omedelbara omhindertaganden har 6kat 6ver tid och dven i jimforelse med
foregiende ar. Antalet domar dr dock mer konstant 6ver tid férutom en uppgang under
2017. Forvaltningen har uppmarksammat att drenden dar barn utsitts for grovt fysiskt vald
av forildrar har 6kat. I flertalet fall har fordldrar frihetsberévats av aklagare 1 anslutning till
barnférhor. Som skyddsatgird placeras barn 1 till exempel jourhem under kortare period
for att sedan 1 vissa fall kunna aterférenas med forildrar under férutsittning att fordldrar
samtycker till frivilliga insatser. Darmed behéver inte alla omedelbara omhiandertaganden
leda till ans6kan om vard enligt LVU. Nir det giller ungdomar dr andra vanliga
torekommande orsaker missbruk kombinerat med beteendeproblematik och
relationsproblem.

Placeringar barn och unga, unika personer (exrlusive ensamkommande barn), jannari-dec
2014 2015 2016 2017 2018  Forandring

jmf 2017
Hem f6r vard eller boende (HVB) 68 57 59 54 49 -9 %
Familjehem 86 84 72 69 71 3%
Familjehem med konsulentstod 29 25 27 25 19 -24 %
Jourhem 53 45 29 43 34 21 %
Jourhem med konsulentstéd 46 58 52 68 87 28 %
Ovrigt boende* 21 23 41 42 76 81 %
Totalt 303 292 280 301 336 12 %

*Avser stddboende, triningsligenheter och tillfilliga boenden i form av vandrarhem eller liknande boenden

Den malgruppsinventering forvaltningen genomfort under aret inom avdelning barn och
unga visar att de familjer som socialtjansten har kontakt med manga ganger har en svar och
komplex problematik. I familjerna finns ofta flera allvarliga problem hos bade barn och
torildrar som kriver mer omfattande insatser. Forvaltningen arbetar med att finna
alternativ till akuta placeringar i till exempel jourhem genom att tidigt 1 utredningen
involvera det egna nitverket for att tillsammans finna trygga 16sningar f6r den unge.
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Okningen av 6vrigt boende avser frimst stbdboenden och beror pa att férvaltningen
arbetat med att hitta mest limplig boendeform f6r de utan stérre vardbehov. Stédboenden
med individuellt utformat stéd kan vara ett bittre alternativ an HVB f6r de ungdomar som
inte har ett omfattande vardbehov men som av olika anledningar inte kan bo hemma

Oppenvérdsinsatser barn och unga, unika personer, jannari-dec
2014 2015 2016 2017 2018 Forindring

jmf 2017
Oppenvirdsinsatser i egenregi 506 548 533 569 527 -7 %
Extern 6ppenvard 75 69 68 77 94 22%
Totalt 581 617 601 646 621 -4 %

Antalet insatser 1 6ppenvard har 6kat 6ver tid men har minskat jamfort med 2017. Extern
oppenvird anvinds i de fall dir det finns behov av storre flexibilitet, till exempel att
insatsen maste komma igang snabbt, utanfoér kontorstid och med hog intensitet. Under
2018 har det pagatt ett utvecklingsarbete inom férvaltningen som resulterat i att de
verksamheter som handligger barn- och ungdomsirenden (myndighet) och behandlare
inom intern éppenvard (utforare) férs samman inom en avdelning, Individ och
familjeomsorg. Syftet med omorganisationen ar bland annat att arbetsprocesser ska
utformas for att i ritt tid ge malgruppen ett gott samlat stod utifran deras behov.
Omorganiseringen mojliggdr ett titare samarbete mellan olika kompetenser.

Totalt har dtta nya ensamkommande barn anvisats till kommunen fran Migrationsverket
under 2018. Samtidigt avslutas manga ensamkommande som inte fitt permanent
uppehallstillstind da de uppnatt 18 érs dlder. Pa grund av detta avslutas placeringar och den
specialiserade enhet som handlagt dessa drenden slis samman med ordinarie enhet f6r

utredning av ungdomar.
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Vuxen

Missbruk

Antal aktnaliseringar unika personer, vuxen missbruk, januari-december

2014 2015 2016 2017 Forindring

jmf 2017
Anmilan 419 459 400 420 352 16 %
Ansékan 155 171 179 153 221 44.%
Totalt 574 630 579 573 573 0%

Utredningar enligt Sol. och LV M, antal aktuella under perioden jannari-decensber

2014 2015 2016 2017 2018 Forindring

jmf 2017

SoL utredningar 259 282 282 267 353 32%
LVM utredningar 28 27 35 35 46 31 %
Totalt 287 309 317 302 399 32%

Oppenvirdsinsatser vuxen missbruk, unika personer, januari-december

2014 2015 2016 Forindring

jmf 2017

Vuxna intern regi 177 233 250 242 199 -18 %
Vuxna i extern regi 41 46 60 37 22 -41 %
Totalt 218 279 310 279 221 -21%

Placeringar vuxcen missbruk, virddygn, jannari-decentber

2014 2015 Forandring

jmf 2017

Behandlingshem 7570 7927 9107 8771 5576 -36 %
LVM-hem tvingsvard 1462 935 898 942 755 -20 %
Familjehem 1146 1199 1433 2031 1890 -7 %
Stédboende o likn. 23657 27763 300641 31146 26 653 -14 %
Totalt 33835 37824 42079 42890 34 874 -19 %
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Antalet aktualiseringar av personer med missbruksproblematik ligger pa samma niva som
foregiende ar. Antal ansOkningar har 6kat liksom antalet utredningar. Detta beror till stor
del pa forindrade handliggningsrutiner i syfte att Oka rittssakerheten dir forandrat
vardbehov leder till ny aktualisering och ny utredning. Det totala antalet personer som
aktualiserats dr dirmed detsamma som aret innan. Bade insatser 1 6ppenvard och
placeringsinsatser har minskat vilket bedéms vara en effekt av de férindrade arbetssitt som
succesivt inforts under aret. Det nya arbetssittet medfor ett 6kat fokus pa utredning,
coachande och stodjande insatser samt utokad samverkan med landstinget. Arbetssittet
bedéms leda till en mer resurseffektiv organisation.

Socialpsykiatri

Placeringar vuxen socialpsykiatri, virddygn, jannari-december

2018

Flexbo och Stadsmissionens Bostad Forst 4 484
Andra stodboenden 4 051
HVB SoL. 11 513
Totalt 20 048

Socialpsykiatrin har infort ett nytt verksamhetssystem vilket medfor att det inte dr mojligt
att fa fram jamforbar statistik bakat i tiden. Totalt har 399 individer haft insats inom
socialpsykiatrin under aret. Av dem har 78 individer haft externa placeringar, 58 har haft
placering i interna boendeformer och resterande har haft olika former av
Oppenvirdsinsatser.

Forsorjningsstod

Abntal bistandstagare, snitt per mdnad och andel av befolkningen

2015
Antal bistindstagare 1250 1193 1224 1330 1433
Antal inv. O-w ar 82 407 83 866 85 693 88 037 89 872

Andel bistandstagare

) 1] 1] 1] 0
av befolkningen 1,5 % 1,4 % 1,4 % 1,5 % 1,6 %

Med bistandstagare menas samtliga medlemmar i hushall, inklusive barn som erhallit ekonomiskt bistaind
nagon ging under dret. Uppgifterna avser antal bistindstagare, manadsgenomsnitt per ar.
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Medelbistand

8 061

2015 2016 2017

8197

8 642

9 288

10 104

Totalt utbetalt ekonomiskt bistind under aret dividerat med totalt antal bistindsménader. Utriknat pa totalt utbetalt
forsorjningsstod, ej avriknat inbetalningar och schablonersittningar.

Antal bistandstagare har 6kat 1 jimforelse med foregaende ar. Aven andelen bistindstagare
av den totala befolkningen 6kar nagot och medelbistindet per hushéll och manad 6kar Gver
tid. De 6kade kostnaderna forklaras frimst genom 6kade kostnader relaterade till boende.
Det giller bade 6kade kostnader for hyror och for tillfalligt boende. Officiell statistik fran
Statistiska centralbyran 6ver boendekostnadernas utveckling visar att hyrorna 6kat mer dn

dubbelt si mycket som den allméinna prisnivan.

Andel och antal hushall med ekonomiskt bistind per dr avslutade till annan forsorjning

2014 2015 2016 2017
Antal bistindshushall 1483 1396 1 489 1541 1564
Antal hushll som fatt 347 338 302 341 296
annan forsorjning
Andel hushall som fatt 23.4 % 242 % 20,3 % 221 % 18.9 %
annan férsérjning

*Under detta dr dndrades sittet att registrera avslutsorsaker vilket gor siffran nigot osiker.

Med hushall som fatt egen f6rsérjning avses de vars drenden under 12-manadersperioden avslutats med fors61jning genom eget arbete
eller pga. utbildning, sjuk- fértidspension mm.

Andel vuxna med lingvarigt ekonomiskt bistand per ar

2014

Antal vuxna med

2015 2016 2017

ekonomiskt bistind

lingvarigt ekonomiskt 552 567 533 555 591
bistand (10-12 man)
Totalt antal vuxna med 1737 1627 1752 1856 1897

Andel hushéll som avslutats till annan f6rsrjning har minskat sedan féregaende ar. I

siffran ingar inte de hushall som avslutats men dir handliggaren inte kinner till den

faktiska avslutsorsaken. Det skulle kunna innebira att fler hushall egentligen uppnatt egen


http://hurvibor.se/boendekostnader/kostnadsutveckling/

62

forsorjning. Andelen vuxna med lingvarigt ekonomiskt bistand okar i relation med totalt
antal vuxna med ekonomiskt bistaind. Okningen kan relateras till att allt fler individer har en
komplex problematik med en bakomliggande sjukdomsbild eller historia dar firre individer
har ritt till ersattning genom Forsikringskassan. Kunskapshojande insatser genomfors for
att stodja individer som saknar sjukpenninggrundande inkomst att bli sjalvforsérjande

Funktionsnedsattning

Inom funktionsnedsittning pagar utvecklingsarbete kring statistik pa grund av flera byten
av verksamhetssystem, vilket paverkar mojligheterna att presentera helt tillforlitlig statistik
for tidigare ar. Med anledning av detta presenteras endast utfall f6r 2016-2018.

Antal personer och insatser inom 1SS, januari-december

2016 2017 2018 Forandring

jmf 2017

Personer med insats enl. LSS 914 979 1001 2 %
Antal insatser 1 889 2314 2188 -5 %

Antal personer som har ritt till insatser enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (I.SS) 6kar. Insatserna ér ofta livslanga och en person kan ofta ha fler 4n
en insats. Insatserna omfattar ocksa de personer med personlig assistans mer dn 20 timmar
per vecka som Forsikringskassan fattar beslut om. Den mest sokta insatsen for barn och
unga vuxna ar korttidsvistelse, och f6r vuxen LSS ar det bostad sirskild service.

Sdrskilt boende funktionsnedsittning, unika personer, januari-december

2016 2017 2018 Forindring

jmf 2017
Boende vuxna LSS, egen regi 140 139 136 -2 %
Boende vuxna LSS, extern regi, inkl. 44 51 46 -10 %
entreprenader
Boende barn LSS, extern regi 11 13 13 0 %
Boende vuxna 6vriga (SoL), extern regi 17 17 22 29 %
Totalt 212 220 217 -1%

Antal personer pa boende enligt LSS i egen regi och extern regi har minskat i jamforelse
med foregaende ar. Detta beror bland annat pa en omstrukturering av kommunens egna
verksamheter dir en del personer kunnat flytta till en egen ligenhet i kombination med till
exempel boendestéd. Dirmed har platser frigjorts pa sirskilt boende. Under aret har 22
personer varit placerade enligt socialtjanstlagen (SoL)) pi HVB-hem och andra
boendeformer till exempel demensboende. Detta dr en 6kning fran férgiende period med
fem personer. Négra av dessa personer tillhér personkretsen f6r LSS, men insatsen gér inte
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att verkstilla inom LSS pa grund av personernas speciella behov. Antalet barn och
ungdomar som inte kan bo hemma pé grund av svar funktionsnedsittning som kriver
specialistkunskap ir oférandrad.

Utifran férvaltningens kinnedom om nuvarande drenden finns ett flertal individer som kan
komma att ans6ka om sirskilt boende under de narmaste aren. Detta medfor i sa fall ett
Okat behov av ligenheter pa sirskilda boenden. Tva boenden enligt LSS har fértitats under
aret fOr att Oka antalet ligenheter. Ytterligare tva boenden pa entreprenad kommer att
fortatas under 2019.

Bifallsbesiut om personlig assistans, antal personer, jannari-november
2017 2018  Forindring

jmf 2017
Kommunen 24 25 26 4%
Forsikringskassan 116 112 108 -4 %
Totalt 140 137 134 -2 %

Antal bifallsbeslut av kommunen om personlig assistans ligger pa samma niva som
foregaende ar. Forsakringskassan har blivit striktare 1 sina bedomningar vilket har lett till ett
minskat eller helt indraget assistansstod till flera personer. Detta har medfort ett 6kat antal
ansOkningar om stdd fran kommunen. Ans6kningarna kan dven leda till andra insatser dn
personlig assistans, till exempel insatser i form av avlosarservice 1 hemmet, boende eller
hemtjidnst som ett komplement till reducerat antal assistanstimmar fran Forsakringskassan.

Korttidstillsyn 1.S'S, antal personer, jannari-december
2016 2017 2018 Forindring

jmf 2017
Korttidstillsyn 601 56 50 -11 %
Korttidstillsyn, extern regi 7 4 5 25 %
Totalt 68 60 55 -8 %

Korttidstillsyn 1.S'S, antal dygn, jannari-december
2016 2017 2018 Forindring

jmf 2017

Korttidstillsyn KoF/UBF 5939 6727 6290 -6 %

Antal personer som beviljats korttidstillsyn har minskat med 5 personer i jimférelse med
foregiende ar. Antal dygn pa korttidstillsyn har dirmed minskat.
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Daglig verksambet, antal personer, januari-december

2018

Daglig verksamhet, egen regi 200
Daglig verksamhet, extern regi 44
Daglig verksamhet, integrerad 3
Daglig verksamhet, entreprenad 10
Daglig verksamhet, LOV 47
Totalt 304

Antalet personer med insats daglig verksamhet ér drygt 300. Jamforelsesiffror fran tidigare
ar saknas. Forvaltningens bedomning dr dock att antalet personer med insatsen daglig
verksamhet 6kar. Avtal om kundval enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) har tecknats
med totalt dtta utférarverksamheter inom daglig verksamhet. Beddmningen dr att antalet
personer som sjalv viljer utférare enligt LOV har okat.

Boendestid, antal personer, januari-decenber

2018 Forandring

jmf 2017

Boendestod LSS 104 158 178 13 %

Boendestid, antal timmar, jannari-december

2018 Forandring

jmf 2017

Boendestod LSS 11 249 11 133 13 429 21 %

Insatsen boendestdd enligt SoL. beviljas personer med eget boende. Antalet personer och
antalet timmar har 6kat fran foregaende ar. Antalet personer som behéver insatsen i hogre
omfattning bedoms ha 6kat da flertal som s6ker insats bostad med sirskild service bedoms
klara eget boende med boendestéd.

Socialjouren

Socialjouren Sodertérn har under 2018 tagit emot fler drenden fran Haninge dn aret innan.
Totalt 1578 drenden 2018, vilket dr 361 fler dn foregiaende ar. Det dr hogst antal drenden
per ar sedan 2013. Det innebir ocksa att socialjouren under 2018 lagt ner mer timmar, att
fler atgarder vidtagits av dem och att kostnaden dirmed 6kat.

Fakturerat

belopp tkr/ar

1913 1905 2224 2294 2608
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Lex Sarah

Lex Sarah ir de bestimmelser i socialtjanstlagen (SoL.) och lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) som innebir att personal ir skyldig att rapportera de
missférhallanden eller patagliga risker f6r missférhallanden i verksamheten som de
uppmirksammar eller far kinnedom om.

Inkomna rapporter per avdelning enligt lex Sarah, januari — decenrber 2018

Avdelning Inkomna avvikelser
enligt lex Sarah

Funktionsnedsittning 1

Barn och unga 8

Vuxen 3

Arbete, sysselsittning och assistans 23

Social omsorg -

Boende och boendestod 27
Kansli 2
Totalt 64

De lex Sarahrapporter som kommit in r6r bland annat brister 1 tillsyn, administration,
kommunikation och bemétande samt hot och vald. Inga hindelser har orsakats av uppsat
eller grov oaktsamhet. Forvaltningen har som rutin att vid inkomna avvikelser se 6ver
arbetsrutiner fOr att minimera att en hindelse ska upprepas. Boende och boendestod har
flest antal rapporterade avvikelser, vilket kan forklaras med att avdelningen bade har flest
anstillda och flest uppdrag. Under 2018 har boendeverksamheterna enligt LSS paborjat en
implementering av kartligeningsverktyget Funca med syfte att f6rebygga och minska
utmanande beteende.

Det dr totalt 64 rapporter som inkommit, vilket ar fler rapporter jamfort med 2017 (49),
2016 (60) och 2015 (49). I maj 2018 togs det digitala avvikelsesystemet DI Respons i drift.
En forindring med det digitala systemet dr att personalen skriver in alla avvikelser direkt i
systemet, vilket kan vara en orsak till fler inkomna avvikelser dn tidigare ar.

Under perioden har ingen hindelse bedomts som ett sa allvarligt missférhallande att det
har anmalts till Inspektionen for vard och omsorg IVO).
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Rapporterade tillbud, olycksfall och arenden gallande egendom och
sakerhet

Under perioden januari-december 2018 har 167 tillbud, 46 olycksfall samt 33 incidenter
gillande egendom och sikerhet rapporterats.

Rapporterade tillbud, olycksfall samt drenden som berirt egendom eller siikerhet
Avdelning Tillbud Olycksfall Egendom sikerhet

Funktionsnedsittning 3 1 0
Barn och unga 14 3 1
Vuxen 20 7 8
Arbete, sysselsittning och 52 15 13
assistens

Social omsorg 7 1 2
Boende och boendestod 71 18 9
Kansli 0 1 0
Totalt 167 46 33

Ett tillbud kan vara en hindelse av fysisk eller psykosocial karaktir som kan leda till ett
olycksfall eller skada, men som slutar vil. Syftet med tillbudsrapportering dr att uppticka
och forebygea risker som kan leda till olyckor eller arbetsskador. Rapporterade incidenter
gillande egendom och sikerhet kan till exempel vara st6ld, brand, stromavbrott,

skadegorelse, inbrott eller annat.
Av rapporterna gillande tillbud och olycksfall r6r 105 stycken hot och vald mot personalen.

Rapporter gillande hot och vald pa avdelningen Boende och boendestdd har si gott som
har halverats sedan 2017, 48 stycken 2018 jimfért med 98 stycken 2017. De sjunkande
siffrorna kopplar vi till det kartliggningsverktyg som implementerats pa alla LSS-boenden,
Funca som beskrivits tidigare.

Pa de andra avdelningarna ligger antalet rapporter som r6r hot och vald i nivd med
foregaende ar. Forvaltningen ser en tendens mot alltmer personinriktade hot mot

tjansteman.

Viiktare har stéttat vid 68 bokade moten och har ingripit i 16 incidenter som har uppstatt
pa grund av upprorda eller missndjda besokare.


https://www.arbetsmiljoupplysningen.se/Amnen/Olycksfall/

67

Rapporterade synpunkter

Avdelning Totalt Pagaende Hanterade
Funktionsnedsittning 8 0 8

Barn och unga 5 0 5

Vuxen 7 0 7

Arbete, sysselsittning och assistens 3 0 3

Social omsorg 2 0 2

Boende och boendestéd 2 0 2

Kansli 1 0 1

Totalt 28 0 28

Under aret har det kommit in 28 synpunkter, vilket kan jimféras med totalt 10 inlimnade
synpunkter 2017. Synpunkterna kommer in via synpunkthanteringssystemet DF-respons
och alla inkomna synpunkter ér ett led 1 férvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete.

De synpunkter som har inkommit har till storsta delen handlat om bristande bemétande
eller svarighet att fa aterkoppling eller fa kontakt.
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Upphandling

Under hosten har ett nytt avtal for kontakt- och telefontolk tritt 1 kraft och en ny
upphandling gillande enstaka platser for vaxelvard, avlastning och korttidsboende f6r
personer under 65 ar annonserades. Anbud har inkommit och avtalet kommer att trida i
kraft 2019-04-01. En ny upphandling gillande enstaka platser for personer under 65 ar med
psykiska funktionsnedséttningar pabérjades dven under senare delen av dret. Det nya
torfragningsunderlaget beriknas vara klart januari-februari 2019 och avtalet beriknas trada i
kraft innan sommaren 2019. Upphandlingarna genomférs som en samordnad upphandling
med Huddinge kommun.

Socialférvaltningen kommer att genomféra en ny upphandling gillande drift av bostad med
sarskild service enligt ISS. Dessa verksamheter drivs idag som entreprenad. Forvaltningen
har under hosten, tillsammans med utsedda nyckelpersoner, tagit fram ett
torfragningsunderlag som kommer att annonseras under tidig var 2019.

Forvaltningen har dven som uppdrag att ta fram ett forfragningsunderlag for tva
verksamheter som idag drivs som egen regi. Detta avser en gruppbostad och en daglig
verksamhet enligt LSS. Detta underlag kommer att tas fram under varen 2019.

Socialférvaltningen har tillsammans med utbildnings- och aldreforvaltningen tagit fram ett
nytt forfragningsunderlag for gemensam upphandling av persontransport. Detta avtal ska
ersitta avtalet Persontransport tianster Turbundna resor som har sista avtalsdag 2020-04-30. Ett
underlag f6r upphandling av verksamhetssystem har tagit fram av dldre- och
socialforvaltningen och annonsering ar gjord. Nytt avtal beriknas vara klart innan
sommaren 2019.

Socialférvaltningen har ett antal avtal som omfattas av lagen om valfrihetssystem (LOV),
dir det inkommer anbud under arets gang. De omraden som férvaltningen har LOV-avtal
med ir familjeradgivning, ledsagar- och avldsarservice, daglig verksamhet och hemtjinst.
Under 2018 sd har férvaltningen fitt in fem anbud géllande LOV hemtjinst, ett gallande
daglig verksamhet och ett gillande ledsagar- och avlosarservice. Tre av fem avtal har inte
godkints nir det giller LOV hemtjinst. Avtalet som avser familjeradgivning har
torvaltningen sett 6ver och har gjort mindre férindringar i. Detta for att fortydliga avtalet
ytterligare. Bland annat sa har antal besok justerats till att endast gilla fem besok och ingen
mojlighet till extra besok.

Socialférvaltningen har som uppdrag att f6lja upp utférande verksamheter bade 1 egen regi
och i upphandlade verksamheter enligt socialnimndens beslutade plan f6r uppféljning.
Forvaltningen har under 2018 £6ljt upp 16 verksamheter och kommer under 2019 fortsitta
att folja upp arbetet i enlighet med faststilld plan f6r uppféljning.
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Framtida utmaningar

Befolkningen ¢kar i kommunen och prognosen visar att den forvantas fortsitta 6ka fram
till ar 2027. Enligt prognosen vintas Haninge ha en hog befolkningsékning framst 2019
och 2021 och en stor 6kning avser barn och unga 0-20 ar. Den 6kande takten av
urbanisering i samband med 6kade befolkningstillvixten har medfort fortsatt brist pa
tillgdngliga bostider 1 Haninge savil som 1 Stockholms lin. Bostadsbristen leder till att allt
fler vars huvudsakliga problem dr avsaknaden av en bostad vinder sig till socialtjansten for
att fa hjilp och dven om egentliga skil saknas for bistandsbeslut till boende kan situationen
bli sa akut att socialtjainsten maste ingripa.

Forvaltningen har under 2018 tagit fram en plan for att motverka hemloshet som har fokus
pa att utveckla effektiva insatser, intensifiera det vrikningsférebyggande arbetet och bidra
till att fler mojligheter f6r eget boende skapas. For att kunna bedriva ett effektivt arbete
mot heml6éshet beh6vs en utokad och forbattrad samverkan med andra férvaltningar men
ocksa med andra aktdrer, sisom hyresvirdar och fastighetsigare.

Antal langtidsarbetslosa och langtidssjukskrivna som star utanfér arbetslivet 6kar. Bland de
lingtidsarbetslosa aterfinns bland annat lagutbildade, nyanlinda personer, personer med
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga och personer med olika former av
komplex problematik och en ofta lingvarig sjukdomshistoria. Samordning mellan olika
aktorer sa som arbetsférmedlingen, forsikringskassan och kommunen har visat sig vara
avgorande for att na egen forsorjning. Mycket pekar ocksa pa att samverkan mellan olika
aktorer kommer att vara en central fraga for samtliga omraden inom socialtjansten de

narmaste aren.

Det hoga demografiska trycket de ndrmaste aren, med behov av 6kade maijligheter att
snabbt kunna ge individanpassade och samordnade insatser till personer och familjer med
ibland komplexa problem innebir krav pa att verksamheterna bedrivs pa ett annat sitt dn i
dag. En stark utveckling och férindring kommer behéva ske pa flera omraden de nidrmaste
aren for att hantera bade volymer, lagindringar, samordning och férindrade behov. Om
socialtjansten ska kunna uppfylla framtida krav pa hojd kvalitet, bittre tillginglighet och
service samt uppna resurseffektivitet ar digitalisering en nédvindighet.
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Ovriga uppdrag fran fullmaktige
Tidigare KF-uppdrag som fortséatter 2019

Atgarder for okad trygghet i och utanfor skolan

Socialndimnden har fatt 1 uppdrag enligt kommunfullmiktige beslut KF 2018-06-11 § 101
att utreda atgirder for 6kad trygghet i och utanfor skolan dir de sammantagna identifierade
behoven av atgirder avser bland annat trygghetsteam med faltresurser, extratjanster for att
oka vuxennirvaron, kamratstodjare, passersystem, hogtalarsystem och fortbildning i
sikerhet f6r berérda verksamheter. Socialnimnden tog beslut, 2018-10-23 § 151, om att ge
forvaltningen uppdrag att genomféra de atgirder for trygghetsskapande arbete tillsammans
med kultur- och fritidsférvaltningen och utbildningsférvaltningen.

Nir det giller fragor om trygghet har kommunstyrelseforvaltningen pa uppdrag av den
politiska ledningen gjort en sammanstillning av de trygghetsskapande atgirder som idag
genomfors av kommunen 1 och utanfor skolan. Sammanstillningen pavisar behov av
ytterligare atgarder daribland trygghetsteam med féltresurser. Pa kommunfullmaktige den
11 juni beslutades darfér om extra medel till bland annat socialnimnden f6r att under en
fyraarsperiod genomfora ytterligare trygghetsskapande atgirder i och utanfoér skolan.

Socialndimnden beviljades tva miljoner kronor for ar 2018 for att paborja arbetet med att
tillsdtta trygghetsteam med filtresurser. Socialférvaltningen har darfor tillsammans med
kultur- och fritidsférvaltningen samt utbildningsférvaltningen pabérjat planeringen av
detta. Forvaltningarna har tillsammans med kommunens trygghetssamordnare och
kommunspolis triffats for att fa en gemensam ligesbild och omvirldsbevakat hur andra
kommuner arbetar f6r att na ett framgangsrikt trygghetsarbete. Detta f6r att fa en bra
grund till ett langsiktigt och effektivt arbete i samverkan f6r 6kad trygghet. De medel
socialndimnden beviljades har inte anvints f6r 2018.

Familjecentral i Vega

Socialndmnden har fatt 1 uppdrag att enligt kommunfullmiktige beslut KIF 2016-09-12 §
260 utreda behovet av en familjecentral i Vega. Samverkan med landstinget pagar for att se
hur tidigt stéd till familjer med yngre barn bist kan erbjudas.

Kartlaggning av det hedersrelaterade valdets omfattning och karaktar i Haninge
Socialndimnden fick i uppdrag enligt kommunfullmiktigebeslut KF 2017-11-06 § 319 att
bland elever i hdgstadiet och gymnasiet gra en kartligening av det hedersrelaterade véldets
omfattning och karaktir i Haninge tillsammans med grund- och forskolenimnden samt
gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden. Socialnimnden tilldelades 1,5 miljoner kronor
for att fullfolja uppdraget 2019 enligt KF 2018-12-10 § 192 Revidering av mal och budget
2019-2020.



