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Sammanfattning

Forvaltningsledningen

Forvaltningsledningen fortsitter med arbetet med att bli mer systematiska och strategiska.
Efter att i ca ett ar arbetat med huvudomradena Kvalitet i undervisningen och Kvalitet i larmiljo
och samspel och utvecklingsomradena Digitalisering, Ledning och styrming, Klimat och miljo,
Kompetensforsiryning samt Kommunikation och varumdrke, har det infér 2020 skett nagra
férindringar som beror pa de erfarenheter som gjorts under éret. Syftet med
forindringarna ér att de prioriterade omradena ska mojliggora att styrningen bade utgar
fran verksamhetens behov och de politiska malen och strategierna. De prioriterade
omradena som kommer ligga till grund f6r utbildningsférvaltningens verksamhetsplan 2020
ar foljande:

Huvudomraden Stédomraden
e  Kyvalitet i undervisning och lirmiljé o Den kompetenta organisationen (ledarskap och
e Hallbar utveckling medarbetarskap, organisation och lirande

samt hilsofrimjande arbetsplatser)
e Digitalisering
e  Kompetensforsorjning
o Kommunikation och varumirke

For att fa struktur och riktning i utvecklingsarbetet i hela organisationen har ett
projektarbete initieras. Projektet heter Den kompetenta organisationen och syftar till att under
tre ar utforska, stirka och tillsammans utveckla processer som gor att redan befintliga
resurser och kompetenser bittre nyttjas dn idag.

Forvaltningsledningen har under aret tagit fram ett ledningssystem som fran och med
januari 2020 kommer integreras 1 verksamheten. Det syftar till att systematiskt identifiera
verksamhetens utmaningar, gora antaganden om orsakerna till dessa utmaningar och
utifrdn det initiera insatser. Forvintat resultat dr att det systematiska kvalitetsarbetet
genererar gemensamma bilder om verksamhetens kvalitet som i sin tur méjligeor politiska
prioriteringar som starker verksamheternas kvalitetsutveckling samt ger hela organisationen
en Okad ledningsférmaga.

Kansliavdelningen

Kansliavdelningen slogs under varen thop med kvalitetsavdelningen. Kansliavdelningen
bestar nu av tre team; Team nanmnd och kvalitet, Team IT och media, Team handliggare, lokaler och
sdkerbet. Varje team har en samordnande funktion som leder teamméten och fungerar som
linken mellan teamet och kanslichefen. Mycket fokus har legat pa att fa ihop de nya teamen
och att jobba med grupputveckling. De tre teamen arbetar med att planera, utveckla och
forvalta forvaltningens digitala miljo, samordning och uppfoljning samt service,
administration och myndighetsutévning. Ett arbete sker inom projektet Den kompetenta
organisationen med fokus pa medarbetarskap och ledarskap samt hilsofrimjande arbetsplats.

Avdelningen arbetar aktivt med forvaltningens stddomrade digitalisering och den nationella
digitaliseringsstrategin for skolvisendet, genom bland annat planering och férberedelse av
LIKA-maitning (LIKA ir ett verktyg fran Sveriges kommuner och regioner, SKR) som ska



ge en tydlig bild av nuldget avseende digitaliseringen och skapa forutsittningar for arbetet
framat. Aktivt deltagande i forskningen kring digitalt lirande och dartill formativ
bedomning dr en annan pagdaende aktivitet.

Centrum for lirande och hilsa

Central stédavdelning, inklusive nirvaroteamet och centrum for mottagning av nyanlinda
har slagits samman med Modersmalsenheten, Navigatorcentrum och KreMiMa och bildar
efter arsskiftet den nya avdelningen Centrum for lirande och hilsa. Organisationen ar
samverkad och kommer att arbeta 1 fyra team: Pedagogiskt team, Team hilsa, Team navigator
och Team flersprikigt center.

Centrum f6r lirande och hilsa kommer tillsammans med kansliavdelningen att bilda
stommen i den centrala férvaltningens kvalitetsarbete och formaga att stotta
verksamheterna utifran identifierade behov.

Gymnasieskolorna

Flera stora utbildningsinsatser har genomfdrts f6r gymnasieskolornas personal.
Utbildningsserien kring psykisk ohilsa som 16pt under flera lisar avslutades under hésten
2019. Sirskilda utbildningar om anpassningar 1 klassrummet som nya franvarorutiner har
ocksa genomforts.

Pa Riksapplet fortsitter utfasningen och 6verflyttningen av de tva kvarvarande nationella
programmen till Fredrika Bremergymnasiet. T'va arskurser pa Ekonomiprogrammet samt
en pa Handels- och administrationsprogrammet har flyttats.

Under elevernas omsokningsperiod infor hosten 2019 som stingde i maj 6kade handels-
och administrationsprogrammet kraftigt vilket visar att programmets skolplacering har
betydelse.

Restaurang- och livsmedelsprogrammet har inte haft nagot intag under 2019 och nidgon
plan pa att 6ppna intaget finns inte. Introduktionsprogrammen har ett betydligt ligre
elevantal 4n férvintat, frimst pa sprakintroduktion. Personal pa Introduktionsprogrammen
fran bada gymnasieskolorna har paborjat ett utvecklingsarbete tillsammans med
verksamhetschef 1 syfte att planera f6r en ny form och nytt innehall f6r Haninges
Introduktionsprogram. Studieresor till flera andra kommuner i Sverige har genomférts.

Vuxenutbildningen
Tva nya skolledare har borjat pa Centrum Vux, en rektor samt en bitrddande rektor med
inriktning mot yrkesutbildningar.

Under 2019 6kade antal elever som ansokte till Centrum Vux ovintat mycket och
ansOkningslaget infér 2020 visar att den trenden haller i sig for varen 2020. Historiskt
brukar antalet ansékning 6ka vid en annalkande ligkonjunktur, vilket sannolikt 4r en
forklaring till 6kningen infér 2020. Ytterligare en anledning dr Rittighetslagstiftningen som
tridde 1 kraft 2017.



Genom att anstilla en lirare med erfarenhet av att undervisa i svenska och matematik inom
sirskild utbildning f6r vuxna (Lar-Vux) har mojlighet att ta emot fler elever 1 fler imnen
okat. Allt fler elever uppticker inriktningen inom sirskild utbildning f6r vuxna som innebir
att eleverna har lika méjligheter som alla andra att studera inom vuxenutbildningen.

I regi av Vard- och omsorgscollege har vuxenutbildningens vardlirare genomfort
handledarutbildning steg 1 och 2 med handledare fran region Stockholm.

Idrottsakademierna

Akademiverksamheten fortsitter att minska sin kostym for att battre kunna halla sig inom
givna budgetforutsittningar. Personalminskning sker frimst inom orientering, fotboll samt
pa personal kopplad till elevboendena. Ett forslag till ny langsiktig finansieringsmodell ar
under framtagande.

Ansvarig chef f6r akademierna deltar tillsammans med verksamhetschef f6r gymnasiet och
vuxenutbildningen i den nya portféljstyrningen fér nya Torvalla-omradet.

Gymnasiesirskolan

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har beslutat om organisatorisk uppdelning av
gymnasiesirskolans nationella och individuella program. Planering f6r hur
gymnasiesirskolan battre ska kunna méta elever med utagerande beteende har pabdrjats
och kommer att fortga under hela lisaret 2019/2020. Gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden har dven beslutat om nytt lokalprogram fér gymnasiesirskolans
individuella program i november.

Ekonomi

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens budget f6r 2019 uppgar till 462,7 mnkr. Det
ackumulerade utfallet dr 473,4 mnkr och innebir en negativ avvikelse med 10,7 mnkr eller
2,3 procent jamfort med budget. Central forvaltning redovisar ett samlat 6verskott med 3,4
mnkr och Central stodavdelning ett 6verskott med 0,8 mnkr f6r helaret. Namndens
kostnader for eleversittningar som betalats ut till gymnasieskolor blev 3,1 mnkr hégre dn
budgeterat. Gymnasieenheterna inom namnden har ett sammantaget negativt resultat med
6,1 mnkr. Vuxenutbildningen redovisar ett underskott med 5,8 mnkr.



Inledning

Syfte
Nimnderna féljer upp och rapporterar fullmiktiges mal och uppdrag tre ganger per ar:
april, augusti och december.

Nimndernas delarsrapporter och arsredovisning ska innehalla uppféljning av fullmiktiges
mal och uppdrag samt ekonomiskt resultat. Aven uppfélining av nimndens interna kontroll
samt forvaltningens personalstatistik ingar. I nimndens Strategi och budget kan ytterligare
krav finnas pa uppfoljning och aterrapportering.



Némndens ansvarsomrade

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden fullgbér de av kommunens uppgifter inom
skolvisendet som omfattar gymnasieskola, gymnasiesirskola, kommunal vuxenutbildning,
sirskild utbildning f6r vuxna, utbildning i svenska for invandrare samt kommunens
aktivitetsansvar for ungdomar 16-20 ar.

Nimnden har ocksa kommunens uppfoljningsansvar som innebir att kommunen ar skyldig
att halla sig informerad om sysselsittningen hos ungdomar mellan 16 och 19 ir som inte
gar 1 gymnasieskolan.



Viktiga handelser

Ny malstyrning ar inférd i kommunen och bérjar gilla fran januari 2020. I den nya
styrningen har en 6kad prioritering lett till firre mal och strategier. Det mé6jliggor att mer
effekt kan d4stadkommas med de resurser kommunen har.

Hostens arbete har inneburit att bade jobba 1 den tidigare malstrukturen samtidigt som den
nya har vuxit fram. For utbildningsforvaltningens del innebidr den nya styrningen att en
6kad formaga att lyckas med uppdraget da politiska mal och strategier i mycket storre
utstrickning hinger ihop med verksamhetens behov av utveckling.

Utbildningsférvaltningen har under aret arbetat fram en kvalitetsrapport kring
kompetensforsorjning. Den dr den fOrsta 1 sitt slag och ar en viktig del 1 huvudmannens
systematiska kvalitetsarbete. Alla de prioriterade omraden utbildningsférvaltningen valt att
arbeta med kommer att f6ljas upp och avrapporteras till nimnderna genom
kvalitetsrapporter. Det ger hela organisationen gemensamma bilder av hur arbetet har gatt,
vilka utmaningar som finns och vilka insatser som kan vara limpliga. Det blir ocksa ett
underlag som mojliggdr politiska prioriteringar.

Utbildningsforvaltningen har tecknat avtal med Stockholms universitet gillande
verksamhetsforlagd utbildning f6r lirarstudenter, VFU-studenter, vilket gor att Haninge ér
forst ut i landet gillande VFU-kluster. Under édret har en VFU-samordnare anstillts som
har i uppdrag att bygga upp VFU-organisationen till att bli en naturlig del 1 verksamheten
och i kompetensforsorjningen.

Projektarbetet med att bli en barnrittskommun édr avslutat pa kommunévergripande niva
och dterford till forvaltningarna. Pa utbildningsférvaltningen finns ett pagaende arbete bade
1 forskolan och i grundskolan for att integrera fragor om barns rittigheter i ordinarie
verksamhetsutveckling.

Under hosten har en process initierats for att bygga upp den nya organisationen Centrum fir
larande och hilsa (CLH). Organisationen trdder 1 kraft den 1 januari 2020.

Under hosten tecknade utbildningsférvaltningen avtal med lokalférsorjningen gillande
lokalerna i Rudan center som under aret 2020 ska integreras 1 verksamheten som ett kreativt
innovations- och utbildningscenter f6r undervisning, lirmiljé och héllbar utveckling.



10

Verksamhetsuppfoljning: KF Mal och indikatorer

Sa héar har bedémningar gjorts

Kommunens 12 évergripande mal f6ljs upp med ett antal KF-indikatorer. Varje KI-
indikator har ett malvirde som ska uppnas under mandatperioden (2022). Alla mal och KF-
indikatorer giller alla nimnder oavsett hur mycket nimndens verksamheter kan paverka.
Vartje nimnd kan komplettera med egna indikatorer. Arets virde och eventuell trend for
indikatorer redovisas i delarsrapport eller arsredovisning. De flesta indikatorer f6ljs upp
under senare delen av aret. Informationsmatt rapporteras i kommunens arsredovisning.

I nimndens delarsrapport och édrsredovisning kommenteras varje mal oversiktligt. Om
arets virde finns for en eller flera indikatorer sker en bedémning om malet ar helt uppfyllt,
kommer att uppfyllas, delvis uppfyllt, pa vig att uppfyllas eller inte kommer att uppfyllas.
Nimndens strategi och budget kan ocksa innehalla krav pa nir bedémningar ska goras.

I delarsrapporten och arsredovisningen finns alla indikatorer (bade KF och nimndens
egna) och nimndens strategier med fo6r varje mal.

De KF-uppdrag som nimnden ansvarar kommenteras och bedéms. Det giller bade nya
uppdrag i Mal och budget 2019 och pagaende uppdrag frin 2018, 2017 och 2016.
Rapporten innehaller dven andra nimnders uppdrag om dessa ska genomféras 1 samverkan
med flera férvaltningar.

Resultat per uppdrag bedéms genom att ange status: ¢j paborjad, pagar, vintar, fardig,
stoppad eller forsenad.

Summering mal 1-12
Mil Bedémning
1 God folkhilsa
2 Trygga invanare med inflytande och delaktighet
3 Stéd och omsorg som ger mervirde f6r individen
4 Mojligheter till utbildning i livets alla skeden
5 Meningsfull fritid
6 Ett vixande naringsliv med fler i egen forsorjning
7 God livsmilj6 f6r nuvarande och kommande generationer
8 Nya bostider i bra ligen
9 Hog tillganglighet
10 Ordning och reda pa ekonomin
11 Hog kvalitet i kommunens tjdnster

12 En attraktiv arbetsgivare
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Rapportering per mal
Mal 1 med kommentar

1 God folkhalsa

En bittre folkhilsa bidrar till friskare och mer aktiva invanare. Ur ett kommunalt
perspektiv dr det frimst invanare som tar del av kommunens tjanster som kan stimuleras
till ett friskare liv. Samtidigt kan alla kommunala verksamheter bidra pa nagot vis inom sitt
omrade till att alla invanare i kommunen far moéjlighet att férandra sina livsvanor i en
positiv riktning,

Resultatindikatorer:
* Andel fyrairingar med Gvervikt
* Mojlighet att komma utombhus i sirskilt boende for ildre

* Andel elever som inte anvinder alkohol, narkotika, tobak, dopingmedel (ANTD) f6r
arskurs 9 och gymnasiet.

Strategi
1.1 For att bidra till god folkhilsa ska elevers moijligheter till fysisk rorelse ka.

1.2 For att bidra till god folkhilsa ska nimndens verksamheter verka for att ungdomar
minskar anvindandet av alkohol, narkotika, tobak, dopningsmedel (ANDTS) genom
atgirder som stoppar forsiljning, tillgang och bruk.

1.3 For att bidra till god folkhilsa ska nimndens verksamheter stirka elevers psykiska
hilsa genom att utveckla lirmiljoerna.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2022

KF Fyraaringar m overvikt 10,7% 11,8% * ok 9,0%

KF Moijlighet komma 51% 55% 54% 52% 57%

utombhus sarskilt boende for

aldre

KF Andel elever som inte 33% 36% ok 35%

anvinder ANDT gymnasiet

ak 2

KF Andel elever som inte 59% 61% ok 66%

anviander ANDT, 4k 9

*Utfallet levereras senast maj 2020

**Inget utfall kommer f6r 2019

Kommentat:

For att bidra till god folkhalsa fortsitter arbetet mot Alkohol, Narkotika, Dopning, Tobak
och Spel om pengar, ANDT(S) med st6d av chefssamrad unga samt UNGSAM pa varje
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skola. Det kommer inte ndgot utfall pa indikatorn Awdel elever som inte anvinder ANDT
gymnasiet ak 2 £6r ar 2019, men malvirdet £6r ar 2020 6verskreds ar 2018 med en
procentenhet. Bedomningen ir att det arbete som gérs inom malet kommer att leda till att
malvirdet uppnas 2022. Utifran att nagot utfall inte finns f6r indikatorn Andel elever som: inte
anvinder AND'T gymmasiet ak 2 bedéms malet delvis uppfyllt i denna drsredovisning.

Mal 2 med kommentar

2 Trygga invanare med inflytande och delaktighet

Olkat inflytande ger individen stérre makt 6ver sitt liv och dirmed en stérre upplevd
trygghet. Inom samhillsplaneringen och genom aktiva insatser och uppsékande verksamhet
kan den faktiska tryggheten i kommunen 6ka.

Resultatindikatorer:
* Trygghet i skolan, arskurs 8
* Anmailda brott om skadegorelse per 1000 invanare

Informationsmatt dr Trygghetsindex (SCB), N6jd inflytandeindex (SCB), Trygghetsindex
lokala BRA (skala 0-6, liga virden efterstrivas) samt Resultat frin ett urval av fragor i barn-
och ungdomsenkiten LUPP.

Strategi

2.1 For att bidra till trygghet, inflytande och delaktighet f6r elever ska nimndens
verksamheter arbeta valds- och brottsférebyggande samt med atgirder som skapar trygga
skolmiljGer.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2022

KF Trygghet i skolan, 89,0%  86,0% 82,0% 82,3%  90,0%

arskurs 8

KF Anmilda brott om 222 25,6 25,5 * 23,5

b b b

skadegorelse per 1 000 inv.
*Indikatorn Anmilda brott om skadegirelse per 1000 invanare ar ny 2019 och ¢ jamforbar med tidigare
indikator Kostnad for skadegirelse pa kommunala byggnader. Utfallet for 2019 levereras senast vecka 13
2020.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2022

GVN Elevinflytande gy dk 2 39% 44% 48% 48%

GVN Elevinflytande SFI 71% 64% 68% 73%

GVN Trygghet och trivsel. 88% 90% 79% 84%

gymnasiet ak 2
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Kommentat:

For att bidra till att 6ka invanarnas trygghet har omfattande insatser genomforts under
innevarande ldsar i syfte att forbattra den upplevda tryggheten pa kommunens
gymnasieskolor. Utfallet pa indikatorn Trygghet och trivsel ak 2 har i ar 6kat frain 79 procent
till 84 procent, det vill sdga en 6kning med fem procentenheter. Genomsnittet f6r hela
Stockholms lin ligger pa samma niva. Det dr forsta gingen sedan 2014 som tryggheten for
kommunens gymnasieskolor ligger pa samma niva som linets 6vriga gymnasieskolor.

Fordjupad intervjuundersékning har genomforts och resultatet visar att ett flertal olika
faktorer paverkar elevernas trygghet. De flesta av de intervjuade eleverna sa sig uppleva att
skolan dr en trygg plats. For vissa elever bidrar till exempel hindelser pé skolorna,
grupperingar av elever och vissa platser pa skolorna till en kénsla av oro eller otrygghet. For
andra elever dr det hindelser i omvirlden som bidrar till en kidnsla av oro eller otrygghet.
Utifran resultatet fran undersokningen har trygghetsskapande atgirder vidtagits. Exempel
pa atgirder ir tydlighet kring ordningsregler och konsekvenser nir de inte f6ljs, god
vuxennirvaro under raster och gemensamma samhorighetsskapande aktiviteter.

For att bidra till 6kat inflytande och delaktighet har olika insatser genomférts. Bland annat
har gymnasierektorerna genomgatt en utbildning anordnad av Sveriges elevkdrer1 syfte att
hitta nya former for elevinflytande. Utfallet pa indikatorn Elevinflytande gy ik 2 uppgar till 48
procent vilket dr det hogsta virdet sedan 2014. Systematiskt arbete inom inflytande borde
ge annu hogre virden framéver.

Elevinflytandet inom SFI-verksamheten pa Centrum Vux dr hogt och har 6kat jamfért med
foregiende ar. Ett prioriterat utvecklingsomrade ér att sikerstilla att kvinnor och min ges
lika mycket utrymme pa lektionerna genom att fokusera pa jamstilldhet.

Nimndens verksamheter har ingen resultatindikator f6r bedomning av maluppfyllelse. Med
stod av naimndens indikatorer gérs bedémningen att nimndens verksamheter bidrar till
malet.

Mal 3 med kommentar

3 Stod och omsorg som ger mervarde for individen

Kommunens stéd- och omsorgsverksamhet ér en kirnverksamhet som alltid ska priglas av
virdighet. Fokus ska alltid ligga pa att individens méjligheter till utveckling sa att dennes
frihet Okar.

Resultatindikatorer:

* Bj ateraktualiserade ungdomar 13-20 ér ett dr efter avslutad insats

* Nojdhet bemotande 1 hemtjanst under 65 ar

* Hur mycket har du kunnat paverka den hjilp du har fatt av socialtjinsten

Informationsmatt ar N6jd medborgarindex (NMI), dldreomsorg SCB.
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Strategi

3.1 For att bidra till gott stoéd och god omsorg for elever ska nimndens verksamheter,
tillsammans med andra berérda nimnder, arbeta for att sikra 6kad skolnirvaro.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2022
KF Ej dteraktualiserade 75% 83% 69% 75% 85%

ungdomar 13-20 ar ett ar
efter insats

KF N6jdhet bemétande 96% 91% 96% * 97%
hemtjinst personer upp till

65 ar

KF Hur mycket har du 68% 69% 68% * 70%

kunnat paverka den hjilp du
fatt fran socialtjansten?
*Utfallet 4r forsenat och uppgift saknas om nir utfallet blir tillginglig.

Kommentat:

For att bidra till stod och omsorg som ger mervirde for individen har ett omfattande
arbete med att utreda orsakerna till problematisk skolfrinvaro inom gymnasiet genomforts.
Utredningen har rapporterats till gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden 1 juni och nya
rutiner har inforts pa skolorna under aret. Navigatorcentrum ser till att elever med
problematisk skolfranvaro fran grundskolan far fortsatt stéd 1 Overgangen till
gymnasieskolan samt i sina fortsatta studier.

Nimndens verksamheter har ingen resultatindikator f6r bedomning av maluppfyllelse. Det
som gors inom nimndens verksamhetsomrade borde bidra till maluppfyllelse.

Mal 4 med kommentar

4 Mojligheter till utbildning i livets alla skeden

Utbildning ger mojligheter f6r manniskor att uppna sina livsmal. Alla barn vixer upp med
olika bakgrund och forutsittningar. Skolan 1 Haninge ska bidra till utjimning av elevers
olika férutsittningar. Inget barn eller elev ska hindras att na sin fulla potential 1 Haninges
skolor. Kommunen ska arbeta malmedvetet och férebyggande for att minska andelen
elever som hoppar av sin utbildning. Vuxenutbildningen och SFI ska utformas med
utgangspunkt i att individen pa kortast mojliga tid ska fa reella méjligheter att komma in pa
arbetsmarknaden.

Resultatindikatorer:
* Andel elever i dk 9 som dr behoriga till yrkesprogram, kommunala skolor
* Genomsnittligt meritvirde Ak 9

* Andel gymnasieelever med examen inom 4 ar, kommunala skolor
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Informationsmatt: Elever i ak 6 med ligst betyget E i matematik, kommunala skolor,
Elever i ak 3 som deltagit i alla delprov som klarat all delprov f6r amnesprovet i svenska
inklusive svenska som andrasprak, kommunala skolor, Andel som nér kunskapskrav
godkint alla amnen édrskurs 9, Andel med minst 325 i meritvirde baserat pa 17 dmnen,
Andel som upplever arbetsto/studiero i skolan i arskurs 8 och gymnasiet arskurs 2,
Kostnad per betygspoing, ak 9, Andel med examensbevis frin examensbevis,
Grundliggande vuxenutbildning; andel som slutfért kurs, Svenska for invandrare (SFI);
andel godkinda och Overgingsfrekvens till eftergymnasiala studier.

Strategi

4.1 For att bidra till bildning 1 livets alla skeden ska undervisningen utga fran alla elevers
forutsittningar for att nd malen och sin fulla potential.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2022

KF Andel elever i ik 9 som 87,4% 84,8% 83,0% 86,0%

ar behoriga till

yrkesprogram*

KF Genomsnittligt 224 216 214 220 221

meritvarde ak 9

KF Gymnasieelever med 56 55 59 58

examen inom 4 ar**
*Indikatorn KE Andel elever i ak 9 som dr bebiriga till yrkesprogram dr ny 2019 och ¢ jamforbar med
tidigare indikator Andel bebiriga elever till nagot nationellt program pa gymnasiet.

I ndikatorn K Gymnasieelever med examen inom 4 ar ar ny 2019 och ¢ jamforbar med tidigare
indikator Gymmasieelever med examen inom 3 ar.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Mal
2017 2018 2019 2020
GVN Gymnasieelever med examen inom 64% 63% 55%
tre ar
Kommentar:

For att bidra till lirande i livets alla skeden fokuserar gymnasie- och vuxenutbildningen pa
6kad kvalitet i undervisningen genom tre 6vergripande punkter. Sirskilda ataganden
kopplas till varje huvudomrade.

De tre punkterna ir:

e Undervisningen dr malfokuserad, varierad och innehaller ett aktivt lirarstod.

e FEleverna stimuleras och utmanas i undervisningen utifran varje enskild individs
behov och forutsittningar.

e FEleverna gors delaktiga i undervisningen och i sitt eget lirande.
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Ovanstaende arbete f6ljs upp genom resultatprognoser vid fem tillfllen per lisar. Analyser
och insatser genomfors efter varje prognostillfille. Dirutéver £6ljs betyg och andel elever
med gymnasieexamen samt gymnasiesirskolebevis upp. Aven skolornas effektivitet
gillande genomstrémning foljs upp. Skolornas ledningsgrupper féljer upp och analyserar
resultaten. Varje rektor underséker orsaker till nivder och variationer pa sin enhet.
Ledningsgruppen for gymnasiet och vuxenutbildningen tar med utgangspunkt i rektorernas
undersokning fram atgirder, faststiller ansvar och planerar uppféljning.

Gymnasieskolornas analyser visar ett samband mellan zngangsvarden, betyg fran grundskolan
och utgangsvirden, betyg frain gymnasieskolan. Elever, som paborjade sina studier under 2016
hade ligre medianbetyg fran grundskolan. Gymnasieskolan har inte i tillricklig utstrickning
kunnat kompensera for dessa skillnader. Likasa har analyser visat att det fortfarande finns
skillnader mellan lirares betygssattning och bedémning inom dmnesgrupperna.

Andel gymnasieelever med examen inom 4 ar sjunker med en procentenhet till 58%. Haninge
kommun har en hég andel elever som byter utbildningsvig och inte slutfor utbildningen
inom fyra ar. Under aren 2015-2019 6kade andelen nyanlinda pa gymnasiet kraftigt. Dessa
har i varierad grad paborjat studier pa nationella program men ir fortfarande inte klara med
gymnasieutbildningen.

Malvirde for indikatorerna saknas. En sammantagen beddomning dr dock att malet delvis
uppfyllt.

Mal 5 med kommentar

5 Meningsfull fritid

Inneborden av en meningsfull fritid dr olika f6r alla. Kommunen ska 1 utformningen av
kultur- och fritidsutbud anpassa sig till efterfragan sa att det kommer si méanga invinare
som moijligt till del.

Resultatindikatorer:

* Andel unga ndjda med sin fritid

* Andel elever som deltar i musik- eller kulturskola 7-15 ar

* Bibliotekens utlaning inklusive e-bocker (antal per invanare)

* Deltagartillfillen i idrottsforeningar (antal/invanare i aldern 7-20 4r)
Informationsmatt: N6jd regionindex (NRI) avseende fritidsméjligheter.

Strategi

5.1 Medvetandegora elever om fritidsutbudet 1 kommunen och uppmuntra deltagande.
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Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2022

KF Andel unga n6jda med 91,7% 90,1% 88,0% 89,7% 94.0%

sin fritid

KF Andel elever som deltar i 14,0 20,0 * 10,0

musik- eller kulturskola 7-15

ar (%)

KF Deltagartillfallen 26 29 29 Aok 29

idrottsforening 7-20 ar (per

invanare)

KF Bibliotekens utlaning 3,25% 3,16% 2,97% K 3,90%

inklusive e-bocker
*Utfall levereras vecka 18 2020

*kUtfall levereras vecka 8 2020
Kommentar:

For att bidra till en 6kad meningsfull fritid samverkar utbildningsférvaltningen med kultur-
och fritidsférvaltningen gillande informationsspridning om fritidsaktiviteter sarskilt riktat
till sprakintroduktionselever.

Nimndens verksamheter har ingen resultatindikator f6r bedomning av maluppfyllelse. Det
som gors inom nimndens verksamhetsomrade borde bidra till maluppfyllelse.

Mal 6 med kommentar

6 Ett vaxande naringsliv med fler i egen forsorjning

Haninge ska vara en attraktiv foretagskommun och ta tillvara pa de naturliga
forutsittningar som kommunen har inom olika branscher. Servicen till befintliga foretag
och nyetableringar ska vara enkel, snabb och halla en hog kvalitet.

Kommunen ska verka fOr att fler invanare ska ha ett arbete att ga till. Det ska finnas en
stark koppling mellan ekonomiskt bistind och krav pa aktivitet samtidigt som nya
samarbeten med foretag och andra organisationer skapas for att utveckla utbudet av
arbetstillfallen. Det ska finnas goda méjligheter att borja om i livet. Arbete eller meningsfull
sysselsittning dr en av de viktigaste faktorerna for att kunna vara delaktig i sambhillet.
Kommunen kan samarbeta med niringslivet och genomfora riktade insatser for att 6ka
delaktigheten pa arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsittning,.

Resultatindikatorer:

* SBA:s n6jd kund index for féretagare

* Antal arbetstillfallen i kommunen

* Antal féretag i kommunen per 1000 invanare

* Andel hushall med langvarigt ekonomiskt bistand av alla hushéll med ekonomiskt bistand
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Informationsmatt 4r Sammanfattande omdéme om foretagsklimatet i kommunen (Svenskt
Niringsliv), Handelsindex, Nya foretag antal/1000 invanare, Arbetsloshet 16-64 4r samt
Antal gistnitter.

Strategi

6.1 For att bidra till ett vixande niringsliv och fler i egen f6rsorjning ska nimndens
verksamheter arbeta for att bidra med kompetensférsérjning inom samhallets olika delar.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2022

KF N6jd kundindex 69 66 75 * 73

foretagare (SBA)

KF Antal arbetstillfillen 1 28 479 29103 29 485 ok 29 000

kommunen

KF Antal foretag/1 000 74,6 74,6 73,7 ok 75,0

invanare

KF Hushall med langvarigt 33,1% ootk 29,0%

ek bistand (%)
*Utfall levereras 9 april 2020

**Utfallet kommer inte att redovisas 1 drsredovisningen
FxJtfall levereras vecka 8 2020

**Indikatorn har utgatt

Kommentat:

For att bidra till ett vixande ndringsliv och fler i egen forsérjning erbjuder Fredrika
Bremergymnasiet ett av Stockholms lins storsta utbud av gymnasiala yrkesutbildningar dér
flera dr inom bristyrken som svetsare, anldggningsforare, vard- och omsorgspersonal med
flera.

Centrum Vux erbjuder bristyrkes-SFI f6r vuxna med tidigare erfarenhet inom bygg- och
fordonsbranscherna (bygg, maleri, elektriker, svetsare, fordonsmekaniker och billackerare).
Eleverna undervisas 1 svenska for invandrare, lir sig yrkesspraket och far kontakt med sin
bransch. Eleverna praktiserar tillsammans med en handledare pa en arbetsplats.

Bada gymnasieskolorna samarbetar med Ung Foretagsamhet (UF) 1 syfte att utveckla
elevernas kreativitet, féretagsamhet och deras kunskaper om entreprenérskap. Skolorna
stottar elever som vill starta UF-foretag. Alla elever erbjuds moijligheten att lisa extra kurser
inom entreprendrskap. Samarbete med kommunens niringslivsutvecklare har etablerats.

Nimndens verksamheter har ingen resultatindikator f6r bedomning av maluppfyllelse. Det
som gors inom nimndens verksamhetsomrade bedoms bidra till maluppfyllelse.
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Mal 7 med kommentar

7 God livsmiljo for nuvarande och kommande generationer

Klimat- och miljéutmaningarna ar inte begransade till kommunens geografiska omrade,
men de dtgirder som bidrar till att miljon i kommunen férbittras ska ha hog prioritet. I det
storre perspektivet ska kommunen genom samarbete med frimst nirkommunerna uppna
samarbeten som kan bidra till minskade utslipp och férbittrad miljo. Kommunens egen
verksamhet ska inspirera invanarna till att ta ett storre ansvar for sin narmiljo.

Resultatindikatorer:
* Andel inképt fossilfritt brinsle
* Energianvindning i kommunala lokaler respektive bostider (kWh/m?2)

* Antal antagna detaljplaner som medfor negativ paverkan pa omraden som finns upptagna
1 Naturkatalogen

* Fordrojd regnvolym fran hardgjorda ytor pa mark som detaljplanelagts
* Andel ekologiska livsmedelsink&p
* Andel ink6pt ren kottravara fran djur uppfédda enligt svensk lagstiftning

Informationsmatt: Andel miljébilar i kommunorganisationen och N6jd medborgarindex
(NMI) miljoarbete

Strategi

7.1 For att bidra till god livsmiljé f6r nuvarande och kommande generationer ska
nimndens verksamheter agera féredomligt ur ett klimat och miljoperspektiv vid
planering och beslut.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall 2019 Mal
2016 2017 2018 2022

KF Andel ekologiska inkép 35% 37% 39% 399%0* 60%

(kommun)

KF Andel ink6pt fossilfritt *ok 50%

brinsle

KF Energianvindning i 177 168 163 155

kommunala lokaler 126 124 117 114 112

respektive bostider

KF Antal antagna 0 0 0 0 0

detaljplaner med negativ
paverkan pa omraden som
finns 1 Naturkatalogen

KF Fordrojd regnvolym 134 15,3 14,0 Korr
fran hardgjorda ytor pa efter
mark som detaljplanelagts beslut i

namnd
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KF Andel ink6pt ren 24% 34% 41% 76%

kottravara fran djur

uppfédda enligt svensk

lagstiftning
* Andel av den totala kostnaden f6r ekologiska ink6ép 39% totalt i kommunen. Andel ekologiska ink6p i kg av
den totala volymen 44%.

** Utfallet pd indikatorn dr forsenad och det 4r inte kint nér uppgifterna blir tillgingliga.

Kommentat:

For att bidra till god livsmiljé f6r nuvarande och kommande generationer bedrivs ett arbete
for att 6ka volymen ekologiska inkép. For narvarande redovisas utfallet i procent av den
totala kostnaden for inkép under perioden. Framgent kommer utfallet att redovisas i
procent av volym av totala inkop.

For gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens ansvarsomrade redovisas for ar 2019 en
andel av ekologiska livsmedelsinkép pa 17 procent av den totala kostnaden, vilket innebar
en héjning med tva procentenheter i jimférelse med utfallet 2018. Utfallet i procent av
volym av totala ink6p redovisas till 20 procent. Skolrestaurangernas arbete for att 6ka
inképen av ekologiska livsmedel har givit ett positivt resultat.

Utfallet f6r indikatorn Andel ekologiska inkip galler hela kommunen. Namndens
verksamheter arbetar for att na malvirdet f6r indikatorn och den samlade bedomningen
blir delvis uppfyllt.

Mal 8 med kommentar

8 Nya bostader i bra lagen

Haninge ska hivda sig i konkurrensen mellan kommunerna i Stockholmsregionen som en
attraktiv inflyttningskommun. Utvecklingen av Haninges stadskédrna och bebyggelse runt
pendeltagsstationerna ska prioriteras samtidigt som Haninges olika unika miljoer f6r
attraktivt boende ska utvecklas. For att mota den 6kade efterfragan pa bostider maste
hantering av detaljplaner och bygglov vara snabb och effektiv.

Resultatindikatorer:
* Antal firdigstillda bostidder per ar
* Ledtider for bygglov (procent firdigstillda inom 10 veckor)

Informationsmatt: N6jd regionindex (NRI) rekommenderar kommunen och N6jd
kundindex (NKI) byggherrar.

Strategi

8.1 For att bidra till nya bostader 1 bra lige ska nimndens verksamheter arbeta for ett
brett utbud av utbildningar pa attraktiva skolor.
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Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2022

KF Ledtid bygglov (% 17% 74% 94% 97% 100%

firdiga inom tio veckor)

KF Antal fardigstillda 763 777 368 * 750

bostider per ar NY

*Indikatorn KF Antal firdigstallda bostider per ar har ny definition 2019. Malvérdet dr ett genomsnitt av antal fardigstillda
bostdder per dr under perioden och inte ett ackumulerat virde som tidigare definition. Utfall kommer vecka 19 2020.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2022

GVN. Andel som kan 63% 65% 61% 69%

rekommendera sin skola

(Gy)

GVN. Andel som kan 88% 86% 87% 86%

rekommendera sin skola

(s£)

GVN. Andel som kan 86% 85% 81% 88%

rekommendera sin skola

(Vux)

Kommentat:

For att bidra till nya bostdder i bra lige har verksamheterna arbetat f6r att 6ka
attraktiviteten pa kommunens skolor genom att forbittra kvalitet 1 undervisningen.
Sirskilda trivselskapande och gemenskapshéjande insatser har genomforts. Utfallet pa
indikatorn Andel som kan rekommendera sin skola (Gy) har 6kat med atta procentenheter till 69
procent vilket 1 ett regionalt perspektiv ar ett hdgt virde.

Utfallen pa indikatorerna Andel som kan rekommendera sin skola (SFI) och Andel som kan
rekommendera sin skola (17nx) ir hoga. Vuxeneleverna dr néjda med bade den verksamhet
som bedrivs i egen regi och den som kops in av externa utbildningsanordnare. Eleverna pa
Centrum Vux i Haninge kan i hég grad rekommendera vuxenutbildningen till andra.

Nimndens verksamheter har ingen resultatindikator f6r bedomning av maluppfyllelse.
Utifran utfallet av nimndens egna indikatorer gérs den samlade bedémningen
verksamhetens insatser bidrar till maluppfyllelsen.

Mal 9 med kommentar

9 Hog tillganglighet

En viktig del i att skapa en attraktiv kommun f6r invanare och besokare ir att Oka
tillgdngligheten till olika malpunkter i Haninge och att utveckla gemensamma offentliga
utrymmen. De dtgirder och investeringar som kommunen inte kan gora sjilv maste uppnas
genom samarbete med de aktérer som dr ansvariga.

FNs konvention om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning handlar om
minskliga rittigheter och varje individs méjligheter att utifran sina forutsittningar delta i
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samhillslivets alla delar. Den fysiska tillgingligheten 6kas bland annat genom att sikerstilla
att plan- och byggprocessen f6ljs vid byggnation och att de egna verksamheterna ar
tillgdngliga.

Resultatindikator:

* Funktionshindersperspektiv; maxvirde 100 procent. (samtliga fragor i Myndigheten for
delaktighets kommunenkit, andel positiva svar ska 6ka).

Informationsmatt: N6jd medborgarindex (NMI) gang och cykelvigar, N6jd regionindex
(NRI) kommunikationer samt N6jd medborgarindex (NMI) gator och vigar.

Strategi

9.1 For att bidra till hog tillginglighet ska verksamheten samarbeta med andra
forvaltningar och kommunala bolag. Vid all planering och beslut ska utveckling av
liromiljGer beaktas.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Mal

2016 2017 2018 2019 2022
KF Funktionshinder 52% 83% 95%
perspektiv

Indikatorn KE Funktionshinders perspektiv ar ny 2019 och inte jamforbar med tidigare indikator Arbetsmarknad; max vérde
100 procent. Utfallet for 2019 kommer inte att redovisas i drsredovisningen.

Kommentat:

For att bidra till hog tillginglichet kommer tillginglighetsaspekter och lirmiljder att vara
centrala omraden 1 férvaltningens nya arbetssitt (se sammanfattningen).

Personal inom gymnasiet och vuxenutbildningen utbildas inom barnkonventionen och den
nya lagstiftning som trader 1 kraft 2020.

Utfallet for indikatorn giller hela kommunen. Nimndens verksamheter arbetar for att na
malvirdet for indikatorn och den samlade bedémningen blir delvis uppfyllt.

Mal 10 med kommentar

10 Ordning och reda pa ekonomin

Kommunen har en skyldighet att forvalta skattebetalarnas pengar pa bista sitt.
Kommunens verksamheter ska vara sa effektiva som moijligt och leverera hogsta méjliga
kvalitet per skattekrona. For detta krivs flexibilitet inom véra egna verksamheter och ett
koncerntinkande déir samordning av tjanster och lokaler bidrar till ligre kostnader. Externa
aktérer som utfér kommunala tjdnster bidrar till en 6kad mangfald och 6kad effektivitet
genom konkurrens, men framfor allt 6kad valfrihet hos de som maste utnyttja tjdnsterna.

Resultatindikatoret:
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* Resultat i procent av skatteintakter och statsbidrag
* Budgetfoljsamhet (avvikelse 1 procent)

* Soliditet (procent)

* Soliditet inklusive pensionsatagande (procent)

* Avtalstrohet (procent)

Informationsmatt: Skattesats, Finansiella nettotillgangar (som andel av verksamhetens

kostnader), Kassalikviditet (procent), Resultat fore extra ordinira poster (som andel av
verksamhetens kostnader), Genomsnittligt resultat tre ar (som andel av verksamhetens
kostnader) samt Skattefinansieringsgrad av investeringar (procent).

Strategi

10.1 For att bidra till ordning och reda pa ekonomin ska varje enhets ekonomi vara i
balans och gillande avtal ska tillimpas.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2022

KF Arets resultat som andel 2.3% 2.8% 2.0% * 2.0%
av skatt och generella
statsbidrag
KF Avvikelse mot budget 0.8% 0.2% 0.3% * 0.5%
(budgetfoljsamhet)
KF Avtalstrohet 84% 85% 86% * 90%
KF Soliditet 45.9% 46.3% 43.7% * 47.0%
KF Soliditet inkl 2.7% 7.5% 10.1% * 15.0%
pensionsatagande

*Utfall saknas.

Kommentar:

For att bidra till ordning och reda 1 ekonomin féljer verksamhetschefen f6r gymnasie- och

vuxenutbildningen tillsammans med ekonomicontroller varje manad upp enheternas
ekonomiska utfall.

Forvaltningen har ett nira samarbete med Upphandling S6dertorn i upphandlingsfragor.
Mal 11 med kommentar

11 Hog kvalitet i kommunens tjanster
Kvalitet i en tjdnst dr ofta ndgot man upplever. Dirfér betyder bra bemotande och fokus
pa service mycket for kvaliteten i kommunens tjanster.
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Resultatindikatorer:

* Antalet tjanster som omfattas av LOV

* Andel av medborgarna som via telefon till kommunen far ett direkt svar pa en enkel fraga
* Andel som far svar pa e-post till kommunen inom tva dagar

Informationsmatt: N6jd medborgarindex (NMI).

Strategi

11.1 For att bidra till hég kvalitet i kommunens tjanster ska nimndens verksamheter,
genom bra bemétande, medborgarinflytande, tillginglighet och trygghet, uppna god
service.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2022

KF Antal tjdnster inom LOV 5 6 6 * 8

KF Andel som far direkt svar 59% 51% 60% 58% 56%

pa enkel fraga (telefon)

KF Andel som fér svar pa e- 90% 93% 95% 88% 95%

post inom tva dagar
*Uppgifter invintas frain KSF

Kommentat:

For att bidra till hog kvalitet i kommunens tjdnster har pedagogisk personal inom
gymnasie- och vuxenutbildningen genomgitt en utbildning i professionellt bemétande.

Se aven kommentarer under mal tva.

For att bidra till hog kvalitet i kommunens tjanster mats Andel som far direkt svar pa enkel
fraga (telefon) avser andel medborgare som tar kontakt med kommunen via telefon och far
ett direkt svar pa en enkel fraga. Utfallet 2019 f6r hela kommunen ér 58 procent vilket ar
hogre dn malvirdet 2022 om 56 procent. For gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens
verksamheter finns inget matt framtaget. Vidare mats Andel som far direkt svar pa e-post inom
tvd dagar. For hela kommunen ér utfallet 88 procent vilket inte nar upp till malvardet for
hela kommunen om 95 procent. Fér gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens
verksamheter finns inget matt framtaget.

For att bidra till hog kvalitet i kommunens tjanster har ett nitverk med lokala redaktorer
for forskolornas, skolornas och gymnasieskolornas webbplatser startat i borjan av 2019.
Nitverket syftar till att h6ja redaktérernas kompetens och utveckla kommunikationen pa
webbplatserna. Under dret har redaktorerna utbildats 1 bland annat hur man skriver
klarsprak och nyheter.

Forvaltningen har tagit fram en kommunikationsplan med olika aktiviteter f6r en proaktiv
kommunikation. En av de mer omfattande aktiviteterna har varit deltagandet i
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Haningedagen/gatufesten som dgde rum i botjan av hosten med tusentals besdkande.
Fredrika Bremergymnasiet hade en utstéllningsplats dir representanter fran skolan
informerade medborgarna om skolans verksamhet och svarade pa fragor.

Utfallet f6r indikatorn giller hela kommunen men fér gymnasie- och
vuxenutbildningsnimndens verksamheter finns inget matt framtaget. Namndens
verksamheter arbetar for att na malvirdet f6r indikatorn och den samlade bedomningen
blir delvis uppfyllt.

Mal 12 med kommentar

12 En attraktiv arbetsgivare
Kommunen behover attrahera och behalla ledare och medarbetare som kan utveckla en
serviceinriktad kultur genom ett tydligt ledarskap och interna utvecklingsmoijligheter.

Resultatindikatorer:

* Hallbart medarbetarindex (HME)
* Sjukfranvaro (procent)

* Frisknérvaro (procent)

Informationsmatt: Personalstruktur (antal anstillda per anstillningsform, kon,
yrkeskategori; aldersférdelning och antal anstillda samt antal arsarbetare), Tidsanvindning
(mer- och 6vertid), Personalomsittning (personalomsittning och avgangar pa egen begiran
samt pensionsavgangar) samt Lonestatistik (I6nespridning).

Strategi

12.1 For att bidra till att kommunen utvecklas som en attraktiv arbetsgivare ska
nimndens verksamheter utveckla arbetet med arbetsgivarvarumirket.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2022
KF Hallbart medarbetar- 78,8 79,4 79,1 78,1 83,0
engagemang (HME) (alla)
KF Sjukfranvaro (alla) 7,8% 7,5% 7,7% * 6.5%
KF Frisknirvaro 0-5 dagar 60,2% 60,2% 59,6% * 0 61,5%
*Utfall kommer 7 februari 2020
Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2022

GVN. Attraktiv arbetsgivare 4,1 42

b
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Kommentat:

For att bidra till att kommunen blir en attraktiv arbetsgivare pagar nu ett stort arbete med
det systematiska kvalitetsarbetet, vilket kan bidra till battre arbetsmiljé. Las mer i rapporten
Systematiskt arbetsmiljoarbete 2018 ( Dnr GVN 2019/33).

Vidare har kommunen tagit fram en sirskild utbildning f6r kommunens chefer 1
kommunikation, Kommunikation for ledare, 1 syfte att h6ja chefernas kommunikativa férmaga.
Utbildningen ska bidra till att skapa ett tydligt ledarskap i organisationen vilket i sin tur 6kar
attraktiviteten som arbetsgivare. Utbildningsférvaltningens ledningsgrupp paborjade
utbildningen i slutet av 2019.

Slutligen har en kartliggning av utbildningsforvaltningens kommunikationssystem, med
ledning och styrning, har paborjats. Ett kommunikationssystem bestar av aktorer,
kommunikationskanaler och budskap/innehall. T ett vil fungerande
kommunikationssystem far aktorer, kanaler och budskap att samverka pa ett effektivt sitt
sa att ritt information nar ritt mottagare i ritt tid och 1 ritt kanal.

Utbildningsférvaltningen har under aret arbetat fram en kvalitetsrapport kring
kompetensforsotjning Kvalitetsrapport kompetensforsirjning (dnr GVN 2019/83). Den ir den
forsta i sitt slag och dr en viktig del 1 det systematiska kvalitetsarbete som byggts upp under
aret. Det ger hela organisationen gemensamma bilder av hur arbetet har gatt, vilka
utmaningar som finns och vilka insatser som kan vara lampliga. Det blir ocksa ett underlag
som mojliggor politiska prioriteringar.

HME, Hallbart medarbetarengagemang, ir ett totalindex som beriknas utifrin resultaten for de
tre delindexen motivation, ledarskap och styrning. Index f6r Haninge kommuns HME ir
for 2019 78,1 vilket innebir en fortsatt sjunkande trend med 1,0 procentenhet sedan
féregiende ar. Index for utbildningsférvaltningen uppgar till 78,6 vilket innebir en
minskning med 1,1 procentenheter sedan féregaende ar (2018 79,5). Gymnasiets virde
2019 uppgar till 80,0, vilket innebér en minskning sedan foregaende ar 2018 82,4. Utfallet
har redovisats for enheterna och analyserats 1 vid arbetsplatstraffar dir varje enhet gor sin
handlingsplan. Fragan lyfts sedan vid medarbetarsamtal.

Utfall £6r Index for attraktiv arbetsgivare redovisas f6r gymnasiet f6r 2019 redovisas till 4,2
vilket 4r en 6kning sedan féregaende ér fran 4,1.

Indikatorerna Syukfrinvaro (alla), Friskndrvaro 0-5 dagar och Hallbart medarbetar-engagemang
(HME) avser hela kommunen. For ndrvarande finns bara utfall f6r den sista indikatorn. Vid
en sammantagen bedémning utifran tillgangliga utfall som avser nimndens verksamheter
far det anses att malet dr delvist uppfyllt.
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Uppfoljning av KF uppdrag

Summering uppdrag

Fullmiktige har gett kommunstyrelsen och nimnderna uppdrag som ska genomféras och
aterrapporteras. Uppdragen har givits 1 Ml och budget 2019 eller fortsitter fran 2018, 2017
eller 2016 ars Mal och budget.

Titel Status
2019 GVN 1: Fortsitta driva bristyrkesutbildningar kombinerat SFI

2019 GVN 2: St6d till elever med fysiska och neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar (iven GFN)

2019 GVN 3: Samarbete mellan skola och niringsliv

Titel
2019 GVN 1: Fortsitta driva bristyrkesutbildningar kombinerat SFI

Kommentar:

Uppdraget dr genomfort. Det avsattes fyra miljoner kronor f6r 2019 och summan
anvandes foOr att ticka lokalkostnader for utbildningar 1 bristyrken. Det har avsatts
pengar for 2020 for att mojligedra ett fortsatt arbete. Uppdraget redovisas i nimnden
under varen 2020.

2019 GVN 2: Stod till elever med fysiska och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
(aven GFN)

Kommentar:

Uppdraget dr genomfort. Utbildningsférvaltningen har bland annat anstillt en
lirmiljéutvecklare, genomfort en genomlysning av kommunens sirskilda
undervisningsgrupper och flertalet av Haninges kommunala skolor har under lisaret
arbetat med Skolverkets satsning specialpedagogik for lirande. Det har dven anstallts en
central specialpedagog med sirskild inriktning funktionsvariation. Arbetet med att stodja
elever med fysiska och neuropsykiatriska funktionsnedsittningar ir en del av
forvaltningens I6pande arbete. Uppdraget redovisas i nimnden under varen 2020.

2019 GVN 3: Samarbete mellan skola och niringsliv

Kommentar:

Uppdraget dr genomfort. Centrum Vux och Fredrika Bremergymnasiet dr aktiva parter i
regionens vard- och omsorgscollege. Verksamhetschefen f6r gymnasie- och
vuxenutbildningen ingir i regional styrgrupp dir kompetensforsorjningsfragor och
samarbete star i fokus. Fredrika Bremergymnasiets certifiering mot motorbranschcollege
pagar och iar i slutfasen. Det lokala niringslivet spelar en mycket aktiv roll i arbetet.
Utredningsdirektiv gallande utbildningskonceptet el- och teknikbranschens gymnasium
GVN 2019/42 antogs av nimnden september 2019. Uppdraget redovisas i nimnden
under varen 2020.
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Ovriga uppdrag fran fullméaktige
KS 2018/167 Atgirder f6r 6kad trygghet i och utanfér skolan

Status: Paborjat.

Utbildningsférvaltningen har en viletablerad forvaltningséverskridande samverkan med
socialforvaltningen och kultur- och fritidsférvaltningen. En del i samverkan ér att styra den
féreningsdrivna nattvandringen och faltassistenter till de omraden dir
utbildningsférvaltningens verksamheter upplever en 6kad otrygghet, skadegorelse eller
annan typ av ordningsstérning.

Ett tiotal féreningar har borjat nattvandra i samarbete med kommunen. Arbetet pabérjades
efter skolavslutningarna sommaren 2019. Vandringarna genomférs i Tungelsta, Jordbro,
Visterhaninge, Vendelsé, Handen, Vega och Brandbergen. Detta fortsitter dret ut och ér
tinkt att fortsitta 4ven nista ar.

Projektet For orten i framtiden — 1V dsterbaninge genomférdes under sommaren och riktade sig
till 66 ungdomar i Visterhaninge 1 samverkan med arbetsmarknadsenheten. Antalet
faltassistenterna har utdkats fran tva till fyra och de arbetar eftermiddag och kvill i hela

kommunen.

Arbetet med att installera kameror i kommunens grundskolor har paborjats. Elva
grundskolor har kameror i dag och fyra grundskolor kommer att fa det. Installationen av
kameror pa Abyskolan och Runstensskolan avvaktas med anledning av kommande
evakueringar. Ar 2020 kommer ett hégtalarsystem /allanropsystem att installeras i
kommunens hogstadieskolor som ett led 1 projektet.
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Politisk plattform
Mittensamarbetet har kommit 6verens om en politisk plattform med fyra utgangspunkter
som ska styra den politiska viljan under mandatperioden. Det dr

e FEtt Haninge som ir 6ppet och demokratiskt
e FEtt Haninge som ir ekologiskt hallbart
e FEtt Haninge som fortsitter att utvecklas

e FEtt Haninge som haller ihop.

Den politiska plattformen innehaller ett stort antal atgirder som ska goras under man-
datperioden. Atgirderna ir av olika karaktir, handlar bide om konkreta aktiviteter eller mer
omfattande utredningar. Vissa atgirder ingar i1 kirnverksamheten och forbittras I6pande.

Nedan anges fem atgirder i den politiska plattformen som gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden ansvarar f6r. Utéver dessa dr nimnden medansvarig for atta
atgirder i den politiska plattformen vilka inte redovisas nedan.

Nedan redovisas drets resultat for varje dtgirder som nimnden ér ansvarig for.

Samhallsorienteringen for nyanlanda ska forbattras och behandla
principer for vart demokratiska, sekuldra och jamstallda samhalle (A3)

Ansvarig GVN Medverkande SN, Haninge Bostider

Resultat 2019

Sambhillsorientering till nyanlinda ingar i kirnverksamheten for utbildningsférvaltningen
och socialforvaltningen enligt firordning (2010:1138) om sambdéllsorientering for vissa nyanlinda
invandrare. Samhillsorientering utfors av Centrum for sambéllsorientering som upphandlats for
indamalet vilket dven andra kommuner gjort. Utbildningen ges pa modersmalet med malet
att deltagarna utvecklar kunskap om de manskliga rittigheterna och de grundliggande
demokratiska virderingarna, den enskildes rittigheter och skyldigheter 1 6vrigt, hur
samhillet dr organiserat, och praktiskt vardagsliv. Tyngdpunkten ska ligga pa den praktiska
aspekten av att leva i Sverige. Utbildningen 4r ett led for fortsatta studier pa SFI/SFI YRK
vid Centrum Vux.

Haninge Bostader har per den sista december 2019 hyrt ut 134 ligenheter till Haninge
kommun. Vid varje inflyttning sker genomgang vad som férvintas av boende och Haninge
Bostidder har haft Boskola/Granntriff i november for alla hyresgister i Jordbro.

Andel larlingsplatser ska 6ka genom samverkan mellan gymnasiet och
naringslivet (C21)

Ansvarig GVN Medverkande KS, Haninge Bostidder, SBN
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Resultat 2019

Kommunens samarbete med niringslivet for fler lirlingsplatser ingar i
utbildningsférvaltningens kirnverksamhet. For ndrvarande gar 120 gymnasieelever
lirlingsutbildningar med lirlingsplatser i Haninge kommun. Inom barnskétarutbildningen
behovs ytterligare platser vilket ska 19sas inom forvaltningen. Ett gott samarbete med
specifika branscher har utvecklats dir lokala foretagare triffar gymnasieskolans personal
minst tva ganger per ar. Noteras kan att det finns ett visst motstand mot lirlingar inom
vissa branscher eftersom ett storre ansvar for utbildningarna liggs pa féretagen.
Information- och utbildningsinsatser kan komma att beh6vas framéver.

Kommunstyrelseforvaltningen samarbetar med naringslivet och gymnasiet inom
arbetsmarknadsradet och Sodert6rns naringslivsgrupp. De aktiviteter som ryms inom
Haninge arbetsmarknadsrad ska bland annat bidra till kommunens mal att erbjuda
mojligheter till utbildning i livets alla skeden. Arbetsmarknadsradet har haft tre raidsméten,
varav ett méte tog upp effekter pa den lokala arbetsmarknaden nir den lokala handeln
omstruktureras.

Mojligheten att 6ka den fysiska aktiviteten under skoldagen ska
utredas (D4)

Ansvarig GFN och GVN Medverkande SBN, Tornberget

Resultat 2019

Inom gymnasieskolan har insatser for att 6ka den fysiska aktiviteten pagatt sedan ar

2017. Under ar 2019 ingick utbildningsférvaltningen en 6éverenskommelse med Gymnastik-
och idrottshégskolan (GIH) om att tillsammans utveckla en hallbar modell f6r praktikndra
forskning och en modell f6r kunskapsspridning och kunskapséverforing i fragor kring
daglig fysisk rorelse.

Stadsbyggnadsforvaltingen framhaller att inspirerande platser och utrustning utomhus kan
Oka de fysiska aktiviteterna och Tornberget framhaller att tekniska krav pa skollokaler kan
andras for att mojliggdra 6kad fysiska aktiviteter. Detta leder till 6kade kostnader.

Haninges gymnasieskolor ska etablera fler yrkescollegeprogram (D8)

Ansvarig GVN

Resultat 2019

Ett arbete pagar med certifiering mot Motorbranschcollege. Gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden har under hésten 2019 gett utbildningsférvaltningen ett
utredningsdirektiv angaende wtbildningskonceptet el- och teknikbranschens gymmnasium (ETG).
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Idrottsprogrammen pa gymnasiet ska utvecklas (D9)

Ansvarig GVN

Resultat 2019

Idag bedriver forvaltningen flera idrottsakademier som bedéms vara detsamma som
idrottsprogram. Utbildningarna har fa elever och det dr sviart att fa ekonomin att ga thop
for dessa akademier. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden beslutade i maj 2019 att ge
utbildningsférvaltningen i uppdrag att ta fram ett forslag till langsiktig finansieringsmodell
for idrottsakademierna.
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Ekonomisk uppfoljning med prognos

Driftredovisning

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens ursprungliga budgetram enligt Mal och budget
2019 - 2020 uppgick till 462,0 mnkr. I december 2018 beslutade kommunfullmaktige om
reviderad Mal och budget 2019 - 2020. Namnden tilldelades 1,5 mnkr med anledning av en
ny internprismodell och budgetramen uppgick darefter till 463,5 mnkr. I april beslutade
kommunfullmiktige om 6verforing av driftmedel. Namndens driftram reducerades med 0,8
mnkr och uppgar direfter till 462,7 mnkr.

Tabell 1a: Aggregerad resultatrikning, perioden januari - december 2019

Utfall jan -dec  Bud ack jan - Avvikelse jan - Budget helar Utfall % av

Konto 2019 dec 2019 dec 2019 2019 budget helar
110 - Taxor och awgifter 1317 1373 -56 1373 95,9%
120 - Forséljning av verksamhet 369 881 392 135 -22 254 392 135 94,3%
I30 - Bidragsintakter 70 494 53 391 17 103 53 391 132,0%
140 - Anslag 1308 1071 238 1071 122,2%
150 - Owriga Intékter 1281 1876 -595 1876 68,3%
Summa | - Intakter 444 281 449 845 -5 564 449 845 98,8%
K10 - Lonekostnader -261 041 -258 338 -2 703 -258 338 101,0%
K20 - Owiga personalkostnader -3 104 -2 767 -337 -2 767 112,2%
K30 - Lokalkostnader -83 087 -84 010 923 -84 010 98,9%
K40 - Kostnader for bidrag -4 170 -318 -3 852 -318 1310,8%
K50 - Kop av tjanster -534 397 -542 502 8 105 -542 502 98,5%
K60 - Kop av varor -18 517 -17 834 -682 -17 834 103,8%
K70 - Owiga kostnader -12 134 -5 319 -6 815 -5319 228,1%
K80 - Avskrivningar och ranta -1197 -1 453 256 -1 453 82,4%
K81 - Finansiella kostnader -28 -28

Summa K - Kostnader -917 673 -912 541 -5132 -912 541 100,6%
Summa RR -473 392 -462 696 -10 696 -462 696 102,3%

Nimndens utfall dr 473,4 mnkr, vilket ar 10,7 mnkr hogre dn arsbudget. Storre avvikelser
aterfinns pa raderna; forsiljning av verksambhet, bidragsintikter, kop av tjanster och 6vriga
kostnader. Intern intékt f6r administrativt avdrag, som tas ut av skolorna, budgeteras pa
raden for forsiljning av verksamhet, men nettas i verkligheten pa kostnadsraden for kép av
tjanster. Bidragsintakter budgeteras inte i samma utstrickning som 6vriga intikter och
kostnader. P raden for 6vriga kostnader kostnadsfors bland annat aterkrav for statsbidrag.
Pa samma kostnadsrad budgeteras nimndens reserv.
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Tabellen nedan visar summa resultatrikning per verksamhetsomride inom nimnden, med
omvint tecken.

Tabell 1b: Utfall och budget for nanmden, perioden januari - december 2019

Forbrukade Budgeterad

resurser foérbrukning Budgeterad Forbrukat i Kvar att

under under helars- % av forbruka av

tkr perioden perioden Avvikelse férbrukning arsbudget arsbudget
Eleversattningar 344 146 341095~ -3 051 341 095 100,9% -3 051
Central stédavdelning 24 739 25563" 823 25 563 96,8% 823
Gymnasieenheterna 6 082 0 -6 082 0 - -6 082
Centrum Vux 50 708 44 903" -5 805 44 903 112,9% -5 805
Navigatorcentrum 8 825 8 829 . 5 8 829 99,9% 5
Central forvaltning 38 892 42 305" 3413 42 305 91,9% 3413

r

Summa 473 392 462 696 -10 696 462 696 102,3% -10 696

Vid érets slut redovisar Central stédavdelning och central férvaltning ett budgetéverskott.
Kostnadsstallet for eleversittningar, gymnasieenheterna och Centrum Vux redovisar
underskott. Respektive verksamhetsomrade presenteras mer detaljerat nedan.

Eleversittningar

Eleversittningar dr nimndens storsta kostnadspost och ersittning utgar till de skolor som
tar emot kommunens ungdomar. Samtliga kommuner i Stockholms lin har ingatt ett
samverkansavtal som ligger till grund f6r en gemensam gymnasieregion. Avtalet gor det
mojligt £6r eleverna att s6ka och antas pa lika villkor till samtliga gymnasieskolor inom
regionen. Ersittningen for nationella program, modersmal och nationella
idrottsutbildningar regleras i en linsgemensam prislista. Ovriga ersittningar beslutar
nimnden sjdlv om. Nedan tabell visar nimndens nettokostnader f6r folkbokforda
Haningeelever som gir i Haninge kommuns egna skolor eller skola i annan regi.

Tabell 2: Utfall och budget for eleversittningar, perioden januari - december 2019

Budgeterad

Forbrukade forbrukning Budgeterad Forbrukat i

resurser under under helars- % av

tkr perioden perioden Avvikelse forbrukning arsbudget
Egna gymnasieskolor 151 878 155 301 3423 155 301 97,8%
Andra kommuner 91 068 93 442 2 374 93 442 97,5%
Friskolor 101 201 92 352 -8 849 92 352r 109,6%
Summa 344 147 341 095 -3 051 341 095 100,9%

Nimndens nettokostnader for eleversittningar blev 3,1 mnkr hégre an budgeterat. Néagot
fler elever pa helaret och en ligre ersittning fran Migrationsverket dr den huvudsakliga
forklaringen.
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Central stédavdelning

Central stédavdelning betalar tilliggsbelopp for elever 1 gymnasiesirskolan och gymnasiet
och har egen verksamhet f6r handliggning, bedémning och administration.

Tabell 3: Utfall och budget for Central stodavdelning, perioden jannari - december 2019

Forbrukade Budgeterad

resurser forbrukning Budgeterad Forbrukat i

under under helars- % av

tkr perioden perioden Avvikelse forbrukning arsbudget
Tillaggsbelopp gymnasiesarskolan 15745 15798 53 15798 99,7%
Tilldggsbelopp gymnasiet 4 374 4 416 42 4 416 99,0%
CSA 6wriga kostnader 4 621 5349 728 5349 86,4%
Summa 24 739 25 563 823 25 563 96,8%

Avdelningen redovisar ett Overskott vid arets slut med 0,8 mnkr. Avdelningen har nigot
ligre kostnader for tilliggsbelopp, men den positiva budgetavvikelsen aterfinns framfor allt
inom avdelningens egna driftkostnader och beror frimst pa ligre l6nekostnader.

De kommunala gymnasieenheterna

Det samlade resultatet f6r kommunens gymnasieenheter blev ett negativt resultat med 6,1
mnkr.

Tabell 4a: Utfall for de kommunala gymnasieenheterna, perioden januari - december 2019

tkr Resultat under perioden
Fredrika -2 010
Akademierna -705
Rikséapplet -3 367
Summa -6 082

Fredrikas helarsresultat dr negativt med 2,0 mnkr. Fram till och med augusti manad
prognostiserade skolan ett nollresultat vid arets slut. Firre inskrivna elever under
hostterminen mot vad skolan riknat med har medfort lagre elevintikter mot budget. 1
oktober informerade skolan att det fanns en risk for ett negativt resultat vid édrets slut.
Skolan har sedan dess arbetat med att begransa och anpassa sina kostnader.

Akademiernas helarsresultat dr negativt med 0,7 mnkr. Enheten har under 6verskadlig tid
haft hogre kostnader dn intidkter och for att sikra kvaliteten 1 verksamheten har nimnden
arligen skjutit till medel. Under 2019 erholl enheten ordinarie nimndanslag pa 1,0 mnkr.

For att verksamheten ska bli ekonomisk hallbar 6ver tid har forvaltningen pa uppdrag av
nimnden skrivit fram ett forslag till en langsiktig finansieringsmodell.
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Nedan tabell visar det ackumulerade resultatet per idrottsgren.

Tabell 4b: Utfall per idrottsgren inom Akadenierna, perioden januari - december 2019

tkr Fotboll Boxning Karate Simning Orientering Innebandy Golf] Totalt
Totala verksamhetsintékter 1639 266 520 442 854 1218 519 5458
Totala kostnader -1 405 -427 -926 -451 -1167 -1 047 -510 -5 933

Resultat per idrott

Elevboende =227
Oftrdelade poster -3
Resultat -705
Elevantal december 57 9 1 13 24 38 17 169
Antal platser 2019/20 60 18 12 15 27 40 18 190

Riksipplets helarsresultat ar negativt med 3,4 mnkr. Under varterminen prognostiserade
skolan ett nollresultat vid arets slut. Infér hostterminen anpassades lokaler och antalet
tjdnster fOr att mota ett minskat antal elever med anledning av den flytt av ekonomi- och
handelsprogrammet som pabérjats.

En lagre tillstromning av sprakintroduktionselever dn vad skolan riknat med under
hostterminen med lagre elevintikter till f6ljd har paverkat negativt. I manadsuppfoljningen
for augusti prognostiserades ett underskott pa 4,5 mnkr vid arets slut. Skolan har sedan
dess arbetat intensivt efter framtagen handlingsplan for att begrinsa underskottet 2019 och
anpassa verksamheten infér 2020. Underskottet blev 1,1 mnkr ldgre.

Centrum Vux

Centrum Vux dr ansvariga for grundliggande och gymnasial vuxenutbildning, savil som
Svenska f6r invandrare (SFI) och yrkeshogskoleutbildning (YH). Centrum Vux fungerar
dels som en skolenhet med undervisning for egna haningeelever och elever fran andra
kommuner, och dels som en myndighet som beviljar och finansierar haningeelevers
utbildning i annans regi. Utdver kommunens tilldelade ram erhaller enheten olika
statsbidrag och ersittning fran andra kommuner for elever som far undervisning 1 Centrum
Vux regi.

Tabell 5a: Utfall och budget for Centrum Vux, perioden jannari - decenber 2019

Forbrukade Budgeterad

resurser forbrukning Budgeterad Forbrukat
under under helars- i %av
tkr perioden  perioden Avvikelse forbrukning arsbudget

Centrum Vux drift 50 708 44 903 -5 805 44 903 112,9%
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Under varterminen prognostiserade Centrum Vux ett 6verskott vid arets slut. Under
hosten 6kade enhetens kostnader f6r utbildning som képs av andra kommuner markant.
De 6kade kostnaderna forklaras av fler s6kande och en generdsare lagstiftning fran 2017,
Samtidigt som lagstiftningen mojliggdr att fler har ratt att lisa pa Komvux, begrinsar den
enhetens mojlighet att prioritera och avsla utbildning. Det har inneburit att Centrum Vux
inte haft méjlighet att anpassa antalet utbildningsplatser i samma utstrickning som tidigare
ar for att rymmas inom budget. Faktorer som paverkar antalet sokande dr konjunktur och
antalet elever som gar ut gymnasiet med ofullstindiga betyg. I en gynnsam konjunktur
kommer fler i arbete och firre s6ker utbildning pa Komvux, i en mindre gynnsam
konjunktur det omvinda. En hog andel elever som gar ut gymnasiet med ofullstindiga
betyg innebar fler elever som soker utbildning pa Komvux, en ligre andel firre.

Under aret har dven ett hogre statsbidrag for Yrkesvux paverkat och som moijliggjort att
enheten har kunnat bevilja fler kurser, samtidigt har flyktingbidraget fran Migrationsverket
minskat.

Niista tabell visar forbrukade medel under 2019, oavsett finansieringskalla.

Tabell 5b: Utfall per verksambetsomrade inom Centrum V ux, perioden jannari - decentber 2019

Forbrukat i
% av

tkr Grund Gymn Séar SFI YH Totalt Arsbudget arsbudget

Totala intakter v 2757 39269 1227 140737 3347 57 086

Totala kostnader 7 -11659" 540087 -18797 -36921" -3326[ -107 794

r

Resultat 11384" 14739" -1758" -22846° 21

50708" -449037  112,9%

Av enhetens totala bruttokostnad utgér gymnasial utbildning 50,1%, SFI 34,3 procent och
grundliggande vuxenutbildning 10,8%. Resultatraden visar hur mycket av nimndens ram
respektive omrade tagit i ansprak.

Navigatorcentrum

Navigatorcentrum ansvarar for bland annat KAA (kommunalt aktivitetsansvar), ALF
(arbetslivsforberedande verksamhet), ett ndrvaroteam och studie- och yrkesvigledning.
Enheten erhéller medel dels fran nimndens ram, men dven frin grund- och
forskolenimnden samt Samordningsférbundet Ostra Sédertérm.

Tabell 6: Utfall och budget for Navigatorcentrum, perioden januari - december 2019

Forbrukade Budgeterad

resurser forbrukning Budgeterad Forbrukat i
under under helars- % av
tkr perioden perioden  Avvikelse férbrukning arsbudget

Navigatorcentrum drift 8 825 8 829 5 8 829 99,9%




37

Central forvaltning och vissa centralt samlade kostnader

Central férvaltning bestar av kostnadsstillen f6r den politiska nimnden,
utbildningsdirektor, kansli- /kvalitetsavdelning och verksamhetschef. Exempel pa centralt
samlade kostnader dr skolskjuts, SL-kort och inackorderingsbidrag. Det samlade resultatet

ir ett 6verskott med 3,4 mnkr.

Tabell 7a: Utfall och budget for central forvaltning, perioden jannari - decenber 20719

Forbrukade Budgeterad
resurser forbrukning

Budgeterad Forbrukat i

under under helars- % av
tkr perioden perioden  Avvikelse férbrukning arsbudget
Owigt 14 503 171717 2668 17 171 84,5%
Verksamhetschef 24 389 25 135 745 25 135 97,0%
Summa 38 892 42 305 3413 42 305 91,9%

Overskottet beror pa flera saker, bland annat ligre kostnader for IT-system och SL-kort.
Sedan paverkar oférbrukade medel f6r uppdrag och nimndens reserv positivt. Ligre intikt

for administrativt avdrag och hogre kostnader f6r skolskjuts paverkar negativt.

Flera centralt samlade kostnader aterfinns pa kostnadsstillet f6r verksamhetschef och

specificeras darfor 1 egen tabell nedan.

Tabell 7b: Utfall och budget for verksanbetschef, perioden januari - december 2019

Budgeterad

Forbrukade forbrukning Budgeterad Forbrukat i
resurser under under helars- % av
tkr perioden  perioden Avvikelse férbrukning &arsbudget

Bidragsintakter -176 0 176 0 -
Personalkostnader 1772 1 595 -176 1 595 111,1%
Torvalla 1290 1363 74 1363 94,6%
SL-kort 4 050 4877 827 4 877 83,0%
Inackorderingsbidrag 275 293 18 293 93,9%
Anslag till Akademierna 1 000 1 000 0 1 000 100,0%
Hyresokning yrkesgymnasium 11 864 11 864 0 11 864 100,0%
Bristyrken 4 000 4 000 0 4 000 100,0%
Owrigt 315 143 -173 143 220,1%
Summa 24 389 25135 745 25135 97,0%

Pa raden fOr bidragsintikter dterfinns statsbidrag som avser insatser for att stirka
utbildningen pa gymnasieskolans introduktionsprogram. Bidraget har nyttjats till bland

annat studiebesok och motsvarande kostnad aterfinns pa raden for personalkostnader. En

kostnad f6r Ung foéretagsverksamhet och Sveriges Elevkirer som inte dr budgeterad,

paverkar raden for Gvriga kostnader.
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Resultatéverféring pa nimndniva

Nimndens resultat f6r 2019 ir ett underskott med 10,7 mnkr. Den frimsta férklaringen till
underskottet dr ett sammantaget negativt resultat for de egna gymnasieenheterna med 6,1
mnkr och ett underskott inom vuxenutbildningen med 5,8 mnkr. Sedan dr nimndens
kostnader for eleversittningar hégre med 3,1 mnkr. Central stédavdelning och central
forvaltning redovisar ett 6verskott med 0,8 mnkr respektive 3,4 mnkr. I central férvaltning
ingar nimndens reserv pa 2,5 mnkr.

Under 2019 har nimndens kostnader for utbildning inom vuxenutbildningen 6kat. Dels pa
grund av fler s6kande, men dven pa grund av en generdsare lagstiftning fran 2017.
Samtidigt som lagstiftningen mojligedr att fler har ritt att lisa pa Komvux, begrinsar det
mojligheten att prioritera och avsla ansékningar for att anpassa antalet utbildningsplatser till
budget. Nedan tabell visar antalet kurser som Centrum Vux beviljat och som képs hos
annan anordnare och antalet kurser som Centrum Vux genomfoért i egen regi 2018 och
2019. En uppdelning har gjorts mellan yrkeskurser och 6vriga kurser. Ovriga kurser
omfattar grundldggande vuxenutbildning, gymnasiala kurser och orienteringskurser.

Beviljade kurser som koéps av annan anordnare (IKE) resp.
genomforda kurser i egen regi 2018 - 2019

3500 3113

3069 5939
3000

2500
2053 2203

2000

1500 1236 1122 1165

1000
500
0

IK

Yrkeskurser  IKE Egen regi Ovriga kurser E Egen regi

W 2018 m 2019

En jimforelse mellan aren visar pa att antalet kurser som Centrum Vux beviljat och som
kops av annan anordnare har 6kat med totalt 115,2 procent. Kurser som Centrum Vux
genomfort i egen regi har 6kat med 23,9 procent.

Det 6kade antalet kurser har medfort 6kade kostnader. Under 2019 6kade Centrum Vux
bruttokostnader med 15,8 mnkr jimfért med féregaende ars utfall och dr 14,5 mnkr hogre
an budgeterat f6r 2019. Enhetens intakter 6kade med totalt 10,8 mnkr mot féregaende érs
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utfall. Jamfért med budget 2019 ér intdkterna 8,6 mnkr hogre. De hogre intikterna
forklaras av ett hogre statsbidrag for Yrkesvux som mojliggjort att finansiera fler kurser,
samtidigt som flyktingbidraget fran Migrationsverket blev ligre.

De kostnader Centrum Vux har f6r utbildning i egen regi paverkar flera kostnadsslag.
Utbildning som képs av annan anordnare ar littare att f6lja och redovisas som kép av
huvudverksamhet. Nedan tabell visar en sammanstillning av enhetens kostnader f6r kép av
huvudverksamhet 2018 och 2019. Tabellen ir inte fullt jimférbar mellan aren eftersom
Centrum Vux anordnade gymnasiala teoretiska kurser 1 egen regi fram till mitten av 2018,
men en jaimforelse av endast hostterminen 2018 och 2019 visar pa en 6kning med 5,0 mnkr
eller 47,7 procent.

Utfall, tkr VT HT Totalt

2018 2654 10 508 13 162
2019 5044 15520 20564
Skillnad mellan aren 2390 5012 7 402
Skillnad % 90,1% 47,7% 56,2%

Eftersom de 6kade kostnaderna f6r utbildning inom vuxenutbildningen hitrleds till 6kade
volymer och en lagstiftning som begriansar mojligheten att prioritera mellan och avsla
ansOkningar for att rymmas inom tilldelad ram anser sig varken enheten eller nimnden
kunna sté till svars f6r det uppstadda underskottet som Centrum Vux redovisar f6r 2019.
Nimnden avser darfor att hemstilla hos kommunfullmiktige att 5,8 mnkr av 2019 ars
samlade underskott skrivs av och inte 6verfors till 2020 eller framat.

Aterstaende underskott med 4,9 mnkr avser nimnden hemstilla att kommunfullmiktige
6verfor och fordelar pa tre budgetar, 2020 — 2022.

Resultatoverféring av driftmedel pa enhetsniva

Resultatéverforing f6r nimnden som helhet och resultatéverféring f6r enskilda enheter
inom niamnden gar inte alltid att harmonisera, givet de principer som giller f6r enheter.

Systemet med resultatenheter och 6verforing av resultat mellan aren ar till for att stimulera
god ekonomisk hushallning 1 enlighet med kommunens ekonomistyrningsregler.
Malsittningen ér att ge enheterna forutsittningar for en friare och langsiktig anvindning av
resurser som inte hammas av indelningen i kalenderir, i goda savil som daliga tider.
Huvudregeln f6r enheter med underskott ett kalenderar ér att de medges en
aterbetalningsperiod pa tre ar. Aterbetalning sker genom manatlig debitering i enhetens
resultatrakning,

Huvudregeln f6r enheter med Overskott ett kalenderar ér reglerad i nimndens beslut (2015-
04-20, § 32) om ett maximalt 6verféringsbelopp pa tre procent av respektive enhets
bruttobudget. Overféringsbelopp faststills dock inte med automatik, utan kriver beslut av
nimnden varje dr beroende pa nimndens aktuella ekonomiska situation.
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En enhet som beviljats 6verforing av 6verskott ett kalenderar och gar med underskott
paféljande dr, tillats kvitta nya underskott mot gamla oférbrukade Gverforingsmedel sa
langt de ricker. Kvittning dr dven tillatet i det omvinda fallet da en enhet uppvisar
underskott ett kalenderar och 6verskott paféljande ar. I bada fallen faststills beloppen
genom beslut 1 nimnden.

I nedan tabell redovisas enheter som uppvisat underskott 2019 och framriknat
overfoéringsbelopp.

Tabell 11b: Resultativerforing till 2020 enligt huvudregeln for enbeter med forluster

Justerat resultat Fonderade medel Overféringsbelopp Aterbetalning
Enhet, tkr 2019 _tidigare ars overskott efter kvittning fordelat pa 3 ar
Fredrika Bremer -1 928 1031 -897 -299
Akademierna -705 0 -705 -235
Riksapplet -3 039 327 2712 -904
Centrum Vux -5 805 406 -5 399 -1 800
Summa -11 477 1764 -9713 -3 238

Fredrika Bremers resultat ir negativt med 2,0 mnkr. En justering har gjorts mellan 2018
och 2019 ars resultat med 0,1 mnkr, varfor det justerade resultatet i tabellen uppgar till 1,9
mnkr. Efter kvittning fonderade medel fran 2018 ars 6verskott uppgar overféringsbeloppet
till 0,9 mnkr. Enligt huvudregeln medges enheten dterbetalning pa tre ar.

Akademierna har ett negativt resultat med 0,7 mnkr. Vid en dterbetalning pa tre ar enligt
huvudregeln, skulle det innebira att Akademierna behover avsitta 0,2 mnkr arligen for att
betala av underskottet. I en redan anstringd ekonomi med krav pa ytterligare besparingar
2020 ir risken stor att en tillkommande kostnad for aterbetalning kommer att leda till nya
underskott. Namnden avser darfor inte att kriva aterbetalning av enheten.

Riksipplets resultat ir negativt med 3,4 mnkr. En justering har gjorts mellan 2018 och
2019 ars resultat med 0,3 mnkr, varfér det justerade resultatet i tabellen uppgar till 3,0
mnkr. Efter kvittning fonderade medel fran 2018 ars 6verskott uppgar overféringsbeloppet
till 2,7 mnkr. Enligt huvudregeln medges enheten dterbetalning pa tre ér.

Centrum Vux resultat dr ett underskott med 5,8 mnkr. Eftersom underskottet dr
hinforligt 6kade volymer och ett lagkrav som begrinsar enhetens moijlighet att anpassa
antalet utbildningsplatser och de kostnader det medfor efter aktuellt budgetutrymme, avser
nimnden att hemstilla hos kommunfullmiktige att underskottet skrivs av och inte 6verfors
till 2020 eller framat. Se mer under avsnittet “Resultatoverféring av driftmedel pa
nimndniva”.

Fram tills dess att kommunfullmiktige fattat beslut om Gverforingsidrenden medges
enheten dterbetalning pa tre ar enligt huvudregeln. Efter kvittning fonderade medel fran
2018 ars 6verskott uppgar overforingsbeloppet till 5,4 mnkr.

Investeringsredovisning

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens investeringsram 2019 uppgar till 5,0 mnkr.
Under aret har 20,5% av helarsramen nyttjats.
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Tabell 10a: Utfall och ram for investeringar, perioden januari - december 2019

Utfall jan - Budget Utfall %
Projekt, tkr dec 2019 helar 2019 av budget
Méber (norra) 0 200 0,0%
Centrum Vux - solskydd klassrumsfonster 0 100 0,0%
Centrum Vux - armaturer 0 280 0,0%
Centrum Vux - klassrumsstolar 158 210 75,2%
Centrum Vux - arbetsmilio/trivselatgarder 57 90 62,9%
Fredrika - upprustning norra byggnaden 204 500 40,8%
Riksapplet - vattenbad 181 200 90,5%
Centrum Vux - mobler 130 130 100,0%
Riksapplet - omstalining lokaler 296 300 98,7%
Ej fordelade investeringsmedel 0 2990 . 0,0%
Summa 1026 5000 20,5%

Investeringsprojekt mébler (norra) avser Fredrika Bremer och paborjades 2018. Ingen
forbrukning har skett under 2019. Skolan planerar att slutfora projektet under 2020. Till de
tva investeringsprojekten Centrum Vux — solskydd klassrumsfénster och Centrum Vux -
armaturer har inga investeringsmedel anvints och projekten ir avslutade. Ovriga
investeringsprojekt dr slutférda.

Nimnden som helhet har investerat 1,0 mnkt under aret och avser inte att hemstalla om
6verforing av oférbrukade investeringsmedel pa 4,0 mnkr till 2020 ars investeringsram.

Investeringsprojekt som genomf6rs av Tornberget

Investeringsobjekt, tkr Prognos Budget

Fredrika Bremergymnasiet, S6dra byggnaden, Kallférrad 3400 3500

Projektering och produktion av tva kallférrad pa Fredrika Bremergymnasiet, S6dra
byggnaden, ir klar. En flytt av brandtrappa i samma byggnad ar ocksa klar och slutbesked
ar erhallet.
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Personaluppfdljning

Utveckling av férvaltningens sjukfranvaro

Samtliga uppgifter giller tillsvidareanstillningar och visstidsanstillningar med en
sysselsittningsgrad pa minst 40 % av heltid. Sjukfranvaron avser januari till och med
december 2018 och 2019.

Organisation till axel: Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden Avtal AB: AB

7.0%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Mav Dec

Organisation till axel: Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden Avtal AB: AB

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov

2018 % 53% 6.0% 4.7% 3.7% 3.7% 2.7% 2.3% 2.6% 4.5% 4.0% 5
2019 % 54% 53% 5.6% 53% 45% 25% 24% 32% 4.7% 4.6% 5

Ar: 2019  Organisation till axel: Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden ~Avtal AB:

AB
2018
Total sjukfranvaro % ack 4.1%
Sjukfranvaro % <60 dgr ack 47.0%
Sjukfranvaro % >=060 dgr ack 53.0%
Total sjukfrv 1 %, kvinnor 5.0%
Total sjukfrv i %, min 2.9%
Total sjukfrv i % <29 ar 3.9%
Total sjukfrv i % 30-49 4.3%
Total sjukfrv i %=>50 éir 4.0%
Kommentar

2%
4%

2019
4.4%
43.5%
56.5%
5.2%
3.2%
3.8%
4.8%
4.1%

Dec
4.5%
4.2%

Den totala sjukfrinvaron f6r gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens ansvarsomrade har
uppfyllt fullmiktiges mal pa en sjukfranvaro pa max 5 procent. Den totala sjukfrainvaron
tor 2019 har 6kat marginellt med 0,4 procent. Det handlar om négon enstaka persons
langtidssjukfranvaro och det dr ingenting som paverkar verksamheten. Det ér viktigt att

bibehilla de goda siffror pa sjukfrinvaro som nimndens ansvarsomrade visar.
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Forvaltningen fortsitter med stod till chefer kompletterat med tydliga krav och
aterkommande uppf6ljning av sjukfranvaron.

Okningen pa sjukfranvaron har framforallt varit inom langtidssjukfrinvaron samtidigt som
korttidssjukfranvaron har minskat. Kvinnor har fortsatt hogre sjukfranvaro in man.
Okningen har skett i aldersgruppen 30-49 4r. Prognosen ir att sjukfranvaron kommer
fortsitta pa samma laga niva daven under 2020.
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Uppfoljning av internkontroll

Definition av intern kontroll

En god internkontroll kinnetecknas av att verksamheten lever upp till malen och ar
kostnadseffektiv, att informationen om verksamheten och den finansiella rapporteringen ar
dndamalsenlig, tillforlitlig och tillrdcklig, att regler och riktlinjer f6ljs samt att mojliga risker
ringas in, bedéms och forebyggs.

En 6vergripande riskanalys ligger till grund f6r vilka kommungemensamma kontroller som
ska inga i internkontrollplanerna. Utover detta har varje nimnd gjort en riskanalys for sitt
ansvarsomrade, och kompletterat med egna kontroller som ska géras enligt nimndens
internkontrollplan. I internkontrollplanen har nimnden beslutat nir uppféljningarna ska
goras och kontroller sker inte alltid 1 delarsrapporteringen.

I delarsrapporten rapporteras ett sammandrag av uppfoljning av de kontroller fran
nimndernas interna kontrollplaner som gjorts férsta halvaret, samt exempel pa nagra
Ovriga atgirder for forbattrad intern kontroll 1 verksamheterna.

Sammanfattning

Resultat av uppfdéljning kommungemensamma kontrollmoment intern
kontrollplan 2019

Kommungemensamma kontroller

Den kommungemensamma uppféljningen av intern kontroll redovisas. Uppfoljning av
samma kontrollmoment sker for alla nimnder. Fem kontrollmoment ar
kommungemensamma i internkontrollplanen f6r ar 2019. Uppfoljning har gjorts
gemensamt for alla nimnder

Sakerhet kopplat till IT

Kontrollmoment: Finns regler for (privat) hantering av plattor, mobiler mm?

Resultat: Det finns anvisningar f6r anvindning av I'T- och telefonstod.

Anvisning for privat anvindande av kommmunens I'1-arbetsplats och Anvisning for anvandning av I'T och
telefont, som uppdaterades i januari 2019, finns pa intranitet under manualer och riktlinjer.
De hittas dock inte som underrubrik i 6versikten i vinsterspalt, utan ligger i en ruta
”Manualer och riktlinjer” under all 6vrig information pa sidan. Den maste aktivt s6kas
innan den hittas.

Anvisningarna galler f6r anstillda i Haninge kommun och beskriver vilka férutsittningar
som giller f6r anvindning av I'T-och telefoni. Med IT- och telefoni avses alla typer av
installerade IT-16sningar eller molntjinster pa datorer, surfplattor, telefoner och servrar.
Detta giller dven om program eller funktioner kan uppfattas som gratis.

Atgird: For att underlitta for medarbetare att hitta reglerna, bér de kopplas till en ny
underrubrik 1 vinsterspalt under IT & telefoni som heter Manualer och riktlinjer.
Kommunstyrelseforvaltningen ansvarar fOr att sa sker.
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Kontrollmoment: Sikerhet for tjdnster som ligger i molnet. Finns rutiner som gor att
tjansten ar siker?

Resultat: Rutiner finns.

Rutiner f6r lagring av tjanster i molnet, Guide for lagring av information, ligger pa intranatet
under manualer och riktlinjer. De hittas dock inte som underrubrik i 6versikten i
vansterspalt, utan ligger 1 en ruta "Manualer och riktlinjer” under all vrig information pa
sidan. Den maiste aktivt sdkas innan den hittas.

Dokument lagras i Gruppet, Teams och/eller pi OneDrive, genom Office 365. All typ av
information far inte lagras i denna molntjanst. Personuppgifter som ar kinsliga eller
sekretessbelagda personuppgifter far inte lagras dér. Inte heller far si kallad skyddsvird
information liggas i Office 365. Vilken typ av information som far liggas var, dterfinns i
Guide for lagring av information som ér publicerad pa intranitet.

Kommunen har en standarduppsittning 1 Office 365 med det skydd som Microsoft
tillhandahaller, vilket dr sikert satillvida att ingen ska kunna forvanska eller stjila
informationen som ligger i molntjiansten, savida inte nagon tar sig in i kommunens milj6
utifrin och darifran in i Office 365. Anledningen till att man inte anser tjinsten tillrackligt
siker fOr att ligga kinsliga personuppgifter eller annan skyddsvird information i Office 365
ar att informationen ligger/kan ligga pa servrar som inte finns i Sverige vilket innebir att
svensk lag inte giller for utlimning av informationen. En ny lag inférdes i USA som heter
”Cloud Act” vilket innebir att amerikanska myndigheter kan begira ut information av
amerikanska foretag och da Microsoft dr amerikanskt sa omfattas de av denna lag.

Haninge kommun dr inte ensamma om att gora denna typ av bedéomning utan ett antal
kommuner, Landsting , myndigheter och SKL. (SKR) har gjort samma bedémning.

Inloggningen i Office 365 sker via kommunens inloggningsportal sa att kommunen sikrar

upp vilka som loggar in i tjansten. Det finns alltsa sparbarhet i fall nagon typ av intraing
skulle ske.

Atgird: For att underlitta for medarbetare att hitta reglerna, bér de kopplas till en ny
underrubrik 1 vinsterspalt under IT & telefoni som heter Manualer och riktlinjer.
Kommunstyrelseforvaltningen ansvarar for att sa sker.

Styrdokument
Kontrollmoment: Finns rutiner for publicering av styrdokument pa webben respektive
intranitet?

Resultat: Rutiner finns inte.

Publicering av styrdokument pa webben och intranitet ar inte tydlig. En genomgang av
interna och publika styrdokument behéver goras och hur de ér publicerade. De bor
publiceras 1 korrekt format med angivande av beslutsdatum och vem som har beslutat.
Interna styrdokument bor publiceras enbart pa intranitet. Ett arbete har under 2019 startat
1 kommunstyrelsefoérvaltningen avseende styrdokument.

Atgird: Ingen atgird foreslas eftersom arbete pagar.
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Dokumenthanteringsplaner
Kontrollmoment: Nir uppdaterades nimndernas dokumenthanteringsplaner?

Resultat: Varje nimnd ansvarar for sin egen dokumenthanteringsplan. Nedan
sammanstills de datum respektive nimnds dokumenthanteringsplan antogs och eventuellt
reviderades. Nya nimnder som tillkom 2019 har dnnu inte antagit dokument-
hanteringsplaner. Grund- och foérskolenimndens dokumenthanteringsplan reviderades
senast 2012-11-28 och bor revideras under 2020.

Delegationsordningar
Kontrollmoment: Finns mallar f6r delegationsordningar?

Resultat: Mallar f6r delegationsordningar finns inte.

Det kan finnas anledning att fortydliga och specificera innehall 1 delegationsordningarna
som ibland kan vara svartolkade. Ett arbete med styrdokument pagar i
kommunstyrelseforvaltningen som omfattar bland annat delegationsordningar.

Pa intranitet har kommunjurist publicerat en lathund som hjilp och for forklaring av olika
typer av beslut, bland annat delegationsbeslut.

Den nya kommunallagen 2018 péaverkar delegationsordningarna. Bland annat har reglerna
for anmailan av delegationsbeslut gjorts mer flexibla. Det innebir att varje nimnd beh&ver
fatta beslut om vilka rutiner f6r anmalan av delegationsbeslut som ska gilla. Det har ocksa
inforts en mojlighet f6r nimnderna att delegera beslutanderitt till sina presidier.
Nimndernas delegationsordningar kan dirfér behéva ses Gver och 1 férekommande fall
revideras.

Nimnderna har antagit delegationsordningar under 2018 eller 2019. I dldrendimnden pagar
en revidering som dnnu inte gatt till beslut.

Atgirder: Ingen étgird foreslas eftersom arbete pagar.

Resultat av uppféljning av de forvaltningsspecifika kontrollmomenten

Anmalan av krankande behandling
Kontrollmoment: Anmaler alla enheter upplevda krinkningar i DF Respons:?

Resultat: En undersokning visar att bida gymnasieskolorna har kommit iging med att
anmila drenden 1 DF Respons. Det finns dock ett behov av utbildning i systemet inom

1 DF Respons ir ett webbaserat verksamhetssystem.



47

verksamheten f6r att kunna anvinda systemet fullt ut. Centrum Vux har inte anvint
systemet men férekomsten av upplevda krinkningar inom vuxenutbildningen ar ocksa
ligre dn inom verksamheter med barn och ungdomar.

Atgirder: Forslag pa atgird ir att anordna utbildning i DF Respons for personal pa
gymnasiet och vuxenutbildning,

Mottagande i sarskola
Kontrollmoment: Finns obligatoriska underlag infér mottagande 1 grundsir- och
gymnasiesirskolar?

Resultat: Under perioden januari - augusti 2019 togs beslut om mottagande for 19 elever
till gymnasiesirskolan.

Ett slumpmassigt urval pa 20 procent av dessa elevakter har valts ut for att granska om
underlagen uppfyller de krav som lagen stiller pa ett beslut om mottagande i
grundsirskolan. I de granskade elevakterna saknas inga obligatoriska mottagandeunderlag.

Atgéirder: Inga atgirder foreslas da tillrackliga rutiner finns.

Aktiva atgarder enligt diskrimineringslagen
Kontrollmoment: Finns rutiner for att arbeta med aktiva atgirder enligt
diskrimineringslagen pa enheterna?

Resultat: Alla enheter har rutiner for att arbeta med aktiva atgirder enligt
diskrimineringslagen

Atgéirder: Inga atgirder foreslas da tillrackliga rutiner finns.
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Namndens kvalitetsberattelse

Inledning
Haninge kommuns verksamhetsstyrning bestar dels av mél- och resultatstyrning, dels av
kvalitetsstyrning. Kvalitetsstyrningen sammanfattas i kommunens Kva/itetspolicy (dnr KS
2017/328) som fokuserar pa ett kontinuetligt forbattringsarbete i verksamheterna. Arbetet
utgar fran foljande kvalitetskriterier som ska genomsyra all verksamhet:
e Bewmitande: Vi bemoter vara medborgare med stor lyhordhet.
o Inflytande: Vi ger vara medborgare inflytande 6ver verksamheten i sd stor utstrickning
som mojligt.
o Tillganglighet: V1 har korta svarstider och god nibarhet. Vi beaktar tillgianglichetsaspekter
for att underlitta f6r personer med funktionsnedsittning.
o  Trygghet: Tydliga beskrivningar av vad medborgare kan férvinta sig, skapar storsta
mojliga trygghet.

Arbetet enligt kvalitetspolicyn ska sammanfattas i en kvalitetsberittelse dér foljande tre
fragor ska besvaras:

e Vilka resultat har ni uppnatt utifran kvalitetskriterierna?

e Hur har ni arbetat f6r att uppna dessa resultat?

e Vilka forbittringsomraden har identifierats?

Sammanfattning

Under aret har arbetet med forbittringar 1 verksamheten fortgatt for att 6ka kvaliteten. Det
har resulterat 1 att nya atgéirder identifierats f6r kommande dr som bedéms ytterligare 6ka
kvaliteten utifran kvalitetskriterierna.

Kvalitetsberattelse

Resultat som uppnatts utifran kvalitetskriterierna

Inflytande och bemitande

Enligt Storstockholms elevenkit anser 48 procent av eleverna i Haninge kommuns
gymnasieskolor (arskurs 2) att deras synpunkter tas tillvara pa ett bra sitt. Det ar atta
procentenheter hogre jamfért med 6vriga elever i Stockholms lin. Pa Fredrika
Bremergymnasiet har eleverna till exempel méjlighet att engagera sig 1 elevkaren.
Elevkarens arbete och aktiviteter uppskattas av eleverna. Samtidigt ser
utbildningsférvaltningen att det finns utrymme f6r fortsatt forbittringsarbete. Analys visar
att eleverna ar mest néjda med lirarnas lyhérdhet och vilja till flexibilitet
(redovisningsformer, datum for examinationer och prov, hinsyn till arbetsbelastning med
mera).

Tillgiinglighet

En utbildningsserie inom omradet psykisk ohilsa och professionellt bemé&tande har
genomforts riktad mot all personal inom gymnasie- och vuxenutbildningen. Utvirderingar
visar att utbildningen har fatt stor effekt pa personalens férmaga att beméta elever i psykisk
ohilsa. Inom den gruppen finns ofta elever med funktionsnedsittning.
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Utbildningsforvaltningen stravar stindigt efter att korta handliggningstider och att kunna
ge snabb och effektiv service. Handliggare som arbetar med olika typer av
ansOkningsforfaranden ir tillgingliga via bade telefon och e-post. Ambitionen ir att
medborgare ska fi aterkoppling pa e-post inom 24 timmar.

Ansoékan om skolskjuts dr ett omrade som periodvis har ett hogt tryck fran allminheten 1
form av ansokningar, inkommande telefonsamtal och e-post. Ett sitt att korta
handliggningstiderna f6r ansokningarna har varit att infra ett handliggningssystem som
till viss del automatiserar beslutsfattandet. Enligt en uppskattning har systemet medfort att
ett drende som tidigare tog 30 minuter att handligga nu endast tar fem minuter.

Trygghet

Utbildningsférvaltningen arbetar stindigt med tydlighet och transparens. En medborgare
som till exempel ansoker om skolskjuts eller inackorderingsbidrag ska pa ett lattillgéngligt
och effektivt sitt kunna fa information om hur dennes ansdkan kommer att behandlas,
vilka kriterier som giller och hur laing handliggningstiden ar. I det syftet ses riktlinjer och
information pa webben regelbundet 6ver. Ett samarbete sker med
kommunikationsavdelningen i dessa fragor.

For elever och vardnadshavare som dr missnéjda med nagot 1 verksamheten finns tydliga
rutiner kring klagomalshantering.

Hur arbetet genomforts for att uppna resultaten

Inflytande och bemitande
Ett 6vergripande forindrings- och forbattringsarbete sker inom férvaltningens
huvudomraden, kvalitet i undervisningen och kvalitet i larmiljo och samspel samtidigt som det
systematiska kvalitetsarbetet inom gymnasie- och vuxenutbildningen har utvecklats. Elevers
upplevelser samlas inte bara in genom enkiter utan kompletteras med riktade
djupintervjuer for att elevernas asikter ska komma fram tydligare. Exempel pa insatser som
verkar positivt for elevernas upplevda inflytande ér:
e Utbildning med gymnasiets personal pa temat professionellt bemétande har
genomforts. Sirskild vikt vid den relationella kompetensen mellan lirare och elev.
e Utbildning med gymnasiets personal om generella anpassningar i klassrummet har
genomforts.
¢ Den gemensamma lektionsstrukturen fortsitter att utvecklas.
e Rektorerna inom gymnasiet och vuxenutbildningen har genomgatt utbildning i
elevinflytande tillsammans med Sveriges elevkarer.

Vidare genomfér férvaltningen skoldialoger tva ganger per lisar dir medborgarna ges
mojlighet att méta nimndens politiker och forvaltningsledning. Nytt f6r 2019 var att alla
tre verksamhetsformer var representerade, det vill siga f6rskola, grundskola och
gymnasium. Det har dven lagts ett tydligare fokus pa dialog da det funnits mojlighet att
mota verksamhetschefer och avdelningschefer i enskilda samtal.



50

Tillgiinglighet

Arbetet med att genomféra utbildningsinsatser kring psykisk ohalsa, professionellt
bemotande och anpassningar 1 klassrummen har priglats av stort inflytande pa flera nivaer
och planerades och genomférdes av funktioner inom utbildningsférvaltningen.

Skolskjutsansokningar hanteras av en central skolskjutshandliggare samt handlaggare pa
skolorna. Den centrala skolskjutshandlidggaren har lett och koordinerat inférandet av det
nya handliggningssystemet. Utbildning i systemet har dven skett med handliggarna ute pa
skolorna.

Forbattringsomraden som har identifierats

Inflytande och bemitande

Central stédavdelning, inklusive nirvaroteamet och centrum for mottagning av nyanlinda
har slagits samman med modersmalsenheten, Navigatorcentrum och KreMiMa och bildar
efter drsskiftet 19/20 den nya avdelningen Centrum f6r lirande och hilsa. Organisationen
kommer att arbeta 1 fyra team: Pedagogiskt team, Team hilsa, Team navigator och Team
flersprakigt center. Ett av syftet med omorganisationen ir att skapa en bittre formaga att
mota verksamheternas identifierade behov av stdd och utvecklingsinsatser inom primirt
forvaltningens tva huvudomraden, kvalitet i undervisningen och kvalitet i larmiljé och
samspel. Direkt blir detta ett stod for att stirka elevernas inflytande.

I syfte att stirka bemd&tandet gentemot vardnadshavare sa kommer forvaltningen under
2020 att paborja en upphandling av en gemensam pedagogisk plattform for samtliga
verksamheter. Idén dr att virdnadshavare med barn och elever 1 olika aldrar littare ska
kunna ta del av information om skolan och elevens utveckling.

Tillgiinglighet
I de fall handldggare har telefontider kan det ibland vara svart att uppratthalla dessa i
samband med semestrar, sjukdom och interna méten. Vid sidana tillfllen finns alltid
handliggare tillgingliga via e-post men det finns ett behov av att sikerstilla back up-
funktioner.
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Framtida utmaningar

Kommundirektoren har identifierat ett antal utmaningar f6r Haninge kommun, dir den
enskilt stérsta utmaningen ér att Haninge ska ga fran forort till stad. Det 1 en tid som
priglas av globalisering, urbanisering och digitalisering.

For utbildningsférvaltningens del betyder det att méanga ar framat kommer kiannetecknas av
uppférande av nya skolor och forskolor, renoveringar av gamla skolor och forskolor, en allt
hardare konkurrens om lirare och personal, fler barn och elever i vissa omraden, och firre i
andra samt att ekonomiska resurser inte kommer ga hand i hand med tillvixttakten.

Ovanstaende faktorer och utmaningar kan riskera att utbildningsférvaltningen i framtiden
far simre kvalitet och ldgre resultat i verksamheterna.

For att mota utmaningarna och motverka de risker som kan uppsta behéver
utbildningsférvaltningen i dnnu storre utstrickning fokusera pa vilka organisatoriska
forutsittningar som ger ledare och medarbetare 6kade moijligheter att inom ramen fér
existerande resurser bibehalla och 6ka kvaliteten i verksamheten.

Kommundirektoren kallar det f6r en ”framtidssikrad organisation” dir bland annat
samarbete och samspelthet lyfts fram som viktiga organisatoriska forutsattningar for
framgang.

For att stirka utbildningsférvaltningens forutsittningar att lyckas, nu och 1 framtiden, har
forvaltningsledningen arbetat fram tillstandskartor, vilket innebir beskrivningar om var
utbildningsférvaltningen 6nskar vara inom varje omrade 2020, 2021 samt 2022.
Verksamhetsplaner for forvaltningens avdelningar och linjer kommer att bygga pa dessa
tillstindskartor, for att konkretisera hur utbildningsforvaltningen uppfyller de 6nskade
tillstinden.

En viktig del i arbetet dr projektet Den kompetenta organisationen. Det innebir inte att det idag
inte finns kompetens i organisationen, snarare tvairtom. Haninge har manga kompetenta
och engagerade medarbetare 1 verksamheten. Det organisationen inte formatt dr att
synligg6ra kompetensen och pa ett mer systematiskt sitt anvinda de tillgangar som redan
finns.

Projektarbetet kommer paga under 2019 — 2022 dir syftet ér att vi utifran ett antal
prioriterade omraden tillsammans underséker hur organisationen bittre tar tillvara pa
befintliga resurser, utvecklar nya och effektivare arbetssitt samt utvecklar hilsofrimjande
arbetsplatser.

Omradden utbildningsférvaltningen ser som viktiga att utforska inom ramen for
projektarbetet Den kompetenta organisationen ir:

Ledarskap och medarbetarskap — att utveckla en organisation dir medarbetare och ledare i

allt stérre utstrackning leder och utvecklar processer som stirker helheten och ger utrymme
for kreativitet och innovation stiller andra krav pa bade medarbetare och ledare.

Organisation och lirande — arbetsorganisering och utvecklade strukturer i organisationen
som leder till ett 6kat kollektivt lirande 4r en viktig byggsten bade i arbetet med
resurseffektivitet och i kvalitet- och forbittringsarbetet.
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Hailsoframjande arbetsplatser — om en organisation ska f6rma att skapa stindiga
forbittringar, 1 en tid som samtidigt bestar av stindiga forindringar, krivs trygea
medatbetare och ledatre som mar bra och har en tillit till varandra. Hillbara relationer,
héllbara organisationer och en hallbar milj6 dr férutsittningar for framtida utmaningar.

Kompetensforsorjning dr ocksa en stor utmaning och delvis dr f6rmagan att
kompetensforsorja organisationen kopplad till, och en effekt av, hur vil
utbildningsfoérvaltningen lyckas med att utveckla ledarskap och medarbetarskap,
organisation och lirande samt hilsofrimjande organisationer. Genom att utveckla och
stirka processerna inom dessa omraden kommer organisationen bli mer attraktiv, Oka
rekryteringsférmagan samt utveckla och bibehalla den kompetens som redan finns.

Digitaliseringen fortsitter att vara bade en framtida utmaning och en del 1 att 16sa dessa
utmaningar. Férmagan att anvinda ny teknik som en del i att 16sa kompetensférsorjningen
maste utvecklas 1 hela organisationen.

Efterfragan pa gymnasieplatser i Haninge kommun beriknas 6ka med i genomsnitt 100
platser per ar under de nirmaste 20 aren. En utredning for att klarg6ra hur lokalbehoven
ska tillgodoses har paborjats. Redan pa kort sikt kommer kompletterande lokaler att
behovas, t.ex. paviljonger.

Aven antalet vuxenstuderande ser ut att Ska kraftigt framéver. En 6kning syntes redan
under hosten 2019. Okningen beror férmodligen pa férindringar i lagstiftning men ocksa
avmattning i konjunkturen.
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