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Sammanfattning
Det ackumulerade utfallet f6r perioden ér 221,6 mnkr, vilket ar 8,4 mnkr (3,7 %) ldgre 4n
den ackumulerade budgeten 230,0 mnkr.

Det sammanlagda utfallet pa investeringarna 2020 ar 62,1 mnkr. Utfallet innebir att 55 %
av investeringsbudget hittills 4r férbrukad. De storsta investeringarna dr I'T investeringar
(21,3 mnkr), bussinfrastruktur 1 Vega (11 mnkr), Ribbyskolan (16,2 mnkr) samt
renoveringen av Orn6 skola (4,5 mnkr).

Kommunstyrelsen ansvar for tre av fullméktiges mal. Mdl 1 om milj6 och klimatarbete dr
pa vig att uppfyllas. Mal 2 om tillvixt pa ett hallbart sitt kan inte bedémas. Mal 3 om
trygghet for medborgarna har inte uppfyllts. I kommunens arsredovisning har resultat fran
fler indikatorer inkommit och malen bedéms pa nytt.

Kommunfullmiktige beslutade i juni 2018 om atgirder f6r 6kad trygghet i och utanfor
skolan. Trygghetssatsningen pagar under en fyraarsperiod och utvirderas I6pande. Beslut
om fordelning av trygghetsinsatser togs sent pa varen, darefter startade planeringen i
nimnder och férvaltningar. Den senarelagda starten och Corona har lett till att flera
insatser inte hunnit genomféras under 2020 eller har fatt genomféras pa annat sitt.

Kommunstyrelseférvaltningen har 17 uppdrag som beslutats av kommunfullmaktige 1 mal
och budget. Ytterligare 1 uppdrag kommer fran kommunstyrelsen. Ett par av uppdragen
sker eller har skett i samarbete med andra forvaltningar. I arsredovisningen rapporteras atta
av uppdragen som firdiga. Resterande tio uppdrag pagar, varav nagra bedoms kunna goras
fardiga under 2021. I den reviderade mal och budgeten 2020-2021 gavs ytterligare nio
uppdrag for ekonomisk effekt. Sex av dem ir firdiga. For de tre som inte ar fardiga aterstar
arbete som kommer att ge effekt forst 2021 eller senare.

Den viktigaste hindelsen under aret ar situationen med Coronapandemin som har orsakat
effekter i verksamheten. Kommunstyrelsens kostnader relaterade till pandemin dr 1 909 tkr.
Trots pandemin har férvaltningens totala sjukskrivningar inte 6kat.

Arbeten med dtgirderna utifran den politiska plattformen sker. I arsredovisningen ges en
kort sammanfattning av arbetet.

Kommunens fyra kvalitetskriterierna ar tillganglighet, bemotande, inflytande och
trygghet. Forbittrad tillginglighet har framfér inneburit att kommunen erbjuder battre
digitala 16sningar f6r medborgarna, féretagare och kommunens fortroendevalda. For att
oka inflytandet ska Haningef6rslaget inféras som dr en utveckling av nuvarande
medborgarforslag och e-forslag. Forvaltningens resultat for att forbittra tryggheten
redovisas utforligare under trygghetsmalet. Kvalitetsberattelsen finns slutet av
arsredovisningen.



Inledning

I arsredovisningen redovisas arets ekonomiska resultat, resultatet av de indikatorer och mal
och uppdrag som kommunstyrelsen ansvarar for, personalférhallanden samt viktiga
hindelser som avser hindelser under aret som har paverkat verksamheten 1 hég
omfattning.

Den politiska plattformen redovisas i sammanfattning och endast med de uppgifter som ar
visentliga for det fortsatta arbetet. Uppfoljning av internkontrollplanen sammanfattas i
korthet 1 arsredovisningen, eftersom den dven rapporteras som eget drende i
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsens kvalitetsberittelse och uppféljning av kvalitetspolicyn rapporteras i
slutet av arsredovisningen.



Viktiga handelser

Covid -19 har paverkat kommunstyrelsens verksamhet och har haft effekter i
torvaltningens verksamhet. Fler funktioner, helt eller delvis, har 6vergatt till att bedriva
verksamheten digitalt. Exempelvis har kommunens budget- och skuldradgivning, som
tidigare har haft fysiska moten med klienter, 6vergatt till moten per telefon. Detta har fallit
vil ut och medfért en 6kad tillgdnglighet till denna verksamhet.

Till £6ljd av pandemin har omprioriteringar behovt goras, exempelvis f6r funktionerna som
arbetar med strategisk samordning inom trygghets- och sikerhetsomradet. Férvaltningen
har deltagit i den regionala samverkan som skett och har samordnat den krisledningsstab
som kommundirektéren inrittade under varen. Forvaltningen har sikrat att
verksamheterna far handsprit, tillgang till skyddsutrustning mm enligt de avtal som giller.
Inom ramen for den krisledningsstab som inrittades har flertalet beslut fattats med
anledning av covid-19, exempelvis vad giller méjligheten till distansarbete. Kommunen har
fatt manga, komplexa fragor som har besvarats, t.ex. om situationen pa dldreboenden som
har besvarats 1 forhéllande till patientsekretessen och distansutbildning inom skolan.

Kommunstyrelseforvaltningen har under perioden fokuserat pa att sikerstilla att det finns
rutiner och styrande dokument f6r chefer och medarbetare hur man bor agera under
pandemin. Det har gillt fraigor som medarbetar- och ledarskap, motesstruktur mm.
Avseende den fysiska arbetsmiljon i kommunhuset har 6kade resurser lagts pa stidning,
tillgang till handsprit och paminnelser om handtvitt, vikten att halla avstind etc.

Utvecklingen av kommunens sjukfrinvaro har bevakats 16pande. Sjukfrinvarostatistiken
har varit ett underlag for krisledningen och den politiska ledningen har fatt information..
En sirskild grupp har ocksa bildats under kommunens krisledningsstab som har haft
ansvar for bemanningsfragor ur ett kommunovergripande perspektiv.

Under varen har tjinst for siker e-post och sikra digitala videométen inforts, liksom en
omfattande forflyttning av den digitala mognaden hos kommunens medarbetare avseende
digital moteskultur dir Microsoft Teams nu ir tillgingligt, utbildats 1 och anvinds. Den
digitala infrastrukturen sa som siker anslutning vid distansarbete (VPN) och nitverk har
Okat sin kapacitet och tillgainglighet i syfte att mota verksamhetens behov och forindrade
arbetssitt till f6ljd av covid-19.

Under ridande pandemi har det inte kunnat genomféras samma antal foéretagsbesok som
tidigare. Under varen har digitala foretagsbesok genomférts men inte 1 samma utstrickning
och deltagande. Formerna for foretagsbesok samt antal kommer fortsatt vara beroende av
pandemins utveckling.

Kommunstyrelsen har haft Coronarelaterade kostnader pa 1 909 tkr.

Krisledningsorganisation Covid -19

Fredagen den 28 februari 2020 aktiverade Haninge kommun det fo6rsta arbetet med
anledning av Coronaviruset och tillhérande smittspridning. Det inledande arbetet har
inneburit att en koncerndvergripande fokusgrupp inrittats med syfte att omvirldsbevaka
och identifiera konsekvenser som pa sikt kan paverka Haninge kommun och koncernen.



Arbetet har forstirkts, genom beslut den 17 mars 2020, om inrittande av planeringsgrupp
for att planera och kvalitetssikra fortsatt personalforsorjning.

Den 24 mars 2020 beslutades om att inritta en krisledningsstab, 1 enlighet med niva 1 i
Haninge kommuns centrala krisledningsplan. Niva 1 innebir att effekter uppstar och
paverkar eller riskera paverka samhillsviktiga verksamheter och ytterst
kommunmedborgarna. Behov av skyndsamma samordnade beslut och atgirder foreligger.
Hindelsen blir omfattande men inte tillrickligt komplicerad for att krisledningsnimnden
behover aktiveras. Hanteringen verkstills av ber6rda férvaltningar enligt kommunens
ordinarie styrmodell. Staben har 16pande informerat de fortroendevalda och
kommundirektorens krisledningsgrupp om sitt arbete.

Krisledningsstaben avvecklades den 26 augusti 2020. Beslutet omfattade dven
underliggande beredningsgrupper. Med detta beslut 6vergick hanteringen av
Coronarelaterade uppgifter i ordinarie linjeansvar. Fortsatt bevakning av utvecklingen av
pandemin fortgar dock och en gemensam ligesbild f6r Haninge kommun ska dven
framéver tas fram. Den sirskilda bevakningen av sjuktal och bemanningslige ska fortga
tills vidare. Vid forindrat lige kan krisledningsstaben ateraktiveras.

Den 17 november 2020 ateraktiverades fokusgrupp Corona igen, 1 syfte att fOrstirka det
arbete som sker i ordinarie linjeverksamhet inom férvaltningarna och de kommunala
bolagen. Fokusgruppen har till uppgift att bland annat sammanstilla aktuell status kring
smittspridningens paverkan i verksamheterna, folja upp verksamhetens f6rmaga avseende
skyddsutrustning, bemanning med mera. Fokusgruppens arbete f6ljs regelbundet upp inom
kommundirektorens ledningsgrupp.

Kommunen samverkar med regionen, 6vriga kommuner och myndigheter inom ramen
Samverkan Stockholmsregionen (SSR) och foljer den regionala och lokala utvecklingen av
Covid-19. Vid behov har kommundirektoren fattat beslut for att stotta detta arbete.
Exempelvis finns beslut om distansarbetsavtal f6r de medarbetare som har arbetsuppgifter
som kan utforas utanfér arbetsplatsen. Nuvarande beslut har forlingts till den 1 mars 2021.
Inom utbildningsverksamheten f6ljs de rad och rekommendationer som ges och
distansundervisning har bedrivits under dret i syfte att minska smittspridningen.

Kommundirektoren har 2020 sikerstillt att tjdnstemédnnens arbete med Corona har
utvirderats av en oberoende konsult. Av den rapport som har tagit fram kan man utldsa att
kommunens krisledningsarbete har priglats av positiva inslag men i rapporten finns dven
ett antal forbittringsforslag. En handlingsplan har tagits fram for att forbattra
krisledningsarbetet.



Uppfoljning av politiska plattformen
Mittensamarbetet har kommit 6verens om en politisk plattform med fyra utgangspunkter
som ska styra den politiska viljan under mandatperioden. Det dr

e Ett Haninge som dr 6ppet och demokratiskt

e Ett Haninge som ir ekologiskt hallbart

e FEtt Haninge som fortsitter att utvecklas

e Ett Haninge som hiller ithop.

Inom omradet Ett Haninge som 4r 6ppet, demokratiskt och tryggt har fullmiktige faststallt
kommunens minoritetspolitiska program som ska inféras 2021. Fullmiktige har inrittat en
beredning for social hallbarhet med direktiv att ta fram férslag till program for social
hallbarhet. En kommunoévergripande arbetsgrupp startade programarbetet under hosten.
Forvaltningen har dven startat en utredning om foérutsittningar att infora social
investeringsfond for langsiktiga satsningar pa barn och unga.

Ekologisk hallbart Haninge fortsitter arbetet med atgirderna enligt planering. Resultaten av
arets insatser redovisas under mal 1, I Haninge ska klimat- och miljarbetet var i

framkant”. Aven resultat frain uppfoljning av kommunens klimat- och miljépolitiska
program redovisas under malet. Under nasta ska aktualitetsprovning av programmet starta
med beriknat slutférande senast mars 2022.

Inom omradet Ett Haninge som fortsitter att utvecklas ansvarar kommunstyrelsen f6r
atgarder som avser samhallsbygget och samhallsbyggnadsomradet. En férstudie genomfors
infér en fordjupad 6versiktsplan f6r Ornd. Forstudien fokuserade pa tre fraigor som har
bedoémts vara viktiga f6r den framtida utvecklingen av Ornd; Ornofirjans framtid,
dricksvattenforsorjningen och riksintresset enligt Miljobalkens fjarde kapitel. Det fortsatta
arbetet ar beroende av forstudiens resultat och att fortsatt utredning kan finansieras.
Forvaltningens arbete med skolstrukturplan f6r Haninge, ddribland Handen, ar i slutskedet
och dterrapporteras i bérjan av 2021. Vid nybyggnation eller ombyggnation av
verksamhetslokaler ska krav pa tillagningskok ingé for t.ex. skolor, och dr det nya
verksamhetslokaler ska behov av méteslokaler beaktas. Bade tillagningskok och behovet av
moteslokaler ingar 1 byggprocessen.

Kommunstyrelsen ansvarar dven for tva atgarder som ska forbattra kvaliteten i
kommunens verksamheter och den kommunala ekonomin. Férvaltningen har utrett hur
tjanstegarantier kan forbittras genom att omvirldsbevaka hur andra kommuner arbetar
med tjanstegarantier. Utredningen visar dock att flertalet kommuner inte arbetar aktivt med
tjanstegarantier. Den andra atgarden avser omradet sociala hallbarhetskrav i upphandlingar,
och det forsta steget ér att fullmaktige ska ta stillning till ny upphandlingspolicy.

Inom omradet ett Haninge som haller ihop ansvarar kommunstyrelsen for utveckling inom
kultur- och fritidsomradet. Det handlar till exempel om att utveckla Torvalla till ett
modernt idrottscentrum, ny simhall 1 Visterhaninge och nya kultur- och féreningslokaler i
Jordbro nir centrala Jordbro ska omvandlas. Det ar stora utvecklingsprojekt som
stadsbyggnads-, kultur- och fritids-, kommunstyrelseférvaltningen och Tornberget ér
inblandade i. Arbetet med att utveckla och tillginglige6ra Rudan genomfors fraimst av
kultur- och fritidsférvaltningen samt stadsbyggnadsférvaltningen som har sett 6ver och
torbattrat parkeringsméjligheter vid Rudan och forstirkt belysning. Parkeringstérbud har



inforts nattetid (klockan 02 till 04) for att lastbilar ska parkeras i Jordbro industriomrade
istallet. For att Oka tillginglighet har Maxingeslingan forsetts med belysning och ledstrak
tor synskadade. Utvecklingen av Rudan kan pa sikt bidra till en meningsfull fritid f6r
medborgare i alla aldrar, vilket ar fullmaktiges mal 5.



Uppfdljning av mal och indikatorer

Kommunfullmiktiges tre mal som avser kommunstyrelsens verksamhet f6ljs upp med
indikatorer. Varje indikator har ett arligt malvirde som ska uppnas under kommande
tyraarsperiod (2023). Namndens prioriteringar for att na fullmaktiges mal finns angivna for
varje mal.

I arsredovisningen analyseras utfallet av indikatorerna och kommunstyrelsens arbete for att
nd malet utifran prioriteringarna. En malbedomning goérs av om malet dr helt uppfyllt,
kommer att uppfyllas, delvis uppfyllt, pa vag att uppfyllas eller inte kommer att uppfyllas.
Om drets virde dnnu inte dr klart for en eller flera indikatorer, sker en bedémning av
kommunstyrelsens arbete utifran prioriteringarna fOr att nd malet.

For indikatorerna har trender lagts in f6r respektive indikator 1 form av pilar. Riktningen pa
pilarna baseras pa tidigare ars utfall. Observera att riktningen kan vara bade positiv eller
negativ oavsett at vilket hall de gar. Pilarna har dirfér fortydligats med firg: bra riktning
(gront) respektive inte bra riktning (rott).

KF mal nr 1. | Haninge ska milj6é- och klimatarbetet vara i framkant
Haninge bidrar till renare luft, marker, vatten och giftfria miljoer. Fossilfria resor och
transporter 1 kommunen ska o0ka. Pa lingre sikt (ar 2025) ska kommunens resor och
transporter vara fossilfria enligt det klimat- och miljépolitiska programmet. Alla resor i
Haninge som geografiskt omrade ska vara fossilfria ar 2030. Naturvirden, biologisk
mangfald och ekologiska spridningssamband ska skyddas och utvecklas. Kommunens
verksamheter ska utga ifran ett tydligt ekologiskt hallbarhetsperspektiv.

Kommunstyrelsens prioriteringar for att bidra till malet och indikatorer

Minska kommunens klimatpaverkan genom minskad anvandningen av fossila branslen
(med sikte pa att kommunens resor och transporter dr fossilfria 2025). KS ska ha blicken
hogre dn naimnderna och ta ett helhetsgrepp. Det handlar bide om fordonsflottan
(bilpoolen), tjansteresor och pa sikt upphandlade transporter.

Framja en hallbar konsumtion genom att i upphandling utga ifran ett tydligt ekologiskt
hallbarhetsperspektiv. Prioriteringen innebdr att ta fram en process som hanterar
hallbarhetsfragor vid upphandlingar som omfattar miljokrav samt om information om
kemikalier ska begiras av leverantorer.

Minska energianvindningen i kommunala lokaler (och bostider) f6r att bidra till en 6kad
resurseffektivitet. KS ansvarar f6r kommunens strategiska lokalférsorjning och ska ha ett
overgripande perspektiv i hillbarhetsfragor. Det handlar bland annat om att utvirdera
energianvindning ur ett livscykelperspektiv, dvs att dven inkludera energianvandning i
byggskedet och vid rivningar.
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Indikatorer f6r Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Mal Mal Mal  Trend***
malbedémning 2017 2018 2019 2020 2020 2021 2022 2023
KF Utsldpp av 936 780 624 468 312 _

vixthusgaser fran
kommunens resor
och transporter*

KF 168 163 162 -2% -4% -6%
Energianvindning \

i kommunala lokaler

(Tornberget)**
KF 124 117 114 117 -1% -1% -1%
Energianvindning i
kommunala bostider \
(Haninge
bostidder)**
*pdrden har andrats pga fordndrat berikningssatt
** malvirden fran 2021 och framadt dr dndrade pga forindrat berikningssitt.
¥ trenden har bedomts ntifran tvd drsvdrden i rad, dvs finns en viss osékerbet. En sakrare trend bygger pa tre drs
vdrden i rad.

Status: Malet dr pa vig att uppfyllas

Bed6mning grundar sig pa kommunens samlade insatser f6r att minska utslapp av
vixthusgaser och minska energianvindning som ar kommunstyrelsens prioritering i Strategi
och budget. Kommunstyrelseférvaltningens ataganden, insatser som ska bidra till
maluppfyllelse pagar och fortsitter 2021.

Om arsvirden for indikatorerna pekar i annan riktning kan bedémningen behova dndras i
kommunens arsredovisning, eftersom bedémning pa 6vergripande niva grundar sig pa
analys av indikatorernas utfalls- och malvirden.

Kommentar:

Virdena fo6r indikatorn Utsldpp av vixthusgaser fran kommunens resor och
transporter beriknas frin och med 2019 med annan metod dn tidigare ar. Virdet f6r 2018
ar inte langre mojligt att jamfora med och har tagits bort. Det beror bland annat pa att
kommunens upphandlade leverantor for resor inte kan redovisa varden i efterhand. 1
enlighet med det nya berikningssittet ir dven malvirdena korrigerade genom linjir
nedskrivning fran 936 till 0 ar 2025. I resultatet f6r 2019 saknas virdet f6r upphandlade
transporter. 2020 ars utfallsvarde ér inte klart och kommer att redovisas senare.

Ett aktivt arbete pagar med att na malet om att kommunens resor och transporter ska vara
fossilfria ar 2025. Kommunen deltar i det regionala EU-finansierade transportprojektet,
Fossilfritt 2030 - Stockholms lan. Under 2020 har fokus inom projektet framst varit pa att
identifiera nuldge och utvecklingsomraden vad giller arbetet med omstillning till fossilfria
transporter och héllbart resande inom kommunen, samt kunskapshéjande dtgirder som
seminarier och workshops. En kartligening har pabérjats av att identifiera nuldge och
utvecklingsomraden vad giller arbetet med omstallning till fossilfria transporter och
hallbart resande inom kommunen. Implementering av rese- och fordonspolicyn med
riktlinjer ar klart.

Forvaltningen ska ta fram en process som hanterar hallbarhetsfragor vid upphandlingar
som omfattar miljokrav. For detta har en ny tjanst som omfattar ansvar for
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hallbarhetsfragor tillsatts i kommunstyrelseforvaltningen. Arbetet har pabérjats och en
kartliggning har gjorts av vilka miljéaspekter som ir relevanta att beakta inom olika
upphandlingskategorier.

Indikatorn om energieffektivisering i kommunala bostider respektive lokaler visar
energianvindningen per kvadratmeter (kWh/m2 ). Utfallet f6r ar 2020 ir inte fardigt.
Virdena redovisas i kommunens arsredovisning och jamfors med malvirdet 2020 och
referensaret 2009, precis som tidigare ar. Energianvindning omfattar lokaler som dgs av
Haninge kommun, Tornberget och Haninge Bostidder. Berikningsmetoden har
vidareutvecklats och kommer att vara ny frain och med 2021.

Fran 2021 redovisas resultaten av energieffektiviseringarna i arsredovisningen genom
procentuell forindring mot tidigare virden. I tabellen for indikatorer anges nya malvarden i
procentuell minskning fran 2021. Kommunstyrelseférvaltningen har ett 6vergripande
perspektiv och ska tillsammans med Tornberget utforma en modell f6r att berikna
energianvindning ur ett livscykelperspektiv. Arbetet startar under 2021.

Uppfdljning av klimat- och miljopolitiska programmet

Kommunens klimatarbete pa lingre sikt in mandatperioden styrs av inriktningar i det
klimat- och miljépolitiska programmet som faststilldes 2017 av fullmiktige. Programmet
galler fram till ar 2030 och innehaller etappmal och fler indikatorer dn fullmiktiges milj6-
och klimatmal. Programmet dr beslutat av fullmiktige och genomférs av alla nimnder och
bolag 1 ordinarie planering och uppféljning.

Delar av det klimat och miljépolitiska programmet finns ocksa med i den politiska
plattformen, bland de satsningar som ska goras inom klimat- och miljdomradet.
Plattformens milj6- och klimatomrade inkluderar bland annat dtgirder for att Haninge ska
bli en fossilfri kommun och att alla tjinstefordon i kommunen ska vara fossilfria.

Varje ar gors en uppfoljning av fokusomraden och mal 1 klimat- och miljépolitiska
programmet.

Under fokusomrade Hallbar stadsutveckling har ett arbete paborjats med att ta fram en
klimatanpassningsstrategi. For att bidra till fokusomradet planeras en utredning av forslag
pa méjliga innovativa klimat- och miljélosningar for stadsbyggnadsprojektet i Torvalla.
Pandemin har medfort extra arbete i de offentliga koken i och med att samtliga rutiner
avseende servering har skirpts enligt riktlinjer fran ansvariga myndigheter. Trots det
anstringda ldget har klimat- och miljopaverkan fran offentliga maltider legat kvar pa en
bibehallen niva.

Kommunens tjanstebilar ska vid nyinkép vara fossilfria. Arbetet f6ljer det malvirde som
ska vara klart 2025. En forutsittning for detta ar att nyttjandet av tjanstebilar f6ljer den
anvindningsprocent som tidigare. Prognos ér att ga i mal med detta fram till 2025.

Fokusomradet Rent vatten och naturens mangfald har mal f6r att skydda och utveckla
naturvirden, biologisk mangfald och ekologiska spridningssamband. Vattenplanen ir ett av
de underliggande dokumenten som ska fortydliga omradet i programmet. En revidering av
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vattenplanen har inletts. Beslut om lokalt atgiardsprogram f6r Drevviken har férskjutits till
hosten da bland annat kostnadsférdelning mellan parterna behover samordnas och
forankras infor ett gemensamt antagande av atgirdsplan i Haninge kommun, Stockholms
stad, Huddinge kommun samt Tyresé kommun.

Fokusomradet omfattar dven den underliggande naturvardsplanen. Ett av malen ar att ta
fram en gronstrukturplan, fOr att bland annat skapa en helhetsbild av naturvirden,
biologisk mangfald och ekologiska spridningssamband. En férstudie pagar avseende
mojligheterna att samordna arbetet med framtagandet av andra styrdokument, som
exempelvis friluftsplan. For finansiering av olika utredningar och genomférande av
konkreta naturvardande insatser har kommunen beviljats statliga bidrag till nya lokala
naturvardsatgirder.

KF mal nr 2. | Haninge ska tillvixten ske pa ett hallbart satt

Bostadsomraden ska omfatta olika boendeformer och infrastruktur, parker och tillgang till
kommunens service ska utvecklas i samma takt som bostidder byggs i narhet till
kollektivtrafiken. En fungerande arbetsmarknad ska ge fler i arbete. Foretag ska utvecklas
och vara n6jda med kommunens service

Kommunstyrelsens prioriteringar for att bidra till mailet och indikatorer
Pagaende planarbeten i stationsndra ligen ska fardigstillas. Torg och parker ska fardigstallas
i de omraden dir bostadshusproduktion/inflyttning pagit.

I det koncerngemensamma forbittringsarbetet av SBAs n6jd kund-index ska kommunen
fokusera pa effektivitet och kundbemotande. Fortsatta prioriteringar ska géras inom
framfor allt bygglov men dven inom 6vriga myndighetsomraden som har stor inverkan pa
kommunens service mot foretag.

Haninge kommun ska sirskilt verka for utveckling och tillvixt i befintliga féretag och
genom nya féretagsetableringar. Kommunen ska som regional stadskirna och
utvecklingsnod pa Ostra Sodertorn frimja entreprenorskap och arbeta for ett 6kat antal
arbetstillfallen i kommunen och i regionen.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Mil Mil Mil Mil  Trend*
2017 2018 2019 2020 2020 2021 2022 2023 ok

KF Nybygeda och 778 541 342 750 750 750 750

ombyggda bostider ~a

(antal per ar i

genomsnitt)*

KF Foretagsklimat 66 75 75 76 76 76 76

enligt OJ**, total, —>

NKI

KF 80.5 80.9 80.5 81.5 82.0 82.5 83.0

Forvirvsarbetande Sa

invinare 20-64 ir

(7o)
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*Resultaten 2017-2019 dr korrigerade i tabellen utifrin tidigare felaktig rapportering till SCB. 1V drden for 2020
kommer i maj.

**Oppna Jamfirelser. 2020 drs virden publiceras under viren 2021.

**¥trenden har bedomts utifran tva drsvdrden i rad, dvs finns en viss osakerbet. En sikrare trend bygger pa tre drs
vdrden i rad.

Bed6émning: Milet kan inte bedémas

Kommunstyrelseférvaltningen har genomfort ett antal insatser som ar 1 linje med
prioriteringar 1 kommunstyrelsens strategi och budget. Forutsittningarna for att ha samma
eller hogre andel forvirvsarbetande och kommunens niringslivsarbete har drastiskt
forindrats pa grund av Corona. Aven nybyggnation av bostider har paverkats.

Foretagsklimat enligt O] (néjd kundindex foretagare) gors arligen och resultaten publiceras
under varen. Resultat av 2020 ars enkdtundersékning redovisas senare under 2021. Dirfor
gors bedomningen ifran senaste kinda resultatet.

Statistik 6ver nybyggda och ombyggda bostader samt andel forvarvsarbetande publiceras
senare, med stor sannolikhet efter att kommunens arsredovisning ar firdig.

Sammantaget innebdr ovanstaende att malet inte kommer att bedémas dven om
kommunstyrelseférvaltningens insatser och resultat varit goda inom malomradet och
sannolikt inte har kunnat paverka indikatorerna under 2020.

Kommentar:

Analys indikator nybyggda och ombyggda ligenheter. Att titta pa ett enskilt ar dr
vanskligt da det handlar om nir flerfamiljshusen blir inflyttningsklara. Exempelvis for
Riksbyggens hus “Framsidan” nira kommunhuset, blev ett av husen inflyttningsklart 2019
och det andra 2020, men det dr bara tre manader emellan. Sa dr det ofta nir hus fardigstills
kring ett drsskifte. Nar kommunen far veta att ett projekt byggstartats och beriknas bli klart
efter ca tva ar sa blir det ofta justeringar av tiden.

Kommunen har firdiga detaljplaner och fardig infrastruktur som mojliggor fardigstillande
av minst 750 ligenheter per ar. Under 2019 intriffade flera forseningar och byggforetagen
har kanske inte haft lika brattom eftersom marknaden har varit lite avvaktande. Eftersom
det som byggs nu ar mest flerfamiljshus med manga ligenheter i varje, sa slar det valdigt
mycket om ett hus blir fOrsenat.

For daren 2017-2019 stimmer inte Haninge kommuns siffror for antal fardigstillda
ligenheter per ar med den officiella siffran som Statistiska centralbyran (SCB) publicerat.
Det forklaras av missforstind i samband med inrapporteringen av siffror till SCB.
Statistiken har skickats in i efterhand och kommer att publiceras pa ar 2020 istéllet.

Flera planarbeten pagar som pa sikt ger fler bostider. I Jordbro centrum antogs detaljplan 1
1 juni och byggstart av bostader mé6jliggors under 2021. I Viasterhaninge centrum ar
detaljplanen ute pa samrad sedan borjan av juni. Detaljplan sdder om Tungelsta station
antogs i juni och exploateringsavtal ér klart.

I Vega projekteras utbyggnad av F till 9-skolan och byggstart édr troligen i slutet av 2021.
Fardigstillande av stadsdelsparken i Vega gors efter att utbyggnaden av skolan ar klar. 1
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Haningeterrassen dr den gamla gangtunneln riven och det nya gangstraket ar nastan
fardigprojekterat. Projektering av nya torget och ovriga allminna ytor fortskrider.

Foretagens néjdhet mits bland annat genom en arlig enkitundersékning som genomfors
bland foretagare som haft ett drende inom ett eller flera av kommunens sex
myndighetsomriden: brandskydd, bygglov, markupplatelse, milj6- och hilsoskydd,
livsmedelskontroll samt serveringstillstind. Helhetsbedomningen utifrin enkiten ligger till
grund fér indikatorn foretagsklimat enligt Oppna Jamférelser, néjd-kund-index
(NKI) for foretagare.

Resultatet f6r 2019 dr 75 vilket dr pa samma niva som 2018. Sedan NKI-resultatet f6r 2019
levererats gérs en vidare analys av hur arbetet ska tas vidare for att na det uppsatta
malvirdet om NKI = 76. Under 2020 ligger fokus pa bygglov som ir det storsta
utvecklingsomradet. Arbetet sker I16pande och utvecklingsarbetet ingar 1
verksamhetsplaneringen.

For hela Sverige deltog 188 kommuner och svarsfrekvensen var i genomsnitt 54 procent.
Haninges resultat dr féljande:

* Svarsfrekvensen dr 49 procent. Det ir en relativt lig niva som dock ger ett
tillrickligt bra underlag for att ta beslut om atgérder och sitta upp mal.

*  NKI uppgar till 75, vilket 4r en relativt bra niva. Resultatet ligger pa samma niva
som foregaende mitning (2018: 75).

* Hogst omdéme ges Bemoétande, med ett index pa 80.

* Sett till myndighetsomraden ges serveringstillstind (87) hogst betyg, medan bygglov

(64) ges ligst betyg.

Frigan om ny foretagsmark och fler arbetstillfillen dr en framgangsfaktor f6r en fortsatt
tillvaxt i kommunen. Kommunstyrelseforvaltningen driver pa arbetet med att utveckla nya
verksamhetsomradena Albyberg etapp 2 och Fors.

Genomférandet av Albyberg etapp 2 har blivit forsenat pa grund av utmaningar kopplade
till marken i omradet. Kommunen arbetar systematiskt med denna utmaning, men det
paverkar tidshorisonten for nir etapp 2 som omfattar féretagsetableringar och
markanvisningar.

Arbetet med detaljplan vid Fors trafikplats for att méjliggora foretagsmark har paborjats.
Utvecklingen av verksamhetsomradet och framtagande av detaljplaner genomfoérs
byggherredrivet i samarbete med kommunen. Detaljplanen beriknas vara klar hésten 2021.

Det ir lang efterslipning pa resultatet for antal férvarvsarbetande invanare 20-64 ar.
2019 ars siffror kom i slutet av november 2020.

KF mal nr 3. | Haninge ska medborgarna vara trygga oavsett skede av livet
Medborgaren ska kinna sig tryge 1 Haninge oavsett var i kommunen man bor, bakgrund
och alder. For att skapa trygghet ska kommunal omsorg erbjudas nir behov uppstir.
Insatser utformas utifrin medborgarens egna férutsittningar. Aldre har tillging till god
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omsorg med bibehillet oberoende. Multisjuka, ofta aldre personer, stiller hdga krav pa
fungerande samverkan inom kommunen och med regionen.

Kommunstyrelsens prioritering for att bidra till malet och indikatorer
Kommunstyrelsen ansvarar fo6r koncernovergripande samordning och ledning av
gemensamma insatser for 6kad trygghet i Jordbro. Det inkluderar samverkan mellan
Haninge kommun och polisen samt partnerskap med Grannstéd. Ut6kat samrad i Jordbro
med sammanstillning av aktuell lokal ligesbild ér ytterligare ett exempel pd gemensam
insats.

For att forebygga och férhindra skadegorelse ska bevakningsresurserna styra strategiskt
mot platser dir problem riskerar att uppsta samt att de samverkar med féltassistenter,
nattvandring och lokalpolis.

Titel Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Mal Mal Mal  Trend*
2017 2018 2019 2020 2020 2021 2022 2023

KF - 1,6 - 1,9 1,6 1,6 1,6

Trygghetsindex Pl

(lokal

matning)**

KF Anmilda 25,6 25,5 28,4 245 240 235 230

brott om el

skadegorelse

per 1000

invanare

*trenden bar bedomts utifran tva drsvirden i rad, dvs finns en viss osdkerbet. En sakrare trend bygger pd tre drs

varden i rad.
**Undersokningen har genomforts vartannat ar.

Status: Malet har inte uppfyllts.

Kommunen har under aret genomfort ett stort antal insatser och bedrivit omfattande
torebyggande verksamhet. Bedémning har gjorts utifran de indikatorer som
kommunstyrelsen ansvarar for.

Arets virde for anmilda brott om skadegérelse per 1000 invanare publiceras senare, darfor
har féregaende ars virden anvints i bedomningen. Det dr ling efterslipning och virden
inkommer efter arsredovisningen.

Kommentar:

Antal anmilda brott om skadegérelse har okat. Insatser har gjorts f6r att minska
skadegorelsen, till exempel battre belysning, gallring av trid och buskar, kameror pa vissa
platser. 2020 ar statistik publiceras senare pa grund av sen inrapportering.

Kommunens lokala trygghetsmitning genomfordes under hosten, féregiende matning var
2018. Resultatet visar att resultatet for indikatorn trygghetsindex har 6kat nagot jamfort
med férra matningen. Trygghetsindex summerar olika variabler som ér kopplade till
upplevd trygghet och faktisk utsatthet, ju hogre tal desto mer patagliga uppfattas
problemen. Haninge som kommun har fortfarande ett trygghetsindex (1,9) som ligger pa
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vad som definieras som en lag problemniva. Det gir inte att tolka utvecklingen som en
trend, da behovs tre matningar i rad som pekar 1 viss riktning. Mitningen omfattar cirka
1500 personer fran olika delar av kommunen som har intervjuats per telefon. Mitningens
svarsfrekvens var 87 procent.

Kommunstyrelseférvaltningen har samordnat och lett kommunens insatser i Jordbro.
Trygghetsmitningen visade att den upplevda tryggheten 1 Jordbro har 6kat niagot jamfort
med férra matningen. Det gar inte att bedéma om den beror pa kommunens insatser eller
andra faktorer, for en bedomning krivs mer fakta och analys.

I undersékningen framtrider dock framforallt tva omraden som Haningeborna upplever
som mer problematiska, nimligen utemiljon och att man avstatt fran att dka kollektivt pa
grund av otrygghet eller radsla for att utsittas for brott. Problem med dessa omraden fanns
aven med 1 2018 drs mitning.

Efter arets mitning har kommundirektérens ledningsgrupp 6nskat att en handlingsplan ska
tas fram for genomforande 2021. En koncerngemensam handlingsplan kan anvindas som
underlag for planering och samordning av insatser. Ett férslag finns, som exempelvis
foreslar att medborgardialoger med fokus pa trygghet ska genomféras tillsammans med
polisen s snart det ges mojlighet. Motsvarande handlingsplan togs inte fram efter
trygghetsmatningen 2018.

Inom kommunstyrelseférvaltningen finns ansvaret f6r samordning av det strategiska
trygghetsarbetet, dir Jordbro har varit en av de kommundelar som har omfattats av
sarskilda insatser. I samverkan med 6vriga forvaltningar, polisen samt andra aktorer i
omradet sker 16pande informationsdelning och gemensamma trygghetsskapande insatser.
Detta har under aret kunnat férstarkas utifran tillkommande medel f6r trygghetsarbetet
genom trygghetskommissionen. Fran och med varen 2020 har insatserna paverkats av den
pagiende pandemin och de restriktioner detta har medfort i samhallet.

Genom veckovis delning av ligesbilder samt gemensamma méten kan en gemensam
samordning av resurser kopplade till trygghet och sikerhet ske. Det omfattar aktérer som
exempelvis polis, nattvandring, ronderande bevakningsresurser eller filtresurser. Genom
gemensamma moéten kan samordning och kunskapséverforing ske mellan aktorerna i
samhillet.

Under 2020 genomférdes ett kommungemensamt trygghetsprojekt, under ledning av en
extern projektledare. Projektet har slutrapporterats och omfattade bland annat forslag pa
gemensamma malbilder, kommunikativa budskap samt forslag till organisatorisk
torindring. Som en f6ljd har kommunstyrelseforvaltningen forstirkt resurser som arbetar,
samordnar och leder arbete med trygghet och sakerhet.

Trygghetsprojektet omfattade dven att utreda mojligheter att anstilla trygghetsvirdar. I
slutrapporten framgar att utredningen var positiv till detta. Det finns oklarheter om
praktiska fragor kring anstillningar och arbetsgivaransvaret. Det finns utékade
trygghetsresurser som ska uppfylla samma syfte, men det ér inte i form av en uttalad
trygghetsvird. Kommunen har andra aktiviteter som bidrar till 6kad trygghet, nimligen
viktare samt att via den veckovisa utsittningen identifiera var synligheten behovs 1
kommundelarna och i samarbete med kommunens faltassistenter, polis, vaktare etc.
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Ett mer tydligt och samordnat trygghetsarbete inom kommunen har bidragit positivt till
arbetet med trygghetsfragorna inom kommunens olika verksamheter. Det dr en
forutsittning for att pa lingre sikt minska invanarnas risk att bli utsatt for brott enligt
statistik och befolkningens upplevda trygghet.

Trygghetskommissionen

Kommunfullmiktige beslutade i juni 2018 om atgirder f6r 6kad trygghet i och utanfor
skolan. Trygghetssatsningen pagar under en fyrairsperiod och utvirderas 16pande. 7,0
mnkr har fordelats for trygghetsatgarder under 2019 1 samband med beslut om reviderad
Mal och budget f6r 2019-2020. Medlen har avsett atgirder som trygghetsteam med
faltresurser, kamratstodjare och fortbildning i sikerhet f6r berérda verksamheter.

I reviderad Mal och budget f6r 2020-2021 avsattes ytterligare 10,0 mnkr under
kommunstyrelsen for trygghetsatgiarder under 2020. Medlen avser tillkommande
trygghetsatgirder som identifieras av den under hésten 2019 inrittade politiska
trygghetskommissionen.

Beslut om fordelning av trygghetsinsatser togs sent pa varen 2020, dérefter startade
planeringen 1 naimnder och férvaltningar. Den senarelagda starten och Corona har lett till
att flera insatser inte hunnit genomféras eller har fatt genomféras pa annat sitt.

Tabellen visar vilka aktiviteter som ingar i trygghetssatsningen. I denna uppféljning visas
bada budgetposterna ihopslagna (7 mnkr och 10 mnkr)

Aktivitet, belopp i tkr Ansvarig Budget Utfall Oférbrukat Omrade
Faltassistenter (fyra befintliga tjanster IFN 3400 2726 674 @ Offentliga
+ tva ytterligare) rummet
Foreningsdriven nattvandring SN 500 260 240 | Offentliga
rummet
Generella sokbara medel for trygghets- = KS 1200 177 1023 @ Offentliga
insatser 2020* rummet
Insatser mot unga som begar brott SN 1500 1196 304 | Sociala insatser
Kommunikation KS 1000 717 283 | Offentliga
rummet
Kulturhuset som nav for ungdomar IFN 100 29 71 | Meningsfull
fritid
Linkopingsmodellen SN 400 Sociala insatser
Lovaktiviteter sommaren 2020 IFN 1000 788 212 | Meningsfull
fritid
Samverkansinsatser med civilsamhallet | SN, AN 400 Sociala insatser
Sysselsattning for unga, feriepraktik SN 3000 2923 77 | Sociala insatser
Trygghetsvardar, vaktare KS 2 200 Offentliga
rummet
Utbildningsinsats GFN, GVN 1000 321 679
Utvecklat fordldraskapsstod SN 600 439 161 | Sociala insatser
Utveckling av ungdomsjourens SN 200 200 0 | Sociala insatser

stodlinje for ungdomar
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Utokade fritids- och lovaktiviteter IFN 300 236 64 = Meningsfull
fritid

Utokade atgarder for att skapa trygghet = KS 200 Offentliga

i utomhusmiljon rummet

Summa trygghetsatgarder 17 000 10012

Filtassistenter (totalt sex tjinster)

Kultur- och fritidsférvaltningen har 6kat antalet faltassistenter fran fyra till sex. Utékningen
innebdr att det finns fyra filtassistenter i tjdnst tisdag till fredag och tva pa kvillstid 16rdag
och mindag. De arbetar med uppsékande arbete och har anordnat gruppaktiviteter for
barn och ungdomar. Filtassistenterna har prioriterat olika kommundelar utifran tips och
information fran allménheten och forvaltningens samarbetspartners..

I somras gjorde kultur- och fritidsforvaltningen en satsning pa att erbjuda en meningsfull
fritid samt 6ka trygghetskianslan for invanarna i Jordbro. Férvaltningen var tvungen att
anpassa Hoglundabadet pa grund av Corona och beslutade att anvinda Hoglundaparken
som ett komplement. Filtassistenterna hade en hog nirvaro i omradet. For att halla parken
trygg och siker och skapa attraktivitet anordnade féreningar, parkleken och Ung 137
aktiviteter for barn och ungdomar. Parken och badet var vilbesokt och férvaltningen fick
mycket positiv feedback fran besckarna.

Foéreningsdriven nattvandring

Kommunens samarbetar med foreningar for att bidra till 6kad trygghet. Nattvandring sker 1
samverkan med 12 olika féreningar enligt avtal med kommunen. Socialnimnden stodjer
toreningar som utbildar och bidrar med vuxna till féraldravandringar. Haninge har utsetts
till arets nattvandrarkommun 2020 och priset delades ut av stiftelsen nattvandring.nu, som
bildades av E.ON och Skandia. Social-och ildreférvaltningen bedémer att nattvandring ar
betydelsefullt for att férebygga brottslighet och skapa trygghet f6r barn och ungdomar.
Socialnimnden stédjer dven foreningar som arbetar forebyggande mot missbruk, vald,
kriminalitet eller gOr insatser for att motverka socialt utanforskap eller stédjer brottsoffer.

Trygghetsvirdar och viktare, samt utékade atgirder for att skapa trygghet i
utomhusmiljon

Kommunen har moéjligheter att anstilla trygghetsvirdar enligt trygghetsprojektets
slutrapport som blev klar f6re sommaren. Det finns oklarheter om praktiska frigor kring
anstillningar och arbetsgivaransvaret, t.ex. vilken férvaltning som anstiller. Istillet f6r
trygghetsvardar har kommunens bevakning utékats sa att det finns fler viktare i uniform i
Haninges geografiska omrade. Kommunen styr var viktarresurserna behovs bast.

Generellt s6kbara medel for trygghetsinsatser 2020

Utokade atgarder i utomhusmiljon handlar om kameradvervakning, viktare och

larm. Virmesensorer har satts upp 1 anslutning flera skolor. I huvudsak kompletterar denna
aktivitet ovanstdende aktivitet. Det ekonomiska utfallet avser frimst utokade vaktarinsatser.

Insatser mot barn och unga som begar brott
Insatser har genomforts som syftat till att motverka att unga utvecklar kriminell livsstil. Att
minska antalet unga brottsutévare som begir brott mot yngre. Social- och
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aldreforvaltningen har utokat socialsekreteraresurser for drenden som giller
ungdomskriminalitet. Det omfattar bade utredningar och resurser inom 6ppenvarden.

Kommunikation

Satsningen lyfter fram enskilda ambassadorer frin kommunens verksamheter som ska
beritta om sitt arbete med trygghet. For att skapa kommungemensamma férutsattningar
och budskap for att kommunicera om trygghet har workshop genomférts med
ambassadorerna. Kommunstyrelseférvaltningen har ocksé tagit fram en verktygslida som
stod. Konceptet ska vidareutvecklas 2021. Kommunen har haft sirskilda annonser i Mitt i
Haninge med sirskild inriktning pd medborgarnas trygghet. En medieanalys har tagits fram
for att kunna mita genomslag i media avseende trygghet.

Kulturhuset som nav f6r ungdomar

Projektets syfte ar att arbeta med ungas inkludering. Under aret startade ett projekt under
namnet Kulturhuset UNG, som syftar till att skapa nya motesplatser for unga pa Haninge
kulturhus. Det dr ett samarbete mellan Kulturhuset, Ekens fritidsgard, Freezone och
biblioteket i Handen. Tillsammans har projektet engagerat en grupp ungdomar som sjilva
ska planera och genomfora publika kulturarrangemang for unga 1 kommunen.
Arrangemangen blev instillda pga corona-restriktionerna och planeras istillet att utforas
under 2021.

Linképingsmodellen och samverkan med civilsamhillet

Utredning pagar om Linképingsmodellen eller annan modell kan anvindas 1 Haninge.
Syftet med samverkansinsatserna ar att méjliggéra snabba omstillningar och stimulans f6r
utveckling av insatser 1 samverkan med civilsamhillet, i syfte att arbeta férebyggande vad
giller barn och ungas forutsittningar f6r gynnsam utveckling. Socialnimnden har pa grund
av coronapandemin inte hunnit bérja med Samverkansinsatser med civilsamhillet under
2020, planering pagar for att starta 2021.

Lovaktiviteter sommaren 2020 samt ut6kning till hést- och jullovet

Med anledning av den pigaende pandemin gjordes bedémningen att manga barn och unga
skulle vara kvar i Haninge under skolloven. Dirf6r avsittes extrapengar genom
trygghetsmedlen for en sarskild satsning pa lovaktiviteter under sommar-, host- och jullovet
f6r barn och unga mellan 6 och 18 ar. Det moijliggjorde att 26 foreningar och verksamheter
kunde genomféra lovaktiviteter f6r totalt 2 973 barn och unga i Haninge. Bland annat
genomfordes fotbollsskola, handboll, innebandy, cirkusskola, dansliger, teaterlager,
klippklittring och fiske.

Feriepraktik

Kommunens feriepraktik har traditionellt erbjudit ungdomar platser inom befintlig
kommunal verksamhet for att erhilla arbetslivserfarenhet. De senaste tva aren har ett antal
insatser utvecklats till att ge unga vuxna uppdrag som ger erfarenheter om savil samhiille,
varderingar och arbetslivserfarenhet. Totalt fick 309 ungdomar erbjudande om feriepraktik.
264 stycken tackade ja och har arbetat. Av dessa var 115 pojkar och 149 flickor. Av de 45
ungdomar som tackade nej uppgav merparten som skil att de hade fatt ett annat
sommarjobb. 2020 erbjéds tva insatser; Tillsammans f6r Jordbro och Muralmalningar 1
Eskilsparken. Erfarenheterna fran Tillsammans for Jordbro-tryggt och trivsamt, har varit
vildigt positivt. 75 ungdomar bosatta i Jordbro har i tre perioder arbetat f6r att géra
niromradet trevligare. Muralmalningar i Eskilsparken genomférdes i samarbete kultur och
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fritidsforvaltningen dér tva utbildade konstpedagoger med lirarexamen fran Konstfack
ansvarade for satsningen.

Utbildningsinsats

Foérskolan har under hosten tagit del av bokpaket med litteratur anpassad for olika aldrar
och som utmanar stereotyper med normkreativitet. Bokpaketen innehéller dven material
och handledningsfilmer f6r pedagogerna. Kommunen kommer att ha tva storférelasningar
tor pedagoger och handledningsgrupper for forskolornas ledningsgrupper. Insatserna har
tordrojts med anledning av Covid-19 och ér inplanerade till borjan av 2021.

For grundskolan har det tagits fram insatser som moter samtliga elever 1 grundskolan, dels
genom handledning till vissa pedagoger och dels genom storforeldsningar. Dirtill har
samtliga skolor tagit del av att bokpaket med tillh6rande metodmaterial. Insatserna har
tordrojts med anledning av Covid 19 men ér planerade till januari 2021.

Forutom de dagliga insatser som sker 1 verksamheten gillande jamstélldhet, och som
regleras 1 skollag och liroplaner kommer personal pa gymnasieskolorna och
vuxenutbildningen att under vintern 2020/2021 genomfora en jamstilldhetutbildning.
Utbildningen ska ta upp bland annat upp genus, sexualitet, relationer, maskulinitet och
pojkars antipluggkultur.

Utvecklat forildrastéd
Foraldraforelasningar for Utvecklat forildraskapsstod har genomférts. Viss forsening och
omstillning pga Corona har inneburit att alla medel inte férbrukats 2020.

Utveckling av Haninge ungdomsjourens stédlinje f6r ungdomar
Socialnimnden beslutade att bevilja Haninges Ungdomsjour trygghetsmedel med 200 tkr
vid sammantridet 2020-10-201. Medlen har anvints.

Haninge Ungdomsjour ér en ideell f6rening som startades 2019 och jobbar for att barn och
unga ska mé bra och ha lika rittigheter. Ungdomsjouren vill se ett jaimstéllt samhalle dir
barn och unga kinner sig trygga. De stodjer malgruppen genom samtal och utbildningar.
Mailgruppen ir tjejer, transpersoner och killar for att ge kunskap till att forandra.

Trygghetssatsningen kommer att anvandas for att bygga upp och stabilisera
Ungdomsjourens relativt nystartade verksamhet samt utveckla en chattlinje pa tider da
vuxnas franvaro ar stor. Ungdomsjourens chattlinje ar ett viktigt komplement till Gvriga
lokala insatser och en brobyggare till bland annat social- och édldreférvaltningens
Stédcentrum for unga brottsutsatta. Ungdomsjouren kommer med stéd av
trygghetsmedlen och samordnarfunktionen under 2021 ans6ka om andra externa
bidragsformer, vilket gor att verksamheten kommer att utvecklas 6ver tid.

1 Dnr SN 2020/253, §123
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Strategiska politiska uppdrag fran KF eller kommunstyrelsen

Kommunstyrelseforvaltningen har 17 uppdrag som beslutats av kommunfullmiktige i mal
och budget. Ytterligare 1 uppdrag kommer fran kommunstyrelsen. Ett par av uppdragen
sker eller har skett 1 samarbete med andra forvaltningar. I drsredovisningen rapporteras atta
av uppdragen som firdiga. Resterande tio uppdrag pagar, varav nagra bedoms kunna goras
fardiga under 2021. I den reviderade mal och budgeten 2020-2021 gavs ytterligare nio
uppdrag for ekonomisk effekt. Sex av dem ir firdiga. For de tre som inte ar fardiga aterstar
arbete som kommer att ge effekt forst 2021 eller senare.

Symbolerna i rapporteringen nedan betyder f6ljande:

Status

Ej pabérjad
Pabérjad
Firdig
Vintar
Avvikelse (férsenad, stoppad) (2)
Dialog behovs DIALOG

Uppdrag Status

2020 KS 1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att se 6ver kostnaderna

for att bygga verksamhetslokaler

Kommentar:

Ett arbete har genomf6rts tillsammans med Tornberget om vad som bidrar till 6kade
investeringskostnader. Samtidigt genomfors ett arbete I6pande om att minska
kostnaderna for byggandet av konceptférskolan.

En avrapportering av uppdraget kommer att ske 1 bérjan av 2021 till kommunstyrelsen.

2020 KS 2. Effektivisering inom personalomradet

Kommentar:
Detta uppdrag har hanterats inom ramen for bilaga 2 reviderad budget 2020/2021.
Effektiviseringen 1 uppdraget kommer att ske inom féljande omraden.

e Halvering av friskvardsbidrag

e Andring i pensionspolicyn avseende nedsittning av arbetstid for ildre

e Kostnader till féretagshilsovarden genom att genomfora

rehabiliteringssamordningen 1 egen regi.

Dessa aktiviteter 4r samverkade med den centrala samverkansgruppen, CESAM.
Uppdraget ir fardigt.

2020 KS 3. Gemensam registratur samt nimndsekreterare

Kommentar:
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Kommunstyrelseforvaltningen har arbetat med uppdraget sedan september 2020.
Uppdraget omfattar samordning av all registratur, nimndsekreterarfunktioner samt aven
arkivering till kommunstyrelseforvaltningen. Under hosten har en workshop med
berérda medarbetare genomforts som bland annat har resulterat i forslag till tydlig
inriktning f6r den nya samordningsfunktionen. Arbete pagar med att gora en
nuldgeskartliggning samt limna forslag till framtida organisation med tidplan for
infoérande.

Resultat av uppdraget presenteras under bérjan av 2021.

2020 KS 4. Kostnadseffektivisering vid upphandling och inkép

Kommentar:

Arbetet med uppdraget har pabérjats. Arbete ske parallellt med uppdrag 2020 KS 5. En
arbetsgrupp har tillsatts som har haft diskussioner med kommunstyrelseférvaltningens
ledningsgrupp. Ett uppdragsdirektiv ir framtaget. Arbetet kommer att genomféras under
forsta halvaret 2021.

2020 KS 5. Prioritering av storre inkdp och investeringar

Kommentar:
Arbetet med uppdraget har paborjats. Arbete sker parallellt med uppdrag 2020 KS 4.

2020 KS 6. Kommunstyrelseforvaltningen ska fortsitta
trygghetssatsningen

Kommentar:

Under 2020 har sirskilda trygghetsmedel avsatts, sammantaget 17 mnkr. En politiskt
tillsatt trygghetskommission har identifierat sirskilda fokusomraden. Kommunen har
prioriterat aktiviteter och atgirder utifran fokusomradena, vilket dven kopplar till det
kommungemensamma trygghetsprojekt som slutférdes under 2020.

Resultat av trygghetssatsningen redovisas under mal 3.

Atgirdsplan lokalbankens underskott (Uppdrag fran KS mars 2020)

Kommentar:

Kommunen arbetar 16pande med &versyn av det generella lokaldverskottet, undersoker
dess orsaker och diskuterar I6pande mojliga atgarder for att reducera det ekonomiska
underskottet 1 lokalbanken. I samband med delarsuppfoljningen redovisades en
atgardsplan pa kommunstyrelsen den 25 maj 2020. En ny redovisning har skett i
kommundirektérens ledningsgrupp under november manad.

Oversyn av kommunens lokaléverskott behéver ske 16pande och atgirdsplanen kommer
ocksa revideras l6pande under arbetets gang. 2020 ars resultat for lokalbanken analyseras
1 avsnittet ekonomiskt resultat 1 arsredovisningen.

2019 KS 1: Forbittringar genom digitalisering

Ett nytt prioriterat kvalitetsomrade “Digitalisering och Innovation” finns 1 Mél och
budget 2021-2022. Diarmed har en grund lagts avseende ett koncerngemensamt synsitt
pa omradet. Beslut om kommungemensam modell f6r mitning av organisationens
digitala mognad har fattats och under hésten har en forsta nollmitning genomforts.
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Arbetet med forutsittningar och struktur avseende portfoljstyrning har fortsatt. En
kommunévergripande modell f6r arbetssitt har beslutats inklusive bestillning- och
beredningsgrupp. Detta bidrar till férutsittningar for att ta nista steg med att initiera
program i utvecklingsportfljen.

En kommungemensam modell f6r att beskriva och berikna nyttor och effekter av
férindringsinitiativ har prévats. Den modell som valts ir PENG-modellen, vilken
sikerstiller att planerade effekter sidkerstalls med hjilp av en effekthemtagningsplan.
Modellen ar beprévad och vedertagen och mojliggor styrning mot vision och mal pa ett
bade transparent och strukturerat satt.

Coronapandemin har haft stor paverkan pa kommunens digitala férmaga. Utvecklingen
har varit omfattande och mycket positiv. Under viren har kommunen med gemensamma
krafter och engagemang forflyttat sig vad giller formagan att arbeta digitalt. Den digitala
utvecklingen har skett genom méten i verktyg som Teams, digitalisering av tidigare
manuella processer, chattfunktioner, webbinarer och utbildningar i digital form. En
tjanst for siker e-post och sikra digitala videométen har inforts. I'T-miljon har
genomgitt omfattande forindringar och anpassning i den snabba omstillningen. Detta
arbete har genomférts utan paverkan fér den enskilde medarbetaren.

Kommunstyrelseférvaltningen har stirkt organisationen for arbete med
verksamhetsutveckling med digitalisering och kommungemensam IT.
Sammanfattningsvis har uppdraget resulterat i att ett flertal forutsittningar for 16pande
systematisk och strukturerad férbittring genom digitalisering finns. Uppdraget dr fardigt.

2019 KS 3: Mer foretagsmark ska hittas

Kommentar:
Fragan om ny foretagsmark och fler arbetstillfillen dr en framgangsfaktor for en fortsatt
tillvixt i kommunen och beaktas i fullmiktiges mal om hallbar tillvixt.

Kommunstyrelseférvaltningen driver pa arbetet med att utveckla nya foretagsomridena
Albyberg etapp 2 och Fors. Genomforandet av Albyberg etapp 2 har blivit forsenat pa
grund av utmaningar kopplade till marken i omradet. Kommunen arbetar systematiskt
med denna utmaning, men det paverkar tidshorisonten for nir etapp 2 som omfattar
foretagsetableringar och markanvisningar.

Arbetet med detaljplan vid Fors trafikplats for att mojliggora foretagsmark har paborjats.
En workshop gillande innehallet och visionen for ett verksamhetsomrade i Fors holls i
borjan av 2020. Markigaren och markagarens konsult samt kommunstyrelse-
forvaltningen deltog. Utvecklingen av verksamhetsomradet och framtagande av
detaljplaner genomférs byggherredrivet i samarbete med kommunen. Detaljplanen
beriknas vara klar hosten 2021.

Kommunstyrelseférvaltningens forslag ar att arbetet med foretagsmark foljs upp i
samband med fullmiktiges mal om hallbar tillvixt. Mélet betonar att hallbar tillvaxt
innebir bland annat att foretag i kommunen ska utvecklas och kommunen behéver sikra
att det finns foretagsmark, samhallsplanering som inkluderar lokaler likavil som att
erbjuda en god service. Uppdraget bedoms som fardigt.
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2019 KS 4: Utveckla hallbar hdstniring

Kommentar:

Kommunstyrelseférvaltningen har gjort en grundlig 6versyn av befintlig héstpolicy och
andra relevanta styrdokument som har beréring till hastnaringen. Forvaltningens
bedémning ir att insatser inom hiastniring planeras, f6ljs upp och styrs inom ramen for
befintligt naringslivs- samt kultur- och fritidsverksamheter. Férvaltningens forslag dr att
hallbarhetsperspektiv avseende hastniring hanteras pa samma sitt, oavsett om det avser
niringsliv eller kultur- och fritidsomradet.

Resultaten av 6versynen av nuvarande histpolicy visade att mycket av det som framgir i
histpolicyn ingar 1 olika strategier och handlingsplaner. Forvaltningen anser att
nuvarande policy har ”gatt ur tiden”. Forvaltningens rekommendation ir att inte fornya
nuvarande histpolicy och att hantera policyns fortlevnad 1 ett separat drende till
kommunstyrelsen.

Forvaltningen bedémer att utredningen av hallbar histniring ar genomférd. Uppdraget
bedéms som firdigt.

2019 KS 6: Ta fram minoritetspolitiskt program

Kommentar:

2010 tillkom en ny lag om nationella minoriteter och minoritetssprak (minoritetslagen).
Under dret har Haninge kommun arbetat fram ett forslag till ett minoritetspolitiskt
program som ska ge en langsiktig och Gvergripande bild av kommunens ambition och
vilja i arbetet med nationella minoriteter och deras rittigheter.

Programmet har remitterats brett och har direfter gatt vidare i den politiska
beslutsprocessen. Den 14 december beslutade fullmaktige att anta programmet (KS
2020/77, §227).

Detta uppdrag ingar dven 1 den politiska plattformen for att na malsittningar inom
omradet "Ett Haninge som dr 6ppet, demokratiskt och tryggt". Uppdraget dr fardigt.

2019 KS 7: Inventera kulturhistoriskt intressanta byggnader

Kommentar:

Inventeringen av kulturhistoriska byggnader har genomférts. Darefter har en 6versyn
gjorts kring kostnader och hyresintikter f6r befintliga objekt. Underlagen har analyserats
och ett forslag om vidare hantering har tagits fram. Avrapportering kommer att ske i
borjan av 2021. Det pagar dven utredning och berakning av kostnader for att bibehalla
fastigheter 1 befintligt skick respektive atgirder for att eventuellt h6ja statusen for att
uppna uthyrbart skick.

2019 KS 9: Ta fram skolstrukturplan f6r Haninge

Kommentar:

Arbetet pagar fortlopande och ar uppdelat 1 flera steg och delomraden. Viss rapportering
har skett muntligt under arbetets gang. Beriknas kunna slutféras under det forsta
kvartalet 2021. Detta uppdrag inkluderar ett annat fullmaktigeuppdrag som
kommunstyrelsen fick i Mal och budget 2018-2019 som heter "Utred nir som det
kommer att finnas behov av en skola med arskurs F-9 1 Jordbro".
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2019 SN 3: Fortbildning i hedersproblematik

Kommentar:

Socialnimnden har uppdragits att tillsammans med kommunstyrelsen samordna
fortbildning 1 hedersproblematik till sirskilt ber6rda inom hela den kommunala
organisationen. Syftet dr att ge medarbetare kunskap 1 att kunna uppmarksamma signaler
som kan tyda pa att nagon ir utsatt for hedersrelaterat vald och fortryck for att tidigt
kunna uppticka personer som kan vara utsatta.

Utbildningen ska férutom att ge kunskap om att uppticka utsatthet dven syfta till att
medarbetare har tillricklig kunskap for att agera vid misstanke eller kinnedom om
utsatthet med det 6vergripande syftet att uppticka sa manga som maojligt som ar utsatta
och att agera for att frimja flickor och pojkars/kvinnors och mans lika rittigheter.

Social- och dldreférvaltningen och kommunstyrelseférvaltningen ansvarar for
utbildningen som dr en webbutbildning framtagen av Migrationsverket i samverkan med
Linsstyrelsen Osterg6tland.

Alla férvaltningars ledningsgrupper har genomgatt utbildningen. Inom kultur- och
tritidsforvaltningen har alla som arbetar 1 utatriktad verksamhet genomgitt utbildningen.
Inom social- och aldreforvaltningen har samtliga medarbetare tagit del av utbildningen.
Uppdraget ir fardigt.

2018 KS 3: Utred nar i tid som det kommer finnas behov av en skola
med arskurs F-9 i Jordbro

Kommentar:

Uppdraget ér nira ssmmanbundet med de slutsatser som presenteras 1
skolstrukturplanen. Skolstrukturplanen bor utgéra underlag f6r fortsatt analys och
bedémning av skolbehovet 1 kommunen generellt. Detta uppdrag ingar 1 aterrapportering
av KS 9: Ta fram skolstrukturplan f6r Haninge som beriknas vara klart i samband med
beslut om mal och budget 2021-2022.

Uppdraget har bedémts som firdigt och ingar i kvalitetsuppféljningen.

2018 KS 6: Tillgingliggdér kommunens lokaler for foreningslivet
samt for stoérre idrotts- och kulturarrangemang

Kommentar:

Ett 16pande arbete pagar vid planering av nya skollokaler, ombyggnationer eller
anpassningar 1 befintliga skolfastigheter, att dven se 6ver mojligheterna for ett flexibelt
nyttjande av exempelvis matsal, idrottssal och storre ytor som skulle kunna nyttjas av
andra intressenter, sa som foreningslivet. Det betyder att behovet av lokaler for storre
arrangemang oavsett arrangor ar ett moment som beaktas i planeringsprocessen.
Uppdraget har bedémts som firdigt och ingar i kvalitetsuppféljningen.

2018 KS 7: Ta fram plan for investeringar i och underhall av
kommunens idrottsplatser och -hallar f6r alla kommundelar

Kommentat:
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Uppdraget pagar men har forsenats. Dialog har skett med kultur- och
fritidsforvaltningen. En underhallsplan finns framtagen och kommer att redovisas till
kommunstyrelsen 1 bérjan av 2021.

2017 KS 6: Utveckla kulturstrak mellan Kulturparken och Rudans
friluftsomrade, forutsittningar att utveckla Kulturpark

Kommentar:

Kommunstyrelseférvaltningen har gjort en genomlysning av insatser rorande kulturstrak,
Rudans friluftsomrade m.m. Resultaten visade att det finns méanga intressenter inom
kultur- och fritidsférvaltningen samt stadsbyggnadsforvaltningen.

For kommunstyrelseforvaltningens del anses uppdraget vara avslutat. Uppdraget
kommer fortsattningsvis drivas av stadsbyggnadsférvaltningen pa uppdrag av
kommundirektoren. Stadsbyggnadstorvaltningen har utformat projektdirektiv och tillsatt
en projektgrupp. Projektet férvintas starta i borjan av 2021.

Det politiska ansvaret forandras inte, kommunstyrelsen har fatt uppdraget i fullmaktiges
mal och budget 2017-2018.

Uppdrag frin reviderad Mal och budget 2020-2021

Nimnderna och kommunstyrelsen har fatt uppdrag i reviderad Mal och budget 2020-2021
att genomfora dtgirder som far ekonomisk effekt 2020, bedoms kunna fa effekt under
2020 helt eller delvis eller atgarder som maste utredas vidare for att fa eventuell effekt
tidigast 2021 eller framat.

Atgird som far ekonomisk effekt under 2020 Status

- Specifikt avsatta medel och programverksambet inom KS
Atgiirderna dr inbyggda i budgeten 2020

Atgird som maste utredas vidare men som bedéms fa effekt under Status
2020, helt eller delvis

-Effektivisering tidanster
Atgiirderna dr inbyggda i budgeten 2020

-Parkeringsavgifter (KS)

Uppdraget ér utrett och parkeringsavgifterna pa kommunhusets parkering
ska hojas. Pa grund av radande situation med pandemin har detta inte
effektuerats dnnu.

-Effektivisering och okad samordning KSF
Atgiirderna dr inbyggda i budgeten 2020

-Okad kostnadsmedvetenbet i alla verksambeter
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Atgirderna dr inbyggda i budgeten 2020

Atgirder som maste utredas vidare som bedoms fa eventuell effekt
tidigast 2021 eller framat

-Effektiviseringar inom personalomradet ( 2020 KS 2)
Detta uppdrag har hanterats inom ramen for bilaga 2 reviderad budget
2020/2021. Effektiviseringen i uppdraget kommer att ske inom f6ljande
omraden.

e Halvering av friskvardsbidrag

e Andring i pensionspolicyn avseende nedsittning av arbetstid for
aldre
e Kostnader till féretagshilsovarden genom att genomfora
rehabiliteringssamordningen i egen regi.
Dessa aktiviteter ar samverkade med den centrala samverkansgruppen.
Uppdraget ir slutfort

-Gemensam registratur samt nammndsekreterare (2020 KS' 3)
Kommunstyrelseforvaltningen har arbetat med uppdraget sedan september
2020. Uppdraget omfattar samordning av all registratur,
nimndsekreterarfunktioner samt dven arkivering till
kommunstyrelseforvaltningen. Under hésten har en workshop med
berérda medarbetare genomforts som bland annat har resulterat i forslag
till tydlig inriktning f6r den nya samordningsfunktionen. Arbete pagar med
att gora en nulageskartliggning samt lamna forslag till framtida
organisation med tidplan for inférande.

Resultat av uppdraget presenteras under borjan av 2021.

-Upphandling och inképsbeteende (2020 KS 4 0 5)

Arbetet med bada uppdragen har pabérjats. En arbetsgrupp har tillsatts
inom forvaltningen som har haft diskussioner med KSFs ledningsgrupp.
Ett uppdragsdirektiv ir framtaget.

Arbetet kommer att genomféras under forsta halvaret 2021.

-Personer med forsityningsstid erbjuds visstidsanstillning (KS och SN)

Uppdraget har ingatt 1 social- och ildreférvaltningens genomlysning av
arbetsmarknadsuppdraget. Genomlysningen har bidragit till kommunens
nya arbetsmarknadsstrategi. Kommunstyrelseforvaltningen har deltagit i
arbetet med den nya strategin.

Kommunens arbetsgivarsamordning inom social- och aldreférvaltningen
har haft en mingd aktiviteter och uppdrag i samarbete med olika foretag
under 2020 for att mojliggora visstidsanstallning i kommunen eller hos
annan arbetsgivare.

Status
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Ekonomi

Driftredovisning

Kommunstyrelsens ursprungliga budget f6r 2020 var 227,7 mnkr (KF 2019-06-10, § 109).
Kommunstyrelsens budget har sedan reviderats med 0,9 mnkr i samband med reviderad
budget (KF 2019-12-09, § 197). I februari utékades kommunstyrelsens budget med 2,0
mnkr med anledning av rivning av gamla Fredriks yrkesskola (KF 2020-02-10 § 9).

Kommunstyrelsens budget reviderades med 1,167 mnkr i maj med anledning av éverforing
av underskott fran 2019 (KF 2020-05-11 § 83). Kommunstyrelsens budget reviderades i
juni med 0,5 mnkr f6r utarbetandet av ett program for social hallbarhet (KF 2020-06-08 §
103) samt med 0,1 mnkr for inrittandet av en beredning f6r social hallbarhet (KIF 2020-006-
08 § 104). Efter justeringar ar kommunstyrelsens budget 230,0 mnkr. Det ackumulerade
utfallet f6r 2020 ar 221,6 mnkr, vilket ar 8,4 mnkr (3,7 %) ldgre 4n den ackumulerade
budgeten 230,0 mnkr.

I kommunstyrelsen finns fértroendeorganisationen, kommunstyrelseférvaltningen och de
kommungemensamma kostnaderna. Fértroendemannaorganisationen har ett underskott pa
3,2 tkr. Underskottet ligger frimst inom arvoden/l6ner. Den politiska organisationen
utokades infor innevarande mandatperiod och kostnaderna har 6kat mer dn budgeterat.

De kommungemensamma kostnaderna har totalt ett underskott pa 3,9 mnkr. Av detta
avser 3,3 mnkr forsikringsskador, eftersom kommunen haft nigra storre skador under aret.

Kommunstyrelseforvaltningen har ett 6verskott pa 15,5 mnkr. Besparingar som beslutades
1 reviderad budget 2020-2021 och skulle genomféras under 2020, har haft avsedd inverkan
pa verksamheternas kostnader under dret.

Kommundirektorens forvaltningsreserv har inte férbrukats helt under aret och medfor ett
overskott pa 1,0 mnkr. Avdelningen f6r samhallsplanering och ledning har ett 6verskott
om 62,6 mnkr. Den frimsta anledningen till 6verskottet ar att mark och exploatering har
realisationsvinster som blev 90,1 mnkr mot budgeterade 11,2 mnkr.

Personalavdelningen har ett 6verskott om 4,0 mnkr. En anledning till 6verskottet, utéver
besparingar, dr att kurser och konferenser for kommunens chefsutbildningar inte kunnat
genomforas pa grund av Corona pandemin.

Avdelningen omvirld och utveckling, som innefattar kommunikation, néringslivsenheten
samt digital utveckling, har 4,4 mnkr i 6verskott. Bland annat har digital utveckling inte
anvint strategiska konsulttjanster 1 den utstrickning som var planerat. Lonekostnader blev
ndgot ldgre an budgeterat pa grund av personalavgangar.

Orsaken till underskottet inom ekonomiavdelningen (56,6 mnkr) finns i lokalférsorjningen.
Det blev ett underskott 1 lokalbanken som dels beror pa verksamheternas avstillda lokaler,
dels beror pa kostnader for evakueringar vid ombyggnationer (frimst inom
utbildningsférvaltningen). Evakueringskostnader som kommunen har i samband med
renoveringar av verksamhetslokaler belastar driftbudgeten. Tidigare har dessa kostnader
riknats in i projekten och dirmed belastat investeringsbudgeten. Fran och med 2019 skall



29

dessa kostnader belasta driftbudgeten enligt rekommendationer frain RKR (Radet tor
Kommunal Redovisning). Evakueringskostnaderna for 2020 ér ca 22,4 mnkr.

Forvaltningens prognoser har under aret varit nollprognoser. Utfallet blev 8,4 mnkr battre
an prognosen.

Tabell resultat
Ekonomi, mnkr Bokslut 2019 Budget 2020 Bokslut 2020
Verksamhetens intakter 895,4 868,3 962,2
Verksamhetens kostnader 1115,6 1098,4 1183,8
*Nettokostnader 220,1 230,0 221,6
Resultat 2,9 8,4

*Budgeterade nettokostnader motsvarar ram enligt fullmaktige.

Tabell resultat per verksambhet
I tabellen redovisas utfallet per omriade och avdelning.

Enhet (belopp i tkr, nettokostnader) Utfall 2020 Budget Awvikelse
2020
Fértroendemannaorganisation 40 669 37510 -3159

Kommunstyrelseférvaltning

Kommundirektor 8250 9211 961
Samhallsplanering och ledning 13 050 49 563 62 613
Personalavdelningen 13 686 17 672 3986
Ekonomiavdelningen 70771 14179 -56 592
Omvarld och utveckling 11512 16 011 4499
Summa 91 168 106 636 15 467

Kommungemensamma kostnader

Sodertorns brandforsvarsforbund och dvriga 82 701 82 138 -563
medlemsavgifter

Forsakringar inkl klottersanering m.m. 7 057 3750 -3 307

Summa 89758 85 888 -3871

Totalt 221596 230033 8437
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Investeringsredovisning

Tabell investeringar
Projekt Utfall Jan - Budget helar | Utfalli% | Overforas till
dec 2020 2020 av 2021
budget
helar
IT investeringar 24 416 15000 163 %
Vattenplan 260 21048 1% 20788
E-arkiv 162 2262 7% 2100
Varmesensorer for egendomsskydd 0 250
Overvakningskameror 381 2 500 15% 2119
Marklager Torvalla 1008 580 174 %
Torvalla IP (Tallen) 336
Forbattringar Arsta slott 604 0
Muskd hembygdsgard 131
Investeringar i kommunhuset 374 250 150 %
Motesteknik Skargardssalen 288 1441 20% 1153
Orno skola 4473 7227 62 % 2754
Bussterminalen, Haningeterassen 386
Fasadrenovering Tungelsta station 0 2 100 2100
Infartsparkering Sagen 0 891 891
Inventarier, 6vriga kostnader renovering fsk o skolor 2 094 25 000 8%
VH simhall 30
Konstnarlig utsmyckning 2 800 1100
Bussinfrastruktur Vega 11 000
Ribbyskolan kok o matsal 14 500
Ribbyskolan konstnarlig utsmyckning 1700
Summa 62 143 81349 33005
KS investeringsreserv 32000
Summa Investeringsprojekt 62 143 113 349 55 %
Aterstar av budget 51206
Overféras till 2021 33005

Kommunstyrelsens ursprungliga investeringsbudget f6r 2020 var 107,5 mnkr (KF 2019-006-
10, §109). Kommunstyrelsens investeringsbudget har reviderats samband med 6verforingar
fran 2019 med 33,0 mnkr (KF 2020-04-14, § 66). Vid kommunstyrelsen 2020-01-27, § 22,
beslutades att avsitta 2,5 mnkr for fortsatt utbyggnad av kameraanvindning i1 anslutning till
kommunens fastigheter och detta finansierades ur kommunstyrelsens investeringsreserv.

Kommunstyrelsen har tagit beslut om att iansprakta investeringsreserven med 11,0 mnkr i
samband med finansiering av bussinfrastruktur i Vega (KS 2020-04-24, § 36) samt 14,5
mnkr f6r renoveringen av Ribbybergsskolans kok och matsal med 14,5 mnkr (KS 2020-05-
25 § 120. Kommunstyrelsen har beslutat om 1,7 mnkr f6r konstnarlig utsmyckning till om-
och tillbyggnad Ribbyskolan (2020-06-10 § 129). Efter justeringarna ar kommunstyrelsens
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investeringsreserv 32,0 mnkr och kommunstyrelsens justerade investeringsbudget 113,3
mnkr.

Det sammanlagda utfallet pa investeringarna 2020 dr 62,1 mnkr. Utfallet innebir att 55
procent av budgeten foérbrukats. Forklaringen till att investeringsbudgeten inte forbrukats
ar att storre budgetposter sa som kommunstyrelsen investeringsreserv, avsattning till
vattenplanen samt inventarier och 6vriga kostnader vid férskolor och skolor, inte har
torbrukats.

De storsta investeringarna ar I'T investeringar (21,3 mnkr) som foérbrukat 9,4 mnkr 6ver
budget, bussinfrastruktur i Vega (11 mnkr), Ribbyskolan (16,2 mnkr) samt renoveringen av
Orno6 skola som under aret forbrukat 4,5 mnkr av budgeterade 7,2 mnkr.

For projekt som fortfarande pagar kommer sammanlagt 33 005 tkr att foreslds Gverforas till
2021 ars investeringsbudget. Detta kommer att ske i sarskilt drende till kommunstyrelsen i
samband med kommunens arsredovisning.
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Personaluppfdljning

Utveckling av forvaltningens sjukfranvaro

Samtliga uppgifter giller tillsvidareanstillningar och visstidsanstillningar med en
sysselsittningsgrad pa minst 40 % av heltid. Sjukfranvaron avser januari till och med
december 2019 och 2020.

Kommunstyrelsen
Alla nyckeltal redovisas i procent 2019 2020
Total sjukfranvaro % ack 3,7 3,3
Sjukfranvaro % <60 dgr ack 49,3 53,5
Sjukfranvaro % >=060 dgr ack 50,7 46,5
Total sjukfrv 1 %, kvinnor 4.4 3,5
Total sjukfrv i %, min 2,3 3,0
Total sjukfrv i % <29 ar 2,0 0,7
Total sjukfrv i % 30-49 4,0 2,3
Total sjukfrv i %=>50 ar 3,6 5,1

Kommunstyrelsens sjukfranvaro for 2020 var 3,3 procent. En svag, men nedatgaende trend
och ligsta noteringen sedan 2015. Den totala sjukfrainvaron foér
kommunstyrelseforvaltningen har legat mellan 3,7 — 3,9 procent de senaste tre dren.

Trots pandemin 2020 har den totala sjukfrainvaron inom férvaltningen inte 6kat. En orsak
till detta kan vara att méjligheterna att arbeta pa distans dr god inom férvaltningen och
personalen har kunnat undvika att gé till jobbet vid minsta sjukdomssymptom. Moten har
kunnat hallas digitalt genom Teams och organisationen har varit snabb pa att stilla om till
dessa nya forutsattningar.

Sjukfranvaron har 6kat nagot f6r méin och inom gruppen personer fran 50 ar och uppat
mirks en liten tydligare uppgang. Forvaltningens storlek gér dock att enstaka medarbetares
franvaro ger ett generellt storre utslag pa resultatet 4n inom en storre forvaltning med fler
medarbetare.

Personalomsittningen ligger under 2020 pa ca 10 procent, nagot ligre in bade 2019 och
2018. Under aret har 23 medarbetare limnat forvaltningen och 19 har nyanstallts.

Under aren 2020-2024 kommer 7 av dagens medarbetare att ga i pension och under
perioden fran 2025 till och med 2028 gar sedan ytterligare totalt 26 medarbetare 1 pension.
Medelaldern inom férvaltningen ligger pa 45,6 ar vilket dr nagot 6ver hela kommunens
medelalder pa 45,1 ar.

I den arliga medarbetarundersdkningen ses en forbittring av index for tva av de tre
omradena i undersékningen. Den stOrsta forbattringen av resultatet har skett inom omradet
ledarskap som visade 6ver 83 procent positiva svar pa fraigor om ledarskap, och endast 4-5
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procent kritiska. I tabellen redovisas férvaltningens utveckling inom omradena motivation,
ledarskap och styrning (index O till 100).

KSF 2020  KSF 2019 KSF 2018

HME - Motivation 81,3 82,4 81,5
HME - Ledarskap 83,4 79,6 78,5
HME - Styrning 76,3 75,8 76,8

Aven samtliga indikatorer f6r den systematiska arbetsmiljén har stirkts, sirskilt upplevelsen
av att vara delaktig och kunna ha inflytande 6ver arbetsmiljéarbetet dir 78 procent ar
positiva och endast 5 procent kritiska.
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Internkontroll

En god internkontroll kinnetecknas av att verksamheten lever upp till mélen och ar
kostnadseffektiv, att informationen om verksamheten och den finansiella rapporteringen ar
andamalsenlig, tillf6rlitlig och tillricklig, att regler och riktlinjer £6ljs samt att mojliga risker
ringas in, bedéms och férebyggs.

En 6vergripande riskanalys ligger till grund fo6r vilka kommungemensamma kontroller som
ska inga 1 internkontrollplanerna. Utover detta har kommunstyrelsen gjort en riskanalys for
sitt ansvarsomrade, och kompletterat internkontrollplanen med de kontroller som ska goras
av kommunstyrelsens verksamhet.

I drsredovisningen rapporteras ett sammandrag av uppféljning av de kontroller fran
kommunstyrelsens interna kontrollplan som gjorts samt Ovriga atgarder for forbattrad
intern kontroll.

Resultat uppféljining av interna kontrollplanen

I uppfoljning av 2020 ars internkontrollplan har nio moment kontrollerats. Dessa anges
med markerad stil 1 avsnittet. I fyra av dessa noterades avvikelser. Fullstindig rapportering
av kommunstyrelsens internkontrollplan 2020 rapporteras som eget drende KS 2020/508 .

Kommunstyrelsens resultat for de tre ekonomiadministrativa kontrollmomenten
Representation, kurser och konferenser, Korthantering och Manuella utbetalningar
ar att ingen forbittring har skett jamfort med tidigare undersékningar. Detta resultat dr
genomgiende i alla nimnder. Problemen giller bland annat att underlag och syften saknas
vid ink6p, moms redovisas felaktigt, avsteg fran kép hos avtalade leverantorer gors,
attesteringar sker felaktigt. Atgirder pagar 16pande for att komma till ritta med de
felaktigheter som hittas, bland annat genom fortydliganden av regelverk och kontakt med
dem som utfort felaktigheterna.

I kontrollen av Kommunens interna kontroll ir tre av EY's sex rekommendationer
atgirdade. De aterstiende tre rekommendationerna handlar om att regelverk inte foljs:

Internkontrollplaner antas ej i tid av flera namnder vilket 4r emot kommunens reglemente
tor internkontroll. Riskanalyser bifogas inte alltid undetlag f6r beslut.
Kommunstyrelseforvaltningens atgirder for att komma till ritta med detta ér att
tidigareldgea beslutet om kommande ars internkontrollplan, ett arbete med uppdatering av
reglementet for internkontroll har inletts och nimnderna paminns och informeras om att
riskanalys ska medfolja beslut om internkontrollplan.

Underlag saknas for fakturor avseende resor, kurser, representation. Ej upphandlade
leverantOrer anvinds for resor. Attester sker av attestant som sjalv deltagit.
Kommunstyrelseforvaltningens atgird for att komma till ritta med detta ar att regelbundet
gora fler kontroller. I internkontrollplanen 2020 ingér detta som kontrollmoment i
kontrollen Representation, kurser och konferenser.

Utanordningslistor infér I6neberakningar granskas och attesteras ej i tid av ansvariga
chefer, vilket medfor att felaktiga 16ner betalas ut.
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Kommunstyrelseférvaltningens dtgird for att komma till ratta med detta ar att varje manad
tydligt informera om och paminna chefer om att listorna ska kontrolleras. Den nya
chefsniva pa enhetsniva medfor att fler chefer far firre anstillda, vilket kan underlitta att
kontroller sker.

De tvi sistnamnda rekommendationerna ar svara att komma till ritta med. Kommunens
organisation ir stor och samma fel aterkommer trots information och papekanden.

Opvriga kontroller var Fungerar chefsorganisationen i Masterdata, Féljs
forvaltningsmodellen, Foljs det lagstadgade arbetsmiljoarbetet i enlighet med
rutiner och riktlinjer, Uppfylls kravet pa webbtillginglighet enligt EU direktivet
samt Fattas beslut av ritt person enligt delegationsordning. Kontroller har
genomforts genom bade stickprov, enkat och intervjuer och visar att rutinerna fungerar
utan storre avvikelser. De mindre avvikelser som finns kan bero pa att arbete pagar men
innu inte hunnit na fullt resultat.

Ovrigt arbete fér férbéttrad intern kontroll

Flera processer pagar som kommer att forbittra kommunens kontrollmiljo, som ar
grunden for god intern kontroll i en organisation. Nagra exempel pa arbeten som paborjats
under dret it;

Ett forslag till process f6r bakgrundskontroll vid rekrytering har tagits fram. Forslaget gar
utover de lagkrav som redan finns och forsvirar for oegentligheter att uppkomma genom
felaktiga rekryteringar pa nyckelposter.

Ett forslag till styr- och uppfoljningsprocess har processats fram. Processen kommer att
siakerstilla ett sammanhallet system for att battre samordna och integrera styr- och
uppfoljningsarbetet. Processen omfattar mal- och budgetprocess, internkontroll,
kvalitetsprocess men dven portféljer, program och uppdrag. Fordelning mellan ansvar,
mandat, skyldigheter och roller tydliggérs.

Ett forslag till policy for styrdokument har arbetats fram. Policyn sikerstiller att styrningen
toljer en rod trad, definierar beslutsniva och hur linge ett dokument ir giltigt.
Styrdokumenten ska tydliggora vilken typ av styrning dokumentet syftar till att underlatta.
Genom detta kommer verksamheten fa battre forutsittningar att agera enligt den politiska
visionen och de 6vergripande malen.
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Kvalitetsberattelse

Kommunens verksamhetsstyrning delas upp i mal- och resultatstyrning samt
kvalitetsstyrning. Kvalitetsstyrningens fokus ar utveckling genom forbattringsarbete 1
verksamheterna. Det dr ett arbete som sker i arliga processer men dven i det dagliga arbetet
med standiga forbattringar. Uppfoljning av kvalitetsarbetet gors regelbundet. Forbattringar
och verksamhetsutveckling omfattar kunder, bade externa och interna, medborgare och
andra malgrupper.

Den arliga kvalitetsberittelsen ska ge en samlad 6versikt av forvaltningens
kvalitetsforbattringar. Utgangspunkten ér kvalitetsstyrningens ramar enligt Strategi och
budget och kvalitetspolicyn. Enligt Strategi och budget omfattar kvalitetsstyrning god
ekonomisk hushallning, attraktiv arbetsgivare samt systematisk verksamhets- och
kvalitetsutveckling.

Kvalitetsberittelsen redovisar ett urval av forvaltningens forbittringsarbete och resultat
inom ovan naimnda omraden i Strategi och budget. Dessutom redovisas férbittringar
utifrin kommunens kvalitetskriterier som dr bemétande, inflytande, tillgédnglighet,
bemoétande och trygghet.

Kvalitetsomraden enligt Strategi och budget

God ekonomisk hushallning

Forvaltningens gemensamma resurser och strategiska funktioner genomlyses i syfte att
uppna en effektiv organisation som praglas av samordning och balans i forhallande till
kostnad, volym och ambitionsnivd. God ekonomisk hushéllning definieras utifran
transparens Okad gentemot forvaltningarna samt minskad administration, langsiktigt
perspektiv och férutsigbarhet.

Genomforda effektiviseringar i enlighet med fullmaktiges uppdrag
Kommunstyrelseférvaltningen har genomfort flera utredningar och vidtagit atgarder
for att kunna anvinda resurser mer effektivt med samma eller hégre kvalitet. 1
fullmaiktiges reviderade Mal och budget, bilaga 2, finns ett antal
effektiviseringsutredningar som férvaltningen har genomfért och som
aterrapporteras under strategiska uppdrag. Det ar forslag till hojda parkeringsavgifter,
effektivisering och samordning inom férvaltningen samt att viss programverksamhet
har rationaliserats.

Forslag till riktlinjer for god ekonomisk hushallning

Begreppet god ekonomisk hushéllning definieras i kommunallagen. Enligt kommunallagen
(2017:725) 11 kapitlet, Mal f6r den ekonomiska forvaltningen, ska kommuner och regioner
ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet och i sidan verksamhet som bedrivs
genom andra juridiska personer. Fullmiktige ska besluta om riktlinjer f6r god ekonomisk
hushillning f6r kommunen eller regionen. Kommuner och regioner ska ocksa i budgeten
ange finansiella och verksamhetsmaissiga mal och riktlinjer som ér av betydelse f6r en god
ekonomisk hushallning.
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Kommunstyrelseférvaltningen har tagit fram ett forslag till riktlinjer f6r diskussion och
férankring under 2021.

Forbattrade och effektiviserade processer och arbetsmodeller

Kommunens lokaler ska nyttjas mer effektivt. Forvaltningen arbetar 16pande tillsammans
med verksamheterna med att nyttjandegraden av kommunens lokaler ska 6ka
samutnyttjandegraden. I planeringen av allaktivitetshuset 1 Vega och i Jordbro har det varit
viktigt beakta att nyttja samma lokal for olika verksamheter.

Flera utvecklingsarbeten har fokuserat pa att fortydliga forvaltningens styrande,
stodjande och samordnande roll i kommungemensamma fragor och processer.
Forvaltningen har kartlagt och foreslagit forbittringar av koncernens 6vergripande
planerings-, styr- och uppfoljningsprocess. Det handlar bland annat om ett tydligare
arshjul for till exempel malstyrning och internkontroll. Ett storre inférandeprojekt
planeras 2021.

Kommunens upphandlingar ska leda till effektiv anvindning av gemensamma
resurser och kinnetecknas av hog kvalitet. Arets upphandling av telefoni- och
nitverkstjdnster har resulterat 1 avtal som kommer att 6ka kvaliteten och samtidigt
minska kostnaderna inom omradet.

Kommunen ska anvinda den sa kallade PENG-modellen for nyttovirdering infor
t.ex. beslut om investeringar. PENG star for Prioritera Enligt Nytto-Grunder.
Modellen forsoker faststilla vilka nyttor som en viss investering ger. Beslut om
PENG-modellen fattades under senhdsten 2020, innebar att resultat f6rvintas under
2021. Fram till beslutet har olika modeller anvints.

Kommunens interna service-desk drivs i egen regi istillet for att kdpa tjansten av extern
leverantér. Numera finns alla drenden i ett och samma drendehanteringssystem som
innebir kostnadsbesparingar och 6kad kvalitet.

Fran 2021 ska forvaltningarnas I'T-administration goras i samma system som anvinds for
projektadministrationen. Det innebir att nuvarande IT-system for administration avvecklas
samtidigt som planering och uppféljning av IT férenklas.

Attraktiv arbetsgivare

Att rekommendera kommunen och kommunstyrelseforvaltningen som
arbetsgivare

Haninge kommun ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som rekommenderas av savil
kommande som redan anstillda medarbetare. Kommunstyrelseférvaltningen har under
hosten analyserat ett annat nyckeltal som miter arbetsgivarens attraktivitet att behalla och
locka nya medarbetare. Det nya nyckeltalet ar ett index som beraknas utifran
arbetsplatsundersokningen, eNPS. Fran 2021 anvinds detta index for att folja langsiktigt
attraktivitet f6r kommunen som arbetsgivare. Dirfér redovisas dven arets resultat i samma
termer.
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Vad giller forvaltningens attraktivitet som arbetsplats kan 39 procent av respondenterna
klassificeras som ambassadorer, jamfort med 22 procent kritiker. De som ar ambassadorer
har besvarat fragan hur sannolikt dr det att du skulle rekommendera din arbetsplats till en vén eller
kollega?” med 9 eller 10 pa en skala fran 1 till 10. Kritikerna har angett O till 6 som svar pa
samma fraga. Virdet f6r Net Employee Promoter Score (eNPS) ar hogst for
kommunstyrelseforvaltningen jamfort med Ovriga forvaltningar pa 17,1.

Forbattringar arbetsmiljoomradet

Kommunoévergripande arbetsmiljoplan har implementerats. Den korrekta bendimningen for
planen ér ledningssystem for systematiskt arbetsmiljéarbete. Kommunstyrelseforvaltningen
har boérjat informera om ledningssystemet och dirfor dr ledningssystemet inte allmint kint,
varken inom kommunstyrelse- eller 6vriga forvaltningar. Detta omfattar inte
utbildningsférvaltningen som har implementerat och kommunicerat ledningssystemet.
Detta blev granskat i och med Arbetsmiljoverkets inspektion i slutet av 2020.

Under 2020 har varit fokuserat pa arbetet med Corona, till exempel att ta fram riktlinjer
och olika stodmaterial fOr att stotta chefer i detta arbete.

Forbattrat ledarskap i kommunstyrelseforvaltningen

I den érliga medarbetarundersokningen syns en tydlig forbittring av ledarskapet pa
kommunstyrelseférvaltningen frin en redan stark niva 2019. Arets resultat visade att éver
80 procent positiva svar pa fragor om ledarskap, och endast 4-5 procent kritiska. I tabellen
redovisas forvaltningens utveckling inom omradena motivation, ledarskap och styrning
som ingar i medarbetarundersékning (index O till 100).

KSF 2020  KSF 2019 KSF 2018

HME - Motivation 81,3 82,4 81,5
HME - Ledarskap 83,4 79,6 78,5
HME - Styrning 76,3 75,8 76,8

Aven samtliga indikatorer f6r den systematiska arbetsmiljon har stirkts, sirskilt upplevelsen
av att vara delaktig och kunna ha inflytande 6ver arbetsmiljéarbetet dir 78 procent ar
positiva och endast 5 procent kritiska.

Inom omradet Ledarskap har forvaltningen genomfért utbildningar f6r nya chefer samt
"eventuella chefer" och infért en ledarskapsutveckling pé individniva. Utbildning i att leda
pa distans (Corona) har genomforts.

Utbildningsinsatser i kommunikativt ledarskap har pabérjats pa samtliga forvaltningar.
Syftet med insatsen ar att underlitta och stédja chefer och nyckelpersoner och skapa
ett kommunikativt klimat och bra metoder f6r intern kommunikation.

Arbete har priglats av de forindrade arbetssitt som foranletts av Corona-pandemin.
Medarbetare har i stor utstrickning overgatt till distansarbete vilket medfért behov av
nya arbetssitt och foérandrad styrning och ledning. Detta har bland annat medfért en
Okad digitalisering inom flertalet verksamheter och funktioner, dir sa har varit mojligt.
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Digitalisering och automatisering

Enligt kommunstyrelsens Strategi och budget ska férvaltningen tydliggéra och effektivisera
processer for att skapa forutsittningar for digitalisering och automatisering. Corona har lett
till ett fler anstallda fatt férutsattningar och stod for att arbeta pa distans. Férvaltningen har
utformat och genomfért flera grundliggande utbildningar och informationsinsatser samt
sikerstallt sdker och tillganglig I'T genom att implementera nya verktyg och tjanster for
digitalisering. De anstilldas formaga att anvanda tekniska l6sningar och arbeta pa distans
har 6kat markant jamfoért med tidigare ar.

En matning av digital mognad har genomférts och resulterat 1 att kommunen kan jamféra
sin digitala mognad med andra kommuner och regioner. Miatmetoden ar utformad utifran
vetenskaplig grund om ett antal framgangsfaktorer som ar viktiga for digital mognad.
Kommunstyrelseforvaltningen har kunnat identifiera omraden som behover utvecklas med
start 2021. Ett forbittringsomrade dr att 6kad kunskap om och for digitalisering i
forvaltningar och bolagen.

I Strategi och budget anges att forvaltningen ska skapa effektiva digitala tjanster som
invanarna har behov och nytta av. Foérvaltningen ska ocksa striva efter en strukturerad och
effektiv samverkan for enklare styrning av digitalisering, t.ex. genom att anvianda standards.
Tornbergets I'T ska inkluderas 1 kommunens I'T. Det innebir standardisering och
kostnadsbesparing f6r koncernen och méjliggor att Tornberget fullt ut kan ta del av
kommunens I'T och utnyttja de upphandlade I'T och telefonitjansterna. En digital
forflyttning och standardisering har genomférts 2020, och arbetet fortsitter kommande ar.
Utveckling av kommunens verksamheter staller tekniska krav att grundliggande
infrastruktur fungerar bade idag och i framtiden. Kommunstyrelseférvaltningen har
planerat for att kunna ut6ka nitverkskapacitet, forbattra nitverksutrustning och att byta ut
tekniken till den senaste med ritt nivd av sikerhet.

Kommunens ekonomisystem har uppgraderats under senhosten. Uppgraderingen gor det
mojligt att digitalisera processer som idag hanteras pa papper. Det kan effektivisera
kommunens ekonomihantering och minska sarbarheten. Utveckling planeras att starta
2021.
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Kvalitetsforbattringar utifran kvalitetskriterierna

Uppfdljning av kvalitetsarbetet gors regelbundet. Det ar ett arbete som sker i arliga
processer men dven i det dagliga arbetet med stindiga forbattringar.

Av kommunens kvalitetspolicy framgar att varje férvaltning och bolag ska ta fram en arlig
kvalitetsberittelse. Kvalitetsberittelsen omfattar forbattringar f6r kunder, bade externa och
interna, medborgare och andra malgrupper. Resultaten ir ett urval och redovisas utifrin
kommunens kvalitetskriterier.

De fyra kvalitetskriterierna ir:

e Bemoétande
Vi bemoter vara kunder professionellt med Iyhordhet och flexibilitet. Ett gott
bemétande dr ocksa avgérande for hur kunderna uppfattar var verksamhet och
dirmed for vara resultat.

e Inflytande
Vi ger vara medborgare och kunder inflytande 6ver verksamheten i sa stor
utstrickning som moijligt. Vi moter stindigt nya kunder 1 vara verksamheter. For att
kunna erbjuda var och en av dem inflytande ar vi 6ppna for nya idéer och forslag.

e Tillginglighet
Vi har korta svarstider, ledtider och snabba reaktioner pa kundernas behov. Vi
beaktar tillganglighetsaspekter f6r att underlitta for personer med
funktionsnedsittning. Varje verksamhet behéver ta reda pa vilken tillgianglighet
kunderna prioriterar och anpassa verksamheten efter 6nskemalen.

e Trygghet
Vi visar omtanke om vara kunder. Ett professionellt bemétande och tydliga
beskrivningar av vad kunden kan forvinta

Tillganglighet och bemétande

Kommunens webbplats ska uppfylla EU:s direktiv for webbtillginglighet senast den 23
september 2020. Syftet med webbdirektivet att en webbplats ska vara tillginglig for alla
oavsett eventuella funktionsnedsittningar. Utmaningar f6r en anviandare kan vara
exempelvis att se det som syns pa skdrmen, anvinda mus och tangentbord, koordinera sina
rérelser m.m. Forvaltningen har sikrat att kommunens digitala kanaler ska kunna uppfylla
det nya lagkravet. Stod och utbildning har givits till samtliga forvaltningar 1 syfte att de kan
uppfylla kraven i innehallet i foérvaltningens lokala webbaserade verksamhetssystem och
tjanster utifran tillgdnglighetsdirektivet.

Verksamheten har under storre delen av 2020 paverkats av pandemin. Detta har gjort att
medarbetarna inom de flesta funktionerna inom kommunstyrelseforvaltningen har gatt
over till distansarbete. F6r kommunens budget- och skuldradgivningsfunktion har detta
medfort en storre tillginglighet f6r medborgarna da dessa numer har maojlighet att triffa en
budget- och skuldridgivare digitalt. Detta har 6kat tillgangligheten dda moten tidigare endast
genomforts i kommunhuset. Mojligheten till digitala méten inom budget- och
skuldradgivning har lett till en 6kad flexibilitet f6r medborgarna och dérigenom en
forbittrad service.
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Flertalet andra funktioner har anpassat sin verksamhet och 6kat sin tillginglichet genom
Okad digitalisering. Detta har primirt skett genom ett 6kad anvindande av digitala
motesformer samt utbyged information pa kommunens hemsida och intranit.

Kommunstyrelseférvaltningen har genomfort ett flertal interna utbildningar som numer
genomfors genom digitala moten istallet f6r 1 kommunhuset. Detta omfattar exempelvis
kommunal juridik, beslutsfattande och diarieféring samt 1 digitala verktyg, Teams etc.
Digitala moten har 6kat méjligheten for fler medarbetare, som inte arbetar i kommunhuset
att delta pa dessa informationsméten och utbildningar.

bl

Vid sitt sammantrade i december fattade kommunfullmiktige beslut som méjliggor f6r de
tortroendevalda att delta pa politiska moten pa distans. En permanent teknisk 16sning f6r
distanssammantraden kommer att inforas under forsta kvartalet 2021.

Foretagarnas kontakter med kommunen har underlittats genom att det finns digital ingang
tor niringslivskontakt som inte dr personberoende. Fragor som inkommer kan numera
besvaras av alla pa niringslivsenheten 1 kommunstyrelseforvaltningen, vilket okar
tillganglighet och ger foretagarna en ytterligare kontaktvig till tjinstemannen.

Planerade aktiviteter och evenemang har paverkats av pandemin. Vissa evenemang har
tyvirr fatt stillas in, andra har stillts om fOr att kunna genomforas pa annat sitt, t.ex.
digitalt. Ett exempel ir sommarkampanjen som stélldes om till en Hemesterkampanj.

Medborgarna ska enklare hitta information och tjinster pa kommunens hemsida i den nya
strukturen som inférdes under hosten.

Forvaltningen foljer upp tillganglighet bland annat i form av svarstider f6r sina
verksamheter. Ett exempel ar forvaltningens 16nesupport som tar emot cirka 1 400 samtal
varje manad. Under telefontid ér tillgénglighet ndra 100 procent, dvs alla som ringer
kommer fram. Tillgingligheten varierar mellan 95-97 procent. Ungefiar lika manga drenden
hanteras mailvigen, och mitningar visar att samtliga hanteras inom angiven svarstid.
Bemotandefragor diskuteras regelbundet inom respektive verksamhet inom forvaltningen
och 1 kvalitetsdialoger med andra foérvaltningar.

Inflytande och trygghet

Under 2020 har kommunfullmiktige beslutat om reviderade regler for e-forslag och fran
arsskiftet infOrs det sa kallade Haningeforslaget. Genom Haningeférslaget ska
medborgarnas mojlighet att paverka och limna forslag pa den kommunala verksamheten
Okas, jamfort med tidigare system f6r medborgarinflytande f6r medborgarférslag.
Haningeforslaget kommer att hanteras digitalt genom ett verksamhetssystem och mojliggor
tor andra medborgare att se och stotta forslag som limnats in. For det fall flera
medborgare stodjer ett forslag tas det upp for politiskt beredning.

Haninge kommun nirvarar i sociala medier for att prova nya sitt att mota medborgarna via
de medier som de anvinder. Det handlar om Facebooksidor, Instagram, Twitter och
Youtube samt mobila appar. Via sociala medier finns méjlighet f6r medborgarna att
kommunicera med kommunen och andra medborgare for att limna synpunkter, asikter,
tipsa med mera. Kommunens informationskanal ér i férsta hand haninge.se dir den
huvudsakliga informationen finns.
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Fullmiktige prioriterar medborgarnas trygehet och dirfor ar ett av fem 6vergripande mal
om trygghet. Dessutom finns kvalitetskriteriet trygghet 1 kvalitetspolicyn. Utifran det
kommungemensamma trygghetsprojektet har en genomlysning av kommunens trygghets-
och sikerhetsarbete skett. Inom ramen for detta arbete har dven styrningen inom omradet
setts Over och gemensamma mal tagits fram. Vidare har ett forsta steg tagits, att centralisera
organisationen for trygghets- och sikerhetsarbetet.

Kommunen ska bli bittre pa att informera medborgarna vad kommunen gor for att 6ka
medborgarnas trygghet. Det ska vara tydligt och lattforstaeligt £6r alla vad kommunens
verksamheter gor inom trygghetsomradet.

Den lokala trygghetsmitningen genomfordes under hésten 2020. Jamfort med forra
mitningen har medborgarnas upplevda trygghet minskat nagot. Trygghetsmitningen
analyseras och kommenteras under fullmaktiges mal 3, I Haninge ar medborgarna trygga
oavsett skede 1 livet.

Kommunstyrelseférvaltningen genomfor kvalitetsdialoger med Ovriga férvaltningar och
bolag for att f6lja upp att tjansterna haller 6verenskommen kvalitetsnivd samt fa
synpunkter och forslag pa forbittringar. Regelbundna dialoger med aterkoppling pa
synpunkter och forslag paverkar sannolikt férvaltningarna, sa att de i sin tur kinner 6kad
tilltro till kommunstyrelseforvaltningens stéd, ledning och samordning.
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