
SNABBGUIDE
SECURE E-FAX



SÄKER E-FAX

ERSÄTTER DEN FYSISKA FAXEN

Secure e-fax är ett tillval till SharedMailbox och SecureMailbox, att ersätta den fysiska faxen med 

säker kommunikation hjälper organisationen att på ett enkelt sätt ta emot fax in till en skyddad 

miljö, och med detta spara stor kostnader som medförs av hanteringen av fysiska faxar.

Då det är möjligt att skicka e-fax via tjänsten så störs inte fax processen så som den är idag, utan 

ger möjligheten för er att välja att antingen svara via ett e-fax eller skicka ett krypterat mail till 

mottagaren via SecureMailbox eller SharedMailbox som är ihop kopplat med Secure e-fax

Fördelen med Secure e-fax är att jobba mobilt och få 

tillgång till informationen där du är.



Att mottaga ett e-fax medför att ni nu kan ersätta era fysiska faxar och hantera informationen skyddat.

Klicka ”Läs meddelandet” som kommer i den vanliga 

mail.

Är den koppade till ett SharedMailbox så kommer 

notifieringen till den funktionsbrevlåda i vanliga mailen

1 Ange mailadress

Ange ditt lösenord

Om du har två-faktorsinloggning påslaget

Klicka på ”Logga in” 
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Klicka på inboxen för att se meddelanden

I meddelande listan väljer du vilket som ska visas

Från vilket faxnr och till (ert) faxnr

Fax meddelande som en PDF, klicka för att öppna

6

1

2

3

4

5

Tidsstämpel på inkommande fax meddelande

Vidarebefordra krypterat via SecureMailbox

Svara med ett fysiskt fax meddelande
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1. MOTTAGANDE AV E-FAX



Det är möjligt att skicka ett fysiskt fax till en mottagares fax, men det är viktigt att tänka på att mottagaren INTE är 

verifierad och med det ska inte meddelandet innehålla någon känslig information som bryter mot förordningar och lagar

Klicka på ”Nytt meddelande”

”Till” anger du mailadressen fax@genericmobile.se

”Ämne” anger du faxnumret som du vill faxa till

Klicka på ”Bifoga fil” för att lägga med dokument

Skriv in den text som du vill ange i försättsbladet till mottagaren

Klicka sedan på ”Skicka”

Ange inga alternativ, utan klicka ”Skicka” igen
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Varje skickat fax meddelande återkommer med en status

- Fax har levererats, och anger till vilket nr faxet har skickats till

- Fax kunde inte levereras, kontrollera faxnumret som angavs och skicka om det 

2. SKICKA ETT FYSISKT FAX




