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Hjälp oss att bli bättre.

Stort tack för din medverkan!

Här kommer några frågor till dig som har haft ett ärende hos oss på bygglovsavdelningen i Haninge. 
Vi är måna om dig som kund och jobbar med ständiga förbättringar av vår verksamhet. Som underlag för 
förbättringsarbetet vill vi gärna att du fyller i den här enkäten och skickar till oss.

1. Det var enkelt att komma i kontakt med oss 

2. Jag blev bemött på ett trevligt sätt

3. Handläggarna var professionella och 
ingav förtroende

5. Handläggningstiden är rimlig

4. Beslutet är klart och tydligt för mig

Stämmer 
helt 

Stämmer 
ganska väl 

Stämmer 
mindre väl Vet inte

Stämmer 
inte alls 
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