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Forord

Foreliggande kvalitetsrapport bygger pa forvaltningens arbete med prioriterade omraden,
vilket dr en av flera delar i férvaltningens utvecklingsarbete. Arbetet med prioriterade
omraden dr under justering och de konkreta processerna for arbetet och hur det kopplas
till kommunens system for styrning r dnnu inte helt faststallda.

Rapporten ger en bild av var forvaltningen star i arbetet inom omradet Kommunikation
och varumairke. Den ir ett fors6k att metodiskt och systematiskt ga igenom de omraden
som behéver utvecklas utifran nulige, omvirld och framtid. Den ringar in, med
utgangspunkt fran analys och reflektion, de atgirder som beh6vs for att uppfylla
organisationens mal och bidra till en god verksamhetsutveckling pa
kommunikationsomradet.

Haninge 8 oktober 2021

Henrik Lindh
Utbildningsdirektor
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Kvalitetsrapport Kommunikation och varumarke

1 Inledning

Utbildningsforvaltningen har valt att arbeta med fem prioriterade omraden for att ge
forutsittningar att samordna, organisera, strukturera och styra forvaltningens arbete.
Arbetet inom varje omrade ska sammanfattas i1 en kvalitetsrapport. Rapporten ska bilda
ett underlag for samsyn, utveckling, styrning, och strategiska beslut pa olika nivaer.

Rapporterna ska bygga pa fakta och en transparent process. For att sikerstilla
ovanstaende ska arbetet inom omradena och strukturen i kvalitetsrapporten folja en
bestimd modell. F6r mer information se bilaga 1. Rapporten lyfter fram slutsatser fran
arbetet. Underlaget for slutsatserna aterfinns 1 olika bilagor, se rubriken Bilagor.

2 Syfte

Syftet med denna kvalitetsrapport dr att beskriva de kommunikationsfrigor som
torvaltningen arbetar med och vilka prioriterade kommunikationsomraden och f6rmagor
som behéver utvecklas.

Genom rapporten beskrivs omridet Kommunikation och varumirke i sin helhet fér
forsta gangen. Rapporten innehaller dirfér en betydande del grundliggande information
som kommer att utgdra en plattform for vidare arbete, bland annat inom nitverket f6r
kommunikation och varumairke.

Malgrupperna fér rapporten dr de fortroendevalda inom nimnderna och
utbildningsférvaltningen, och da sirskilt nitverket. Vidare bor rapporten komma till
anvindning i andra sammanhang, som i arbetet med kommunens varumirkesarbete.

3 Slutsatser

Kommunikation dr det kitt som haller samman en organisation och bidrar till dess
maluppfyllelse och utveckling. Kommunikation ska ocksé i utbildningsforvaltningens fall
bidra till att medborgarna far den information de har ritt till och beh6ver samt stirka
verksamheternas attraktivitet.

Kommunen har en viktig roll att fylla som officiell faktaf6rmedlare av kommunens
information gentemot medborgarna. For utbildningsforvaltningens del innebir det att
processerna for information om utbildningsnamndernas beslut bor ses Gver.
Forvaltningen behover ocksa 1 hdgre grad méta medborgarnas krav pa service och
tillgdnglighet, sdrskilt vad giller digitala tjdnster, genom bland annat nya arbetssitt och
metodet.

For att erbjuda en verksamhet som behaller och attraherar barn och elever,
vardnadshavare och personal krivs ett tydligt varumarke. Utbildningsférvaltningens
varumirke 4r i dag otydligt och bor utvecklas. Kommunen ar 1 fird med att starta ett
varumarkesarbete. Forvaltningens varumirkesarbete behéver ga i takt med kommunens.

En férutsattning for att utveckla och behilla ett starkt varumarke ar att organisationen
har en vilutvecklad kommunikativ f6rmaga. Forvaltningen har darfér som ambition att
bli en mer kommunikativ organisation, med ett tydligt kommunikationssystem och ett
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kommunikativt ledarskap och medarbetarskap. De kan ses som viktiga bestindsdelar i en
kompetent organisation. Ett viktigt redskap for att h6ja den kommunikativa formagan ar
utbildningen Kommunikation for ledare som rullas ut i férvaltningen de nidrmaste dren.

Vidare behéver forvaltningens internkommunikation stiarkas 6verlag for att
verksamheten ska utvecklas i 6nskad riktning och gi mot ett sammanhallet

utbildningssystem som ir en del av en kommun dér koncerntinkandet star alltmer i
fokus.

Kommunikationsfunktionen ubfkom spelar en viktig roll for att h6ja organisationens
kommunikativa férmaga och i det kommande varumirkesarbetet. Fér att ubfkom ska
kunna stétta pa bista sitt behovs ett utvecklat partnerskap mellan
utbildningsférvaltningen och ubfkom/kommunikationsenheten. En viktig férutsittning
ar ocksa att det rader samsyn i ledningen kring grundliggande kommunikationsfragor
och att kommunikationsarbetet bedrivs decentraliserat. Vidare beh6ver den formella
statusen for och forankringen av rutiner och processer pa omradet ses 6ver och
utvecklas 1 organisationen.

Nedan sammanfattas de fem centrala utvecklingsomriadena pa kommunikationsomradet.

1. Sambhillsinformation
Varumairke och marknadsforing
3. En kommunikativ organisation
- Sjustegsmodellen f6r en kommunikativ organisation
- Kommunikationssystemet
- Kommunikativt ledarskap och medarbetarskap
4. Internkommunikation i Ovrigt
5. Ledning, styrning och organisering

4 Bilagor

Bilaga 1  Prioriterade omraden, arbetsmodell f6r kvalitetsrapporter och arshjul f6r
redovisning

Bilaga 2 Tillstaind

Bilaga 3  Nuldge och utvecklingsomraden

Bilaga 4  Analys och forklaring

Bilaga 5 Forslag pa atgarder

Bilaga 6 Swot-analys
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1 Inledning
I denna bilaga ges en 6versiktlig bakgrund till utbildningsforvaltningens
kvalitetsrapporter och hur arbetet dr organiserat.

Utbildningsférvaltningens kvalitetsrapporter utgar fran arbetet med sex prioriterade
omraden som identifierats som visentliga for att forvaltningen ska 6ka forutsittningarna
att na kommunala och statliga mal. Rapporterna sammanfattar var forvaltningen ar i
arbetet och vad som bedéms vara utvecklingsomraden f6r det fortsatta arbetet. Till
grund for arbetet finns ett ledningssystem fo6r systematiskt kvalitetsarbete som for
nirvarande ir under uppbyggnad. Tanken ir att ledningssystemet ska forse forvaltningen
med information om organisationen som bildar ett kontinuerligt lirande om
organisationen, underlag fér prioriteringar och beslut samt fortlopande
verksamhetsutveckling.

2 Bakgrund

Forvaltningen botjade atbeta i uppdragsomradena vid arsskiftet 2018/2019. Det var ett
resultat av det utvecklingsarbete som férvaltningen paborjat samt ett resultat av att
forvaltningen alagts 134 bestillningar fran det politiska styret i kommunen.1 Utifrin
bestillningarna skapades omraden. Omradena paverkade varandra och bildade
sammantaget en naturlig helhet av det forvaltningen maste arbeta med. Sammanlagt
bildades sju uppdragsomraden Kvalitet i undervisningen och Kvalitet i larmilji och samspel,
Organisation, Ledning och styrning, Digitalisering, Kompetensforsorjning, Kommmunikation och
varumdrke samt Klimat och miljo.

Syftet med uppdragsomradena var att ge fOrutsittningar att samordna, organisera,
strukturera och styra férvaltningens och verksamheternas arbete. Grinserna mellan
organisationens linjer och avdelningar skulle brytas och méjliggora att organisationens
hela kompetens nyttjades. Dirigenom skulle forvaltningens férmaga att nd malen for
verksamheten Oka.

Varje uppdragsomrade hade en eller flera uppdragsigare som hade uppdraget att arbeta
med de politiska bestillningarna och att utveckla verksamheten inom uppdragsomradet.
Vidare skulle uppdragsigaren skapa de forum och involvera de kompetenser 1
organisationen som behévdes for arbetet. Arbetet skulle bedrivas som en matris i
forhallande till linjeorganisationen och sammanfattas en gang per ar (vart annat ar i en
skriftlig kvalitetsrapport och vart annat ar i en muntlig dialoginformation). Med tiden
bérjade arbetet i 6kad grad omfatta det systematiska kvalitetsarbete som beskrivs 1 4 kap.
skollagen (2010:800).

Under aret 2019 identifierades behovet att stirka strukturer och riktningen i
utvecklingsarbetet. Det resulterade i projektet Den kompetenta organisationen som hade
syftet att under tre dr utforska, stirka och utveckla processer for att nyttja befintliga
resurser och kompetenser bittre.

1 Bestillningarna kom fran olika delar av kommunens styrsystem (uppdrag frain kommunfullmaiktige,
strategier frin nimnderna, den politiska plattformen), tjiinstegarantier, 6verenskommelse om samverkan
mellan socialférvaltningen samt kultur- och fritidsférvaltningen och utbildningsférvaltningen om barn och
ungas utveckling och lirande i Haninge. Bestillningarna var av starkt varierade karaktir och
genomférandetid.
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Forvaltningens utvecklingsarbete beskrivs utforligt i Kvalitetsrapport Den kompetenta
organisationen: Organisation, ledning och styming, dnr GFN 2020/69 och GVN 2020/282.

3 Utbildningsférvaltningens prioriterade omraden

Idag kallas uppdragsomradena for prioriterade omraden. Omradena har delvis reviderats
och dr de omriaden som identifierats som visentliga for att férvaltningen ska ka
forutsittningarna att na kommunala och statliga mal. Nedan anges vilka omraden
forvaltningen arbetar med och vilken funktion som 4r ansvarig for de olika omradena.

Omraden Ansvarig funktion
Kivalitet i undervisning och lirmiljé Chef pedagogiskt team
Hallbar utveckling Central ateljerista
Centralt ledningsnitverk/Den kompetenta organisationen Verksamhetsstrateg
Hilsofrdimjande och kompetensforsorjning HR-partner
Digitalisering IT-strateg

Kommunikation och varumairke Kommunikationsutvecklare

Under varen 2020 tilldelades varje omrade 6nskade tillstand £6r dren 2020, 2021 och
2022. Formuleringen av tillstanden dr gjorda utifrain en bedémning av vilka viktiga
torhallanden som forvaltningen behover arbeta med for att 6ka forutsittningarna for
6kad maluppfyllelse. Syftet med tillstinden ir att skapa riktning 1 varje prioriterat
omrade. Tillstinden kan dirfér beskrivas som en vigvisning eller mentala bilder om var
utbildningsférvaltningen som organisation vill vara vid vissa tidpunkter. Av den
anledningen ir tillstinden inte mal eller strategier. Tillstinden ar inte heller en
uttommande beskrivning av vad varje uppdragsomrade ska arbeta med. Utéver det som
tillstinden anger ska omradena arbeta med det som sker i organisationen. Se rubriken
Natverk t6r mer information.

Nedan redovisas tillstinden for varje prioriterat omrade. Foér mer information om
tillstanden f6r det omradet som rapporten giller (se bilaga 2).

Onskade tillstand for Kvalitet i undervisning och Lirmiljé

2020

Rudan Center har bérjat att etableras
som en plats dar det sker ett utforskande
kring undervisning och lamiljo.

CLH har borjat etableras som en dialog-
partner till verksamhetens
kvalitetsutveckling.

Gemensamma teoretiska utgangspunkter
och stalliningstagandenfvarden for
undervisning och larmiljo tas fram och
borjar etableras i verksamheten.

Ett arbete for att sakerstalla att skolor och
forskolor ar trygga platser med hog
arbets- och studiero har pabérjats.

Rudan Center &r en plats dar
utforskning sker kring undervisning och
larmiljo och vagleder i tanke och
handling.

CLH borjar integreras i
verksamhelernas kvalitetsarbete.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stallningstaganden/varden for
undervisning och lamiljé borjar
integreras i verksamheten.

Bam och elever upplever dkad trygghet
samt dkad arbets- och studiero.

Rudan Center ar integrerad i
verksamheten och ett stod for utforskande
och innovation kring undervisning och
larmilja.

CLH ar en integrerad del i verksamhetens
kvalitetsarbete.

Organisationen har samsyn och
gemensamma stallningstaganden/varden
kring kvalitet i undervisning och larmiljo
och vagleder verksamheten i tanke och
handling.

Bamn och elever lamnar varje niva i
organisationen med hég sjalvkansla och
goda forutsattningar att lyckas i livet.




Kvalitetsrapport Kommunikation och varumirke

Onskade tillstand f6r Hallbar utveckling

2020

Rudan Center har borjat etableras som
en plats dar det sker ett utforskande
kring héllbar utveckling.

CLH har bénat etableras som en
dialogpartner till verksamheten gallande
héllbar utveckling.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stallningstaganden/varden for hallbar
utveckling tas fram och borjar etableras.

uppdraget ingar aven att fordjupa afbetet
med bams rattigheter och "giftfri vardag”.

Onskade tillstand fér Den kompetenta organisationen, fokusomrade

medarbetarskap

0

+ Efit ledningsnatverk etableras som en
funktion i organisationen att utveckla
gemensam ledningsformaga samt
gemensamma synsatt och varden.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och

stallningstaganden/varden for ledarskap

och medarbetarskap bonar etableras i
verksamheten

Former och strukturer for utokad
delaktighet, samverkan och
ansvarstagande etableras.

Ett ledningssystem som bygger pa
systematiskt kvalitetsarbete borjar
etableras i organisalionen for ett okat
kollektivt larande samt en okad
lednings- och prioriteringsformaga.

CLH, Rudan Center och
kansliavdelningen borjar etableras som
viktiga funktioner for organisationens
kvalitetsutveckling, forméga och
larande.

Gemensamma teoretiska
utgéngspunkter och
stéallningstaganden/varden for
organisation och larande borjar
etableras | verksamheten.

Framgéangsrika arbetssatt fads och
identifieras i enheterna.

2021

Rudan Center &r en plats dar det sker ett
utforskande kring hallbar utveckling och
vagleder enheterna | tanke och handling.

CLH bérar integreras | verksamheternas
arbete med hallbar utveckling.

Gemensamma teoretiska utgangspunkter
och stallningstaganden/varden for hallbar
utveckling borjar integreras i
verksamheten.

Valda mél frn "Agenda 2030 borjar
integreras i verksamheten. Arbetet med
bamns ratigheter och "giftin vardag” ar
levande fragor i uthildningen.

Ledningsnéatverket ar en viktig funktion
for att leda utbildningssystemet, skapa
samsyn och utveckla en gemensam
vardegrund.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stallningstaganden/varden for ledarskap
och medarbetarskap integreras i
verksamheten.

Crganisationen &r pa vag mot en
delaktighets- och ansvarskultur.

Onskade tillstand for Den kompetenta organisationen, fokusomride

2021

Ledningssystemet borjar integreras
vilket leder fill ett 6kat kollekfivt larande,
ett systematiski arbete kring
kvalitetsutveckling samt en tkad
lednings- och prioriteringsfarmaga.

CLH, Rudan Center och
kansliavdelningen borjar integreras som
viktiga funktioner for organisationens
kvalitetsutveckling, formaga och larande.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stallningstaganden/varden for
organisation och larande borjar
integreras i verksamheten.

Framgangsrika arbetssatt fods och
uppméarksammas 1 organisationen.

Rudan Center &r en integrerad del i
verksamheten och ett stod for
utforskande och innovation kring hallbar
utveckling.

CLH ar en integrerad del i
verksamhetens arbetet med hallbar
utveckling.

Organisationen har gemensamma
stallningstaganden/varden och en
samsyn om vad héllbar utveckling ar i
tanke och handling

Valda mél i "Agenda 2030° &r en naturlig
del i verksamheten. Organisationen ar
en barnratisorganisation och dar det
finns minimala mangder gift i vardagen.

Ledarskap och

2022

Ledningsnatverket ar en integrerad
lednings- och styrningsfunktion i
organisationen och ar den oversta noden
i ett sammanhallet utbildningssystem.

Organisationen har gemensamma
stallningstaganden/varden och
beteenden kring ledarskap och
medarbetarskap som vagleder i tanke
och handling.

Organisationen bygger pa delaktighet
och ansvar och utvecklingsinitiativ
uppstar pa olika organisatoriska nivaer.
Ledare och medarbetare skapar
tillsammans ratt forutsattningar att lyckas
i uppdraget genom en utvecklad
feedbackkultur.

Organisation och lirande

2022

Ledningssystemet &r integrerat och ger
en utvecklad kollektiv kompetens vad
galler formagan att skapa gemensamt
larande, hog kvalitet och varde inom
ramen for givna forutsattningar.

CLH, Rudan Center och
kansliavdelningen &r integrerade
funktioner f6r organisationens
kvalitetsutveckling, forméga och larande.

Organisationen har samsyn och
gemensamma
stallningstaganden/varden kring
organisation och larande som végleder |
tanke och handling.

Organisationen &r innovativ och foder
framgangsrika arbetssatt och strategier
som sprider och etablerar sig i
organisationen.
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Onskade tillstand for Digitalisering

0

Organisationen har paborjat et arbete
dar hela organisationen &kar sin
formaga att utveckla, leda och prioritera
arbetet med digitaliseringen i forhallande
till den digitala strategin for skolvasendet
samt Haninge kommuns digitala strategi.
Syftet ar att digitaliseringen blir en
mijliggérare fér undervisning, larmiljo,
innovation och kompetensforsénning.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stallningstaganden/varden for
digitaliseringen borjar etableras i
verksamheten. Utbildningsforvaltningens
dokument "Vagledning i
digitaliseringsarbetet” borjar
fardigstallas.

Onskade tillstand for Hilsofrimjande och kompetenstorsétjning

2020

Kompetensmedvetenhet borjar
utvecklas i organisationen.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stallningstaganden/varden for
kompetensforsorningen borjar
etableras i verksamheten.

Stottande faktorer till
kompetensforsorningen identifieras och
bérjar etableras (Ex. VFU-kluster och
digitalisering).

Organisationen har pabarjat ett fordjupat
arbete kring arbetsmiljon och formagan
att skapa halsoframjande arbetsplatser.

Gemensamma teoretiska utgangspunkter
och stéllningstaganden/varden for
héalsoframjande arbetsplatser bérjar
etableras i verksamheten.

+ Organisationen ar pa vag mot att

uppfylla den digitala strategin for
skolvasendet och Haninge kommuns
digitala strategi. Det finns en stome
forméaga i hela organisationen att
utveckla, leda och prioritera arbetet med
digitaliseringen. Digitaliseringen borjar
bli en mojliggorare fér undervisning,
larmiljo, mnovation och
kompetensforsorjning.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stallningstaganden/varden for
digitaliseringen bonar integreras i
verksamheten. Utbildningsforvaltningens
dokument "Wagledning i
digitaliseningsarbetet” ar ett stod |
utvecklingen.

2021

Verksamheterna arbetar
kompetensmedvetet med strategisk
kompetensforsorning.
Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stallningstaganden/varden for
kompetensforsorjningen borjar
integreras i verksamheten
Identifierade och stottande fakiorer fill
kompetensforsorjningen integreras i
verksamheten (Ex. VFU kluster och

digitalisering).

Organisationen har en tydlig definition av
inneborden i begreppet halsa som vilar
pa en idémassig och teoretisk grund.
Organisationen har en teoretisk och
forskningsbaserad referensram kring vad
som péaverkar hélsan och vad som
framjar hélsa.

Organisationen har en idémassig och
teoretisk referensram kring
halsoframjande arbete med vagledande
prnnciper for tanke, handling och
utvardering.

+ Organisationen uppfyller den digitala

strategin for skolvasendet och Haninge
kommuns digitala strategi. Det finns en
systematik for hur arbetet med
digitalisering utvecklas, leds och
prioriteras. Digitaliseringen ar en
méjliggorare for undervisning, larmiljo,
innovation och delar av kompetens-
forsongning 16ses genom ny teknik.

Organisationen har samsyn och
gemensamma
stéllningstaganden/varden kring
digitaliseringen som véagleder i tanke
och handling. Dokument "Vagledning 1
digitaliseringsarbetet” blir alit mindre
viktigt da digitaliseringen mer ach mer ar
en del av ordinane
verksamhetsutveckling.

Kompetensforsorjningen ar en naturlig
del i verksamhetsutvecklingen.
Organisationen har samsyn och
gemensamma
stallningstaganden/varden kring
kompetensforsérningen som vagleder i
tanke och handling.

Identifierade stottande fakiorer ar
integrerade i verksamheten

Alla i organisationen har en hélsa som
gor att de mar bra och har tillrackligt
med resurser for att klara vardagens
krav samt att de kan férverkliga
personliga och i arbetslivet
professionella mal. (Texten grundar sig
pa institutet for stressmedicins definition
av begreppet "Halsa")

Organisationen har en gemensam syn
pa vad en halsoframjande arbetsplats
ar, samt hur ledare och medarbetare
tillsammans uppnar det.

10



2020

Strukturer i kommunikationssystemet
har kartlagts och lett till ett
utvecklingsarbete inom omradet.

En medvetenhet om kommunikation-
och varumérkesarbete, kopplat till
verksamhetsutveckling, borjar etableras
genom att organisationen genom att
utbilda ledare och nyckelfunktioner |
kommunikativt ledarskap.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stallningstaganden/varden for
kommunikation och varumarke borjar
etableras 1 verksamheten.
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Onskade tillstand for Kommunikation och varumirke

2021

Organisationen &r pa god vag att
integrera ett valfungerande
kommunikationssystem pa alla nivaer.

Kommunikation- och varumérkesarbete
bonar integreras 1 arbetet med
verksamhetsutveckling. Vi har okat var

attraktivitet hos samtliga malgrupper
genom ett fordjupat kommunikation- och
varumarkesarbete.

Gemensamma teoretiska
utgéngspunkter och
stallningstaganden/varden for
kommunikation och varuméarke borjar
integreras | verksamheten.

+ Utbildningsforvaltningen ar en
kommunikativ organisation med ett
vélfungerande kommunikationssystem.

Kommunikation- och varumérkesarbetet
ar en integrerad del av verksamheten
och bygger pa samsyn och

gemensamma stallningstaganden.
Haninge kommun och
utbildningsforvaltningen ar ett attraktivt
val for vardnadshavare, medarbetare
och elever, "man valjer Haninge".

Organisationen har samsyn och
gemensamma
stéillningstaganden/varden kring
kommunikation och varumérke som
vagleder i tanke och handling

4 Ledningssystem

Efter en lingre tids arbete faststilldes under varen 2020 ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete som omfattar hela utbildningsforvaltningen. Systemet
reviderades 2021. Sammanfattningsvis ir tanken att ledningssystemet ska férse
forvaltningen med information om organisationen. I en férenklad beskrivning sker det
genom att information genereras nedifran och upp, se bild 1. Forst genereras
informationen fran varje forskolas och skolas systematiska kvalitetsarbete. Direfter
fortsitter det systematiska kvalitetsarbetet pé linjeniva, inom respektive natverk for de
prioriterade omradena och slutligen inom kvalitetsorganisationen. Varje del i systemet
har sin specifika funktion och tillsammans bildas ett kontinuerligt lirande om
organisationen, fortlopande verksamhetsutveckling samt underlag f6r prioriteringar och
beslut f6r organisationen och politiken.
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Bild 1. Ledningssystem
Ledningssystem

Kommunfulimaktige, KF Namnder: GFN och GVN

Dela blider ™ oD, KDLG
Forvaltningsledning Forvaltningsstab

Struktur/
Systematlk Ledningsnétverk Strategisk ledningsfunktion
Kvalitetsfunktion Operatlv ledningsfunktion
Kvalitetsutveckling Ett sammanhallet
Fanga det
som pagar
- P < P 0 . 6 < P © P o © P
+ Kvalitet + Kvalitet +  HKvalitet + HKvalitet «  Kvalitet +  Kvalitet
+  Natverken + CLH +  Kansli . 'Vux « Gr «  Forskola
Samma
grundmaterlal Enhet/team Enhet/team Enhet/team Enhet/team Enhet/team Enhet/team

Arbetet i de prioriterade omradena sammanfattas arligen for att ge en samlad bild av
arbetet. Vart annat ar sker det i en skriftlig rapport och vart annat ar i en muntlig
dialoginformation. (Fér mer information se rubriken Arshjul for kvalitetsrapporter).

5 Natverk

Idag ér de prioriterade omradena nitverk och arbetet 1 natverken omfattar inte bara att ta
emot information i ledningssystemet som beskrevs ovan. Nitverk dr en strategi for att
skapa ett nav for utveckling av kunskap, kompetens, lirande, likvirdighet och ”’seende”
inom de prioriterade omradena. Det gérs genom att nitverken blir en samarbetsyta for
det vertikala och det horisontella 1 organisationen. Det uppstar genom att sammanféra
olika funktioner fran olika nivaer i organisationer. Dirigenom fylls nitverken med
innehall fran hela organisationen och skapar en bred dialog om hur det prioriterade
omradet ska utvecklas i férhallande till de 6nskade tillstinden. Vidare ska nitverken
skapa ett gemensamt “’seende” om det som pagar pa olika nivaer. Det uppnas genom att
lyfta och dela intressanta fenomen, goda exempel och spianningar. Genom att gora detta
intressant och reflekterbart skapas ett lirande.

Malet dr att hela organisationen ir i dialog, och ett intressant utforskande kring de
prioriterade omradena samt utvecklandet av ett systematiskt utvecklingsarbete inom de
prioriterade omradena. Effekten av natverksarbetet ar att 6ka samsyn kring uppdraget
och likvirdigheten.

6 Arbetsmodell och struktur for kvalitetsrapporterna

Arbetet inom varje uppdragsomrade ska sammanfattas i en kvalitetsrapport. Det
overgripande syftet med rapporten ir att beskriva organisationens férmaga att hantera
det aktuella omradet och vilka atgirder som bor vidtas pa kort och ling sikt. Rapporten
ska bilda ett underlag f6r samsyn, utveckling, styrning, och strategiska beslut pa olika
nivaer 1 forvaltningsorganisationen och for foérvaltningens naimnder. Rapporterna ska
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bygga pa fakta och en transparent process. Mot denna bakgrund ska arbetet och
kvalitetsrapporterna folja den struktur som framgar av bild 2.

Den skriftliga rapporten bestar av en rapport med slutsatser fran arbetet. Bilagt till
rapporten finns fem bilagor som tillsammans férklarar hur slutsatserna genererades. Den
forsta bilagan dr likalydande for alla rapporter och beskriver 6versiktligt de tankar som
ligger bakom arbetet och hur arbetet genomférs. Den andra bilagan behandlar tillstanden
tor den aktuella rapporten. Den tredje bilagan beskriver organisationens férmaga att
hantera det prioriterade omradet genom en beskrivning av nuliget och férhallanden som
ar av betydelse for organisationens férmaga att hantera uppdragsomradet (omvarld och
framtid). Den fjirde bilagan utvirderar och foérklarar organisationens starka och svaga
formégor inom omradet samt orsakerna till det. Den femte bilagan beskriver vilka
atgiarder som bedéms vara nédviandiga for att bibehalla eller forbittra organisationens
formaga att hantera uppdragsomradet. Se bild 2 for illustration Gver strukturen.
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Bild 2: Struktur for arbetet med kvalitetsrapporter

Beskrivning av nulage i

organisationen, omvarld och

framtid

Syftet med denna del ar att
beskriva:

1.

Organisationens formaga att
hantera ett prioriterat
omrade, och

Forhallanden som &r av
betydelse

for organisationens formaga
att hantera omradet (omvérld
och framtid)

Denna del skrivs i bilaga 3

Utvardering och férklaring

Syftet med denna del ar att,

utifran foregaende del, utvardera

och forklara:

1. Vilka delar inom ett prioriterat
omrade dar
organisationen bedéms ha
starka formagor och vad som
ar orsakerna till det, och

2. Vilka delar inom omradet dar
organisationen bedéms ha
svaga formagor och vad som
ar orsakerna till det

Denna del skrivs i bilaga 4

Forslag atgarder

Syftet med denna del &r att utifran

foregéende delar:

1. Beskriva vilka atgarder som
bed6éms vara nédvandiga, pa
kort och lang sikt, for att
bibehalla eller forbattra
organisationens formaga att
hantera ett prioriterat omrade

Denna del skrivs i bilaga 5

Slutsatser

Syftet med denna del &r att utifran féregadende delar:

1.

Beskriva vilka atgarder som rekommenderas i syfte att bibehalla eller forbattra organisationens formaga

att hantera uppdragsomradet

wV

Arbetet ska 1 de olika stegen, 1 mojligaste man, genomforas pa ett sidant sitt att
kommunens Kvalitetspolicy, diatienummer KS 2017/328, verkstills. For detta méste
policyns kvalitetskriterier beaktas. Dessa ér foljande:

Bemotande:
Inflytande:

Vi beméter vira medborgare med stor lyhérdhet.
Vi ger vira medborgare inflytande 6ver verksamheten i sa stor utstrickning som mojligt.

Tillganglighet: Vi har korta svarstider och god nabarhet. Vi beaktar tillginglighetsaspekter for att
underlitta fér personer med funktionsnedsittning.

Trygghet:
trygghet.

Tydliga beskrivningar av vad medborgare kan férvinta sig, skapar storsta mojliga

Rapporterna genererar forslag pa atgirder eller utvecklingsomraden for att bibehalla eller
forbattra organisationens formaga att hantera det prioriterade omradet. Det kommer att
leda till beslut som fattas inom forvaltningen eller av nimnd. Férvaltningen ska verka f6r
att tiden mellan identifierad dtgird och verkstillande ska minimeras. Nar féreslagna
atgarder genomforts ska de foljas upp for att avgora behovet av ytterligare atgarder. Nar
en ny rapport ska upprittas utgar arbetet fran den tidigare rapporten, varigenom arbetet
kontinuerligt utvecklas. Arbetsprocessen 6verensstimmer med kommunens
kvalitetspolicy och illustreras i bild 3.
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)

7 Arshjul for kvalitetsrapporter

Kvalitetsrapporten fran varje prioriterat omrade rapporterats skriftligt vart annat ar och i
dialogform vart annat ar. Bild 4 visar ett arshjul for nir respektive uppdragsomrade
avrapporteras samt nir det sker skriftligt och nir det sker genom dialog. Arshjulet bygger
pa mandatperiodens fyraarscykel. Tidpunkten f6r redovisning av respektive
uppdragsomride ir anpassade till de omraden som innehaller arlig statistik.

Bild 3: Arbetscykel

Forvaltningen har tidigare kontinuerligt redovisat olika rapporter till nimnd. Med
inférandet av kvalitetsrapporter och nedan angivet arshjul for redovisning bor alla typer
av sadana rapporter (existerande och framtida) i méjligaste man integreras i limplig
kvalitetsrapport. Undantaget dr lagstadgade rapporter och rapporter som begirs av
annan in nagon av forvaltningens nimnder.
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Bild 4: Arshjul for skriftliga kvalitetsrapporter och muntlig dialoginformation

Kvalitet i undervisning och

larmiljo
- ) Rapport &r 2 och 4 Digitalisering
Hallbar utveckling Dialoginformation &r 1 och 3

Rapport ar 2 och 4
Dialoginformation &r 1 och 3

Rapport ar 1 och 3 \
Dialoginformation ar 2 och 4

November

Halsoframjande och
kompetensférsorjning
Rapport ar 1 och 3
Dialoginformation &r 2 och 4

Kommunikation och
varumarke

Rapport ar 2 och 4
Dialoginformation &r 1 och 3

September

Den kompetenta

L organisationen
Rapport ar 2 och 4
Dialoginformation ar 1 och 3
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Bilaga 2. Tillstand

Innehallsférteckning
1 Inledning
2 TillstAindskarta

3  Tillstand fran 2020

18

18

18
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1 Inledning

Alla prioriterade omraden har ”6nskade tillstind” for aren 2020, 2021 och 2022. Syftet
med tillstinden 4r att skapa riktning i de prioriterade omradena. De ger vigvisning eller
mentala bilder om var utbildningsférvaltningen som organisation vill vara vid vissa
tidpunkter. De ér alltsa inte strategier.

Formuleringen av tillstinden ar gjorda utifrin en bedomning av viktiga férhallanden som
forvaltningen behéver arbeta med for att 6ka forutsittningarna for 6kad maluppfyllelse
bade i forhallanden till de statliga och kommunala styrdokumenten. Vidare dr
formuleringen av tillstinden av 6vergripande karaktir for att limna handlingsutrymme
till medarbetarna vilket gynnar kreativitet och innovation.

2 Tillstdndskarta

Nedan redovisas tillstindskartan, eller transformationskartan som den ocksi kallas, for
Kommunikation och varumairke.

Tillstandskarta Kommunikation och varumirke

2020

Strukturer i kommunikationssystemet har ‘
ka och lett till ett utvecklingsarb rilfu i y S U v ation med ett

inom omradet. pa alla nivaer. valfungerande kommunikationssystem.

En medvetenhet om kommunikation- och Kommunikation- och varumirkesarbete Kommunikation- och varumirkesarbetet

yn och gemensamma
genom att org;

utbilda ledare och nyckelfunktioner i genom ett fc

kommunikativt ledarskap. varumirkesarbete.

punkter

etableras i verksamheten. integreras i verksamheten.

Tillstanden omfattar delomridena varumirke, kommunikationssystemet, kommunikativt
ledarskap och “kommunikativ organisation”. Kommunikativt ledarskap och
kommunikationssystemet kan sigas inga i begreppet “kommunikativ organisation” som
ar ett paraplybegrepp.

3 Tillsténd frén 2020

Arbetet med tillstandskartan paborjades 2019 men sattes pa paus under 2020 och fram
till tidpunkten f6r denna rapports framtagande. Anledningen var ett omfattande
kommunikationsarbete pa grund av pandemin och sjukfranvaro pa
utbildningsférvaltningens kommunikationsfunktion. Detta innebir att arbetet med
tillstanden forskjutits.
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En kartliggning av kommunikationssystemet nir det kommer till central ledning och
styrning genomfordes under 2019 (tillstand 1, ar 2020). En 6vergripande kartliggning av
kommunikationssystemet kvarstar.

Utbildningen Kommunikation for ledare bérjade rullas ut 2019 da forvaltningsledningen
var forst ut (tillstand 2, ar 2020). Syftet med utbildningen 4r bland annat att 6ka
medvetenheten om kommunikations- och varumirkesarbetet. Det finns en plan for i
vilken ordning utbildningen ska rullas ut till rektorer och chefer pa motsvarande niva.
Utbildningen har aterupptagits hosten 2021.

Etableringen av teoretiska utgingspunkter och stillningstaganden/virden (tillstdnd 3, 4t
2020) 1 organisationen sker 1 huvudsak via utbildningen Kommunikation for ledare.

Nir det giller utvecklingen av varumirket (tillstand 2, ar 2021) ska forvaltningens arbete
ga i takt med kommunens. I april 2021 beslutade kommunstyrelsen att det forsta steget i
kommunens varumirkesprojekt fick paboérjas. I vintan pa att arbetet kommer igang pa
allvar har utbildningsforvaltningen inlett en process under 2021 f6r att ringa in vilken
skola man vill vara, med andra ord har ett identitetsarbete initierats.

Eftersom denna kvalitetsrapport dr den forsta av sitt slag ges en genomgang av
definitioner och teorier for utvecklingsomradena i bilaga 3, kapitel 4. I samma kapitel
motiveras det urval av utvecklingsomraden som gjorts.
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1 Inledning

Utbildningsforvaltningen, UBF, dr med sina 2 600 medarbetare den storsta forvaltningen
1 kommunen och niastan hilften av kommunens invanare utgor direkta malgrupper for
verksamheten i egenskap av barn/elev, virdnadshavare eller medarbetare.

En viktig malgrupp ar ocksa medborgarna i stort. De viljer de politiker som styr
kommunen och atnjuter den service som kommunen utfér. For att malgrupperna ska
kunna fa insyn i och kinnedom om utbildningsverksamheten krivs god information och
kommunikation frin férvaltningens sida. Det dr grundliggande for att nimnderna och
forvaltningen ska dtnjuta legitimitet och fértroende.

UBF ansvarar for en verksamhet som rustar barn och elever infor framtiden och forser
arbetsgivare med kompetent arbetskraft. Férvaltningen spelar en viktig roll f6r
kommunen. Dess formaga att bedriva god utbildning ar avgérande for att behalla och
attrahera barnfamiljer, personal och féretag till kommunen. Med andra ord ar
forvaltningens arbete viktigt f6r kommunens langsiktiga tillvixt. Verksamheterna bedrivs
dessutom i konkurrens med privata aktérer varfér de behéver synliggéra och
kommunicera sin verksamhet f6r sina malgrupper.

Skolan ér ocksa den offentliga verksamhet som granskas mest av olika instanser
och intressenter, och det handlar om allt fran statlig tillsyn till rankinglistor och
skoljamférelser enligt en rapport frain PwC. 2

For att klara de utmaningar verksamheterna star infor har utbildningsnimnderna i
egenskap av huvudmin tagit stort ansvar for att det systematiska kvalitetsarbetet
fungerar vil och leder verksamheterna framat. Utmaningarna innebir ocksa att
avdelningar, linjer och enheter behover utvecklas 1 takt med 6vriga kommunen vilket
stiller krav pd en god intern kommunikation som omfattar styr- och
ledningskommunikation, operativ kommunikation, férindringskommunikation och
kulturkommunikation.

Vidare krivs att forvaltningen har en kommunikativ férmaga, tydliga
kommunikationsvigar och kanaler, ett val foérankrat varumirke som rimmar med
kommunens varumirkesplattform samt en vilplanerad samhallskommunikation.

1.2 Syfte

Syftet med bilaga 3 ir att beskriva omradet Kommunikation och varumirke utifran
nuldge och redovisa prioriterade fragor och utvecklingsomraden. Syftet dr ocksa att lyfta
atgirder och férmagor som beh6vs for att astadkomma en god utveckling.

Eftersom denna rapport dr den fOrsta av sitt slag pa omradet ges en utforlig definition av
begrepp och en genomgang av teorier for utvecklingsomradena.

1.3 Disposition
Rapporten bestar av fyra delar. Det f6rsta kapitlet innehaller inledning med en
syftesbeskrivning, samt ramar in omradet Kommunikation och varumarke.

2 Carraghner Walllner | m.fl. Systematisk omvirldsanalys och scenarioplanering, PwC, 2020.
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Det andra kapitlet beskriver forutsattningarna for forvaltningens kommunikationsarbete
med ett visst fokus pa kommunikationsfunktionen. Det tar upp kommunens
organisation fér kommunikation, ansvarsforhallanden, gillande ramverk pa omradet,
prioritetsordning av kommunikationsfragor och arbetssitt. Delar i kapitlet ar fraimst av
intresse for forvaltningen.

Det tredje kapitlet beskriver férvaltningens kommunikation i dag och ger en genomgang
av malgrupper, kanaler och kommunikationsmal samt vad som gors inom olika omraden,
som marknadsforing. Kapitlet avslutas med ett resonemang om maluppfyllelse.

I det fjirde kapitlet borrar rapporten lite djupare i utvecklingsomraden for
kommunikationen. Det redovisar de prioriterade omradena i tillstindskartan: varumairke,
kommunikationssystemet, kommunikativt ledarskap och “kommunikativ organisation”.
(Kommunikativt ledarskap och kommunikationssystemet kan sigas inga i begreppet en
kommunikativ organisation.) Aven samhillsinformation tas upp. Teoretiska
utgangspunkter och resultat och analys dir undersokningar har genomfoérts redovisas.

1.4 Omradet kommunikation och varumarke

Kommunikation ar det kitt som haller organisationer samman. Den spelar en central roll
vid bildandet, uppritthallandet och utvecklingen av en organisation. Ett vanligt uttryck
inom kommunikation 4r ”Allt kommunicerar”. Med det menas nir det kommer till
organisationer att alla ord och handlingar kommunicerar, inte bara det som férmedlas via
upprittade kommunikationskanaler. Samtalet vid kaffeautomaten, talarordning vid
moten och klidkoder dr exempel pa foreteelser som skickar kommunikativa budskap
men som man vanligtvis inte tinker pa som kommunikation. Aven icke-kommunikation
ar en form av kommunikation.

Omridet Kommunikation och varumairke 4r siledes brett och for att lisaren ska fi en
tydligare bild av vad som ryms inom det professionella filtet ges nedan definitioner av
olika kategorier av kommunikation som ir centrala fér en organisation. De olika
kategorierna dr inte 6msesidigt uteslutande utan 6verlappar och gar in i varandra.
Kommunens enhet f6r kommunikation och marknad, KoM, arbetar med samtliga
kategorier.

1.4.1 Definitioner
Definitionerna dterkommer i kommunikationslitteraturen. De ar har i huvudsak hamtade
fran kommunens utbildning ”Kommunikation f6r ledare”.s

Sambhallsinformation

Sambhillsinformation idr offentlig information om beslut, regelverk samt aktiviteter som
ber6r medborgarna. Det kan handla om lasarsdata, nya regler for skolskjuts, andrad
barnomsorgsavgift, information inf6r skolenkiter och skolvalet, sikra skolvigar,
skoldialog etc. Fallerar samhillsinformationen kan det paverka fértroendet f6r
nimnderna och férvaltningen.

3 Kommunikation for ledare, Haninge kommun. 2019.
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Aven rid och rekommendationer frin kommunen riknas ibland till denna kategori. Det
kan vara en uppmaning till virdnadshavare att lata barnen cykla eller ga till skolan eller
broschyr med tips till virdnadshavare om hur de kan hjilpa sina barn med skolarbetet.

Nyhetskommunikation

Nyhetskommunikation omfattar bade interna och externa nyheter. Nyheterna ska ha ett
aktualitetsvirde, atnjuta ett lite bredare intresse hos malgrupperna och ha en viss tyngd.
Att en ny skola ska byggas, en avdelning omorganiseras och att vinnare av pedagogiska

priset dr utsedda ar exempel pa nyheter som brukar ga ut i kommunens kanaler.

Sélj- och etableringskommunikation

Den hir kategorin handlar om att skapa kinnedom och attraktion f6r kommunen eller
skolorna. Det kan rora sig om framgangar inom skolan som hojda betygsresultat,
invigning av en utstallning eller en ny skola. Manga ganger brukar dessa
kommunikationsaktiviteter beskrivas som pr och marknadsféring.

Varumarkeskommunikation

Begreppet varumarke har blivit vanligare att anvinda inom kommunala verksamheter.
Det har tidigare upplevts irrelevant da en kommunal verksamhet inte siljer varor och
tjanster. Ofta har man istillet anvint begrepp som fértroende och rykte.

Under senare ar har det vixt fram en kommunal marknad dir det rider konkurrens
mellan kommuner och platser om att attrahera arbetskraft, investerare, besékare och nya
invanare. For att kunna uppritthalla en god kommunal service dr kommunen beroende
av skatteintikter, vilket forutsitter att man 4r en attraktiv plats att leva och verka pa.
Diirfor dr det 1 dag helt naturligt att anvinda begreppet varumirke dven 1 den
kommunala verksamheten.

Vardekommunikation
Virdekommunikation handlar om organisationens kultur, virderingar och
torhallningssitt. Ibland brukar dven varumirkeskommunikation tillféras denna kategori.

Kriskommunikation

Kriskommunikation 4r kommunikation om extraordinira och odnskade hindelser som
kan utvecklas eller har utvecklats till kriser. Ett aktuellt exempel pa kriskommunikation
ar pandemin. Andra exempel som kriver kriskommunikation dr svara viderférhallanden
som paverkar skolorna och olyckor eller brott som skett pa en skola. Kommunen har
sarskilda planer for hantering och kommunikation vid kriser.

Styr- och ledningskommunikation

Kommunikation om vision, mal, strategi och budget samt verksamhetsplan dr exempel
pa omraden som brukar riknas till styr- och ledningskommunikation. Avsindare ir oftast
chefer.

Operativ kommunikation

Kommunikation som medarbetarna behover for att kunna skota det dagliga arbetet. Det
kan handla om rutiner, instruktioner och regelverk, méteskallelser, arbetsplatstriffar etc.
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Forandringskommunikation

Forindringskommunikationen tar sikte pa langsiktiga och omfattande forindringar som
ligger utanfér den vanliga utvecklingen som sker 16pande i vardagen. Det kan rora sig
om digitalisering, omorganisation eller inférande av ledningssystem.

2 Organisation for kommunikation

2.1 Enheten kommunikation och marknad, KoM

Efter beslut av kommundirektérens ledningsgrupp bildades en ny organisation for
kommunikation 2016, samtidigt som den gamla kommunikationsenheten avvecklades.
Enheten heter 1 dag Kommunikations- och marknadsenheten (KoM).4 Bakgrunden till
omorganisationen var att man ville skapa en enhet med en vilutvecklad kommunikativ
férmaga som arbetar mer strategiskt och samordnat med kommunikation. Se foljande

bild.

Bild 1. Viktiga punkter i forindringen av KoM:s organisation

|

Kommunikation i

Koordinerad

Vilutvecklad
kommunikativ formaga

Strategisk

—g

e »_'i
LI ]

KoM:s vision ér att Haninge kommun ska ha en mycket val utvecklad kommunikativ
férmaga som bidrar till kommunens synlighet och produktivitet och dirmed
verksamheternas framgingsrika utveckling.

KoM sorterar organisatoriskt under kommunstyrelseforvaltningen, KSF. Enhetens
organisation ir en form av matrisorganisation som har inslag av bade centralisering och
decentralisering. P4 varje forvaltning finns medarbetare frain KoM placerade som arbetar
med forvaltningens kommunikation. De kallas f6r kommunikationsutvecklare och
arbetar dven med koncerngemensamma uppdrag, till exempel utveckling av kommunens
digitala kanaler. Utéver kommunikationsutvecklarna som dr placerade pa forvaltningarna
finns fyra utvecklare pa KoM som ansvarar f6r press, marknadsféring och digitala
kanaler.

4 Enheten kallas fortsittningsvis for kommunikationsenheten i texten fér enkelhetens skull.
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Bild 2. Stjarnmodellen — KoM:s organisering

Utbildnings
i farvalthingen

Stadsbyggnads-
farvaltningen

Social- och
aldreforvaltningen

1 Kommunstyrelse- {
farvaliningen

1 Kommunstyrelse-

Kuitur-och farvaltningen

fritidsfarvaltningen

Enheten har 1 uppdrag att utveckla, vigleda och stédja samt genomféra kommunikativa
processer och ageranden pa forvaltningarna. Kommunen har ramavtal med
produktionsbyri, strategisk byra och eventbyrd som kan nyttjas av forvaltningarna. Varje
forvaltning avsitter resurser for sin kommunikation.

En central uppgift f6r KoM ir att koordinera kommunens interna och externa
kommunikation. Det sker genom dagliga medierapporter och veckovisa avrapporteringar
av prioriterade fragor pa férvaltningarna och inom omradena press, marknadsféring och
digitala kanaler. Pa s sitt far enheten en gemensam bild av kommunikationsbehoven
hos de enskilda forvaltningarna och hos kommunen som koncern, vilket gor det mojligt
att prioritera och samordna kommunikationsinsatser pa kort och lang sikt. Information
om planerade insatser limnas ocksa till politiken.

Under 2019 slogs KoM och it-enheten ihop och bildade en ny avdelning, avdelningen

Omvirld och utveckling, AOU. Den omfattar i dag dven niringslivsenheten. KoM:s
uppdrag kvarstar i grund och botten men uppdraget har fértydligats, se bild 3.

26



Kvalitetsrapport Kommunikation och varumirke

Bild 3. Kommunikations- och marknadsenhetens omraden

Stéd och service
Uppdrag:
Ger stod & service till forvaltningarna

1 kommunikation. Jobbar med standiga

forbittringar och Iopande utveckling av

kommunikation (i)

Exempel pa arbetsuppgift

Kommunikationsplanering, intern och
extern kommunikation

Samordning press- och mediekontakter —
reaktivt och proaktivt
Kommunikationsplanering och
samordning pa forvaltning
Marknadsforing och kampanjer

Digitala kanaler — I6pande utveckling,
samordning samt forvaltning
(objektagare)

Redaktionellt innehall digitala kanaler och
ovugt redaktionellt arbete

Coaching till chefer och nyckelpersoner
Samordning av budskap

Utbildning och natverk— ex. klarsprak,
lokala redaktorer, kommunikativt
ledarskap, press

Kiis- och incidenthantering

Bestillning / samordning byratjanster
Stod vid eventplanering/invigningar med
mera

Grafisk profil

Bild och rothig media

Kommunikations- & marknadsenheten

Kommunikationsutveckling
Uppdrag:

Strategisk utveckling av kommunikativa
ageranden och projekt. (I)

Exempel pa arbetsuppgift

Kommunikationsuppdragmed leverans till
KDLG

Utveckling av kommunikationsprocesser
och agerandet (nya riktlinjer och rutiner,
bildbank, koncept for
trygghetskommunikation, nya utbildningar)
Utveckling av digitala kanaler
Kommunikationsuppdragavseende
varumirkesutveckling

Utveckling av leverantorstjanster
Utveckling av kriskommunikation och
SSR-samverkan

Storre kommunikationsprojekt
tillsammans med regionala
samarbetspartner (tex
Sodertornsnatverket)

Kommande uppdragi
utvecklingsportfoljen

Uppdragi tillvaxtportfoljen
KLDG/KSF-uppdrag (ex battre intranat
for chefer, ny hr-strategier, ekonomu-
kommunikation)

Strategisk marknad

Uppdrag:
Strategisk utveckling av alla delar 1
marknadsforingsmixen (produks, pris.

plats och paverkan) (I)

Exempel pa arbetsuppgift

¢ Utveckling paverkans-
kommunikation

¢ Public Relationsuppdrag

¢ Utveckling koncept event

* Uppdrag varumirke (utv.portfol)
* Platsutveckling och kvallsekonomi

¢ Kommunikationsuppdragi
samarbete med strategiskt
viktiga nirngshvsaktorer (ex.
Torvalla/Arsta, Stockholm
Archepelago)

2.2 Styrdokument
Kommunen, inklusive utbildningsférvaltningen, har kommunikativa skyldigheter som
drivs av en rad lagar. De ir:

e Torvaltningslagen

e Tryckfrihetsférordningen

Dessutom finns:

Utbildningsférvaltningen foljer liksom 6vriga forvaltningar rad och rekommendationer

e Regeringsformen

e Diskrimineringslagen

e Spraklagen

Yttrandefrihetsgrundlagen

Offentlighets- och sekretesslagen

e Lagen om digital tillginglighet. (Webbdirektivet och DOS.)
e Dataskyddsfoérordningen (GDPR-General Data Protection Regulation)

e Upphovsrittslagen

fran myndigheter, Region Stockholm och SKR, vilket kan stilla krav pa kommunikativa
insatser. Under pandemin har detta blivit sarskilt tydligt.
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I kommunen finns ocksa beslutade styrdokument f6r kommunikationsarbetet,
exempelvis:

e Kommunikationspolicy

e Manual for grafisk profil

e Kirisledningsplan

e Riktlinje f6r sirskilda besok

e Riktlinje f6r kommunens webbplatser
e Riktlinje f6r nirvaro i sociala medier.

2.3 Kommunikationsfunktionen ubfkom

Kommunikationsfunktionen pa utbildningsforvaltningen, som kallas ubfkom, har i
uppdrag att leda, utveckla, styra, stotta och genomfora kommunikativa processer och
ageranden pa forvaltningen. Funktionen bestir av tvd kommunikationsutvecklare frain
Kommunikations- och marknadsenheten. Den ir representerad i ledningsgruppen och
stottar 1 bade strategiskt och operativt kommunikationsarbete.

Kommunikationsutvecklarna fordelar sin tid mellan UBF och KSF eftersom de ocksi
har uppdrag 1 koncerngemensamma kommunikationsprojekt och aktiviteter som
kommer alla férvaltningar, inklusive utbildningsférvaltningen, till godo. Det kan handla
om att ta fram gemensamma kommunikationsutbildningar, utveckla de digitala
plattformarna eller genomfora evenemang som Haningedagen/gatufesten.

Styrningen av kommunikationsfunktionen dr tudelad mellan utbildningsforvaltningen
och KSF. Utbildningsdirektoren ger uppdrag till ubfkom men kommunikationschefen ir
personalansvarig och samordnar och ansvarar f6r kommunens kommunikationsarbetete
ur ett helhetsperspektiv. Nir det kommer till mal- och resultatstyrningen av utvecklarna
grundar sig malen bland annat pa atagandena i kommunikationsenhetens
verksamhetsplan, och de sitts i dialog med och 6ljs upp av kommunikationschefen.

Kommunikationsutvecklarna omvirldsbevakar, identifierar och lyfter
kommunikationsfragor i ledningsgruppen samt uppmirksammar de kommunikativa
aspekterna i beslut och utvecklingsfragor. De lyfter UBF:s kommunikationsperspektiv i
kommungemensamma fragor men spelar dven in koncerngemensamma
kommunikationsfragor i forvaltningsledningen for att bland annat tillse att kommunens
budskap samspelar. Utvecklarna utgér darmed en viktig link mellan foérvaltningarna och
kommunen som koncern.

Ubfkom tar varje ar fram ett arshjul och en kommunikationsplan utifrin underlag fran
utbildningsfoérvaltningen 1 planeringssyfte.s Kommunikationsarbetet utgar fran dessa
dokument.

Kommunikationsutvecklarna ger avdelningarna och linjerna stéd framst i fragor som ror
kriskommunikation, mediefragor, samhallsinformation, digitala kanaler och 1 viss man
marknadsforing. De samarbetar med utvecklarna for press, digitala kanaler och
marknadsféring men dven med kollegor pa andra férvaltningar vid behov.

5 Se avsnitt 2.5.1 Arshjul.
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2.4 Ansvars- och rollférdelning samt processer

2.4.1 Kommunikationspolicyn

Enligt kommunens kommunikationspolicy har alla ett ansvar att se till att
kommunikation ar ett verktyg i det dagliga arbetet.s Varje chef och medarbetare har
kommunikationsansvar gentemot sin chef, medarbetare och de medborgare som ar
direkt berérda av den verksamhet som ligger inom det egna ansvarsomradet.
Medarbetarna ansvarar ocksa for att sjilva s6ka den information som behévs for att
tullgora sitt uppdrag.

Kommunikationspolicyn siger att varje nimnd ska, inom sitt eget verksamhetsomrade,
aktivt arbeta for att informera, rada och upplysa kommuninvanare och andra
intressenter. Namnden har ansvar f6r de kommunikationsinsatser som gors inom ramen
for respektive verksamhet.

Policyn lyfter att Haninge kommuns chefer har ett ansvar for att uppritthélla en effektiv
kommunikation inom respektive forvaltning, avdelning och enhet. I ansvaret ingar att
beakta kommunikationsfragorna vid verksamhetsplanering.

Det dr férvaltningens ledningsgrupp som har till uppgift att se till att information och
kommunikation fungerar bade i och utanfor forvaltningen. Ytterst ansvarig ar
utbildningsdirektoren.

2.4.2 Linjekommunikation

Utbildningsférvaltningen har haft decentraliserade informations- och
kommunikationsfléden, vilket har legat i linje med hur férvaltningen har styrts.
Informationskedjan foljer linjeorganisationen.

Varje avdelning och enhet ansvarar f6r sin kommunikation men den ska rimma med
forvaltningens och kommunens centrala kommunikation i viktiga fragor, till exempel nar
det giller pandemin. Detta blir allt viktigare i takt med att kommunen gar mot en
koncern.

Ledningen haller kvartalsméten med kansliet och Centrum for lirande och hilsa, och
centrala ledningsnitverk dar ledningen och skolledarna samt chefer pa motsvarande niva
triffas fOr att diskutera och utbyta erfarenheter i ledningsfragor. Central information
som ér av bredare intresse och behéver na manga samtidigt gar via kanaler f6r
masskommunikation, som intranatet (HINT), haninge.se och lirplattformarna.
Avdelningscheferna kommunicerar via rektorsmoten och APT, nyhetsbrev, mejl och
lirplattformar.

I takt med att forvaltningen gar mer mot en matrisorganisation med ett tydligt
ledningssystem kommer fler méten ske horisontellt 1 organisationen, bland annat via
moten for kvalitetsutveckling.

Nir det kommer till den politiska organisationen sker vid sidan om méten 1 nimnden,
arbetsutskott och ordférandeberedning andra méten vid behov. Regelbundna méten

¢ Kommunikationspolicy, Haninge kommun. Beslutad av kommunfullmaktige.
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mellan politiska sekreterare, utbildningsdirektéren och kommunikationsutvecklare halls
for att informera om forvaltningens arshjul och kommunikationsaktiviteter.

2.4.3 Fordelning ubfkom och verksamheter

Verksamheterna

Kommunikationsarbetet dr som framgatt i hog utstrackning decentraliserat.
Verksamheterna dr ansvariga for att planligga och budgetera for sin kommunikation,
enligt kommunens organisation f6r kommunikation. Det innebidr i UBF:s fall att en
enhet bestimmer sjilv vilka enhetsspecifika kommunikationsinsatser som ska
genomforas.

Tanken dr att medarbetarna ska kunna utféra manga kommunikationsinsatser pa egen
hand. Pa intranitet, HINT, finns en avdelning for service och stéd pa
kommunikationsomradet som vinder sig till medarbetarna. Dar star hur medarbetaren
ska ga tillviga nir hen vill ladda ned logotyper, bestilla formgivning och tryckeritjanster,
annonsera, gora film etc. Avdelningen rymmer ocksa kommunikationsverktyg som
trycksaksmallverktyget Brandgate. Upphandlade leverant6rer inom kommunikation finns
angivna. Pa HINT presenteras ocksa kommunikationsutbildningar som
kommunikationsenheten erbjuder.7 Det férutsitts att verksamheterna foljer lagar,
riktlinjer och rutiner pa kommunikationsomradet, till exempel den grafiska profilen och
riktlinjerna for lokala redaktorer.

Det finns 6ver 80 lokala redaktorer pa enheterna och pa central forvaltning som
publicerar och uppdaterar information pa skolwebbarna, HINT och haninge.se.

Nir enheterna har lite mer komplexa fragestallningar inom kommunikation ska de ta
kontakt med ubfkom. Det framgar pa HINT for vilka tjdnster man ska kontakta
kommunkationsutvecklarna.

Ubfkom/kommunikationsenheten

Ubfkom och kommunikationsenheten svarar for att skapa en plattform foér
verksamheternas kommunikation. Det gors genom utveckling och forvaltning av digitala
kanaler, framtagande av rutiner och riktlinjer samt relevanta
kommunikationsutbildningar.

Ubfkom arbetar ocksd med forvaltningsévergripande informations- och
kommunikationsinsatser samt med vissa andra storre insatser som spanner éver en
avdelning eller flera avdelningar. Funktionen kan dven kommunicera enskilda aktiviteter
pa en forskola eller skola i kommunens kanaler om den ir av ett bredare allménintresse.
Kriskommunikation ar ett annat omrade dir ubfkom stottar enheterna.

Nir ubfkom kopplas in for att stétta vid exempelvis storre projekt och aktiviteter finns
en ansvarsférdelning mellan forvaltning och ubfkom. Den som ansvarar f6r sakfragan
(sakkunnig, handldggare, chef, projektledare etc.) ir sa kallad informationsigare, och ska

7 Se avsnitt 3.4.2.
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ge underlag och faktagranska texter innan publicering. Ubfkom ska gora ett urval och
malgruppsanpassa informationen samt bistd med budskapsformulering.

2.5 Kommunikationsprinciper
I t6rvaltningens kommunikationsplan finns ett antal kommunikationsprinciper dir
merparten kan harledas ur kommunikationspolicyn.

Enligt principerna ska kommunikationen:

* bidra till att uppfylla faststillda mal, strategier och ataganden.

¢ vara effektiv; ritt information ska na ritt malgrupp i ritt tid och 1 ritt kanal.

e vara tydlig, relevant, aktuell, begriplig och tillginglig.

* utga ifran och anpassas till olika malgruppers behov, férkunskaper och
forutsittningar.

e vara fortroendeingivande, 6ppen, korrekt och saklig.

* ha en tydlig avsindare.

* samordnas internt och externt.

* vara ett strategiskt ledningsinstrument; planerad och budgeterad och en
integrerad del av verksamheten.

* utvirderas och bevakas sa den kan blir mer proaktiv dn reaktiv.

2.6 Kommunikationsfragor och prioritering

2.6.1 Arshjul

Ubfkom:s planering och genomférande av kommunikationsinsatser utgar som nimnts
fran ett arshjul som uppdateras varje ar, utifran avdelningarnas och linjernas input.
Arshjulet presenteras ocksa for de politiska sekreterarna. Se bild 4.
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Bild 4. Arshjul for kommunikation 2021

H -~ H H H Lasarsdata/ skolaret
Arshjul for kommunikationsplanering Lasirsdatalskolaret
U B F KO M 202 1 Skolverket, gymn.? VT férsta dag 7/1 Officiell statistik

HT sista dag 21/12 Sakra skolvagar? Ekonomi
Lucia / God jul Jullovsaktiviteter? Evenemang/Storre projekt

Eken fsk klar?
GVN 14/12

GFN 15/12 HINT / haninge.se /

Kommunannonsen

SKL, Oppnajamforelser gsk + gym
Inkomstfdrirdgan fsk?

Storre informationsinsats / kampanj

Gymnasiemassan 19-21/11?
Héstlov 1-5711

C—AVN 16/11 Skolskjuts 22 februari
GFN17/11 Pedagogiska priser 26/11
GFN 10/2

GYN 9/2
Lararférbundets rankning?
Presentation av UBF:s paramerar?
Skalverket, gymn.antagn?
Strategi och budget?
Stipendieutdelning GFN?
Skoldialog 4
Utstallning KTH, S-by.sk. 15/10-15/11 5
Invigning Séderbymalmsskolan?
Pop-up-utstélining Make a tour, KTH
GVN 19

GFN
White guide Jd
Strategidagen?

Skolverket, ak 97 g
!

Ungdomsfullméaktige?

Ekonomikonferensen
T GFN253
@ GVN 23/3

Haningedagen?: extra
skoldialog 3 Stkra skolvagar 12/4

invigning GFN 19/4
Soéderbymalmsskolan?
GFN 22/9

GVN 21/9

@
Bilfria veckan 31/5-4/6
Skolstart 18/8
Coulour run, FB?

GVI

Flytt Runstensskolan till gamla
Soéderbymalmsskolan

Lovskola

Antagning gymn. klar ?

Tarningens férskola startar Flytt Skolavslutning 10/6
. 3 Betygsstatistik, gsk, gym vux
Blasippan ny konceptforskola Sodgrbymalmsskolan KF i%d etbeslu% o
till Riksépplet Almedalen .y B‘g
GFN 9/6

De kategorier som finns i arshjulet r foljande:
Lisaret

Aterkommande hindelser som intriffar under skolret, till exempel skolavslutning,

skolstart, ansdkan om skolskjuts, skolenkiter och ansokan till gymnasiet.
Nimndernas sammantriden

Hir ska en bevakning ske av vilka drenden som kan behéva kommuniceras.
Ekonomi

Ekonomikonferensen och nimndernas strategi och budget kan féranleda
kommunikationsinsatser.

Statistik och rankningar

Statistik fran skolverket, SKR och SCB 6ver resultat och behorighet samt

Skolvalet, dppet hus i skolorna 1-21/2

Lérdagsskolapa Fredrika Bremer
G 8/5

Lirartérbundets och Lirarnas riksftérbunds rakningar kan ha ett nyhetsvirde och dirmed

behdva kommunikationsstod.
Evenemang och stérre projekt

Haningedagen/Haninge gatufest, pedagogiska prisert, stipendieutdelning, researchED

och skolinvigningar dr exempel pa evenemang som kriver omfattande
informationsinsatser.
Kampanjer

Det kan handla om rekryteringskampanjer, kampanjer om sikra skolvigar med mera.

Alla aktiviteter av vikt i arshjulet skrivs in i kommunens gemensamma aktivitetslista for
kommunikation som regelbundet féredras for den politiska organisationen. Aktiviteterna

bokas in i kommunens kanaler varfor en god planering dr avgorande for att
kommunikationen ska dels bli av, dels bli bra.
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2.6.2 Kommunikationsplan

Utbildningsférvaltningen har en kommunikationsplan som ska uppdateras varje ar. Den
innehaller information om férutsittningar f6r kommunikationsarbetet (swot),
malgrupper, kommunikationsmal, principer f6r kommunikationen, arshjulet och
prioriterade aktiviteter, transformationskarta samt ataganden fran
kommunikationsenhetens verksamhetsplan och utbildningsférvaltningens
verksamhetsplaner (tidigare férindringsplan). Ataganden frin nimnden som berér
kommunikationsomradet ingar forstis ocksa.

En organisations kommunikationsplan ska vara en del av forvaltningens
verksamhetsplanering och strategier.

For 2021 har kommunikationsarbetet utgatt fran grunderna i 2020 ars
kommunikationsplan och arshjulet har uppdaterats vartefter da input saknats fran
torvaltningen. Arbetet med kommunikationsplanen infér 2022 kommer ske 1 enlighet
med en ny process som innebir djupare dialog med ansvariga chefer i syftet att kunna
presentera en tydlig plan f6r kommande kalenderar. I vanlig ordning kommer ataganden
som utmynnar fran nimnderna att finnas med i planen.

Ubfkom har arbetat med en tillstindskarta sedan 2017. En ny tillstindskarta togs fram
2019, i samband med att férvaltningens prioriterade omraden faststélldes.
Tillstindskartan redovisas 1 kapitel 4.

2.6.3 Prioritetsordning for kommunikation

Utbildningsforvaltningen har med sina 2 600 anstillda och narmare 21 000 barn och
elever ett mycket stort kommunikationsbehov. Eftersom verksamheten dr omfattande
och konkurrensutsatt samt ofta hindelsestyrd behéver ubfkom arbeta utifran en
prioritetsordning. Se tabell nedan.

Prioritetsordningen har vart sirskilt viktig pa senare ar da forvaltningen dr inne 1 ett
intensivt utvecklingsarbete samtidigt som det pagar en pandemi som i sin tur kriver
mycket samordning internt pa forvaltningen och med kommunikationsenheten. Balansen
mellan méten, samordning och produktion kan vara en utmaning. En del av tiden
behover ocksa dgnas at research. Tiden fOr att arbeta langsiktigt med prioriterade
kommunikationsfrigor kan dirfér behova sta tillbaka.

Pa foljande sida redovisas Ubfkom:s prioritering som utmynnar fran det underlag som

ligger till grund f6r stjairnmodellen. Prioritetsordningen dr godkind av
utbildningsdirektéren och kommunikationschefen.
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Tabell 1. Prioritetsordning for ubfkom

Prioritering ubfkom

Omrade

Kommentarer och exempel

1. | Kriskommunikation

Pandemi, olyckor, brott och andra
oonskade hindelser etc.

2. | Samhallsinformation

Skolval, barnomsorgsavgift, skolskjuts etc.

3. | Medieforfragningar

Inkommande

4. | Beslut frin naimnd, ordféranden

Overlappar med kategorin
samhallsinformation men 4r mer ad hoc

5. | Aktiviteter, evenemang och
projekt av sarskild vikt

researchED, haningedagen,
rekryteringsmassa m.m.

6. | Ovriga nyheter av vikt

Skolresultat och rankningar

7. | Forvaltning och utveckling av
digitala kanaler

Skolwebbar, UBF:s sidor pa haninge.se och
intrandtet och konton f6r sociala medier

8 Utbildningsdirektorens uppdrag

Fragorna ber6r nastan alltid hela

forvaltningen
Frimst avdelningschefer

9. | Fragor fran 6vriga
ledningsgruppen

10. | Fragor fran 6vriga chefer och
medarbetare

Fragor i nimndernas strategier som ror kommunikation och atagandena i
kommunikationsenhetens verksamhetsplan ryms inom de olika kategorierna i listan.

Uppdrag som kommer in till ubfkom prioriteras ocksa utifran foljande kriterier:
1) uppdragets tyngd

2) kommunikationens roll f6r maluppfyllelse

3) nirhet i tid och

4) avsaknad av kommunikativ kompetens 1 projektet.

Ubfkom hinner i stort sitt med omradena 1-6, och delar av omradena 7-8. Overlag kan
man konstatera att de omraden som upptar mest tid ir de som ligger Gverst i listan —
samhallsinformation och kriskommunikation.

Professionen Kommunikator riknas till ett av de samhillsviktiga yrkena eftersom
samhills- och krisinformation kan vara av kritisk betydelse. Darfor ligger ocksa dessa
omraden Overst i tabellen. Av de kommunikationsstéd som tas fram i kommunen vid
o6nskade hindelser brukar utbildningsférvaltningen sta for hilften, vilket dr naturligt
med tanke pa att férvaltningen utgdr halva kommunen.

Vid mer omfattande och lingdragna kriser, som pandemin, bildas en krisstab pa
kommunikationsenheten dir samtliga kommunikationsutvecklare ingar. I ett sidant lige
kan utbildningsférvaltningens behov behdva sté tillbaka i vissa fall for att sikerstilla den
overgripande pandemiinformationen.
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Inom marknadsforing genomférs dterkommande insatser fo6r evenemang och missor
men det kan ocksa handla om bredare annonsering. Dessa insatser ligger fore sa kallade
hero-aktiviteter i prioriteringsordning.s

Utveckling och uppdatering av digitala kanaler 4r en annan viktig uppgift. Det kan
handla om tillsyn av att webbplatserna ar tillgingliga och féljer GDPR, kvalitetssakring
av bilder, utveckling och underhall av struktur med mera. Alla utbildningverksamheter
har en egen webbplats och ubfkom har lett ett nitverk med 6ver 80 lokala
webbredaktorer.

Inom utbildningsdirektérens uppdrag och ataganden ryms en rad insatser, som intern-,
lednings- och foérindringskommunikation. Kommunikationsresurserna har varit
begrinsade varfor omradet ér eftersatt. Ubfkom har dock fatt 1 uppdrag att ta fram ett
forslag for arbetet med internkommunikation.

Stod till enskilda avdelningschefer och andra medarbetare ges da tid finns. Manga fragor
inom samhallsinformation och kriskommunikation som ubfkom arbetar med hor dock
hemma pa de olika avdelningarna och i linjerna, som skolvalet.

Ubfkom har en brevlida, ubfkom@haninge.se, dit alla inom foérvaltningen kan vinda sig
for kommunikationsfragor. Dit kommer 16pande fragor om uppdatering av skolwebbar
och haninge.se, anvandning av grafisk profil, hjilp for upprittande av
kommunikationsplaner och ibland nyhetstips. Fraigorna tas om hand utifran radande
prioritetsordning.

Ambitionen fér kommunens organisation f6r kommunikation ar hég och forvaltningens
kommunikationsbehov dr omfattande. Darfor dr det viktigt att det finns en samsyn hos
hela férvaltningsledningen och kommunikationsenheten om hur prioriteringen ska se ut.

3 Kommunikationen i dag

I detta kapitel beskrivs malgrupper, kanaler, kommunikationsmal samt omraden som
varit prioriterade f6r forvaltningens kommunikation. I slutet sammanfattas
maluppfyllelsen.

3.1 Malgrupper

3.1.1 Externa
e DPotentiella barn (via vardnadshavare)
e DPotentiella elever
e Potentiella virdnadshavare
e DPotentiella yrkesverksamma medarbetare
e Forskole- och lararstudenter
e Medborgare
e Fristiende aktorer i kommunen

s Se bilaga 4, avsnitt 3.1, Hygiene, hub och hero.
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e Intresseorganisationer och foreningar, exempelvis Attention, Ridda barnen, En
rokfri generation med flera.

e Niringslivet

e Opvriga skolkommuner — Sédertorns- och Stockholmskommunerna och évriga
Sverige

e Offentliga Sverige (regering, riksdag, myndigheter och SKR samt KSL)

e Medier (inklusive sociala medier) pa lokal, regional och riksniva samt inom
skolvirlden

Potentiella barn, elever och vardnadshavare

Skolan ér en viktig fraga f6r barnfamiljer som 6verviger att flytta till kommunen.

Enligt avhandlingen A navigera pa en lokal skolmarknad av Anna Ambrose viljer
vardnadshavare grundskola utifran plats, rykte och elevsammansittning.o Den
information som foregar skolval sker framfor allt via mun-till-mun-metoden, det vill siga
vid fotbollsplanen, 1 grannskapet etc., enligt avhandlingen.

Pa sociala medier férekommer ocksa diskussioner om vilket skola man boér vilja. Aven
for elever som ska vilja gymnasieskola spelar ryktet en viktig roll, utover
programutbudet, enligt en avhandling om gymnasievalet, Kazzpen om eleverna, av Hakan
Forsberg.10

Potentiella medarbetare

Det kommer aterkommande rapporter om att lirarbristen ér stor och att konkurrensen
om forskolldrare, grundskoleldrare och fritidspedagoger dr hird i Stockholmsomradet.
Haninge har en lag andel behoriga lirare. Samtidigt ska det finnas statistik fran
Arbetsférmedlingen som visar att den 6ppna arbetslosheten bland grundskollirare stigit,
enligt en artikel i Dagens Nyheter fran februari 2021.11

Studenter

Konkurrensen om lirarstudenter och forskollararstudenter har varit hard. Haninge
samarbetar med Stockholms universitet kring liararstudenternas verksamhetsforlagda
utbildning, VFU. Pa si sitt hoppas ocksa forvaltningen att 6ka attraktionskraften for
studenterna i ett led att trygga kompetenstorsorjningen. Kommunen placerar sig pa
Universum Sveriges rankning av Sveriges 50 mest attraktiva arbetsgivare med
malgruppen lirarstudenter.iz.

Fristdende aktorer
I kommunen finns 22 fristaende forskolor och 10 grundskolor. Forvaltningen ska
genomfora utféorarmoten med de fristiende aktorerna da kommunen ansvarar for alla

9 Ambrose, A. At navigera pa en lokal skolmarknad. En studie av skolvalfribetens geografi i tre skolor. Stockholms
universitet. Barn och ungdomsvetenskapliga institutionen, 2016.

wForsberg, H. Kampen om eleverna: gymnasiefiltet och skolmarknadens framviéxt i Stockholm.
Uppsala universitet, 2015.

11 Uthildade lirare har allt svarare att fi jobb. DN, 2021-02-18.

12 The Most Attractive Employers in Sweden. Students. Universum, 2021.
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barn i Haninge. Genom utférarméten kan en dialog foras om saker som paverkar de
fristiende aktorernas verksamhet, som budgetbeslut, centrala resurser som finns for alla,
och utvecklingsfragor. Fristiende aktorer brukar ocksa bjudas in till férvaltningens
strategidagar och har dven deltagit i f6relasningar. Ubfkom har vickt frigan om behovet
av information for friskolorna pa kommunens webbplats.

Medborgare, naringsliv och organisationer

Skolan ér ocksa viktig f6r andra malgrupper dn de direkt berérda — kommuninvanare,
niringsliv och organisationer. En bra skola bidrar till att attrahera och behilla foretag
och invanare. Dessa malgrupper dr ocksa viktiga ambassadorer for skolan och
kommunen. Dessutom har gymnasieskolan och vuxenutbildningen ett viktigt samarbete
med niringslivet, till exempel inom vard och motorbranschen och med Ung
foretagsamhet, UF. For kontakter med foreningar finns ett policydokument framtaget av
ledningsgruppen.

Traditionella och sociala medier

Skolan ir en fraga som engagerar pa alla nivaer och far stort medieutrymme. Artiklar om
rankningar, lararbrist, kriser och insindare men ocksa positiva nyheter om
skolframgangar har férekommit regelbundet. Utéver de traditionella medierna pa lokal,
regional och rikstickande niva finns en rad facktidningar, webbplatser, bloggar och andra
sociala medier dir diskussionen om sirskilt forskolan och grundskolan ar livaktig.13

Vid o6nskade hindelser och kriser kan det snabbt uppsta ryktesspridning via sociala
medier som sedan nar traditionella medier varfor krisarbetet maste vara snabbfotat.

3.1.2 Interna
e Barn och elever
e Chefer och 6vriga medarbetare, UBF
e Chefer och 6vriga medarbetare, andra forvaltningar
e Fortroendevalda — GFN, GVN, KS och KF
e Partikanslier

e TFackliga organisationer

Barn och elever

Haninge ir en segregerad kommun dir skillnaderna ér stora mellan vissa omraden sett ur
ett socioekonomiskt perspektiv. Fler elever soker till yrkesprogram och farre till
hogskoleforberedande program pa gymnasiet jamfort med vad som giller i andra
Stockholmskommuner. Aven andelen elever som liser vidare efter gymnasiet 4r mindre i
jimforelse med andra Stockholmskommuner.i4

Vuxenstuderande

Malgrupperna f6r kommunal vuxenutbildning (grundliggande vuxenutbildning,
gymnasial vuxenutbildning, SFI), sdrskild utbildning f6r vuxna och yrkeshégskola skiljer
sig gentemot malgrupperna f6r 6vrig skolverksamhet. De kan befinna sig 1 vildigt olika
stadier i livet och har olika forutsittningar. En del arbetar medan andra ir arbetssékande.

13
14 Uppgift avstimd med Robert Aspfors, verksamhetschef, avdelningen f6r gymnasie- och
vuxenutbildning.
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Vissa dr nyanlinda vuxna och kan ha svarigheter att ta till sig information pa svenska
eller har inte tillrickligt stod fran sin omgivning for att forsta hur skolverksamheten
fungerar.

Vardnadshavare

I Haninge kommun ér utbildningsnivan bland invanare i aldern 25—64 ar lagre i
jimforelse med bade Stockholms lidn och riket i stort. Av linets 26 kommuner ir det tva
kommuner som har en ligre andel med eftergymnasial utbildning in Haninge.
Medelinkomsten édr ocksa lagre i jaimforelse med Stockholms lidn och riket. Men
sysselsittningsgraden ar hogre.is

Enligt Anna Ambroses avhandling A# navigera pa en skolmarknad viljer resursstarka
vardnadshavare fristaiende skolor i storre utstrickning.is En annan generell trend ar att
vardnadshavarna dr mer engagerade och vill ha ett storre inflytande 6ver barnens
skolgang an tidigare.

Medarbetarna

Medarbetarna ir ambassadorer for de utbildningsverksamheter de arbetar for. Det ér
sannolikt att de identifierar sig 1 hogre grad med sin skola eller skolform dn med
kommunen i stort eftersom det funnits en tradition av en decentraliserad styrning. Nar
det kommer till lirarna har Haninge en ligre andel behoriga lirare dn nistan alla andra
kommuner, enligt Skolverkets statistik.17

Det kan tilldggas att rektorerna, som ér en nyckelgrupp, intar en sirstillning i jimférelse
med chefer pd samma niva i kommunen eftersom de enligt skollagen styr Gver sin inre
organisation.

Fackliga organisationer
Skolvarlden har en tradition av starka fackforbund.

3.2 Kanaler

3.2.1 Externa
De aktiviteter som redovisas nedan ar aterkommande. Vissa evenemang utgick eller
genomfordes digitalt under 2020 och 2021.

Skolwebbar

Alla forskolor, grundskolor, gymnasieskolor och vuxenutbildningen har egna
webbplatser som skots vardera av en eller flera lokala redaktorer. Under 2019 och i
bérjan av 2020, innan pandemin, har ubfkom drivit ett nitverk for fortbildning av
redaktorerna nir det kommer till publicering och utveckling av innehall och nyheter.

15 Uppgift inhdmtad frin Linda Kollberg, statistiker, Kommunstyrelseférvaltningen.

16 Ambrose, A. 2016.

17 Ett undantag dr gymnasieskolan som har en hég andel behériga lirare. Andelen dr hogre jamfort med
rikssnittet.
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Skolornas och férskolornas sociala medier

Utbildningsverksamheterna har ocksa i stor utstrickning konton i sociala medier, som
Facebook och Instagram. Enheterna maste anséka hos utbildningsférvaltningen for start
av konto och kommunens riktlinjer f6r sociala medier ska foljas.

haninge.se

Under avdelningen Forskola och skola pa haninge.se publiceras information av bredd
och djup om forvaltningens verksamheter. Aktualiteter publiceras pa avdelningen och pa
startsidan i form av nyhetsnotiser.

Kommunens Facebookkonto

Vissa UBF-nyheter som vicker intresse hos en bred publik publiceras pa Facebook, till
exempel nyheter om skolstart och utdelning av pedagogiska priser. Overlag 4r det
positiva nyheter om kommunen som publiceras pa Facebook. Fragor och kommentarer
frain medborgarna som kommer in ska helst besvaras inom 24 timmar.

Kommunens Instagramkonto

Instagramkontot startade 2020. Kontot dr i hog grad inriktat pa marknadsforing och har
positiva inldge om bland annat lovaktiviteter, friluftsliv och turistattraktioner. Men dven
fragor som ror trygghet och sakerhet och pandemin liggs ut.

Twitter
Storre evenemang och nyheter twittras frin kommunens Twitterkonto.

Pressmeddelanden
Skolresultat, sirskilda satsningar och priser brukar uppmirksammas i pressmeddelanden
pa kommunens sida pa Mynewsdesk.

Skoldialogen

Tva ganger om dret star ordférande i nimnderna vird f6r en skoldialog dir angelagna
skolfragor star pa dagordningen. Tjinstemin fran férvaltningen medverkar och inbjudna
ar vardnadshavare, allminhet, féreningar etc. Amnen som avhandlats ir trygghet och
siakerhet, fysisk halsa, lirmiljoer etc.

Rekryteringsmassan

Kommunen ordnar en rekryteringsmassa i februari i kommunhuset varje ar dir férskolan
och grundskolan brukar delta for att locka personal. Missan ar mycket valbesckt och har
fungerat val for rekrytering.

Haninge gatufest och Haningedagen

De sista dren har Haningedagen/Haninge gatufest arrangerats i september och ir en del
av kommunens platsmarknadsforing. Det ar ett arrangemang som lockar tusentals
bestkare. Kommunen, féretag, organisationer och féreningar stiller ut och en rad
festliga aktiviteter anordnas. Utbildningsférvaltningen deltog f6r forsta gangen 2019 i
evenemanget med en monter dir den visade upp férskolans och grundskolans
verksamhet. Fredrika Bremergymnasiet deltog med en egen monter.
Utbildningsférvaltningens erfarenheter var enbart positiva. Manga besokare strtommade
torbi och deltog i tipsrundor, stillde fragor etc.

39



Kvalitetsrapport Kommunikation och varumirke

Bild 5. Haninge gatufest/Haningedagen (Poseidons torg)

Skolkonferensen researchED

Den internationella skolforskningskonferensen researchED har hallits 1 kommunen tre ar
i rad med utbildningsférvaltningen som vard. Den lockar till sig lirare, forskare och
andra skolexperter fran hela Sverige och internationellt. Organisationen researchED dr
ideell och lirardriven. Konferensen dr mycket populdr och brukar bland annat sindas av
Utbildningsradion. Den far dven stor spridning pa Twitter dir den varit det mest
omtalade evenemanget dagen f6r genomforandet.

Bild 6. Skolkonferensen researchED, i Fredrika Bremergymnasiet

Gymnasiemassan och dppet hus
Gymnasiemissan dger rum pa hosten infér valet till gymnasiet. Den riktar sig till elever
och lirare. Bade Riksdpplet och Fredrika Bremergymnasiet brukar stilla ut.

Infor skolvalet anordnar grundskolorna 6ppet hus f6r barn, elever och vardnadshavare.
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Skolmassor

Tva storre missor inom skolutveckling genomfors varje ar for lirare, skolledare och
andra tjansteman; SET-dagarna och Skolforum. Skoljobbsmassan dr en annan stor méssa
med inriktning mot rekrytering. Enskilda foérskolor och grundskolor har nirvarat pa de
storre massorna. Utbildningsférvaltningen har haft representanter som deltagit i SET-
massan.

Annonsering/marknadsforing
o Jokalmedia - Mitt i
e Nynishamnsposten
e Tidningen Skirgarden
e TFacktidningar som Skolporten
e Temabilagor till storre tidningar
e Sociala medier

3.2.2 Interna

Outlook - mejl och kalender

Forhallandevis mycket information gar via mejl inom férvaltningen. Aven dokument
skickas via mejl trots att det gar att dela dem via Sharepoint. Forvaltningen har en policy
om att medarbetarna ska ha 6ppna kalendrar.

Microsoft Teams

Teams ir en kanal som anvinds flitigt f6r videosamtal och videométen, chatt, lagring av
filer etc. Det erbjuder ocksa ett effektivt planeringsverktyg. Kanalen anvinds i allt hégre
omfattning, sirskilt efter pandemin.

Intranatet HINT

HINT nar samtliga medarbetare i kommunen. De som inte har egen dator kan logga in
via webblogin fran alla plattformar vilket innebar att medarbetare i verksamheterna som
inte sitter vid en dator nar kanalen. HINT anvinds fo6r praktisk information och nyheter.

Larplattformar

Lirplattformarna Unikum (f6rskolan), Schoolsoft (grundskolan) och V-klass (gymnasiet)
ar verktyg for férskolornas och skolornas pedagogiska uppdrag samt
myndighetsutovning. De anvinds ocksa f6r kommunikation mellan personal, elever och
vardnadshavare kring skolgangen. Ett projekt for att ta fram en ny gemensam
lirplattform for skolformerna pagir.

G Suite for Education

Molntjanst som kan anvindas i pedagogiskt arbete i grundskola, gymnasieskola och
vuxenutbildning. Anslutningen dr valbar. Den ska anvindas av lirare och elever f6r
lirande, delning av dokument och kommunikation. Aven limpligt f6r formativ
bedémning.

Nyhetsbrev

Grundskoleavdelningen och férskoleavdelningen skickar regelbundet ut nyhetsbrev till
rektorerna.
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Moten

En rad moéten f6r information, kommunikation och dialog med tjanstemin och politiker
halls 16pande f6r styrning, samordning och utveckling. I juni 2021 beslutade dessutom
nimnderna om ett reviderat ledningssystem som 1 hog grad ska vara styrande for
motesstrukturen.

Politik och ledning

e Nimndmoéten, arbetsutskott och ordférandeberedningar.

e LTU dir nimndordférande, utbildningsdirektor samt féredragande fran
torvaltningen tar upp och diskuterar utvecklingsfragor. Vid LTU ddr gymnasie-
och vuxenutbildningsfragor dr pa agendan deltar ocksa verksamhetschefen for
gymnasie- och vuxenutbildningen.

e Moten med politiska sekreterare, utbildningsdirektor och
kommunikationsutvecklare dir information ges om planerade
kommunikationsinsatser.

Forvaltningsledningsniva

e Forvaltningsledningen sammantrider regelbundet i olika konstellationer varje
vecka for diskussion och beslut om Gvergripande strategiska och operativa
fragor.

e Forberedande méten med ledningens stodfunktioner infér ledningsgruppens
moten sker for att effektivisera ledningsmétena.

e Ledningsnitverk, dir forvaltningsledningen och skolledarna triffas for
erfarenhetsutbyte och dialog samt samordning av centrala frigor inom strategiska
omraden.

e En kvalitetsledningsfunktion ska traffas 16pande for att sikerstalla
forutsittningarna for det systematiska kvalitetsarbetet inom férvaltningens
prioriterade omraden.

e Kvartalsmoten, som ledningen héller med CLH och kansliet f6r f6rdjupning och
inblick i aktuella frigor, exempelvis férvaltningens utvecklingsarbete.

Avdelningsniva
Verksamhetscheferna héller moten varje vecka med rektorerna dér aktuella fragor,
erfarenhetsutbyte, verksamhetsutveckling med mera star pa dagordningen.

Enhetsniva
Enhetschefer har regelbundna méten och APT med sin personal.

Forskolorna och skolorna har £6r sina malgrupper sarskilda méten, som elevrad,
forildramoten, forildrarad, utvecklingssamtal och 6ppet hus infor skolval.

Ledningssystem
Forvaltningen har utarbetat ett ledningssystem som visar hur kommunens och

forvaltningens styrning och ledning hanger ihop och vilka fora det finns pa olika nivéer.

Fackliga organisationer
Moten fOr strategisk och operativ samverkan halls regelbundet med fackférbunden.
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3.3 Mal

Kommunikationsmalen togs fram 2017 i samband med férvaltningens forsta
kommunikationsplan och har justerats vartefter. De dr 6vergripande och rimmar med
den senaste kommunikationsforskningen. 1s

Malen behéver ses 6ver och brytas ner och goras matbara for effektivare uppféljning.
Kommunikationsmalen ska stodja innehallet i den 6vergripande verksamhetsplanen och
avdelningarnas verksamhetsplaner.

Aven om det satts separata kommunikationsmal fér den interna respektive externa
kommunikationen ligger de nira varandra och kan ses som tva sidor av samma mynt.

3.3.1 Externa

1. Malgrupperna ska fa den information de behdver samt fa insyn i verksamheten
Informationen om forvaltningen och dess verksamheter ska vara uppdaterad och aktuell
1 forvaltningens och forvaltningsgemensamma kanaler, som haninge.se och
skolwebbarna. Skolwebbarna ska vara utbildningsverksamheternas skyltfénster utat.
Kundresan ska vara enkel, det vill siga det ska vara litt att ans6ka om férskola och skola,
skolskjuts etc. och kontaktvigarna till férvaltning och verksamheter ska vara tydliga och
kommuniceras i férvaltningens kanaler. Mojlighet till dialog f6r medborgarna ska
erbjudas.

2. Malgrupperna ska ha forstaelse och fortroende f6r verksamheten, fa ett bra
bemétande och vardnadshavarna ska veta vad de kan paverka

Malgrupperna ska fa relevanta nyheter och information om Haninges kommunala
utbildningsverksamheter via utbildningsforvaltningens och forvaltningsgemensamma
kanaler. Detta dr sdrskilt viktigt vid oonskade hindelser och kriser. Chefer behéver
dirfor ha grundkunskaper i medie- och krisfragor. Vidare behover férskolor,
grundskolor och gymnasieskolor fértydliga roll- och ansvarsférdelningen mellan hem
och skola.

3. Malgrupperna ska fi en positiv bild av verksamheten 19

Genom ett proaktivt kommunikations- och mediearbete kan central férvaltning och
enheterna synliggéra och lyfta det positiva som sker i verksamheterna, som goda
exempel pa omraden dir man ligger i framkant. Marknadsféring av evenemang och
aktiviteter kan ske i bade egna, kopta och fortjanade kanaler. Medierelationer ska vardas.

4. Malgrupperna ska veta vad utbildningsverksamheterna erbjuder och star fér,
och uppfatta dem som ett attraktivt och sjilvklart val

Hir behovs ett levande varumirke och arbetsgivarvarumirke i organisationen och
genomtinkta huvudbudskap i férvaltningens och foérvaltningsgemensamma kanaler. Den
grafiska profilen ska anvindas av samtliga utbildningsverksamheter.

5. Mélgrupperna ska uppfatta utbildningsférvaltningen som framsynt och
nytinkande inom skolutveckling

18 Se avsnitt 4.3.1, Forskningsprojektet Den kommunikativa organisationen.

19 Informationen om positiva hindelser och nyheter ska vara korrekt.
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Forvaltningen ska vara en sjilvklar samarbets- och samtalspartner inom skolvirlden med
genomtinkta budskap, och befinna sig pa ritt arenor och i ritt kanaler. Forvaltningen
ska delta i och ta initiativ till dialoger och event. Expertrollen ska sittas for vissa chefer
och nyckelpersoner.

Kommentar f6r mal 5: Malet bygger vidare pa forvaltningens styrkor och fungerar som
ett lokomotiv till att attrahera nya, och ritt, medarbetare som gor att verksamheten star
sig 1 konkurrensen. Det rimmar med det som brukar kallas f6r thought ledarship,
tankeledarskap, inom kommunikation.

3.3.2 Interna

1. Medarbetarna ska litt hitta den information de behéver for sitt uppdrag

For att medarbetarna ska hitta den information de behover kravs tydliga
informationsvigar och kanaler (genomtinkt kommunikationssystem) dar intranitet ar
navet for interninformationen. Riktlinjer, rutiner och processer behéver vara
littillgangliga och nyhetsflédena effektiva. Det krivs ocksa att informationen ér
uppdaterad och att lokala redakt6rer samt sidansvariga ér utsedda for forvaltningens
sidor.

2. Medarbetarna ska foérstd hur de bidrar till malen och kidnna engagemang,
delaktighet och stolthet

Styr- och ledningskommunikationen behover stirkas allmant men ocksa pa intranatet.
Cheferna behover héja sin kommunikativa f6rmaga, bland annat via
utbildningssatsningen Kommunikation f6r ledare. Vidare beh6vs huvudbudskap tas fram
och dialog prioriteras i viktiga fragor och i férandringsprocesser for att skapa
engagemang och delaktighet.

3. Medarbetarna ska se sin roll som ambassadérer och ha en serviceinriktad
attityd gentemot externa malgrupper

En forutsittning for att medarbetarna ser sig sjilva som ambassadérer dr ett medvetet
varumirkesarbete och en 6kad kommunikativ f6rmaga genom olika utbildningsinsatser.

4. Medarbetarna ska vilja dela med sig av information och idéer och dirmed
bidra till vi-kédnsla och utveckling

En forutsittning for att uppna detta mal dr utvecklingen mot en kompetent organisation.
I en kompetent organisation vill medarbetarna bidra med information och idéer och dela
med sig av goda exempel fran verksamheterna. Hir dr det viktigt att positiva exempel
sprids i forvaltningens kanaler.

3.4 Prioriterade omraden

Foljande avsnitt redogor f6r insatser inom prioriterade kommunikationsomraden. For
varje omrade och aktivitet redovisas ocksa relevanta matningar och utvirderingar om sa
finns samt beslutade eller planerade utvecklingsatgirder. I slutet av avsnittet fors ett
resonemang kring maluppfyllelsen.

3.4.1 Extern kommunikation
Samhallsinformation

Sambhillsinformationen dr som nimnts ett av de tvd mest prioriterade omradena for
ubfkom. Omradet dr brett och innefattar I6pande information till barn, elever,
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vardnadshavare, 6vriga medborgare, organisationer etc. om beslut fran nimnderna och
forvaltningen, viktiga milstolpar under skolaret, ny- och ombyggnationer,
barnomsorgsavgift, skolenkit med mera. Mycket av samhillsinformationen har darfér
karaktiren av upplysning till medborgarna — om deras rittigheter och skyldigheter samt
forvaltningens service. Ibland ska den uppmuntra till ett beteende (anséka om skola,
besoka en skoldialog, hélla avstind under pandemin etc.).

Informationen maste vara korrekt, relevant, tydlig, och begriplig men forstis ocksa
tilltalande sa langt det 4r mojligt. Den stéller hoga krav pa tillganglighet och ibland
behovs anpassningar till andra sprak for att na fram till malgrupperna.
Sambhillsinformationen gar ut via kommunens kanaler och i kommunannonsen i mitti.

Syftet med insatserna ar alltsa inte att ”silja in” Haninge som skolkommun men en
vilfungerande samhillsinformation dr avgorande for fortroendet f6r naimnderna 1 deras
egenskap av huvudmin. Insatserna kan med andra ord inte viljas bort till f6rman f6r
andra kommunikationsinsatser, som internkommunikation och marknadsféring. Inom
kommunikationsfaltet riknas kategorin till hygien och kan liknas vid den kallargrund och
de birande viggar som de 6vriga kommunikationsinsatserna vilar pa.

Vissa aktiviteter 4r omfattande och kriver breda insatser med manga kanaler och

kommunikationsformer for att na malgrupperna. Skoldialogen och skolvalet dr ett sadant
exempel.
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Bild 7. Kampanjbild f6r skolvalet, haninge.se

Skolval i Haninge
2021/2022 -~

I samband med skolvalet arbetar férvaltningen med klarsprak, 6versitter information till
andra sprak och anvinder kopta kanaler etc. for att vardnadshavare och elever ska fa den
information de behover for att kunna vilja skola.

En viktig uppgift f6r kommunikationsenheten dr att skapa goda forutsittningar for
samhillsinformationen. Det ror sig om teknisk och redaktionell f6rvaltning av
kommunens kanaler, framtagande av broschyrer och kommunannonsering. Lanseringen
av de nya webbplatserna for forskolorna, grund- och gymnasieskolorna och
vuxenutbildningen 2018 var ett led i detta. Den genomfordes £6r att underlitta
enheternas externa kommunikation och ge malgrupperna en god insyn i verksamheterna.

Nir verksamheterna kommunicerar med vardnadshavarna samt barn och elever om
ombyggnationer, sikra skolvigar och pandemin dgnar de sig ocksa dt
samhillsinformation. (Information kopplad till det pedagogiska uppdraget riknas
normalt inte till samhillsinformation.)

Det dr viktigt att informationen hinger ihop 6ver linjerna. Ett tydligt exempel ar
pandemiarbetet, dir enheternas, férvaltningens och kommunens budskap och aktiviteter
behovde stimma Overens for att ge effekt.

Aktiviteter inom samhillsinformation, som skoldialog och trygghetsarbetet, redovisas
lingre fram i detta kapitel och 1 kapitel 4, avsnitt 4.2.1, ges den teoretiska bakgrunden for
omradet.

Marknadsforing
I kapitel 4, avsnitt 4.2.2, limnas en redogorelse av forskning om vad som paverkar
elevers och vardnadshavares val av skola och varumairkesteorier presenteras.

Forskningen ger vid handen att férvintningarna pa effekterna av marknadsforing i
exempelvis képta kanaler maste hallas pa en realistisk niva nir det kommer till enskilda
skolor. Marknadsforing 1 sidana kanaler tjanar sitt syfte i samband med skolvalet, nir en
ny skola ska invigas eller har dndrat utbildningsutbud. D4 kan marknadsféringen skapa
uppmirksamhet och vicka intresse som lockar malgruppen till att soka mer information
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pa exempelvis skolans webbplats. Om besokaren blir intresserad av innehallet kan den
vilja att ga vidare och kontakta skolan.

Enskilda skolor

Varje forskola, grundskola, gymnasieskola och vuxenutbildningen svarar for sin
marknadsforing av den egna verksamheten. Marknadsféringen sker frimst infér skolval
och da via kanaler som 6ppet hus, trycksaker, skolwebbar och sociala medier. Vissa
skolor har producerat filmer och publicerat dem pa sina webbplatser. Det férekommer
ocksa att skolorna annonserar och gor brevutskick till upptagningsomradena. En
samlingsannons med skolornas 6ppna hus brukar ga ut i lokaltidningen mittihaninge.
Gymnasiet gor omfattande marknadsféring via gymnasiemissan, annonsbilagor etc.

Bild 8. Bild fran film inf6r Nakterhusskolans invigning

Nakterhusskolan

ett samarbete mellan projektutvecklaren & byggentreprenéren Wéstbygg
och fastighetsédgaren Hemsoé

Det ar viktigt att skolorna satsar pa egna kanaler fOr att rekrytera barn, elever och
personal. Genom att synliggora och levandegora sin verksamhet i vardagen och halla
dialogen levande via sociala medier som Instagram kan verksamheterna bidra till att
bygga goda relationer med sina malgrupper. Barn, elever, vardnadshavare och personal
foljer dir vad som sker. Pa sa sitt stirks relationerna och narheten till malgrupperna.
Aven skolwebbarna ir viktiga som skyltfénster utat. Det finns utmirkta exempel pa
skolor som lyckats med sociala medier, exempelvis Mas6skolan for att ndmna en av flera.

Ryktets roll

Nir det kommer till ryktets roll och mun-mot-mun-metoden infor skolval spelar sociala
medier en betydande roll 6verlag.oo I Haninge dr Facebookgruppen “Haninge, Aktuella
hindelser” en viktig informationskilla f6r vardnadshavare. Dir pagar periodvis langa
diskussioner om vardnadshavarnas erfarenheter av vilka skolor som 4r bra och mindre
bra. Tradarna uppkommer inte bara infér skolval utan kan startas av nyinflyttade eller av
vardnadshavare som vill byta skola for sitt barn. Facebookgruppen ir troligtvis en
viktigare informationskalla in kommunens Jaimforelseguiden i méanga fall. Elever
diskuterar forstas ocksa pa sociala medier skolors f6r- och nackdelar.

20 For ryktets betydelse och mun-mot-mun-metoden, se avsnitt 4.2.2, Varumirke, Skolval.
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Nir en skolas rykte dalar kan det gd mycket snabbt. Det kan ta manga ar att arbeta upp
ryktet igen.

Central marknadsforing

Ubfkom bistar med 6vergripande marknadsforing av Haninges kommunala forskolor,
grundskolor, gymnasieskolor och vuxenubildningen. Marknadsféringen kan handla om
annonsering som skolvalsannonsen, rekryteringskampanjer, deltagande i missor och
event, profilannonsering, skolwebbar, broschyrer, framtagande av film etc.

Centrala budskap 1 marknadsforingen brukar lyfta att forskolorna ligger i framkant inom
Reggio Emilia, att grundskolorna ligger ett stort fokus pa kunskapsutveckling och nar
rekordresultat och att kommunen har en av Sveriges stérsta och modernaste
gymnasieskolor med en unik bredd i sitt programutbud. For vuxenutbildningens del
brukar forvaltningen betona maojligheten till flexibilitet 1 programutbudet for att mota
faktiska behov.

En budskapsplattform togs fram 2019 inf6r forvaltningens deltagande i Haninge
gatufest/Haningedagen. Budskapsplattformen innehiller kommunens vision fér skolan
och budskap/beskrivningar av vad forvaltningen vill lyfta fram i sin kommunikation om
verksamheterna. Plattformen bygger ocksd pa kommunens vergripande
budskapsplattform. Den ir tinkt att vara ett stod for exempelvis forvaltningens
representanter pa rekryteringsmassor och andra event. Uppdatering av plattformen
behover ske vid behov, men minst vartannat ar.

Prinsatser

Pr-insatser genomfors i samarbete med kommunikationsutvecklaren for press infor
evenemang som den internationella skolkonferensen researchED, vid goda skolresultat,
nyetablerad skola etc. Insatserna genomfors fOr aktiviteterna i arshjulet och bestér bland
annat i pressmeddelanden och mediekontakter. Skolans virld erbjuder manga goda pr-
mojligheter men resurserna for oplanerade insatser dr begrinsade.

Lokal och regional media besoker regelbundet kommunernas webbplatser inklusive
haninge.se och gor ibland nyheter med utgangpunkt fran kommunens nyhetsartiklar och
pressmeddelanden. Nyhetsflodet fran kommunen gor skillnad.

Kommunikationsenhetens maltal f6r utbildningsférvaltningens externa pressbearbetning
ar per ar 15 proaktiva och en reaktiv medieaktivitet(er). Den negativa tonen ska minskas
med 5 procent. Minst 25 procent av aktiviteterna ska ocksa koppla till kommunens
huvudbudskap och bidra till 6kat pr-virde. Médlen om aktiviteterna och kopplingen till
huvudbudskapen uppfylldes 2019. Under pandemin har inga mal satts.
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Bild 9. Artikel i mittihaninge om férskolebussen, exempel pa pr-insats

n. Foto: Stefan Kallstigen

Full fart pa rullande forskolan:
"Varldens basta jobb”

Nar de inte dr ute med forskolebarnen ar de i verkstan och putsar om
bussen. Maria Janssons och Eva Edlers forskola i Haninge &r en rullande
buss. - Vi har vérldens bdsta jobb, sdger Eva.

Grafisk profil
Enligt kommunikationspolicyn ska den interna och externa kommunikationen vara
enhetlig och anpassad till kommunens grafiska profil. Det finns en anpassad profil f6r

utbildningsférvaltningen (den grona firgen i vagen).

Genom mallverktyget Brandgate gar det enkelt att ta fram trycksaker med forvaltningens
profil. Verktyget ér sjilvinstruerande och nas via intranitet.
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Bild 10. Exempel pa trycksaker, Brandgate

HAR SKRIVER DU
DIN RUBRIK PA MAX
TRE RADER

. Har skriver du in din
. underrubrik, max tva rader

HAR SKRIVER DU DIN
RUBRIK PA MAX TVA RADER

Har skrivar du underrubrk, rubrikniva 2. Sod gravida cursus pratium.
Sod Intardum diam lectus, egat formentum Justo blandit sampar.

Har skatver du mellantubrik 70 ) o e, 8
. e Ly v ek

Efterlevnaden av den grafiska profilen brister. Det finns utbildningsverksamheter som
inte anvinder profilen pa sina sociala mediekonton, trycksaker, roll-ups, skyltar etc. Det
ar viktigt att profilen anvinds ritt sa att mottagaren tydligt ser att avsindaren ir en
kommunal verksamhet.

Information om Brandgate och vikten av att anvinda den grafiska profilen har under
2021 gatt ut till rektorer och personal.

Vidareutveckling

Verksamheterna efterfragar ibland hjilp med kommunikationsplaner, film, start av
sociala mediekonton etc., sirskilt infér skolvalet. Grundliggande information finns om
detta pa intrandtet. Men en tydlig vigledning f6r skolornas marknadsféring behdver tas
fram infor skolvalet. Grafisk profil, kanalstrategi och vilka kommunikationsverktyg som
finns att tillga dr viktiga fragor att ta upp. Grundskoleavdelningen och ubfkom kommer
se Over vad som ar mojligt att genomfora infor skolvalet tills varumarkesarbetet kommer
igang.o

Vidare ér en viktig forutsittning for verksamheternas kommunikationsarbete
torvaltningens kommunikationsplan och budskapsplattform. De kan utgéra en grund for
verksamheterna att arbeta vidare utifran i sin kommunikation. En férdel vore om vatje
torskola, grundskola, gymnasieskola och vuxenutbildningen kunde ta fram sin egen
kommunikationsplan som emanerar fran forvaltningens plan. De skulle skapa
forutsittningar f6r en mer sammanhallen kommunikation och bidra till ett sammanhallet
utbildningssystem.

Antalet forstahandssékande till Fredrika Bremergymnasiet har sjunkit och det behovs ett
strategiarbete som omfattar bade intern och extern kommunikation for att skolan ska

21 For varumirkesarbetet — se avsnitt 4.2.2.
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kunna stirka sitt varumarke och attrahera elever. Skolan ir ett strategiskt viktigt
utbildningsnav f6r Haninge. En kontakt har upprittats med kommunikationsbyra for
andamalet.2

Andra utvecklingsatgirder som pagar ar planering av en film om férskolan som ska
kunna anvindas i olika sammanhang.

En fraga for det kommande nitverket f6r kommunikation och varumairke att diskutera
ar elevambassadorer, som kan vara en framgangsfaktor i marknadsforingen. Nojda elever
som talar gott om sin skola, som informella ambassadorer, kan ha stor paverkan.
Academedia har ett ambassadérsprogram for elever for att via dem locka till sig nya
studerande, men det har inte passerat utan kritik.2s Nar det kommer till personalen finns
ett ambassadorsprogram for medarbetare inom utbildningsforvaltningen.

Vidare behéver ubtkom och férvaltningen arbeta effektivt med de resurser som finns
genom att exempelvis koncentrera kommunikationsinsatserna mer till ett antal vil valda
tillfallen under aret for battre effekt och genomslag. Siadana tillfillen 4r skolstart,
haningedagen, skolvalet, rankningen Bista skolkommun, researchED och skolavslutning.

Forum f6r utvecklingsfragor och annat idéarbete inom marknadsféring dr det blivande
natverket for Kommunikation och varumarke.

Arbetsgivarvarumarket

Kommunen utarbetade ett nytt arbetsgivarvarumirke 2019 pa temat ”Tid f6r utveckling,
rum for idéer” 24 Ett sirskilt manér togs fram som ska anvindas i annonser, pa massor
etc.

Intervjuer och rekryteringsfilmer gjordes med grundskollirare, forskollirare,
fritidspedagog och barnskotare som publicerades pa haninge.se. Forvaltningen gjorde
hir en extra satsning utover den satsning som finansierades av projektet for
arbetsgivarvarumarket. Se foljande bild.

22 Se avsnitt 4.2.2 Varumirke, Varumairke ur ett malgruppsperspektiv och Varumairke ur ett
sandarperspektiv.

23 Academedia lir elever varva nya elever pa skoltid. DN, 2019-11-16.

24 Se avsnitt 4.2.2 Varumairke.
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Bild 11. Intervju och film med medarbetare pa haninge.se

Muhamed Muminovic, larare i matematik
och NO

Muhamed Muminovic ar larare i matematik och NO pa Vendelsomalmsskolan och har
arbetat inom Haninge kommun sedan 2005. Ged sammanhailning med kompetenta
kollegor och den kompetensutveckling som kommunen erbjuder ar viktiga faktorer som gor

att han trivs.

Tatapa (0 Youllde

- Jag kanner mig som ratt person pa ratt plats. Men |3raryrket 3r aldrig en enmansshow, du ingar i ett

arbetslag med flera duktiga larare som arbetar tiflsammans, for eleverna.

Vad fick dig att valja att jobba som larare i just Haninge kommun?

- Jag kande mig vilkommen redan fran forsta stund. Bemdtandet under min anstaliningsintervju gjorde att

uppskattade att allt finns | Haning

erades av att skolan var sa mangkulturell, jamfort med dar jag jobbade tidigare. Jag var pa ratt stalle!

Vidare har utbildningsverksamheterna en egen sida pa sin webbplats om hur det ér att
jobba pa just deras arbetsplats. Rekryteringsannonser for alla tjanster inom Haninge
kommun publiceras pa férskole- och skolwebbarna.
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Bild 12. Dalar6 skolas information till arbetss6kande pa skolans webbplats

Start / Varskola / Jobba hos oss

Jobba hos oss

Bli en medarbetare tillsammans med oss i den fantastiska skargardsmiljo som vi har
turen att arbeta i varje dag! Som medarbetare blir du en viktig lank i ett litet team.

Inom skargardsskolorna kan du arbeta som larare, forskollarare och specialpedagog. Till
omrédet Skdrgardsskolorna hor Dalard, Muskd, Ornd och Utd skolor.

P& vér skola finns aven en del andra funktioner som intendent, administrator, kock,
koksbitrade, vaktmastare och skolskoterska. Vi uppskattar hog kompetens och stort
engagemang.

Skolorna varierar i storlek, karaktar och forutsattiningar men har skargardens natur och

maojligheter gemensamt. Ett uppdrag hos oss kan innebéra arbete pa en skola, men ibland

dven tjanstgdring pa flera skolor. Vi undervisar ocksa med hjélp av fiéirrundervisning i
sprak.

Som medarbetare hos 0ss blir du en viktig lank i ett litet team. Har finns utrymme for

flexibilitet och stora majligheter for dig som vill ta ansvar. Skargardsskolorna arbetar for att

varje enhet ska vara sjalvbarande sa langt som majligt.

Vi arbetar systematiskt med arbetsmiljon vid vara forskolor utifran nara samtal med chef,

pé arbetsplatstraff och i medarbetarsamtal. Arl\gcn genomfirs arbetsplatsundersdkning for

att félja utveckling och ytterligare forbattra arbetsmiljon for vara medarbetare. Det finns
utrymme for personliga utvecklingsplaner och vi gynnar vidareutbildning.

Vi ater subventionerad lunch och har friskvérdsbidrag samt mojligheter att utnyttjia
tréningslokal gratis.

Rekryteringskampanj

En rekryteringskampanj ”Ar du lite f6r...” riktad till behériga grundskollirare

RELATERAD INFORMATION

» For larare och lararstudenter

LEDIGA JOBB

Har hittar du alla lediga tjanster pa
kommunens grundskolor.

Speciallarare med inriktning mot
utvecklingsstorning ,
Haninge

Kokshitrade till Nakterhusskolan i

Vega,
Haninge

Larare F-3, Haninge

Ribbyskolan saker graviditets
vikariat till en ak. 1,
Haninge

Elevassistent/resurs sokes till
Dalaré skola ,
Haninge

Ribbyskolan sdker 2 larare till ak 4,
Haninge

genomfordes 1 sociala medier i Storstockholmsomradet en vecka pa varen respektive en

vecka pa sommaren 2019. Kampanjen var en uppfoljning av en mer generell kampanj
fran kommunen. Syftet var att skapa uppmarksamhet och vicka intresse for

utbildningsférvaltningen som arbetsgivare. Klickade mottagaren pa kampanjen kom den
till en sida pa haninge.se med bred information om férvaltningen.

Kampanjerna fick bra genomslag. Resultatet av den forsta kampanjveckan visade att 67
000 personer uppmarksammade den. Motsvarande siffror f6r den andra veckan var cirka
88 500. Statistik 6ver ans6kningar frain kampanjperioderna visar att antalet sékande per

lirartjanst 6kade nagot (en mer sékande per tjanst) jamfért med motsvarande perioder

2018. Se bild pa kampanjen pa nasta sida.
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Bild 13. Rekryteringskampanj 2019

LITE FOR _ :
PAsstRAD?

AR DU
LITE FOR .
PASSIO

Ambassadorer - medarbetare

Utbildningsforvaltningen har sju stycken utbildade ambassaddrer som har genomgitt
kommunens ambassadérsprogram. Malet med programmet ér att 6ka kinnedomen om
kommunen som arbetsgivare externt och didrmed kunna locka fler duktiga kollegor till
torvaltningen. Ett annat viktigt mal 4r att fa kompetenta medarbetare att stanna kvar i
kommunen genom att 6ka stoltheten for yrket och arbetsplatsen och pé sa sitt minska
personalomsittningen.

Tanken ér att ambassaddrerna ska vara aktiva i sociala medier som Linkedin for att
sprida nyheter, stirka varumarket och sprida information om nya tjanster etc. De har
representerat Haninge kommun och utbildningsforvaltningen pa researchED och
presenterat sig och sin yrkesroll p4 kommungemensamma introduktionen f6r
nyanstillda. De har vidare deltagit i rekryteringsmissan och rekryteringskampen ”Ar du
lite for...”.

En uppfoljning behover ske for att utvirdera hur arbetet med ambassadorerna gatt. Se
bild pa ambassadérerna pa nista sida.
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Bild 14. Medarbetare pa utbildningsférvaltningen som genomgick
ambassadorsprogrammet 2018.

Rekryteringsmissor

Haninge har testat rekryteringsmissor som kanal och deltagit i bland annat
Framtidsmissan och lirarmingel vid Stockholms universitet men det har inte gett nagon
storre utdelning. Enstaka representanter fran utbildningsférvaltningen har ocksa deltagit
1 SET-dagarna som ir en stor missa for skolutveckling. Under skolkonferensen
researchED har forvaltningen stillt ut fOr att vicka intresse som arbetsgivare. Den massa
som har gett mest effekt 4r Haninge kommuns rekryteringsmissa da timanstillda men
dven behoriga lirare rekryterats. Missdeltagandet bor ses 6ver, sirskilt med tanke pa
framgangarna med VFU.

Bild 15. Kommunens rekryteringsmissa i kommunhuset
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Annonsering
Utbildningsférvaltningen har annonserat i1 facktidningar men édven i redaktionella bilagor

som DN:s Vigen till virldens basta skola 2019. DN har en rickvidd pa 522 000 ldsare
och bilagan delades ocksé ut gratis pa SET-miéssan och 1 andra sammanhang.

En presentation av forvaltningen och utlysta tjanster finns ocksa pa skoljobbs webbplats
skoljobb.se som ir vilbesokt bland arbetssékande.

Bild 16. Annons i DN:s redaktionella bilaga ”Vigen till virldens bista skola” 2019
som ocksa delades ut pa SET-missan.

[ DFTAARENAWONSERWHANNGEKOWMN
Haninge kommun satsar pa kvalitet och innovation i skolan

@ Haninge kommun véxer
snabbt och lockar elever frin
hela lanet till populédra Fredrika
Bremergymnasiet. Kommunens
forskolor ligger ocksa i framkant
och grundskolorna har hojt
sina resultat sett Over tid. Just
nu & man inne i en spannande
forandringsresa som ska ta
Haninge som skolkommun till nya
hojder.

Haninge sticker ut som en framatstrévare dir
kvalitet och innovation leder vigen. Fredrika
Bremergymnasiet dr en av Sveriges storsta
gymnasieskolor och férskolan har rént fram-
gangar med sin pedagogiska filosofi. Inom
grundskolan ligger man stort fokus pa elev-
ernas kunskapsutveckling.

—Viharkommit en bit pa vig och nista steg.
dr att jobba dnnu mer systematiskt med kvali-
tetsutveckling. Vi kommer att sirskilt satsa
pa kvaliteten i undervisningen och elevernas
larmiljd och samspel med varandra. Ytterst
handlar det om att ge vara barn och elever en
god utbildning s att de far en bra start i livet,
siger Henrik Lindh, utbildningsdirektér pa
Haninge kommun.

Trygghet, och sti

—Malet dratt varabarn och elever skakinna
sig trygga, delaktiga och stimulerade till att
ldra nytt varje dag. En tillginglig skolmiljé
och bra samspel med lirare och andra elever
ska vara en sjilvklarhet, understryker Henrik
Lindh.

For att nd hela vigen krivs nyskapande och
inkluderande insatser. Och att omsitta nya
idéer och forskning till praktik dr nigot som
har genomsyrat Haninge som skolkommun
inom olika omrdden, som pedagogik, elev-
hilsa och kollegialt lirande. Ett exempel ar
grundskolan som ligger tidiga prognoser éver
elevernas kunskapsutveckling for att tidigt
kunna sitta in utmanande eller stédjande
insatser vid behov.

1 februari stod dessutom kommunen vérd
for den i ionell ingskonfe
rensen researchEd som lockar forskare och
besokare fran hela virlden.

— Att just Haninge valts ut som arrangér
tror jag beror pa var genuina vilja att forsta
pedagogik pa djupet for att kunna utveckla
vara barn och elever pé bista sitt. Det drnagot
vibrinner fér, siger Henrik.

7

43 forskolor
19 grundskolor

Utvecklingsarbetet ska ske pa alla nivaer,
frén klassrummet och skolan till central niva.
Alla medarbetare i organisationen ska kinna

2
Vuxenutbildning

I Haninge &r det alltid nara - till kollegorna,

ett gemensamt dgarskap for att utveckla hela  till Haningeborna och till kiipporna. Bara 20 Henrik Lindh, utbildningsdirektor i Vikir en av Sveriges skolor som ligger i centrala
verksamheten. minuter frdn Séder. Haninge.

M#| Haninge
Lés mer pa: Besdk oss pa facebook: Folj oss péa Linkedin: k
www.haninge.se/forskola-och-skola/ WWW. k.com/hanir n www.linkedin.com/company/haninge-kommun ommun

Inf6r kommande satsningar

Offentliga rapporter har de senaste dren visat pa att lararbristen 1 landet ér stor.
Paradoxalt nog har arbetslésheten hos behoriga lirare 6kat med 64 procent de senaste
fem aren, enligt en artikel i Dagens Nyheter fran 2021.2s En anledning skulle kunna vara
att det ar dyrt att anstilla behoriga lirare och att en skola darfor viljer en obehérig. Det
pagar en utredning som ska analysera varfér andelen behoriga lirare dr lig inom
kommunens férskolor och grundskolor men inte pa gymnasiet. Utan att bringa klarhet 1
denna fraga kan det vara svart att ta fram nya rekryteringskampanjer som triffar ratt och
ger resultat i férhallande till satsade medel. Nar fragan ar utredd kan man planera for ny
marknadsforing.

Arenor inom skolvarlden
Inom kommunikation finns begreppet Thought leadership, tankeledarskap. Ett
tankeledarskap handlar om att driva branschens utveckling, att vara den efterfrigade

25 Artikel Utbildade lirare har allt svirare att fa jobb. DN, 2020-02-18.
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experten och stirka organisationens varumarke pa ett specifikt omrade. Som tankeledare
har man hogre ambitioner 4n att bara delta 1 debatten.

Utbildningsférvaltningen ska kanske inte som offentlig forvaltning i en kommun
sjalvmant ta pa sig rollen som padrivare av skolutveckling i Sverige men att vara
efterfragad som expert och delta pa relevanta arenor ar en positiv och tacksam roll f6r en
forvaltning ur ett varumarkesperspektiv. Likvil dr det bra ur rekryteringssyfte.

Utbildningsforvaltningen har varit representerad 1 olika sammanhang inom skolvarlden i
egenskap av expert. En viktig arena for skolutveckling 4r som sagt den internationella
konferensen researchED, som Haninge statt vird f6r. Den har stor betydelse f6r
Haninge som skolkommun eftersom forskare och praktiker fran andra linder och
Sverige kommer till konferensen. Evenemanget ger tillfille till att profilera Haninge som
skolkommun vilket ar positivt. Men man bor ocksa vara medveten om att den tar stora
resurser 1 ansprak.

Bild 17. Kommunstyrelsens ordforande Meeri Wasberg inleder researchED

 —

Utover researchED har olika féretridare for forvaltningen och nimndordférande hallit
presentationer och deltagit i paneler pa viktiga arenor. Utbildningsdirektér Henrik Lindh
har som tidigare verksamhetschef f6r forskolan och nuvarande utbildningsdirektor hallit
externa foreldsningar. Verksamhetschefen f6r grundskolan, Pir Olsson, har bjudits in till
panel med Skolinspektionen vid ett par tillfallen for att prata om grundskolans
systematiska arbete mot krinkningar och dven deltagit i en podd fran Skolverket om
strategisk kompetensforsorjning. De psykologer som arbetar med metoden CPS, dir
forvaltningen ocksa ligger langt framme, har varit omskrivna i facktidningar och hallit
foreldsningar. Ateljerista och teamledare Maria Pelle-Bick har hallit extern foreldsning
om digitaliseringen inom forskolan. For att nimna ndgra exempel.
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Bild 18. Verksamhetschefen f6r grundskolan medverkar i Skolverkets podd

Statistik och rankningar

Nigot som brukar fa medial uppmarksamhet och dirmed paverka ryktet ar rankningar
och offentlig statistik om landets skolkommuner. Som namnts ar skolan den offentliga
verksamhet som granskas mest av olika instanser och intressenter.2s Skolverket, SKR och
SCB publicerar regelbundet statistik om forskolan, grundskolan, gymnasiet och
vuxenutbildningen. Statistiken handlar bland annat om skolresultat och lirarbehorighet.

De fackliga organisationerna publicerar rankningar och rapporter som far mycket stor
uppmirksamhet. De har fatt kritik f6r att inte vara rittvisande och de kan heller inte
betraktas som regelritta kvalitetsmitningar. Men de brukar fa publicitet i saval riks- som
regional- och lokalmedierna och bidrar dirmed till allmédnhetens bild av kommunerna
som skolkommuner.

Det som ska vara styrande for forvaltningens utvecklingsarbete och prioriteringar ar det
systematiska kvalitetsarbetet som ska genomsyra hela organisationen. Rankningarna har
alltsd inte 1 sig en styrande funktion f6r férvaltningen men eftersom de paverkar
allminhetens bild av Haninge som skolkommun gir ubfkom/kommunikationsenheten
ut i vissa fall med pressmeddelanden infér och ibland efter publiceringen av
rankningarna. Syftet kan vara att synliggora att Haninge som skolkommun tagit kliv
framat eller for att uppmarksamma viktiga aspekter som inte kommer fram i
rankningarna. De lyfter ocksa upp utvecklingsatgirder férvaltningen arbetar med for att
héja resultaten. Rankningarna kan ocksa vara ett bra tillfille att samla in data for att fa en
overblick 6ver hur organisationen ligger till utifran ett antal parametrar.

26 Rapport Systematisk omvérldsanalys och scenarioplanering, PwC f6r Haninge kommun, 2020.
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Lirarférbundets rankning Bista skolkommun publiceras varje host och dr den mest
kinda. Den redovisar hur skolorna ligger till utifran ett antal parametrar som behorighet,
meritvarde, ekonomiska resurser till skolan etc. Lirarnas riksférbund 4 sin sida utger en
rapport om kommunernas resultat kopplat till ekonomiska férutsittningar (effektivitet).
Tanken ar att ranka kommunerna efter vilka ambitioner de har f6r skolan och hur de
lyckas med uppdraget givet sina forutsittningar. Rapporten publicerades for forsta
gangen 2019 och kommer inte ges ut varje ar.

Skoldialog

Varje termin anordnas skoldialog. Temana har varierat genom aren. Tillgangliga
lirmiljGer, fysisk hilsa, trygghet, héllbarhet, krinkning och diskriminering ir exempel pa
fragor som tagits upp. Forslag pa teman kommer frian forvaltningen, ubfkom eller
ordférande i utbildningsnimnderna och godkinns alltid av ordférande.

Bild 19. Annons for skoldialogen varen 2020

VALKOMIV!EN TILL VARENS SKOL-
DIALOG PA TEMAT FYSISK HALSA!

God och nyttig mat och fysisk aktivitet lagger grunden for en god
skolgang. Torsdagen den 12 mars bjuder kommunen in dig till en
skoldialog med inspirerande forelasningar dar forskolebarns och
elevers fysiska halsa star i fokus.

Kom och lyssna, stall fragor och tyck till!

Tid: Torsdagen den 12 mars klockan 18-20

Plats: Auditoriet, Kulturhuset

KI. 18.00-19.30: Forelasningar om kost och fysisk aktivitet
KI. 19.30-20.00: Dialog

Fika serveras.

Varmt valkomna!

Tobias Hammarberg (L), ordférande i grund- och forskolendmnden
Maria Fagersten (S), ordforande i gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
Henrik Lindh, utbildningsdirektor, utbildningsforvaltningen

M# Haninge
kommun

Under dialogen foreliser olika experter fran forvaltningen, darefter bjuder ordférande in
till dialog med deltagarna. Malgrupper édr vardnadshavare, personal, allméinhet,
intresseforeningar m.m. Marknadsforingen sker brett, via annonsering i mitti,
kommunens kanaler, utskick till intresseféreningar och affischering.
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Uppslutningen har genom aren varit lag och formen for skoldialog kan behéva ses 6ver.
Hir kan man Overviga de mojligheter som finns till dialog under
Haningedagen/Haninge gatufest. Evenemanget har tusentals besokare och erbjuder ett
naturligt tillfalle till dialog med medborgarna i en positiv kontext. Utvirderingen av
forvaltningens deltagande 2019 visar enbart pa positiva erfarenheter. Andra forvaltningar
har dessutom med framging provat medborgardialog under evenemanget.

Det kan alltsa vara limpligt att ta tillvara pa detta tillfille och utveckla foérvaltningens
presentation samt arbeta med en strukturerad och planerad dialog med nirvaro av
politiker. Evenemanget gar av stapeln i september, efter skolstart, vilket ér ett bra tillfille
till marknadsforing infor skolvalet som 6ppnar i december. Med forhallandevis fa
resurser torde man kunna fa god utvixling.

Statsradsbesok

Haninge har haft en rad statsradsbesck genom aren. Fredrika Bremergymnasiet har som
en av Sveriges storsta och modernaste gymnasieskolor lockat flera ministrar. Nir den nya
sodra byggnaden stod klar invigdes den av statsminister Stefan Loven. Statsradsbesoken
ar viktiga eftersom det ger eleverna moijlighet att diskutera med ministrar samtidigt som
kommunen och utbildningstérvaltningen far maojlighet att presentera sin verksamhet och
lyfta viktiga fragor. Frigor som sirskilt har lyfts dr bland annat bristyrkes-SFI. Besoken
ska folja kommunens beséksrutin och for ett professionellt bemoétande krivs en god
framforhallning.

Bild 20. EU-minister Hans Dahlgren pa bes6k pa Fredrika Bremergymnasiet
2019

FREDRIA am g
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Invigningar

Haninge vixer, och férskolor samt skolor byggs och byggs om. Infér en storre ny- eller
ombyggnation genomfoérs ibland ett spadtag och nir byggnaden star klar och
verksamheten kan flytta in brukar den invigas. Vid spadtag och invigningar ar politiker
och delar av férvaltningsledningen pa plats for att halla tal och klippa band.
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Invigningarna ar ett utmarkt tillfalle till att synliggéra Haninges kommunala
utbildningsverksamheter.

Tornberget har sedan 2019 tagit 6ver samordningsansvaret for invigningarna i de fall
bolaget ansvarat for byggnationen.

Invigning genomférdes 2020 f6r Nakterhusskolan 1 regi av externa entreprenorer samt
férvaltningen och ubfkom. Invigning kommer ocksa ske av S6derbymalmsskolan hosten
2021 i samarbete med externa entreprenorer.

Kommunikationsstdd i enskilda fragor

Ubfkom tar I6pande fram kommunikationsstod och kommunikationsplaner i en rad
fragor. Det kan handla om sammanslagning av férskolor, ekonomi, nybyggnationer,
oonskade hindelser/kriser etc.

Det finns en mall f6r kommunikationsplan pé intrandtet som medarbetarna kan anvinda.
Det hiander att medarbetare tar fram en plan pa egen hand men mallen behover spridas
mer. Tanken ar att kommunens utbildningspaket for chefer ska 6ka féormagan for
kommunikationsplanering.

Trygghetsarbetet och oonskade handelser

Utbildningsforvaltningen ska f6lja kommunens mal om att medborgarna ska vara trygga
oavsett skede 1 livet, och processer som leder till 6kad trygghet, exempelvis i Jordbro, ska
utvecklas och stirkas. Nar det kommer till trygghetskommunikationen finns information
om trygghet och studiero pa haninge.se och verksamheterna har ocksa information pa
sina webbplatser om hur de arbetar med trygghet.

For forskolan, grundskolan och gymnasiet har trygghetsbroschyrer tagits fram pa
uppdrag av de folkvalda. De riktar sig till virdnadshavare men ocksa till lite dldre elever,
och finns dven pa alla webbplatser. De har varit uppskattade och andra kommuner har
fragat om de kan ateranvinda innehallet f6r sina verksambheter.

I broschyrerna utgar man fran att det ar nir hem och skola samverkar som goda
forutsittningar kan skapas for en lyckad skolgang. Innehallet tar upp ansvarsférdelningen
mellan férskolan/skolan och vardnadshavarna och ger nyttiga tips pa vad
vardnadshavaren kan gora fOr att hjilpa sitt barn med skolgiangen. Det finns ocksa tips
om vart malgrupperna kan vinda sig om de behéver extra stod. Ett avsnitt handlar om
disciplinira atgarder.
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Bild 21. Broschyrer om trygghet

Sa ger vi ditt barn bra
forutsattningar i forskolan

Wicerari e N g 1] fam | M s BOrTT N M hale

En skoldialog pa temat trygghet anordnades under 2019 dir kommunen berittade om
hur de arbetar med férebyggande och reaktiva atgirder for att skapa bra lirmiljoer med
studiero.

En rapport om mediebilden av trygghet och brottslighet i kommunen under perioden
januari—juni 2019 konstaterar féljande:2r

”Noterbart ir att nir otrygghet och brottslighet diskuteras har Haninge kommun en
liten roll i publiceringarna. Detta blir synligt nir tonaliteten avgors 1 relation till
kommunen, alltsa i vilken utstrickning Haninge kritiseras eller hyllas, eftersom
endast en artikel har varit negativ och endast en positiv. Detta siger ndgot om att
nir fragor kring otrygehet diskuteras, sa ar det inte Haninge kommun och deras
arbete som kritiseras, utan exponeringen haller sig ofta neutralt kring fenomenet och
beskriver endast ligesbilden fran poliser som aterfinns i cirka 83 % av exponeringen.
En talesperson fran kommunen har endast aterfunnits 1 4 % av

exponeringen, vilket kan siga niagot om att kommunen séllan far sta till svars for
bristande arbete eller uttrycka vad de faktiskt gor for att motverka brottsligheten.”zs

Det idr viktigt att halla isir begreppen faktisk och upplevd trygghet i kommunikationen.
Trygghetsmitningar i kommunen har visat pa att upplevelsen av otrygghet dr storre 4n

21 Medjeanalys, Haninge kommun — Trygghetsrapport. Halvarsrapport jan — jun 2019. Meltwater f6r Haninge
kommun, 2019.

28 Ibid, s. 4.
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den faktiska otryggheten. P en stor skola som Fredrika Bremergymnasiet ricker det att
enskilda hindelser pa skolan fiar medieuppmarksamhet for att det ska uppsta en bild av
otrygghet, atminstone under en period. Men enligt skolans mitning frin oktober 2020
kinner sig 96 procent av skolans 2 100 elever alltid eller oftast trygga.

Bild 22. Utklipp fran Fredrika Bremergymnasiets webbinformation om trygghet

Trygghet och studiero » Ordningsregler

» Forsakringsbrev K
olycksfallsforsakring 2

KONTAKT

Cajsa Hofrén
Skolvard
08-606 77 51
073-081 84 54

P4 kajsa.hofren@hani

Armin Feta
Bild Lav 2 Skolvard
08-606 76 32
Pa Fredrika Bremergymnasiet ska alla, saval elever som personal, kdnna sig trygga och 072-581 25 05

visa respekt for varandras olikheter. Vi arbetar darfor bade forebyggande och reaktivt
for okad trygghet och studiero, bade internt och tillsammans med andra aktorer. Vara

X4 armin.feta@haning
trygghetsmatningar uppvisar hoga trygghetsvarden.

Ingen elev ska behdva vara radd for andra elever eller for personal pa skolan. Personal ska
upptécka och reagera mot alla former av krankande behandling.

Resultatet fran var senaste trygghetsmatning (oktober 2020) visar att 96 % av eleverna
péa skolan alltid /oftast kinner sig trygga. Aven om var senaste trygghetsmétning uppvisar
goda resultat arbetar vi for att resultaten ska bli annu béttre.

Ubfkom och kommunikationsutvecklaren f6r press tar fram kommunikationsstéd vid
misstanke om brott, krinkningar eller olyckor etc. Det ér viktigt att motverka
ryktesspridning genom att ge korrekt information. UBF foljer kommunens rutiner for
krisledning och kriskommunikation. Arbetet med sikerhets- och trygghetsfragor ar i dag
organiserat pa kommunstyrelseforvaltningen, KSF.

Medieutvarderingar

Varje halvar genomfors utvarderingar av forvaltningarnas mediebild. Utvarderingen fran
forsta halviret 2021 visar att utbildningsforvaltningen/skolfragor forekom i 108 artiklar
med en rickvidd (potentiella lisare) pa 11 miljoner. Av artiklarna var 31 procent positiva,
17 procent negativa och 52 procent neutrala.2s Anledningen till den positiva Gvervikten
var artiklar om att Haninge tillsammans med nio andra kommuner blivit nominerad till
Arets hallbara skolmatskommun, att kommunen satsar pa skolan i budgeten, att Haninge

29 Analysrapport, Redaktionella och sociala medier, Haninge kommun, 1 januari-31 juni. Meltwater £6r Haninge
kommun, 2021.
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toppar Lirarférbundets 16nerankning och att man valt f6rlinga tiden i forskolan. En
negativ artikel handlade om att lararbehorigheten sjunker.

Utvirderingen fran andra hilften av 2020 visar att forvaltningen/skolfrdgor forekom i
107 artiklar med en rickvidd pa 87 miljoner.so Av artiklarna var 3 procent positiva, 59
procent negativa och 38 procent neutrala. Over hilften innehéller ordet orosanmilan
och de handlade i huvudsak om den nyhet dir en mamma misstinktes ha hallit sin son
instingd i 30 4r. Covid-19 var ocksa ett imne som var iterkommande. Aven for forsta
halvaret 2020 var det en 6vervikt av negativa artiklar. De handlade bland annat om en
planerad attack mot Fredrika Bremergymnasiet.

Av tidigare utvirderingar framgar att den stora majoriteten artiklar dr neutrala, méjligtvis
med en litt 6vervikt av negativa. Det positiva utfallet f6r det forsta halvaret 2021 ar
moijligtvis ett trendbrott for rapporteringen om skolfragor/utbildningsférvaltningen.
Man bor ocksé ha i atanke att en positiv artikel om grundskolans rekordresultat vad
giller niornas slutbetyg inte forekommer 1 mitningen. Den publicerades forst 1
september 2021.

Utvirderingarna visar att man alltid beh6éver géra en innehallsanalys for att se vad som
ligger bakom resultatet. Nir det giller de negativa artiklarna frin 2020 handlar de dels
om en hindelse som rorde skolan for 30 ar sen, dels om en planerad attack som inte var
nagon himnd pa den aktuella skolan, enligt vad som framkommit i efterhand.

Trygghets- och sidkerhetsfrigorna sorterar numera under KSF vilket kan paverka
forvaltningens utfall i medieutvirderingarna framover.

Kommunens webbplats haninge.se

Kommunens webbplats haninge.se som dr navet f6r kommunens externa
kommunikation har en ingang f6r Forskola och skola. Enligt webbstatistiken ar
huvudsidan f6r Forskola och skola den mest besékta bland webbplatsens huvudingangar
i toppmenyn och den femte mest populira sidan av kommunens webbsidor efter
startsidan, sok, jobba hos oss och e-tjanster. Aven sidorna om grundskolan respektive
forskolan och barnomsorg finns med bland kommunens tio mest vilbesokta sidor.

Under 2020 gjordes ett utvecklingsarbete pa webbplatsen. Informationsdesign,
navigation samt mobil surfing férbittrades och avdelningen Forskola och skola fick ett
redaktionellt lyft med nya ingangstexter som bidrar till att 6ka attraktiviteten f6r Haninge
som skolkommun. Avdelningen har fatt ett eget nyhetsflode. Nyheterna publiceras dven
pa startsidan f6r haninge.se samt pa forskolornas och skolornas webbplatser vilket ger en
maximal exponering. Se f6ljande bild pa avdelningens startsida.

30 Analysrapport, Redaktionella och sociala medier, Haninge kommiun, 1 juli-31 december. Meltwater f6r Haninge
kommun, 2020.

64



Kvalitetsrapport Kommunikation och varumirke

Bild 23. Avdelningen Forskola och skola pa haninge.se
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Valkommen till Haninges forskolor och skalor
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inasiet. Vil du studera sor

Startsida =» Forskola & skola

Férskola och bamomsorg > Grundskola > Gymnasieskola >

Fortsatt flexibel skolgang for hogstadieskolor i
Haninge

20210517 20210514 20210510
Haninge satsar pa storre och modernare Nu blommar det i Haninge Populart med lordagsskola pa Fredrika
skolor i Handen Bremergymnasiet
Pop up-parken pa Poseidons torg har precis fylits pa med
Haninge véxer och fér att mdta det Gkande antalet elever  krispiga tulpaner, narcisser och statliga kejsarkronor, For  De senaste érdagarna har nétt sérskilt hint i skolsalama

20210504 2021.05.03 20210503
Dags att sadla om? Nu kan du soka hostens Skolavslutningar, baler och andra aktiviteter Sa gor Haninge kommun for att mota en stark
kurser och utbildningar pa Centrum Vux for grundskolan tillvaxt och vara en larande organisation

E-tjinster dr webbplatsens tredje populiraste sida. Utbildningsférvaltningen har manga
e-tjdnster som anvinds flitigt. I en sa kallad WSI-undersokning fran 2019 togs ett
stickprov pa forvaltningens e-tjanster och det visade pa lag anvindarvinlighet.s1 En
forbittringspotential finns 6verlag fér kommunens e-tjdnster.

31 Web Service Index 2018, Information & Service, www.haninge.se, Web Service Award, 2019.
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Under 2021 pagar ett uppdrag inom kommunen som syftar till att hitta ritt arbetssitt,
metodik, teknik och kompetenser for att kommunen ska kunna jobba mer effektivt med
att fa fram e-tjanster som fungerar bra f6r bade kommunen och anvindarna.

Det pagir ocksa som nimnts ett projekt for att ta fram en gemensam larplattform for
skolformerna. Ubfkom har limnat input om att plattformen och de digitala kanalerna
behéver kunna dela information och nyheter med varandra. Det ar sirskilt viktigt vid
kris, och det spar tid och pengar.

Skolwebbarna

Nya webbplatser f6r férskolorna, grund- och gymnasieskolorna samt vuxenutbildningen
lanserades 2018 da avtalen for de gamla gick ut. De nya dr mer enhetliga, tillgingliga och
anvindbara an de tidigare och battre anpassade utifran malgruppernas behov.

Webbplatserna dr om sagt viktiga skyltfonster utit — fOr att attrahera potentiella barn,
elever och vardnadshavare men ockséd potentiella medarbetare. De ger skolorna en
mojlighet att visa upp sina unika verksamheter samtidigt som de ocksa innehaller viktig
information som ar gemensam for verksamheterna. Rektorer har dterkopplat att kanalen
ar sdrskilt viktig ur ett rekryteringsperspektiv.

Webbplatserna ligger pa samma plattform som haninge.se och HINT, och kan didrmed
dela information, tjanster och nyheter med de andra kanalerna vilket 4r optimalt for ett

bra resursutnyttjande.

Nigon anvindarundersékning har inte genomforts efter lanseringen 2018 pa grund av
kostnadsskal.
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Bild 25. Bild pa Kvarnbicksskolans webbplats
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Skollunchen idag Fokus pa spraket

LEDIGA JOBB
AKTUELLT B

Sociala medier

Utbildningsforvaltningens verksamheter har sammantaget éver hundra sociala
mediekonton pa férvaltningen. De anvinder i regel kontona for att levandegora och
beratta om vad som hiander i verksamheterna. Rutin for ansokan om start av konto
behover spridas mer i organisationen. Det dr viktigt att kontona har en kontinuitet och
kvalitetssakras.

Lokala redaktorer

Utbildningsférvaltningen har totalt 82 lokala redaktorer, varav 12 £6r haninge.se, 5 f6r
intranitet och 67 for férskole- och skolwebbarna. De har genomgatt en utbildning i
administrationsgrinssnittet Episerver, och har till uppgift att uppdatera informationen pa
webbplatsen sa att den ér korrekt och aktuell. Den lokala redaktoren dr ocksa ansvarig
for att publicera lokala nyheter. Teknisk support ges av servicedesk och vid fraigor om
informationsstruktur, innehall etc. 4t det ubfkom som stottar.

Ubfkom har hallit i ett ndtverk for redaktérerna dir man gatt igenom bildhantering,
nyhetsproduktion och malgruppsanpassning av innehéll med mera. Som nimnts har
nitverket legat nere under 2020 och 2021 pa grund av pandemin och sjukdom. En stor
andel av arbetet for ubfkom har under aren handlat om att stotta nitverket och
redaktorerna.

Kommunikationsenheten underséker kontinuerligt hur webbplatserna fungerar ur ett
kvalitetsperspektiv. Genomgangarna visar att webbplatserna beh6ver utvecklas
redaktionellt 6verlag fOr att bittre na fram till malgrupperna men ocksa for att f6lja
gillande lagstiftning.
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Mot bakgrund av genomgingarna genomfordes en enkat hésten 2020 med kommunens
lokala redaktorer. Ungefir halften svarade, daribland 33 skolwebbsredaktorer. Av
undersokningen framgar att majoriteten tycker uppdraget ir viktigt men mer dn halften
har svart att hinna med det. Redaktorerna tycker att webbplatserna dr bra men bara 60
procent uppdaterar sina sidor kontinuerligt. Ungefir 70 procent ligger inte nigon tid
eller max tva timmar per manad pa uppdraget. (Resultatet ér i paritet med 6vriga
torvaltningar.) Halften upplever att de har tillrickliga kunskaper 1 Episerver.

En slutsats dr att utbildningarna i EPiserver och de resurser som ubfkom hitintills har
avsatt for stod inte gett Onskvird utvixling. Dagens krav pa webbplatser ir omfattande
for en webbredaktér. Kommunikationsenhetens slutsats 4r darfor att kommunen
behéver striva efter firre redaktorer 6verlag som gér mer och fa till en hog och jaimn
kvalitet. Kommunikationsenheten haller just nu pa att utforma en plan med forslag pa
hur detta skulle kunna fungera. Férhoppningen ar att framat kunna erbjuda farre
redaktorer mer stéd och utbildning.

Viren 2021 publicerades en sjilvinstruerande manual om webbpublicering pa intranitet,
samt filmer och instruktioner.

Sammanfattningsvis dr det viktigt att webbarna uppdateras vid behov och att kvaliteten
ar god. Vad giller nyheter pa skolwebbarna torde det egentligen racka med att publicera
nyheter infor storre hindelser som skolstart, skolavslutning, skolval och 6ppet hus.

3.4.2 Intern kommunikation

Styr-. lednings- och férandringskommunikation

Utbildningsférvaltningen ér inne i en férindringsresa som dr den mest genomgripande
pa ménga ar. Utbildningsnimndernas uppdrag att utveckla forvaltningen till en
kompetent organisation med ett vilfungerande ledningssystem och 6kad kvalitet stiller
krav pa en god forindringskommunikation i organisationen.

Forvaltningsledningen har i den dvergripande férindringsprocessen arbetat organiskt,
det vill sdga processen har utvecklas steg for steg utifrin relevant forskning och i dialog i
organisationen. Metodiken innebir att man inte arbetar utifran en projektplan, tidslinje
och kommunikationsplan, men kommunikationsarbetet har 4nda varit omfattande.
Arbetet borjade 2019 med workshops ”"Haninge 2025 dir alla organisationens
enhetschefer och fackférbund deltog. Syftet var att tillsammans skapa en bild av vilka
utmaningar utbildningsférvaltningen stod infor 2025. Genom workshopparna fick
deltagarna klart fOr sig hur angeldget behovet av forindring var. Det internaliserades hos
deltagarna, for att anvinda en pedagogisk term.

Inom ramen for foérandringsarbetet ingick en omorganisation av Centrum for larande
och hilsa, CLH, och en kartliggning av kansliet. Kommunikationsarbetet har under
resans gang utgatt fran bilder 6ver milstolparna i utvecklingen, det vill siga Den
kompetenta organisationen, ledningssystemet och de prioriterade omradena. Dialogen
med enhetscheferna har utgatt frin dessa bilder, som varit riktningsgivande, och justerats
vartefter arbetet fortskridit.
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Bild 26. Processer (strategier och prioriterade omraden) for att arbeta mot
visionen
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Bild 27. Ledningssystemet

Ledningssystem
Kommunfullméaktige, KF Namnder: GFN och GVN
Dela blider
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Forvaltningsledning Forvaltningsstab
Struktur/
Systematlk Ledningsnatverk Strategisk ledningsfunktion
Kvalitetsfunktion Operativ ledningsfunktion
Kvalitetsutveckling Ett sammanhallet ver
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Den kompetenta organisationen handlar om att skapa en kultur didr medarbetare vagar
tinka och agera nytt fOr att hitta innovativa 16sningar inom omraden som arbetsmetodik,
teknik och samarbetsytor.

Ledningssystemet handlar om att skapa en gemensam férmaga att leda och styra
verksamhetsutvecklingen baserad pa enheternas behov. Det ska bidra till att skapa en
struktur och kvalitet sa att mal och resultat kan uppnas. Uppligget av systemet, dar
information strtommar nedifrin och upp och uppifran och ned samt horisontellt i
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organisationen, rimmar med det kommunikationsforskningen féresprakar f6r en god
styr- och ledningskommunikation.s2

Forindringen har nu kommit sa pass langt att utbildningsdirektoren har f6ljt upp
utvecklingen med verksamhetsbesok pa enheterna. Besoken har visat att begreppet Den
kompetenta organisationen ar ett begrepp som verksamheterna diskuterar och reflekterar
over. Det har borjat leva och lett till nya idéer 1 form av nya arbetssitt. Ur ett
kommunikativt perspektiv behéver mer storytelling byggas runt férindringen sé att den
inte tappar fart utan forstirks och befists. Hir bor enheterna engageras for att lyfta goda
exempel i forvaltningens kanaler.

Niista steg i processen ar att organisera om central forvaltning. En kommunikationsplan
har tagits fram for att skapa en god kommunikation kring férindringen.

Intranatet (HINT)

Enligt ett beslut 1 KDLG ska HINT vara den prioriterade kanalen for interninformation
1 organisationen. UBF har ménga etablerade internkanaler, som larplattformar och G
Suite for Education, men intranatet ska, i linje med KDLG:s beslut, vara navet for
torvaltningens dvergripande interninformation.

I dag finns information pa HINT om utbildningsforvaltningens organisation med
beskrivningar av vad de olika avdelningarna och linjerna gor och vilka kontaktvigarna ar
till forvaltningen. Dirtill finns en ingang med information om hur férvaltningen styrs,
Den kompetenta organisationen, forvaltningens prioriterade omraden, ledningssystemet
och riktlinjer och styrdokument. Vidare finns information om vad som galler specifikt
for utbildningsforvaltningen i vissa fragor, som it och GDPR. Med andra ord ir en del
hygieninformationen pa plats men det saknas information om viktiga processer, aktuella
projekt, protokoll etc. I takt med férvaltningens férindringsarbete behéver
informationen byggas pa.

32 Inom kommunikationsfiltet brukar ett system som genererar information nedifrin och upp kallas for
laxtrappa. Ett system dér informationen strémmar uppifran och ned kallas fér vattenfallsmodellen.
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Bild 28. Om utbildningsférvaltningens organisation pa intranitet
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Bild 29. Om utbildningsférvaltningens arbetssitt
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Aldreomsorg

Sa styrs
utbildningsforvaltningen

Den kommunala skolan ska vara
innovativ med hoga forvantningar pa
eleverna som ger konkurrensfordelar |
livet. Detta mal ska hela
utbildningsférvaltningen arbeta mot. Har
kan du lasa om strategierna pa vagen till

malet och hur forvaltningen styrs.

Den kompetenta organisationen

Utbildningsforvaltningen star infor
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Prioriterade omraden

En resa fran att g fran en traditionell
linjeorganisation till mer av en
matrisorganisation har borjat,
Tvarfunktionella natverk haller pa att
bildas inom fem prioriterade omraden,
dar "Kvalitet i undervisning och [@rmile*
och "Hallbar utveckling’ ar de centrala,

Ubfkom publicerar 16pande nyheter om skolaret, storre evenemang och aktiviteter men
forhallandevis fa nyheter om sjilva organisationen.

Inblick
Fran 2015 fram till sommaren 2019 var férvaltningens viktigaste kanal for
interninformation papperstidningen Inblick. Inblick utkom med fem nummer per ar och
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distribuerades direkt hem till medarbetarna. Enligt andrahandsuppgifter startade
forvaltningen tidningen efter att en undersokning visat att medarbetarnas behov av
interninformation inte tillgodosags i tillricklig omfattning. Behovet bestod i att fa
nyheter om vad som hénder i organisationen, att fordjupa sig i aktuella fragor och att fa
information om vilka fraigor som ledningen prioriterade. Tidningen lades ned efter varen
2019 av kostnads- och miljoskal samt pa grund av lanseringen av intranitet 2018.

Beslutet att starta en papperstidning kan sigas gick emot den allminna trenden i
samhillet att ligga ner eller minska omfanget av personaltidningar i pappersform i tider
av allt snabbare digitalisering. Beslutet maste dock ses mot bakgrund av att kommunens
intranit da hade ett gammalt administrationsgranssnitt och att forvaltningen inte hade
nagon egen kommunikatér som kunde arbeta systematiskt med interninformation.

Mojligheter

HINT g6r det mojligt att snabbt och enkelt publicera och uppdatera information for alla
medarbetare 1 organisationen. HINT dr kommunovergripande startsida och gar enkelt att
na via surfplattor och mobiltelefoner genom inloggning via kommunens webbportal. Det
underlittar f6r de medarbetare som inte har nagon egen dator. Vidare gar det att rikta
nyheter till utbildningsférvaltningens samtliga medarbetare men dven direkt till
torvaltningens chefer.

HINT ligger pa samma plattform som haninge.se och skolwebbarna. Det betyder att en
och samma nyhet kan publiceras i alla kanaler samtidigt, vilket dr tidseffektivt.
Information som ligger i strukturen kan dessutom enkelt speglas ut pa haninge.se och
skolwebbarna. I anslutning till nyheter och information gar det att linka till annan
relevant information i nagon av Haninges digitala kanaler for att ge f6rdjupning och
skapa ett helhetsperspektiv f6r medarbetarna. Det dr ocksa mojligt for exempelvis
avdelningschefer och andra chefer att sprida informationen pa HINT via nyhetsbrev och
annan e-post.

Kort och gott gar det att tillgodose de informationsbehov som férvaltningen har och
som Inblick tillgodosedde. Det gar att publicera information och nyheter som rér:

e operativ information (styrdokument, processbeskrivningar och annan praktisk
information som behévs f6r det dagliga arbetet)

e styr- och ledningsinformation (ekonomi, vision och mal), nyheter
e virdeinformation (fragor kopplade till organisationskultur och viardegrund) och
e forindringsinformation (stérre férandringar som omorganisationer).

En viktig uppgift for kanalen ar ocksa att lyfta positiva exempel fran verksamheterna och
dirigenom bidra till stolthet och engagemang hos medarbetarna.
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Bild 30. Vinnarna av det pedagogiska priset 2019, fran artikel pa intranitet.

Efter Inblicks nedliggning hade ubfkom en extra kommunikationsresurs for intern
kommunikation hosten 2019. Denna resurs arbetade systematiskt med nyheter inom
ovanniamnda kategorier. Under 2020 och 2021, da det ocksa varit pandemi, har det inte
funnits tillrickliga resurser for intern kommunikation, och nyheter frin
utbildningsférvaltningen har publicerats sporadiskt.

I dag anvinder utbildningsforvaltningen méanga ganger andra internkanaler f6r viktig
interninformation. Det hir bidrar till att kommunikationen sker splittrat och 1 stupror.
Traditionen av att inte anvianda intrandtet har varit stark. Fram till 2017 fanns ingen
information alls om forvaltningen 1 kanalen. For att ga mot ett sammanhallet
kommunikationssystem behéver intranitet vara navet for forvaltningsévergripande
information. Det dr ingen annan kanal som kan fylla den rollen.

Vidareutveckling

Medarbetarnas upplevelse av HINT mits vartannat ar via en sa kallad WSI-
undersokning. Den senaste mitningen fran 2019 visar att kanalen upplevs som
svarnavigerad med otydlig struktur, att det dr svart att hitta det man séker samt att
innehallet behéver forbattras.ss UBF:s verksamheter har i stor utstrickning gett uttryck
for 1 flera WSI-mitningar att kanalens innehéll inte dr relevant. Det finns en sarskild
utmaning i att 6ka relevansen for de som arbetar utanfér kommunhuset generellt, oavsett
forvaltning.

WSI-undersokningarna har visat att chefer anvinder intranitet i hég utstrickning,
inklusive rektorer, men ger det samtidigt liga betyg. Dirfor har en forstudie "HINT 2.0
— ett battre innehall f6r chefer” genomforts dar ett projekt foreslds £6r att utveckla
kanalen. Om projektet far klartecken till att genomféras kommer férbattringarna dven
gynna 6vriga medarbetare i kommunen.ss Det kan ocksa bidra till att géra intranitet mer
relevant f6r UBF.

33 Web Service 2019, Intranat, Haninge kommun. Web Service Award f6r Haninge kommun, 2019.

34 Winting Husén, S. Slutrapport — Forstudie: HINT 2.0, ett béittre intrandt for chefer. Haninge kommun.
Kommunstyrelseforvaltningen, 2021.
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(Nir HINT 1.0 togs fram 2017/18 var ubfkom i hog grad frankopplad arbetet pd grund
av skolwebbsprojektet.)

Vidare ska som redan nimnts ett férslag pa utvecklingsatgirder for
internkommunikation tas fram, pa uppdrag av utbildningsdirektéren. Tomrummet efter
Inblick behover fyllas. Forslaget ar tinkt att innefatta utveckling av intranitets struktur,
innehall samt nyheter f6r UBF. Man boér hir ha 1 berdkning att det kan ta tid att locka
fler besokare till HIN'T.

I samband med forslaget kan en medarbetarundersokning behéva genomforas av vilka
interna informationskillor och kanaler som ar viktigast for att komma fram till hur
kanalerna ska samspela pa bista sitt.

Utbildningar

Som ett led i kommunikationsenhetens uppdrag att héja den kommunikativa f6rmégan 1
organisationen genom att lira, trina och utveckla savil medarbetare som chefer har
kommunikationsenheten tagit fram utbildningar i kommunikation som redovisas nedan.
Utbildningarna ska revideras l6pande.

Kommunikationsutvecklarna stimmer av med forvaltningschef och avdelningschefer
vilka som ska ga utbildningarna.

Kommunikation f6r ledare

Den stora utbildningssatsningen inom kommunikation dr ”Kommunikation f6r ledare”.
Utbildningen togs fram 2019 med chefer och nyckelpersoner, som projektledare, som
malgrupper. Den ar obligatorisk for forvaltningsledningarna och C-chefer och ska rullas
ut i kommunen de nirmaste aren.

Satsningen dr ett led i att h6ja kommunens kommunikativa férmaga. Den ska bidra till
att cheferna kan axla det informationsansvar de har enligt kommunikationpolicyn.
Utbildningsmodulerna stimmer vil med inriktningen i det personalpolitiska programmet
samt riktlinjer for chefer. 35

Utbildningspaketet innehaller fyra moduler:

o Grundliggande kommunikation
Betydelsen av kommunikation i offentlig verksamhet, kommunikation pa
mottagarnas villkor, varumirke och kommunikationsplanering

®  Presentationsteknik
Forberedelse av en presentation, kroppssprikets betydelse och den perfekta
powerpointen.

o Kommunikativt ledarskap
Rollen som kommunikativ ledare, kommunikationssystem, kommunikation som
ledningsverktyg och kommunikation 1 praktiken.

o Forandringskommunikation

35 I avsnitt 4.3.3, redovisas den teoretiska grunden i kommunikativt ledarskap som ju utgér basen fér
utbildningen.
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Olika perspektiv pa forindringar, vad som paverkar individers forindringsvilja
och en modell f6r framgangsrikt forindringsarbete (John P Kotter).3s

Forvaltningsledningen har gatt hela utbildningen och har dirmed hojt sin
kommunikativa férmaga. Ledningen har gett utbildningen ett gott betyg och anser att
den kommer vara anvindbar. Turen har nu kommit till grundskolerektorerna som borjar
utbildas i november 2021.

Klarsprak

Enligt spraklagen ska spraket som myndigheter och andra offentliga verksamheter
anvinder vara vardat, enkelt och begripligt. Det star ocksa 1 forvaltningslagen att
myndigheter ska striva efter att anvinda sig av ett klart och begripligt sprak. Klarsprak
fraimjar demokratin och rattssikerheten vilket 6kar medborgarnas fortroende.

Syftet med kursen dr att ge medarbetarna verktyg fOr att kunna uttrycka sig pa klarsprak,
bade skriftligt och muntligt.

Av resursskal har inga utbildningar hallits pa utbildningsférvaltningen.

Mallverktyget Brandgate
Brandgate, som anvinds for trycksaker, ar sjilvinstruerande men kommunen erbjuder en
utbildning for de som vill f6rdjupa sig.

Grundliggande redaktorsutbildning EpiServer

Grundkursen i EpiServer dr som sagt obligatorisk for lokala webbredaktorer. Efter
genomford kurs kan deltagaren uppdatera och publicera sidor i verktyget med text och
bild. Uppskattningsvis har 6ver 80 personer fran utbildningsférvaltningen gatt kursen,
som anordnas externt. Det finns dven en instruktionsfilm och manualer pa HINT.

Medieutbildningar

Kommunikationsutvecklaren for press genomfér medietrining f6r chefer och
nyckelpersoner vid behov. En kurs har hallits f6r grundskolerektorer men sedan kursen
arrangerades har manga nya rektorer tillkommit och det finns ett behov av ytterligare
medieutbildning. Det finns ett behov av att utbilda chefer dven inom 6vriga skolformer.

Employer net promoter score, eNPS
Kommundirektorens ledningsgrupp, KDLG, har beslutat om ett nytt kvalitetsmatt,
Employer net promoter score (eNPS). Det ir ett matt pa medarbetarnojdhet som i sin

tur anvinds som matt pa attraktivitet som arbetsgivare. Vatje forvaltning ska arbeta med
eNPS.

Forra arets medarbetarundersokning, APU, utgjorde en nollmitning. Virdet sitts utifran
en skala som gér fran -100 till +100. Virden 6ver noll innebir att férvaltningen har fler
ambassadorer dn kritiker.

36 Enligt kommunens kommunikationspolicy ska en kommunikationsplan tas fram vid storre forindringar.
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Tabell 2. Kommunens mal for eNPS

Haninge kommun & Haninge 0,8 5 0 |15
Bostdiider

Haninge kommun 0,1 473 9,3 (14,3
Kultur- och -213 -5 12 |19
tritidsférvaltningen

Kommunstyrelseférvaltningen | 17,1 20 23 |25
Stadsbyggnadstérvaltningen | 5,1 11 19 121
Utbildningstorvaltningen 0,4 4 8 13
Social- och aldreforvaltningen | - 2,0 2 7 13

Utbildningsférvaltningen uppvisar en marginell positiv 6vervikt. I jimforelse med andra
kommuner och myndigheter sticker inte resultatet ut.

Mattet ar nytt och forvaltningen behéver komma fram till hur man ska arbeta for att na
malen de kommande dren. Det kommunikativa ledarskapet spelar en viktig roll f6r néjda
medarbetare. Men ur ett kommunikationsperspektiv behéver dven positiva exempel fran
verksamheterna lyftas pa avdelningsévergripande forum samt pa intrandtet fOr att bygga
stolthet. Men dessa atgirder édr antagligen inte tillrickliga utan fler atgirder kan behévas.

3.5 Maluppfyllelse
I f6ljande avsnitt ges en sammanfattning av maluppfyllelsen utifrin det som tagits upp 1
kapitlet.

3.5.1 Externt
De externa malgrupperna ska
1. fd den information de behéver samt fa insyn i verksamheten
2. ha forstaelse och fortroende f6r verksamheten, fa ett bra bemdétande och
vardnadshavarna ska veta vad de kan och inte kan paverka
3. fa en positiv bild av verksamheten
4. veta vad utbildningsverksamheterna erbjuder och star f6r, och uppfatta dem som
ett attraktivt och sjilvklart val
5. uppfatta utbildningsférvaltningen som framsynt och nytinkande inom
skolutveckling.

For att skapa och bibehilla ett gott fortroende hos malgrupperna behovs en god
samhillsinformation om verksamhet och service. Den l6pande informationen om
forvaltningens aktiviteter bidrar till detta. Men dven storre satsningar som lanseringen av
skolwebbarna 2018 och det redaktionella lyftet av utbildningssidorna pa haninge.se 2020
har varit viktiga. Under det senaste aret har pandemin satt en stor prigel pa
informationen varfor annan samhillsinformation fatt sta tillbaka. Nar det kommer till
service som e-tjanster till medborgarna behévs ett utvecklingsarbete. (Mal 1 och 2.)
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Incidenter och o6nskade hindelser aterkommer i Haninge precis som i andra
skolkommuner. Kommunikationsutvecklarna ger kommunikationsstod for att sikerstilla
att malgrupperna far korrekt information for att motverka ryktesspridning. En del
rektorer har genomgatt en workshop 1 mediefragor. Trygghetsbroschyrerna ar ocksa
viktiga redskap i trygghetsarbetet och har tjanat sitt syfte val. Utan de sammanlagda
insatser som gors skulle skillnaden mellan den upplevda och faktiska tryggheten
sannolikt vara storre dn vad som dr fallet. (Mal 1 och 2)

Ett proaktivt kommunikations- och mediearbete dr som nimnts viktigt for att kunna
synliggdra det positiva som sker i verksamheterna och for att kunna arbeta strategiskt
med kommunikationen. Positiva nyheter publiceras via pressmeddelanden och andra
kanaler. Kommunikationsplaneringen sker utifran ett arshjul med input fran
forvaltningen. Input saknas dock f6r 2021 varfér kommunikationsarbetet sker mer ad
hoc. Pr- och marknadsféringsinsatser har legat pa en lag niva under pandemin men
Okade varen 2021. (Mal 3 och 4)

Forskolor och skolor marknadsfor sina verksamheter infor skolvalet i egna och kopta
kanaler.s7 En del av skolorna har erbjudit digitala 6ppna hus och producerat filmer. Hir
finns en utvecklingspotential och en vigledning f6r marknadsféringen med bland annat
kanalstrategi behéver utarbetas. Aven Fredrika Bremergymnasiet har utmaningar och en
kontakt har inletts med en kommunikationsbyra 1 syftet att utveckla kommunikationen.
Nyheter publiceras 1 huvudsak via sociala medier och hir finns en utvecklingspotential
tor skolwebbarna, dven om de frimst fyller sin roll genom att ge grundliggande
information. Redaktorsorganisationen inom kommunen haller pa att ses over for att
skapa battre forutsittningar for redaktorernas arbete. (Mal 3 och 4.)

Det finns brister i verksamheternas anvindning av den grafiska profilen. Det méste
finnas en tydlig avsindarkoppling i all information och kommunikation. Malgrupperna
har ritt att fa veta att det ror sig om en kommunal utbildningsverksamhet vid exempelvis
annonsering. Efter att utbildningen i kommunikativt ledarskap rullat ut pa férvaltningen,
dir information om varumirke och grafisk profil ingar, kommer anvindningen av
profilen sannolikt att 6ka. (Mal 4.)

Forvaltningen arbetar utifran kommunens vision f6r skolan och har inlett ett
identitetsarbete fOr att ringa in vilken skola man vill vara. Frigan tangerar kommunens
kommande varumirkesarbete.ss Utbildningsforvaltningens varumirkesarbete ska ga i takt

med det arbetet. (Mal 4.)

Foretradare f6r utbildningsforvaltningen deltar pa olika arenor inom skolvirlden i sin roll
som experter, vilket ligger i linje med sa kallat thought leadership. Detta ar ett strategiskt
viktigt omrade som kan vidareutvecklas och dir ubfkom kan coacha. (Mal 5.)

Sammanfattningsvis har férvaltningen kommit en bit pa vig f6r den externa
kommunikationen men insatserna har skett 1 en mindre omfattning under pandemin. Det
finns storre utvecklingsomraden som tas upp i kapitel 4.

37 Med skolor dsyftas bade grundskolor och gymnasieskolor

38 Se avsnitt 4.2.2, Varumirke.
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3.5.2 Internt
De interna malgrupperna ska
1. létt hitta den information de behdver f6r sitt uppdrag
2. forstd hur de bidrar till malen och kdnna engagemang, delaktighet och stolthet
3. se sin roll som ambassadorer och ha en serviceinriktad attityd gentemot externa
malgrupper
4. vilja dela med sig av information och idéer och dirmed bidra till vi-kidnsla och
utveckling.

God intern kommunikation skapar ordning och reda, bidrar till maluppfyllelse och
utveckling, delaktighet och engagemang samt bygger stolthet. Den kanal som ska vara
navet f6r utbildningsforvaltningens interna kommunikation, HINT, har utvecklats 2020
genom att ingangarna om forvaltningens organisation och utvecklingsarbete har byggts
ut. Men mycket aterstar vad galler innehall och nyheter. Sedan Inblick lades ner har
resurser saknats fOr effektiva nyhetsfloden, med undantag f6r en kort period 2019.
Interninformationen ar i mangt och mycket stuprorsorienterad i dag. HINT behover
formedla mer vad som hinder i UBF:s organisation och vart forvaltningen ar pa vag for
att bidra till ett sammanhallet utbildningssystem. Nir den vil borjar gora det blir den
relevant f6r medarbetarna och kan locka fler besokare. (Mal 2 och 3.)

Men dven andra omraden behover utvecklas for att attrahera intranitbesokare.
Undersokningar har visat att kommunens medarbetare 6verlag tycker att det ar svart att
hitta, att information om viktiga processer saknas med mera. Ett forslag pé ett projekt
for att forbittra HINT £6r chefer har lagts fram. Ubfkom har ocksé fatt i uppdrag att ta
fram forslag for att forbittra internkommunikationen. (Mal 1-2 )

Ett kommunikativt ledarskap spelar en nyckelroll f6r att utveckla en organisation med
engagerade och stolta medarbetare som bidrar till organisationens mal.
Utbildningssatsningen Kommunikation for ledare som bérjat rullas ut igen ar ett forsta
steg mot ett kommunikativt ledarskap. (Mal 2.)

Utvecklingen av den kompetenta organisationen med ett tydligt ledningssystem,
prioriterade omraden och strategier dr andra viktiga forutsittningar for att na
kommunikationsmalen. Inom ramen f6r den kompetenta organisationen behéver
medarbetarna fa dela med sig av positiva exempel i interna kanaler — det bidrar till
lirande och foérindringsvilja samt bygger stolthet. (Mal 2—4).

Sammanfattningsvis dr den bredare internkommunikationen eftersatt och det finns en
stor utvecklingspotential som beskrivs i kapitel 4.

4 Tillstandskarta och utvecklingsomraden

Maluppfyllelsen f6r kommunikation, omvirldens krav samt utvecklingen inom
forvaltningen och kommunen visar pa behovet av att arbeta med ett antal storre
utvecklingsomraden framéver. Omradena dr samhillsinformation, varumarke samt
organisationens kommunikativa formaga (kommunikativ organisation).

Utvecklingsatgarder som redan ir beslutade eller under planering redovisades i kapitel 3.
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4.1 Tillstandskarta

Utvecklingsomridena finns 1 tillstindskartan f6r Kommunikation och varumairke, som
togs fram under drsskiftet 2019/2020. Samhillsinformation stir dock inte med pa grund
av att det dr ett hygienomrade.

Tabell 3. Tillstandskarta Kommunikation och varumirke

2020

* Utbildnir
kommur

Strukturer i kommunikationssystemet har
ka s och lett till ett utvecklir

* Organisationen ?

inom omradet.

En medvetenhet om kommunikation- och

ill

vilfungerande kommunikationssystem.

Kommunikation- och varumirkesarbetet
ad del av verksamheten och

ar etableras
genom att organisationen genom att
utbilda ledare och nyckelfunktioner 1 genom ett férdjupat kommunikation- och

kommunikativt ledarskap. varumitkesarbete.

Gemensamma teoreti:
och stéllni

gemensamma stillnir
kommunikation och varumirke bérjar N uni vl irke borjar kring kommunikation och v

etableras i verksamheten.

Enligt tillstaindskartan ska gemensamma teoretiska utgangspunkter och
stillningstaganden/virden etableras i verksamheten. Eftersom denna rapport dr den
forsta av sitt slag tar detta kapitel upp begreppsdefinitioner och teorier f6r varje
utvecklingsomrade. Efter varje omrade f61s en diskussion och dras slutsatser f6r UBF:s
rikning. Men forst en forklaring till varfér omradena valts ut.

Utbildningsforvaltningen har i dag ett otydligt varumirke som behdver utvecklas for att
uppfylla kommunens vision om en innovativ skola med hoga férvintningar pa eleverna
som ger konkurrensfordelar i livet. En forutsittning for att kunna utveckla och behilla
ett starkt varumirke ér att organisationen har en vilutvecklad kommunikativ férmaga.
Forvaltningen har darfor ringat in som mal att den ska bli en mer kommunikativ
organisation.

En grundsten i en kommunikativ organisation ar ett valutvecklat
kommunikationssystem. Det skapar ordning och reda i kommunikationen och
tillsammans med ett kommunikativt ledarskap och medarbetarskap kan det bidra till
hogre maluppfyllelse och en effektivare kommunikation som gor att politikens vilja blir
till effekt.

Ett viktigt redskap for att héja den kommunikativa férmagan och 6ka medvetenheten
om kommunikationens och varumirkets betydelse kommer, som redan upprepats i
kapitel 3, vara utbildningen Kommunikation for ledare.

Arbetet med tillstinden f6r Kommunikation och varumirke paborjades under hésten

2019 men pausades 2020 pa grund av pandemin. Det kan aterupptas 2021 da ocksa
nitverket f6r omradet Kommunikation och varumirke ér tinkt att bildas.
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Kapitlet har en viss 6vervikt av intern kommunikation men forhallandet kommer
troligtvis vara det omvinda vid nista rapport till nimnderna da kommunens
varumarkesarbete bor ha kommit i gang.s9 Likvil kommer sannolikt det empiriska
materialet vara mer omfattande vid nista rapportering.

4.2 Extern kommunikation

4.2.1 Samhallsinformation
I kapitel 3 gavs en kort definition av samhillsinformation. Samhallsinformationen har en
utvecklingspotential och bakgrunden till omradet beskrivs 1 foljande avsnitt.

Regelverk

En kommuns informations- och kommunikationsverksamhet har sin grund i de
rittsprinciper som finns i svensk lagstiftning dar fri asiktsbildning ar en av folkstyrets
grundvalar. Ett exempel pa en viktig rittsprincip dr offentlighetsprincipen som innebir
att kommunen skyndsamt ska limna ut allmidnna handlingar som ar offentliga till den
som begir det.

Ett annat regelverk som styr samhillsinformationen dr férvaltningslagen. Enligt den ska
en myndighet se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla. Den siger ocksa
att myndigheten ska limna den enskilde sddan hjalp att hen kan ta till vara sina intressen,
och vara tillganglig f6r kontakter med enskilda samt informera allminheten om hur och
nar sidana kan tas.

Forvaltningslagens skrivning om serviceskyldighet har utvecklats i kommunens
kommunikationspolicy. Av den framgar att ”...varje nimnd ska, inom eget
verksamhetsomrade, aktivt arbeta fOr att informera, raida och upplysa kommuninvénare
och andra intressenter. Nimnden har ansvar f6r de kommunikationsinsatser som gors
inom ramen for respektive verksamhet”.

Andra lagar som styr samhaillsinformationen ar spriklagen och diskrimineringslagen.

Begreppet samhaéllsinformation

Sjilva begreppet samhillsinformation handlar om offentlig information frain kommunen
till medborgarna medan begreppet samhillskommunikation innebir att ett dmsesidigt
informationsutbyte och dialog sker mellan kommunen och medborgare.

Definitionen av samhallsinformation har vidgats genom aren. Begreppet forekom for
forsta gangen 1969 i en statlig utredning. Bakgrunden till att det inférdes var
kommunreformen som stillde krav pa organiserad informationsspridning da avstandet
mellan myndighet och medborgare 6kade. Behovet av samhallsinformation 6kade ocksa i
takt med att den offentliga sektorn expanderade och flera tidningar lades ner. Begreppet
definierades dd som meddelande av beslut och instruktioner utfiardat f6r myndigheterna

39 Se avsnitt 4.2.2. Kommunens varumarkesprogram.
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av riksdag, landsting och kommuner. Definitionen fick kritik for att enbart ta sikte pa
information om redan fattade beslut och envigskommunikation.

Kritiken ledde fram till en modernare definition av begreppet dir serviceperspektivet
blev mer framtridande. Den nya definitionen syftade till att underlitta f6r medborgare
att ta del av rattigheter och férmaner samt uppfylla forpliktelser. Uttrycket
samhillskommunikation kom till vid samhallsinformationssymposiet ar 1970 i
Stockholm, och tog fasta pa att innebérden av kommunikation dr att tala med ndgon,
medan information ér att tala till ndgon.s

Summa summarum 4r kommunens information och kommunikation en
grundforutsittning f6r medborgarnas insyn, delaktighet och inkludering, och for att de
ska kunna tillvarata sina demokratiska rittigheter och paverka hur Haninge utvecklas.
Sambhillsinformationen har ocksa i denna rapport liknats vid den kallargrund och
birande viggar som 6vriga kommunikationsinsatser vilar pa. Det spelar ingen roll hur
bra marknadsforing eller internkommunikation férvaltningen gér om
samhillsinformationen fallerar, i simsta fall kan det fa rittliga foljder vilket exemplet i
foljande avsnitt visar.

Om samhallsinformationen fallerar

I en stor kommun fick utbildningsforvaltningen dndra ett barns skolplacering efter ett
domstolsbeslut pa grund av bristfillig samhillsinformation, enligt en TT-artikel fran
2019. 42 Forildrarna hade 6verklagat placeringen till férvaltningsritten med anledning av
att kommunen informerat om skolvalet via vykort. Forvaltningsritten konstaterade att
kommunen inte kunde styrka att man informerat tillrdckligt om skolvalet och gav
dirmed foraldrarna ritt. (I Haninge underrittas vardnadshavarna via brev.)

40 Bogren H, Gullstrand S, Sambdllsinformation i Goteborg En jamforande studie av formedlare av sambdillsinformation.
Magisteruppsats. Biblioteksh6gskolan i Boras, Biblioteks- och informationsvetenskap, 2000.

41 Ibid.

42 T'T. Information pa vykort rickte inte om skolval. Publicerad i DN. 2019-09-02.
Himtad: 2021-06-01
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Bild 31. Artikel i SvD om en kommuns hantering om skolval

Information pa vykort
riackte inte om skolval

Elever som nu bérjar i hégstadiet i Géteborg har pa skolor med en viss
organisation varit tvungna att séka plats pa skolan igen, &ven om de gatti
samma skola under alla ar. Information om detta har skickats till féraldrarna
—men bara med vykort.

Forandrat medielandskap

Betydelsen av samhillsinformationen har ocksa 6kat i takt med att medielandskapet
forindrats de sista 20 aren. Nyheter och rykten sprids i dag snabbt via sociala medier och
drev kan uppstd. Dirfor dr det viktigt att sikerstilla att medborgarna far sanningsenlig
och allsidig information om kommunens verksamhet, tjinster och beslut. Och det finns
bara en aktér som kan fylla rollen som offentlig faktaf6rmedlare av denna information
och det dr kommunen.

Digitalisering

Nir det giller serviceskyldigheten har digitaliseringen i samhallet medfort att
medborgarna stiller hogre krav pa digitala tjanster. De forvintar sig att e-tjanster ar
tillgdngliga, anvindbara och smidiga att anvinda. Som vardnadshavare vill man att det
ska ga snabbt att s6ka férskola eller skola eller anséka om skolskjuts pa webben. Ny
lagstiftning om GDPR och tillginglighet stiller dessutom omfattande tekniska och
redaktionella krav pd informationen som maste uppfyllas.

Konkurrensmedel

Utover riktade informations- och kommunikationsinsatser sker mycket av kommunens
kommunikation med malgrupperna i vardagen. Det digitala motet eller det fysiska motet
mellan den anstillde och medborgaren paverkar i hég grad medborgarens uppfattning
om kommunen. Dirfor dr det viktigt att kundresan fungerar vil. Bra e-tjidnster och ett
gott bemotande skapar fortroende. Samhillsinformationen dr med andra ord inte bara
viktig ur ett demokratiskt perspektiv utan ar ocksa ett konkurrensmedel f6r kommuner
som vill behalla och attrahera invanare. Att Haninge ska prioritera
samhillsinformationen kan man dessutom utldsa av att en av kommunens fyra utpekade
hjirtefragor ir medborgarfokus.
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Slutsatser och diskussion

Ubfkom:s uppdrag pa omradet dr som namnts att tillsammans med férvaltningen
formulera innehéll och budskap kring aktiviteter samt skapa forutsittningar for
kommunikationsinsatserna genom att forvalta och utveckla kanaler tillsammans med
ovriga kommunikationsenheten.

Nimndbeslut

Ett viktigt omrade 4r besluten frin de folkvalda. Ndamndbeslut som har politisk tyngd
och ett allminintresse ska uppmirksammas 1 kommunens kanaler och kommunannonsen
1 mitti. Det sker efter nimnden eller inf6r att beslutet ska trada i kraft. Avstimningar sker
l6pande med utbildningsdirektéren om vilka drenden som ska kommuniceras.

Nimndbesluten édr ocksa av intresse for medarbetarna pa forvaltningen. Kansliet har
publicerat nyhetsnotiser pa intranitet nir nimndprotokollet kommit ut som kort
summerat de viktigaste fragorna. Namndnotiserna har dock upphort det senaste aret och
processen behover ses over.

Mailgrupps- och tillginglighetsanpassning

Andra utvecklingsfragor dr malgrupps- och tillginglighetsanpassning i form av klarsprak
och 6versittningar till andra sprik eftersom manga i kommunen inte har svenska som
modersmal. Webbplatserna har Google translate for 6versittning och viktiga
informationsinsatser som skolval och viss trygghetsinformation 6versitts till andra sprék.
Men dven annat material kan beh6va Oversittas, vilket pandemin visade prov pa.
Utbildningar 1 klarsprak behover hallas pa forvaltningen.

Kulturférindring for 6kat medborgarfokus

Utvecklingen av digitala kanaler gar som sagt snabbt, och ubfkom miste prioritera
forvaltningen av dem. Utéver praktiska atgiarder som 16pande ska till pa webbplatserna
krivs kontinuerlig utveckling for att malgrupperna ska uppfatta dem som relevanta.

Digital utveckling av kanaler och e-tjanster utifran anvindarnas behov stiller krav pa nya
arbetssitt, som effektkartligeningar och tjanstedesign. For att arbeta enligt denna
metodik krivs nagot av en “kulturférindring” pa forvaltningen med mer
medborgarfokus samt samarbete med Avdelningen omvirld och utveckling. I dag dr den
digitala mognaden pa forvaltningen lag, enligt en undersokning som presenterades
2020.45

Kommunikationsenheten har genom dren lagt resurser pd att forklara hur
forvaltningarnas e-tjanster fungerar. I stillet behéver KoM med sin verktygslada vara
med och utveckla dem fran start sa att de blir mer anvindbara och intuitiva.

Uppf6ljning och utvirderingar

For att vissa kommunikationen gentemot medborgarna ska ubfkom f6lja upp och
utvirdera kommunikationsinsatser kontinuerligt. Utvirderingar gors 1 dag fraimst for
digitala kanaler genom storre anvandarundersokningar, dir medborgarna far tycka till,
och webbstatistik. For att utveckla UBF:s digitala kanaler utifrin ett
tjanstedesignperspektiv behévs samarbete mellan ubfkom och handliggare som har

43 Digital mognad, nyckeltal och forflytmingstal, Haninge kommun, 2020.
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l6pande kontakt med malgrupperna, utéver forvaltningsspecifika
anvindarundersokningar. Storre malgruppsfokus behovs dven for andra utvirderingar,
som skoldialogen, haningedagen etc.

Forutsittningar

For information om storre aktiviteter som start av ny skolverksamhet, skolval och om-
och nybyggnationer behéver processen f6r informationsproduktion vara effektiv och ske
1 partnerskap mellan ubfkom och férvaltningen.

Processerna brister dock i dag. Det finns ibland en avsaknad av proaktivitet fran
torvaltningen, vilket arbetet med det senaste arshjulet f6r kommunikation visat. Det kan
ocksa vara svirt att fa in fullstindiga underlag f6r informationen. Saknas samordnare
eller projektledare for aktiviteten riskerar projektledarskapet att skjutas 6ver pa ubfkom
bakvigen och tiden for sjilva kommunikationsarbetet minskar dirmed 1 hog grad. Det
hir har medfért att ubtkom fatt agera nagot av padrivare i stillet f6r samarbetspartner i
vissa ligen. Samtidigt kan tilliggas att ubfkom-ladan varit underbemannad under
pandemin vilket kan ha sinkt férvaltningens motivation att inkomma med input till
arshjulet. Arbetsprocessen behover i vilket fall ses 6ver for att sikerstilla en god kvalitet.

Nir det kommer till enskilda utbikdningsverksamheter torde samhillsinformationen
fungera i stort sett val. Ubfkom far ofta bra underlag nir funktionen ska stotta rektorer i
olika frigor. Men det redaktionella arbetet med skolwebbarna beh6ver som sagt
utvecklas. Utover en kommande omorganisering av det lokala redaktorskapet behéver
utbildningsférvaltningen ocksa ta ett nagot storre dgarskap 1 fragan.

Utvecklingen av samhillsinformationen har inte varit foremal for storre diskussioner pa
forvaltningen vilket kan bero pa att kunskaperna om regelverket
(kommunikationspolicyn och lagar) och den 6vergripande utvecklingen pa omradet ar
bristfilliga. Men det ar inte unikt for forvaltningen; kunskaperna kan dven brista inom
kommunikationssfiren. Utbildningen Kommunikation for ledare dr som namnts tinkt
att hoja kunskapsnivan.

Avslutningsvis kan det poidngteras att samhallsinformationen handlar om respekten for
kommunens invanare och deras behov samt de folkvaldas och férvaltningens uppdrag.
Det dr ett uppdrag i demokratins tjainst som behover férvaltas vl £6r att forvaltningens
varumirke ska vara starkt.

4.2.2 Varumarke

Av tillstindskartan framgar att kommunikations- och varumarkesarbetet ska vara en
integrerad del av verksamheten. Den definition av varumirke som gavs i rapportens
inledning bygger pa den definition som ges i utbildningen Kommunikation for ledare.
Den utvecklas i foljande avsnitt.

Ett varumirke ar manniskors sammanlagda upplevelser av och férvintningar pa en
tjdnst, en plats, en organisation osv. Det dr summan av kunskaper, asikter, kinslor,
myter, rykten och erfarenheter i medvetandet hos vira intressenter. En organisation
behover agera och kommunicera for att skapa ritt férvintningar och leverera det som
forvantas for att skapa ett gott varumarke. Varumarket kan alltsa beskrivas som
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minniskors forvintan men ocksa ses som ett 16fte som ska uppfyllas av organisationen.
Ett starkt varumirke upplevs halla sitt 16fte varje dag och i varje situation.

Varumirket ar alltsd inte detsamma som en logotyp. Oavsett om det finns utarbetade
varumirkesstrategier eller inte har alla organisationer ett varumarke.

En kommuns varumirke kan sigas omfatta nedanstiende tre aspekter.

Organisationsvarumarket

Hir betraktar man hela organisationen, dvs. den kommunala verksamheten, som ett
varumirke, ofta kallat kommunvarumairket. Det handlar frimst om att skapa fortroende
och fa ett gott rykte som en organisation som kan leverera god service till
kommuninvéanarna.

Arbetsgivarvarumarket

Arbetsgivarvarumarket kallas dven for employer branding och syftar till att sikerstalla
kompetensforsorjningen genom att stirka anseendet som arbetsgivare. Under 2018
lanserades som nimnts ett nytt arbetsgivarvarumirke f6r kommunen med budskapet
”Tid t6r utveckling, rum f6r idéer”. Det togs fram efter en rad intervjuer med
medarbetare pa utbildningsférvaltningen och pa andra forvaltningar. Resultatet fran
intervjuerna visade att medarbetarna ansag att kommunen var bra pa att lyssna in och ta
tillvara pa idéer fran personalen. Budskapet tar fasta pa detta samt kommunens behov av
utveckling mot bakgrund av de utmaningar kommunen star infor.

Exempel pa kampanjer och andra aktiviteter i linje med arbetsgivarvarumairket gavs i
kapitel 3.

Platsvarumaérket

Med platsvarumirke avses kommunen som geografisk plats, bade som destination f6r
bestkare men ocksa som attraktiv plats att bo och verka pd. Attraktionskraften ir en
viktig férutsittning for att kunna férverkliga tillvixtmal och stadsutvecklingsplaner.

Platsvarumirket skiljer sig fran organisations- och arbetsgivarvarumirket pa sa vis att
kommunen inte dr ensam leverant6r av varumairket. Platsvarumirket skapas av allt utbud
och av platsens olika aktérer inklusive néringsliv och civilsamhalle.

I grunden handlar det om hur vi vill att Haninge som plats ska upplevas och uppfattas
och hur vi alla 4r med och skapar den bilden. Nagra av de viktigaste fragorna vid
utveckling av platsvarumirken handlar dirfér om hur platsens intressenter ska involveras
samt vem/vilka som fungerar som enande kraft.

Ett exempel pa en viktig aktivitet for 6ka Haninges attraktivitet ar
Haningedagen/Haninge gatufest som ir ett mycket populirt evenemang. Det idr en
utmarkt arena for kommunens forvaltningar att méta kommunens invanare och

besokare.

Foljande bild askadliggdr varumirkeshierarkin och varumirkets olika fasetter.
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Bild 32. Exempel pa varumirkeshierarki

Bostader
Stadsdelar
Skargardsoar

Infrastruktur Arbetsgivar-
varumarket
Kulturutbud

Mark- och bostadspriser & |Laninge

Restauranger & butiker Naturmiljo

Féreningsliv Evenemang Naringsliv

Haninge

Manniskor Drivkrafter

Identitet, profil och image

Inom varumirkesarbete och marknadsféring pratar man ibland om en organisations tre
ben - identitet, profil och image. Identitet dr vad organisationens star for, vilka virden
man har och vad man identifierar sig med. Profil handlar om hur organisationen vill
profilera sig utit och image ér vilken bild malgrupperna har av organisationen. Hos vissa
organisationer overensstimmer identitet, image och profil. Hos andra spretar det. Ibland
ar det svért att bedoma Overensstimmelsen om ett eller fler ben ar otydligt/otydliga.

Skolval

Sedan friskolereformen infordes finns ett utdkat behov av bade information om och
marknadsforing av skolorna eftersom de befinner sig pa en marknad dir skolpengen
foljer eleven till den skola hen eller vardnadshavaren viljer. Det innebir att betydelsen av
ett starkt varumirke har blivit viktigare for enskilda skolor vilket redovisningen av
nedanstiende forskning indikerar.

Resursstarka vardnadshavare har férsprang

Anna Ambrose studerade 1 sin avhandling .A# navigera pa en lokal skolmarknad vad som
styr vardnadshavares och elevers val av skola.s De grundskolor som studerades lag i
Stockholmsomradet. En slutsats i avhandlingen ar att skolvalfriheten samspelar med den
tilltagande boendesegregationen och férstirker de sociala skillnaderna mellan eleverna.
Eleverna delas upp i hogpresterande respektive ligpresterande skolor.

Skolvalet utnyttjas framforallt av familjer dir forildrarna har god ekonomi och hég
utbildning. Resursstarka foéréildrar vet hur de ska orientera sig pa skolmarknaden, de
stiller sina barn i ko i tid till populéra skolor, de kan hantera om barnen far linga resor
och de har rad att flytta om det skulle krivas for att barnen ska kunna ga pa den skola
som de tycker dr den bista.

44 Ambrose, A. 2016.
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Elitskolor, marknadsorienterade och marknadsutsatta gymnasieskolor

Ambroses slutsatser gar igen 1 Hiakan Forsbergs avhandling Kazpen om eleverna som visar
hur friskolereformen paverkar valet till gymnasiet i Stockholmsregionen och att det
bjuder pa utmaningar foér unga med simre stod hemifran och forildrar med lag
utbildningsniva.ss Det fria skolvalet medfér 6kad rorlighet och att fler r6r sig lingre f6r
att komma till sin gymnasieskola.

Forsberg noterar att det finns tre olika sorters skolor: elitskolor, marknadsorienterade
och marknadsutsatta. Elitskolorna lever pa sitt goda rykte och gor vildigt lite f6r att
locka elever annat dn exempelvis pr-satsningar. De marknadsorienterade férsoker locka
sa manga elever som mojligt med intensiv marknadsféring medan de utsatta skolorna
viljer att inrikta sig pa exempelvis elever med sirskilda behov. Akademikerbarn tar sig till
de prestigefyllda skolorna i stan medan arbetarklassens barn gar pa skolor som dr mer
yrkesinriktade, vilka numera kan ligea i innerstaden savil som i férorten.

Liget, elevsammansittningens och ryktets betydelse

Nir det kommer till de parametrar som styr skolvalet inom grundskolan ar liget det
viktigaste f6r dem som gor ett aktivt val, enligt Ambrose. Skolor i omraden dir flertalet
boende antingen har ligre utbildning eller utlindsk bakgrund, eller bada delar, dr de
skolor som viljs bort. En av de skolor som Ambrose studerade var en skola i ett
socioekonomiskt utsatt omrade dir manga av de boende har utlindska rotter, men dir
de flesta eleverna ir fodda i Sverige. Studien visade att den skolan i princip dr démd pa
forhand genom sitt geografiska lige. Det dr ingen som vill vilja den pa grund av att den
ligger dir den ligger. Aven om eleverna trivdes vildigt bra pa skolan sa ir
forestillningarna om platsen sa stigmatiserande att fa personer ger skolan en chans.
Skolan far det svart att hiavda sig. Nist efter skolans placering ér ryktet det som gor en
skola populir. Information om skolarna sker frimst via mun-till-mun-metoden 1
sammanhang dir foréldrar triffas, enligt avhandlingen.

Elever med medelbetyg paverkas mer

Utover plats, rykte och elevsammansittning finns det andra faktorer som péaverkar val av
skola. Elever i mitten av betygsskalan i nionde klass och pa gymnasiet paverkas mer av
sina klasskamraters gymnasieval jimfért med hog- och lagpresterande elever. Det visar
Erik Rosenqvists avhandling Social Influence and Educational Decisions: Studies on Peer Influence
in Secondary Education.ss

Enligt avhandlingen beror det sannolikt pa att framtiden inte ar lika férutbestimd f6r
dessa elever. Betygen ir inte lika tongivande i livsvalen som de ir f6r de andra
elevgrupperna. Den avskrickande effekten dr ocksa starkare for eleverna. Om manga
elever ar hogpresterande tenderar klasskompisar med medelbetyg att virdera sina betyg
ligre jamfért med om de gatt 1 en klass ddr de flesta har medelbetyg.

45 Forsberg, H. Kampen om eleverna: gymnasiefiltet och skolmarknadens framvaxt i Stockholm, Uppsala universitet,
2015.

46 Rosenqvist E. Social Influence and Educational Decisions: Studies on Peer Influence in Secondary Education.
Stockholms universitet. Sociologiska institutionen, samhallsvetenskapliga fakulteten, 2018.
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Koénsskillnader

En grupp forskare vid institutionen foér psykologi vid Lunds universitet har undersokt
vad som ligger bakom konsskillnaderna i elevernas utbildningsval och kommit fram till
att skolelevers kon fortfarande 1 hog grad styr deras val av gymnasie- och
hégskoleutbildning.+7 Forskarna triffade 2 600 elever infor att de skulle gora sitt
gymnasieval eller vilja hégskoleutbildning och tittade bade pa ungdomarnas
yrkesintressen och senare vad de faktiskt valde f6r utbildning.

En forklaring till att ungdomar valde som de gjorde ér att manga trodde att de skulle
trivas simre pd en utbildning som dominerades av det andra kénet. En annan anledning
ar att flickor 1 hégre utstrickning tvivlade pa sin egen kompetens och pa sin formaga att
klara mansdominerade yrken.

Aven yrkesmal spelade roll fér utbildningsvalet. De flesta ungdomar, av bada kénen,
ansag att mal som hade med 16n och status att gora var viktigare an mer altruistiska mal,
som att hjilpa andra. Man var dock dnnu lite mer intresserade av statusmal dn kvinnor,
vilket tyder pa att man nog bor 6ka statusen i kvinnodominerade yrken om fler min ska
lockas dit, enligt forskarna. Alternativt jobba f6r att 6ka ungdomars virdering av
altruistiska mal.

Skolors varumarke
Eftersom ryktet kommer pé andra plats bland de faktorer som avgor skolval, enligt
Ambrose, ar det viktigt att skolor arbetar med sin externa kommunikation.

Lena Leigert poangterar i boken Kommunen och varumdrket att en skola som saknar ett
aktivt varumirkesarbete riskerar att beh6va dras med att vara okidnd och att ha ett
ofortjant daligt rykte.ss Aven skolor som inte arbetat medvetet med sitt varumirke har ett
varumirke. Sadana varumarken brukar vara relativt svaga eller forenade med oklara,
tvetydiga och ibland vildigt negativa férvintningar. En skolas varumirkesarbete bor
aldrig reduceras till att ”designa ytan” eller att hitta pa en slogan”, menar Leigert.
Varumairkesutveckling handlar till syvende och sist om att generera nytta och god service
for invanarna.

Ambassadérer — ett exempel

Leigert betonar ocksa att medarbetarna inte bara ar viktiga for att verksamheten ska
fungera utan de dr ocksa ambassadorer. Allt fler organisationer och foretag viljer darfor
att arbeta znternt £or att kunna stirka varumairket exzernz. Ett exempel som Lena Leigert
tar upp ar foljande:

En forilder ska himta sitt barn pa den kommunala férskolan och har en friga om
barnets plats. Pedagogen svarar att foérildern far ta detta med ’dom pa kommunen”.
Detta dr ett exempel pa nir medarbetarna omedvetet bidrar till att férsvaga kommunens
varumirke. En genomsnittlig invanare gor sillan skillnad mellan olika férvaltningar och
verksamheter i en kommun. Dirfér bér kommunens anstillda agera som representanter

47 Oredsson U m.fl. Kin styr val av utbildning — trots ett av virldens mest jamstillda linder. Lunds universitet. 2017 -
11-01

48 Leigert L. Kommunen & varumdrket: for politiker, ledare och tianstemdin. Kreafon, 2019.
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tor kommunen. Och darfor vinner kommunen pa att stirka den interna vi-kanslan och
utveckla medarbetarnas bemotande och kommunikation.

Kommunens varumérkesprogram

Kommunen har fatt klartecken till att starta ett varumirkesarbete. I april 2021 gav
kommunstyrelsen kommunstyrelseforvaltningen 1 uppdrag att paboérja arbetet med det
forsta steget i leveransen.

Det ska bedrivas i form av ett varumarkesprogram som gar under beteckningen

” Attraktiva Haninge”. Programmet ska inga 1 utvecklingsportfoljen och omfatta de
perspektiv som namnts ovan - plats, organisation och arbetsgivare.4 Det beriknas 16pa
under cirka tio ar och ska stodja kommunens 6vergripande vision och mal om hallbar
tillvaxt och trygghet f6r medborgarna.

Arbetet kommer att ske i samverkan med andra viktiga aktorer. Kommunen ér inne i en
tillvaxtfas och genom att ga fran ett eget varumirke till ett bredare varumirkesprogram i
samverkan med andra kan denna fas ges ett battre stod. Dessutom star kommunen infor
utmaningar som ligger utanfér den kommunala organisationen vilket stiller krav pa
samverkan.

Utmaningarna, vilka nagra redan nimnts, ar foljande:
e Utvecklingen av Haninge stad
e Okad digitalisering i samhillet
e Hallbar utveckling
e Okade krav pA kommunal service
e Effektiv organisationsstruktur
e  Kompetensforsorjning

Plats, organisation och arbetsgivare

Genom att ta ett helhetsgrepp kan dven férindringsresan mot ett tydligare
koncernperspektiv dir kommunen ses som en organisation oavsett vilken del av
kommunen en aktor moter fa ett battre stod, enligt skrivelsen.

Arbetet med varumirkesprogrammet ska bedrivas malinriktat, metodiskt och langsiktigt.
Syftet dr att skapa:
e En attraktiv plats — som ir kind, har tydliga férdelar och upplevs som positiv sa
att invanare, besokare, foretag, entreprenérer och investerare viljer Haninge
e En attraktiv organisation — som skapar fortroende, god service och agerar som
en helhet
e En attraktiv arbetsgivare — som rekryterar, utvecklar och tryggar kommunens
kompetensforsorjning genom att attrahera ritt férmagor

49 Josephsson E. Varumdrkesprogram. Haninge kommun. niringslivsenheten, 2021
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Bred férankring

Av skrivelsen framkommer att utvecklingen av platsvarumarken kriver en bred
torankring for att skapa en gemensam bild och ett engagemang, dir kommunen savil
som externa aktorer medverkar. En bred politisk férankring ér sirskilt viktig. Skrivelsen
lyfter ocksa att ett varumarke inte bara priglas”... av de budskap som sinds ut, utan
dven av hur olika malgrupper uppfattar interaktionen 1 de fysiska och digitala miljéer de
befinner sig i. Detta gor att ett varumarkesprogram dven behéver involvera kommunens
medarbetare”.

Det forsta steget i leveransen ska sikerstilla en gemensam bild av Haninges nuldge och
onskat lige. Hir beh6vs analyser inom ramen av en varumirkesstrategi.

Slutsatser och diskussion

Varumirke ur ett malgruppsperspektiv
Nedan f6rs en diskussion kring olika malgruppers bild av utbildningsforvaltningens
verksamheter fOr att ge en uppfattning om deras image.

Allmdnbeten

Public image-matningar och malgruppsundersékningar, dir man miter hur malgrupper
uppfattar organisationen, har inte genomforts. Det gar dirfor inte att dra sikra slutsatser
kring den breda allminhetens och kommuninvanarnas bild av Haninges férskolor,
grundskolor, gymnasieskolor och vuxenutbildning.so De matningar som finns ar
medieutvirderingar som kan ge en indikation om malgruppens uppfattning. Mediebilden
har varit neutral eller svagt negativ under aren med undantag f6r 2020 och 2021. Under
2020 paverkade enskilda hindelser bilden negativt. Under forsta halvaret 2021 var det en
tydlig 6vervikt av positiva artiklar.

Laga resultat i skolrankningar kan ocksa ha paverkat bilden av Haninge som
skolkommun. Haninge fick en sistaplacering 2004 1 rankningen Bista skolkommun vilket
fick stor uppmarksamhet. Aven ar 2020 hamnade kommunen i botten, pa plats 287 av
290. Samtidigt har grundskolans skolresultat 6kat rekordartat de sista tva dren varfor
rankningsresultatet gissningsvis kommer se annorlunda ut 2021.

Vardnadshavare och elever

Virdnadshavarna och elever utbyter som nimnts asikter om kommunens forskolor och
grundskolor via sociala forum som Facebook och via mun-till-mun-metoden samt
inhdmtar information frin kommunens jimforelseguide. Uppfattningen fargas av
personliga erfarenheter och vad man hor fran andra. Verksamheterna far bade ris och
ros pa sociala medier, méjligtvis mer ros pa senare ar jamfort med tidigare. I enstaka fall
kan kritiken vara skarp. Kommunala savil som fristiende forskolor fir ofta positiva
omdoémen. For att fa en djupare bild av mélgruppens uppfattning kan man studera
skolenkiter men det dr svart att se monster pa en aggregerad niva genom aren.

50 Forslag har tidigare limnats pa genomférande av malgruppsmitning men genomfordes inte, bland annat
pé grund av resursskal.
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Den viktigaste indikatorn pa verksamheternas popularitet ar dock soktrycket. Fristaende
skolor, som Engelska skolan i grannkommuner och andra fristaende skolor i centrala
Haninge, har hogt soktryck. Aven kommunala skolor med gott rykte i resursstarka
omraden lockar méanga elever. Skolor i utsatta omriden med lag behorighet kan diremot
ha svart att rekrytera bade personal och elever. Anna Ambroses resonemang om
platsens, elevsammansittningens och ryktets betydelse vid skolval har relevans for
Haninge som segregerad skolkommun.si

Antalet forstahandssokande till Fredrika Bremergymnasiet har sjunkit och andelen
studerande flickor uppgar till cirka en tredjedel 1 dag, enligt uppgift fran skolan. Skolan
har genomfért undersékningar under sommaren 2021 £6r att skapa en bild av elevernas
s6kmonster. Elever som dr folkbokférda i Haninge och som soker sig utanfor
kommunen soker till manga olika skolor, bide kommunala och fristdende. Fler och fler
elever efterfragar information om vad som ir speciellt med utbildningarna pa Fredrika
Bremergymnasiet eller vad som skiljer skolan fran andra skolor. Enligt studie- och
yrkesvigledare vill méinga elever 1 Haninge ta sig utanfér kommunen och ett férindrat
programutbud kommer troligtvis inte férandra den staindpunkten. Vidare ser skolan en
okad efterfragan av skolplatser efter terminsstart och infor skolstarten i gymnasiets
arskurs 2.

Enstaka incidenter som intriaffade pa gymnasieskolan under 2020 och dven ryktet for
omradet dar skolan ligger kan ha paverkat bilden av skolan och dirmed sjalva soktrycket,
aven om tryggheten pa skolan dr hog enligt trygghetsmitningar.

Utover de undersokningar som redan namnts behovs enligt ubfkom:s bedémning
elevundersokningar for att fa en helhetsbild av situationen. Inom ramen for
torvaltningens identitetsarbete ska intervjuer genomféras pa skolan med elever. De kan
bidra till en klarare bild av skolans image. Se ocksé avsnittet nedan om varumarket ur ett
sandarperspektiv.

Centrum Vux har enligt uppgift frin avdelningen f6r gymnasie- och vuxenutbildningen
ett hogt soktryck 1 dag och har inget behov av bredare kommunikationsinsatser for att
attrahera fler elever. Mediebilden har uppskattningsvis varit neutral eller positiv genom
aren dir sirskilt bristyrkes-SFI uppmirksammats.

Skol-Sverige

Haninge har satt sitt namn pa kartan i dag genom skolkonferensen researchED och
Reggio Emilia. Chefer och sakkunniga deltar dessutom som vi sett pa olika arenor och
skapar pd sa sitt uppmirksamhet. Samtidigt torde inte fackférbundens rankningar ha gatt
skolvirlden forbi.

Lérarstudenter

I den senaste mitningen fran Universum dar lirarstudenter rankar de 50 mest populdra
arbetsgivarna i Sverige har Haninge klittrat fran plats 45 ar 2020 till plats 40 ar 2021.52
En forklaring till populariteten kan vara samarbetet med Stockholms universitet kring

51 Ambrose, A. 2016.

52 The Most Attractive Employers in Sweden. Students. Universum, 2021.
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verksamhetsforlagd utbildning, VFU. Att 6verhuvudtaget kvala in pa listan dr en bragd 1
sig eftersom Haninge konkurrerar med landets 6vriga 289 kommuner och
skolmyndigheter om platserna.

Medarbetare

Lirarbehorigheten har sjunkit i grundskolan men pa Fredrika Bremergymansiet har
lirarbehorigheten varit stabilt mycket hog. En utredning pagar fOr att ta reda pa
orsakerna till detta.

Som nimnts anvinder kommunen mattet f6r medarbetarnéjdhet, Employer Net
Promoter Score (eNPS) som matt pa kommunens attraktivitet som arbetsgivare.ss UBF:s
virde pa 0,4 £6r 2020 innebir att det finns en svag 6vervikt av ambassadorer i
organisationen. Resultat beh6ver analyseras nirmare for att se var i organisationen det
finns flest ambassadorer, passiva och kritiker for att man ska kunna arbeta for en
héjning. Aven om resultatet inte sticker ut vid jimforelse med andra kommuner vid
stickprov maste resultatet hojas for att UBF ska bli attraktiv som arbetsgivare.

Varumirket ur ett sindarperspektiv

Nedan f6rs ett resonemang om varumirket f6r Haninges utbildningsverksamheter
utifran olika nivaer. I avsnittet dr det verksamheternas identitet och profilering, med
andra ord sindarperspektivet, som star 1 fokus.

Haninge som skolkomminn

Haninge som skolkommun kan ses som ett varumirke dir bade fristiende och
kommunala forskolor, grundskolor och gymnasieskolor samt vuxenutbildning ingar.
Kommunen dr ansvarig for att tillgodose utbildningsbehovet, oavsett
huvudmannaform.ss I Lirarférbundets rankning Bésta skolkommun, som brukar fa
medial uppmairksambhet, ingéar delvis friskolorna.

Haninges kommunala forskolor, grundskolor och gymnasieskolor samt vuxenutbildning
Forvaltningen gjorde en synvianda 2005/2006 och tog fram en vision som innebar att
den kommunala skolan skulle ha héga férvintningar pa eleverna.ss Haninges
framgangsrika arbete med synvindan och nya arbetssitt satte Haninge som skolkommun
pa kartan. Visionen tydliggjorde vad Haninge som skolkommun stod f6r, vad den erbjod
och pa vilket sitt den stack ut. Den har dock blivit mindre levande med dren och
kommunicerats allt mindre.

I dag har kommunen en ny vision som innehaller spar av den gamla. Den nuvarande
innebdr att kommunen ska ha en innovativ skola med héga férvintningar pa eleverna
som ger dem konkurrensfordelar i livet. Visionen har gett en riktning i férvaltningens
utvecklingsarbete och anvinds i kommunikationen. I kommunikationsinsatser som
spanner 6ver skolformerna lyfts utdver visionen bland annat férvaltningens utvecklings-
och kvalitetsarbete.

53 Se avsnitt 3.4.2, Employer net promoter score, eNPS.

54 Forvaltningen ska ha utférarméten med de fristdende aktdrerna dir dialog f6rs om utvecklingsfrigor
och andra frigor som ber6r de fristiende aktorernas verksamhet.

55 Lindh H, 2020.

92



Kvalitetsrapport Kommunikation och varumirke

Infor lanseringen av skolwebbarna 2018 genomférdes workshoppar med forskolan,
grundskolan, gymnasieskolan och vuxenutbildningen f6r att ringa in deras varderingar
och vad de ville férmedla.ss Gemensamma virderingar var likvirdighet, jaimstilldhet,
mangfald och allas lika virde. De flesta tyckte ocksa att det var viktigt att signalera en
inkluderande, modern och resursstark skola och man ville girna férmedla en kinsla av
trygghet, sikerhet och kvalitet.s?

Resultaten fran workshopparna kan vara viktiga att ta med i det identitetsarbete som idag
pagar pa forvaltningen.

Skolformer

Nir det kommer till de enskilda skolformerna dr forskolans varumirke medvetet
utformat.ss Forskolan har sedan flera ar en uttalad pedagogisk filosofi (Reggio Emilia), en
tydlig verksamhetsidé och gemensamma arbetssitt som férskolorna 16pande utvecklar.
Den ligger i framkant inom Reggio Emilia och 2017 stod Haninge bland annat vird f6r
den internationella utstéillningen Bordercrossing som lockade besckare fran hela Sverige.
Forskolan har ocksa bjudit in till forelasningar dit utomstdende pedagoger varit
vilkomna. Varumirket dr att betrakta som levande, starkt och under stindig utveckling,
och man 4r sedan flera ir aktiv i sociala medier.

Grundskolan har andra forutsattningar for sitt varumarkesarbete. Den kan inte nischa in
sig sa som exempelvis Engelska skolan eller Kunskapsskolan gor eftersom uppdraget ar

annorlunda. Huvudbudskapen har genom aren varit kunskapsfokus och att skolan utgar
fran varje elevs forutsittningar och behov for att den ska kunna lyckas. De senaste aren

har kvalitetsarbetet som lett till rekordhéga betygsresultat jamfort med tidigare ar ocksa

lyfts. Kunskapsfokus och kvalitetsarbetet ger vid sidan om pagiende identitetsarbete en

god grund for fortsatt varumirkesarbete.

De enskilda grundskolornas profilering skiljer sig at eftersom kommunen rymmer
alltifran den lilla skirgardsskolan till den stora skolan med manga profiler. Skolorna har
ofta framtagna visioner och kirnvirden.

Fredrika Bremergymnasiet kan riknas till kategorin marknadsorienterade skolor enligt
Hakan Forsbergs indelning. so Skolan brukar kommunicera att det dr en av Sveriges
stOrsta och modernaste gymnasieskolor som har ett programutbud med en unik bredd.

Eftersom antalet forstahandssokande sjunkit har skolan inlett ett arbete for att se over
programutbudet och profileringen av vissa utbildningar samt haller pa att initiera ett
varumirkesarbete. Oversynen grundar sig pa bland annat de undersékningar som
nimndes under ovanstiende avsnitt ”Varumarket ur ett malgruppsperspektiv’.
Dirutéver har initial kontakt med en upphandlad kommunikationsbyra tillsammans med

s6 Forstudie Nya webbplatser for Haninge kommuns for-, grund-, gymnasie- och vuxenskola. Haninge kommun.
Utbildningsférvaltningen, 2017.

58 Nir det giller budskap for de olika skolformerna — se ocksé avsnitt 3.4.1 Marknadsforing.

59 Forsberg, H. 2015.
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kommunikationsenheten tagits for att se 6ver mojligheterna till externt stod 1 arbetet
med att stirka varumirket. Ett medskick frin kommunikationsenheten ar att det tar lang
tid att bygga ett starkt varumirkesarbete och att man behéver arbeta med det pa kort och
lang sikt.

Centrum Vux har enligt avdelningen f6r gymnasie- och vuxenutbildningen ett behov att
utveckla sin profilering, att gbra kommunikationen om sitt erbjudande mer tillginglig
och anvindbar f6r malgrupperna. Nagon djupare omgérning av varumirket finns inget
behov av just nu férutom en 6versyn av sjilva namnet ”Centrum Vux och logotypen.so
Ubfkom har haft ett forsta moéte med avdelningen f6r gymnasie- och vuxenutbildningen
om Centrum Vux och ubfkom har for avsikt att ha ett mote med vuxenutbildningen om
profilering, framfor allt deras webbplats.

Avsandarkoppling

Avsandarkopplingen dr som sagt inte alltid tydlig i verksamheternas profilering. Vissa har
hittat pd egna varianter av den grafiska profilen eller anvinder egna framtagna profiler.
Ibland anvinds inte kommunens profil vid annonsering 6verhuvudtaget. Nir
avsiandarkopplingen ér otydlig forstar inte malgrupperna att det handlar om en
kommunal verksamhet. Forr eller senare brukar mottagaren inse faktum vilket da kan
paverka mottagarens fértroende.

Sammanfattning av varumirket i dag

Hitintills har det varit svart att bygga ett ssammanhingande varumirke eftersom den réda
traden som binder ihop skolformerna saknats. Det finns ett arv av viss splittring som
forvaltningen fortfarande lever med. I dag ar det mangt och mycket kommunens vision
och férindringsarbete som haller ithop de kommunala férskolorna och skolornas
varumirke utat. Det kan tilliggas att behovet av koordinering av verksamheter inte ar
unikt f6r utbildningsférvaltningen utan behovet har funnits pa en bredare front varfor
kommunen nu har som ambition att ga mot ett tydligare “koncerntink”.

Det saknas vidare mitningar for att kunna konstatera om omvirldens bild hinger thop
med hur verksamheterna ser pa sig sjilva och hur de profilerar sig (6verensstimmelse
mellan identitet, profil och image). Skolorna dr med storsta sannolikhet bittre 4n sitt
rykte varfor det finns en marknadsforingspotential. Forvaltningen har hoga
forvintningar pa vad marknadsforing kan utritta. Men for att marknadsforingsinsatser
ska kunna gora skillnad i langa loppet behdver de en fast och gemensam grund att sta pa
sa att de inte blir till tomtebloss. Det ar sarskilt viktigt nir kommunikationsresurserna ar
begrinsade.

Kommande varumirkesarbete

Det ar tydligt att det behovs ett varumirke som klargér vad Haninges kommunala
utbildningsverksamheter star for, vad de erbjuder och hur de skiljer sig frin andra. Ett
genomtinkt varumarke skulle vara ett viktigt st6d for verksamheterna i métet med
malgrupperna och underlitta f6r vardnadshavarna att vilja i skolvalet. Det kan dven
bidra till att skapa stolta och motiverade medarbetare som inte dr ridda for att axla rollen
som ambassadorer, och underlitta en sammanhallen och smart marknadsféring som ger

60 BEftersom kommunen nu paboérjar ett varumirkesarbete bér man invinta en omgdrning av logoypen.
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bra effekt. Ett varumirkesarbete kan vidare ge en kinsla av mening och sammanhang
internt och darfor driva pa verksamhetsutvecklingen.

Forutsattningarna for ett sadant arbete borjar komma pa plats. Utéver kommunens
kommande varumirkesprogram skapar kommunens vision for skolan en god grund som
gar att bygga vidare pa. Forvaltningens pagaende identitetsarbete samt strivan mot ett
sammanhallet utbildningssystem innebir ocksa att man tagit steg framat.

Den storsta utmaningen dr vigen mot ett sammanhallet utbildningssystem som ska vara
en del av en kommunkoncern. Verksamheternas spretiga anvandning av den grafiska
profilen kan ge en fingervisning om att vagen dit inte dr enkel. Utifran ett kommunikativt
perspektiv arbetar forvaltningen f6r mycket i stupror och det behover luckras upp for att
astadkomma ett starkt varumarke. Som Lena Liegert skriver r det sillan skillnad mellan
olika forvaltningar och verksamheter i en kommun for en genomsnittlig invanare.e

Varumirkesarbetet bér ha en bred férankring f6r att motverka stupror.

Det kommande natverket ”Kommunikation och varumirke” kan spela en viktig roll i
processen men det kan inte axla arbetet allena. Som Leigert lyfter ar varumairket en
ledningsfraga samtidigt som det berdr alla.c2 Det dr ocksa viktigt for att 16sa ut fragan hur
de olika nivaernas varumirken — forvaltningens, skolformernas och enheternas — ska
jacka in 1 varandra.es

Aven om férskolorna och skolorna, liksom ubfkom, har stora behov att komma igang
med arbetet kan férvaltningen inte springa for fort. Arbetet pa kommunens férvaltningar
maste nagorlunda hinga ihop.

Ovriga utvecklingsatgirder

Fram tills varumirkesarbetet kommer i ging pa allvar bor forvaltningen fokusera pa vad
som kan foérbittras har och nu. Nir den externa utredningen om lirarbehérigheten ar
klar och forvaltningen lagt en strategi framat med utgangpunkt i resultaten bor en plan
tas fram fOr hur man ska kommunicera och marknadstora sig, med tydliga mal och
genomtinkt syfte. Det dr viktigt f6r trovardighet och bra utfall i marknadsféringen.
Vidare haller ett kommunikationsarbete pa att initieras pa Fredrika Bremergymnasiet och
dir bor man som namnts driva arbetet pa kort och lang sikt.

Ogenomtinkta marknadsféringsinsatser som sammantfaller i tid med att rankningar eller
den laga lirarbehorigheten uppmirksammas 1 medierna riskerar bli kontraproduktiva sa
linge orsakerna till behorigheten inte ér klarlagda och det finns manga roster i debatten.
Eventuellt behover kompletterande malgruppsundersékningar goras for att ta reda pa
vad som kan driva potentiella medarbetare att vilja respektive inte vilja
utbildningsférvaltningen som arbetsgivare.

o1 Leigert L, 2019.

62 Ibid.

63 Inom niringslivet kallas varumairket f6r moderbolaget modervarumirket och motsvarande term for
dotterbolaget ir dottervarumirket.
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Av Ambroses och Forsbergs resonemang framgar hur viktigt det ar for
utbildningsverksamheterna att varda sitt rykte, det som inom kommunikation brukar
kallas f6r Reputation management. Marknadsféringen behover fokusera pa vad
grundskolorna gjort f6r att héja skolresultaten och de framgangar som redan
tillryggalagts inom de olika skolformerna. Det ar fortsatt viktigt att verksamheterna lyfter
det positiva de gor i sina kanaler. D4 blir det ocksa littare f6r ubfkom att gora ett
redaktionellt urval och lyfta positiva nyheter i centrala kanaler. Samtidigt beh6vs ocksa,
som uppgetts, medieutbildningar for rektorer f6r hantering av odnskade hindelser.

Avslutningsvis kan det inte nog betonas att skolorna gor manga bra insatser i dag och
med ringa stod. Men de behéver mer stéttning och vigledning fran central forvaltning.
Se forslag pa atgarder f6r dndamalet och andra atgirder i avsnitt 3.4.1 under
Marknadstoring.

4.3 Intern kommunikation

En kommunikativ organisation dr en forutsittning for att utveckla ett starkt och levande
varumirke. Foljande kapitel tar upp forskningsprojektet Den kommunikativa
organisationen och grunderna i en sadan organisation — kommunikativt ledarskap och
medarbetarskap samt ett sammanhallet kommunikationssystem. I anslutning till
kommunikationssystemet redovisas en intervjuundersokning.

4.3.1 Forskningsprojektet Den kommunikativa organisationen

Under 20142018 genomfordes ett forskningsprojekt vid Institutionen for strategisk
kommunikation vid Lunds universitet. Syftet var att 6ka kunskapen om
kommunikationens betydelse f6r organisationers maluppfyllelse och framgang och bidra
med ny kunskap om framtidens krav och utmaningar f6r kommunikatorer och
organisationers kommunikation.

Projektet dr varldsunikt eftersom det bygger pa ett mycket stort empiriskt material dar
svenska storforetag och offentliga organisationer ingick. Inte bara kommunikatorers utan
dven chefers och medarbetares uppfattningar studerades.

Definition

Projektet definierar en kommunikativ organisation enligt féljande:ss
”En kommunikativ organisation har stindigt kommunikation pa agendan. Det
finns i organisationen en utbredd forstdelse for att kommunikation dr en
forutsittning for en organisations existens, maluppfyllelse och framgang. Ett
genomtinkt och vilfungerande kommunikationssystem dr grundldggande. I en
kommunikativ organisation virdesitts olika roster och det existerar ett aktivt
lyssnande for att organisationen ska kunna utvecklas, anpassas till férindringar och
leda utvecklingen. Dialogen virdesitts som ett medel f6r att uppna tillricklig
Omsesidig forstaelse for att kunna handla klokt. Chefer och medarbetare har
kommunikativ kompetens och tar ansvar f6r kommunikationen.
Organisationskulturen ligger i linje med organisationens verksamhetsmal och ar ett
stod f6r medarbetarna i deras kommunikativa uppdrag. Kommunikatorerna ér

¢4 Heide, Mats m.fl. Den kommunikativa organisationen. Lunds universitet. Institutionen for strategisk
kommunikation, forskningsprojektet Kommunikativa organisationer, 2019.
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kommunikationsexperter och driver utvecklingen av organisationens
kommunikation.”

Forskarna podngterar att en forutsittning for att kunna bli en kommunikativ
organisation 4r att ledning och chefer tar kommunikationen pa allvar och inser dess
betydelse och komplexitet.

En annan forutsittning ér att ansvaret for kommunikation decentraliseras. En
kommunikativ organisation kan inte uppsta och skotas endast med kommunikatorernas
insatser och arbete. Medarbetare och chefer har ocksa ett kommunikativt uppdrag, som
totalt sett r storre 4n kommunikatorernas. Varje interaktion mellan medarbetare och
mellan medarbetare och intressenter skapar effekter som slutligen far 6vergripande
effekter pa organisationens anseende.

Det hir synsattet pa kommunikation innebdr att medarbetarna behéver kommunikativ
kompetens och i processen att sakerstilla en sidan har kommunikatorerna en avgérande
roll och betydelse, enligt forskarna. Allt detta maste ocksa bygga pa en gemensam
virdegrund och kultur som hjilper medarbetarna att navigera 1 kommunikationen med
olika personer i och utanfér organisationen.

I rapporten poangterar man ocksa vikten av att det finns en forstaelse 1 organisationen
for att den interna och externa kommunikationen ar nara relaterade till varandra och att
de paverkar varandra 6msesidigt.

Sju steg mot en kommunikativ organisation
Utifran forskningsresultat och teori ringar forskarna in sju steg en organisation behover
ta fOr att bli en kommunikativ organisation.

En kommentar ar att man bor ha 1 atanke att det tillstind som efterstrivas dr nagot av ett
idealtillstaind. Modellen kan utgdra en inspirationskilla och motor £6r vidareutveckling
men vissa steg kan problematiseras. Genom att ta pa sig realistiska glaségon finns
utsikter for en framgangsrik tillimpning.

1. Utveckla synen pa kommunikation
Studien visar att det finns en kommunikationsparadox. Kommunikation ses som
en viktig nyckel till framgang for organisationer, och uppfattas ofta som ett
universalmedel som tros kunna 16sa alla problem, dven om beslutsunderlaget ar
daligt. Det hir hinger ihop med ett gammalt synsitt pa kommunikation som en
overfoéringsprocess dir information med ett visst budskap ska skickas fran en
sandare till en mottagare, och att detta budskap forvintas fa en direkt och
bestimd effekt. Om organisationen bara kommunicerar tillrickligt vl med
tydliga budskap i noggrant utvalda medier sa kan problemen I6sas. I sjilva verket
ar kommunikation en komplex och meningsskapande process mellan sindare
och mottagare. Medarbetarnas kommunikation med intressenter i vardagen kan
ha storre effekt pa organisationen fértroende dn riktade informations- och
kommunikationsinsatser. Det ar dirfor viktigt att organisationen skapar en
arkitektur f6r lyssnande, dialog och aterkoppling.
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2. Omprova virdeskapande, mal och mitning
Organisationen behéver identifiera var kommunikationen skapar mest varde.
Den behéver sedan malsittas och matas for att det ska bli tydligt vad den bidrar
med.

3. Reflektera 6ver kommunikatérers kompetens, placering och uppdrag
Studien visar att det dr vanligt att chefer anser att kommunikatérers fraimsta
kompetensomride ir det tekniska/operativa, si som att arbeta med
kommunikationskanaler. Samtidigt uppger bade chefer och kommunikatérer att
strategisk kommunikationskompetens, som stod till chefer och
torindringskommunikation, dr viktigast for att organisationen ska uppna de
overgripande malen. Studien lyfter vikten av att kommunikatorerna driver
utvecklingen av kommunikationen.

4. Skapa ett 6ppet kommunikationsklimat som skapar tillit

En av grundforutsittningarna fér en kommunikativ organisation dr enligt
forskarna ett Sppet kommunikationsklimat. I ett Sppet klimat dr
kommunikationen rak och arlig vilket bygger tillit. Medarbetarna lyssnar aktivt
och ger konstruktiv aterkoppling till varandra. Olika asikter accepteras och det ar
tillitet att gora fel. Individen kinner sig sedd, hord och bekriftad, och
samarbeten fungerar bra. Ett 6ppet kommunikationsklimat leder till att
medarbetarna tar ett stOrre ansvar fOr sitt satt att kommunicera med externa
malgrupper och att de agerar som ambassadorer.

5. Sitt ledningens kommunikation p4 kartan
Enligt studien utgdr en tydlig ledningskommunikation grunden for att kunna
skapa en sammanhallen och effektiv verksamhet. Hur ledningen ser pa
kommunikation och hur de sjilva kommunicerar sitter ramarna och klimatet 1
Ovriga delar av organisationen. Ledningens kommunikation om organisationens
vision, framtid och nuldge dr sirskilt viktig f6r att skapa tillhorighet och
engagemang hos medarbetarna. Deras vilja att ta ett kommunikativt ansvar 6kar
om de dr n6jda med hogsta ledningen.

Forskningsresultaten visar dock att medarbetarna dr betydligt mindre n6jda med
hogsta ledningens kommunikation an med niarmaste chefens. De vill att
ledningen 4r mer synlig och tydlig.

6. Hjilp chefer i deras roll som meningsskapare — skapa en modernare intern
kommunikation
Enligt rapporten dar medarbetarna generellt sett n6jda med sin narmaste chefs
kommunikation 1 friga om den vardagliga, verksamhetsnira kommunikationen.
Cheferna far dock liga betyg nir det kommer till att férklara konsekvenserna av
det som hinder inom organisationen fér medarbetarnas arbete. Manga agerar
brevbirare och saknar férutsittningar och férmagor for att skapa mening och
delaktighet i strategiskt viktiga fragor. Det hinger ithop med tilltron till
linjekommunikationen som beskrivs av studiens respondenter som opalitlig och
urvattnad. Enligt respondenterna finns en tro pa att den ska fungera av sig sjilv.
Hir behéver ledningen férmedla tydliga prioriteringar och dialog ske mellan
chefsleden om budskapens inneb6rd och hur de ska kommuniceras.
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Organisationer behéver ocksa reflektera i vilken utstrackning
internkommunikationen ska ske i linjen menar forskarna. Organisationer i dag
priglas allt mer av aktivt medarbetarskap, digitalisering, arbete i nitverk och
flexibilitet samt snabbhet vilket inte dr forenligt med linjekommunikation. Vissa
fragor som organisationsforindringar och negativa besked maste forstas ga via
linjen men digital teknik och 6kat ansvar f6r medarbetaren att sjilv s6ka
information kan modernisera och utveckla den interna kommunikationen.

7. Stotta medarbetarna i deras kommunikativa uppdrag
Allt fler organisationer har insett betydelsen av medarbetarnas roll for en
vilfungerande intern och extern kommunikation, podngterar studien. Det har
blivit vanligare att se medarbetare som ambassadorer f6r organisationen och de
forvintas vara ansiktet utat och forsta betydelsen av kommunikativ kompetens.
Men en viktig dimension ir att medarbetarna upplever att de kan std bakom den
organisation de forvintas representera. Upplever de att cheferna inte sjilva agerar
som trovirdiga ambassadorer, eller om de tror att externa intressenter kommer
att ha en negativ uppfattning om medarbetaren pa grund av vad denne
representerar, si minskar medarbetarens vilja att agera som ambassadér. Overlag
kan medarbetarna behéva stod 1 sin ambassadorsroll i storre utstrickning dn vad
som ges 1 dag.

Kommentarer

En del ron fran forskningsprojektet dr inte nya utan har aterkommit 1
kommunikationslitteraturen genom éaren. Att exempelvis ledningen oftast inte dr
tillrickligt synlig och att medarbetaren dr njd med sin ndrmaste chef nir det kommer till
den vardagsnira kommunikationen brukar vara dterkommande kommentarer i
medarbetarundersokningar.

Vidare lyfter modellen att medarbetarnas méten med medborgarna kan ha storre
betydelse for anseendet 4n exempelvis riktade kommunikationsinsatser. Hir kan papekas
att ett vixelspel mellan planerade insatser och medarbetarnas interaktion med
medborgarna sker l16pande och bdda delarna dr viktiga och behovs.

Rapporten siger att det ar viktigt att kommunikationsfunktionen arbetar med
strategifragor och inte bara operativa uppgifter. I en modern organisation kan det tyckas
vara en sjilvklarhet men det kan understrykas att operativa uppgifter behovs for att
strategi ska bli till verklighet. En balans mellan strategi och praktik dr 6nskvird.

4.3.2 Kommunikationssystemet

I ett genomtinkt kommunikationssystem finns ordning och reda i kommunikationen och
ritt person far ritt information i rétt tid och i ritt kanal. Det dr en forutsittning for att
organisationens mal ska uppfyllas och politikens vilja bli till effekt.

Alla organisationer har ett kommunikationssystem, det kan vara formellt eller informellt.
Det bestar av dess aktorer, kanaler och budskap. Ett tydligt system dr som en plogad vig
dir det blir enklare f6r bilarna (budskapen) att ta sig fram. Om inte
kommunikationssystemet fungerar sa spelar det ingen roll hur bra budskapen ir.
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Med anledning av att externa rapporter ringat in behovet av 6kad effektivitet i
forvaltningen ges en genomgang nedan av kommunikationssystemet och hur det kan
bidra till effektiviteten.es

Kommunikationssystemets tre delar
Foljande bild visar vad kommunikationssystemets bestar av.

Bild 34. Kommunikationssystemets bestandsdelar

Kommunikationssystem

Ledning Moten Vision, Strategi,
Chefer Intranat Mal
Medarbetare APT Operativa
Projektledare Nyhetsbrev Sociala (firande)
Facket E-post Nyheter
Medborgare Telefon Forandringar
Media Sms Omvarld

Etc. Etc. Etc.

En akt6r kan vara malgrupp f6r kommunikationen, vidareférmedlare, opinionsbildare
eller beslutsfattare.

Vinsterna med ett genomténkt kommunikationssystem
o Okad effektivitet
Kommunikation som ar utformad utifrin organisationens mal, behov och krav
samt fokuserad pa att driva verksamheten ger ocksa en 6kad effektivitet i
verksamheten i sig. Effektiviteten kan till exempel definieras i termer av
ekonomi, tid, kvalitet och trivsel och den dr viktig f6r en vilfungerande
arbetsmiljo.

o Ordning och reda
Ett medvetet system baseras pa tydliga tankar kring vilken uppgift respektive
kanal, aktér och budskap ska ha, likasa hur systemets delar ska samverka for att
stodja organisationens mal pa basta sitt. Det minskar informationsoverflod,
aktorer vet vilket kommunikationsansvar de har, budskap ger handling och
snabbare kommunikationsvigar.

o Goda forutsittningar for ledning, styrning och larande
Aktuell forskning visar att chefer kommunicerar 70-90 procent av sin arbetsdag,
vilket pekar pa att ledning och kommunikation dr tva sidor av samma mynt. En
strukturerad kommunikation som stédjer och driver verksamheten ger darfor
gynnsamma férutsittningar for att leda och styra organisationen.

65 Nordisk kommunikations kommunikationsverktyg f6r Riksdagsférvaltningen.
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Intervjuundersokning

Pa uppdrag av utbildningsdirektéren och déavarande kommunikationsstrateg (i dag
kommunikationsutvecklare) genomférdes en intervjuundersékning 2019 med syftet att
kartligea och analysera det interna kommunikationssystemet, med fokus pa styr- och
ledningskommunikation. Férvaltningsledningens medlemmar samt ordférande 1
utbildningsnimnderna intervjuades med undantag f6r kommunikationsstrategen och IT-
strategen.ss Den teoretiska grunden f6r undersékningen var forskningen om den
kommunikativa organisationen och grunderna i kommunikationssystemet.

Sedan undersokningen genomfdrdes har mycket hint inom férvaltningens
verksamhetsutveckling. Ett ledningssystem har utvecklats, verksamhetsplaner ér klara
och arbetet med den kompetenta organisationen och prioriterade omraden pagar. Vidare
har pandemin inneburit att nya arbetssitt introducerats och digitala kanaler som Teams
har blivit en sjdlvklarhet i vardagen. De slutsatser och rekommendationer som bedémts
fortfarande vara relevanta, eller atminstone behover f6ljas upp, har tagits med nedan.

Resultat och analys

Nulige

Intervjuresultaten visar att respondenterna dr medvetna om vikten av god
kommunikation och arbetar med det i vardagen. Samtidigt bekriftas avsaknaden av ett
medvetet utformat kommunikationssystem for intern kommunikation, eller specifikt
styr- och ledningskommunikation, pa férvaltningen. Det visar sig bland annat i att det
inte finns ndgon uttalad gemensam syn pa vilka kanaler som ska anvindas f6r vilka
syften, och att kommunikationsuppdraget kan vara diffust och budskapen oklara och
behover 6kad samordning. Det kan dock tilliggas att dessa omstindigheter inte dr unika
tor utbildningsférvaltningen. Det dr inte ovanligt att organisationer har bristfalliga
kommunikationssystem.

Pa forvaltningen sker samtidigt ett intensivt arbete med verksamhetsutveckling och flera
torindringar behover sitta sig. Rapporten konstaterar att det som sigs och beslutas pa
ledningsniva kommer att upprepas, bearbetas och brytas ner pa ligre nivéer i
organisationen. Att ledningen ér fullt medveten om och har en planering for sin
kommunikation blir en kritisk faktor i det férindringsarbete som pagar. Rapporten
poingterar vidare att ledningen behéver hitta vigar att na ut med samordnade strategiska
budskap kring visioner, mal, strategier och organisationsférandringar och viktig
virderingsinformation kring vardegrund och synen pa ledarskap och medarbetarskap.

Milgrupper tydliga, innehillet otydligt

Primira mottagare av den information som kommer fran ledningsgruppen ir f6r
ledningsgruppens medlemmar de narmaste medarbetarna - rektorer, avdelningschefer
eller gruppledare/chefer. Uppfattningen ér att den primira malgruppen i nista steg sjilva
tar ansvar for att vidarebefordra informationen till sina medarbetare.

Av intervjuerna framkommer att det finns en struktur pa avdelningarna med
aterkommande méten dir bade operativ och mer strategisk information férmedlas. De
allra flesta upplever att de dterkommande métena fungerar bra. Det finns en kontinuitet

66 Borgefors, K. Stutrapport kommunikationssysten med fokus pa styrning och ledning. Haninge kommun.
Utbildningsférvaltningen, 2019.
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och tydlighet kring dessa arenor och i manga fall tydliga planer pa hur motesformerna
ska utvecklas. Det framhalls ocksa i de flesta intervjuerna att kommunikationsklimatet pa
dessa moten dr mycket bra. Forutsittningen for att skapa mening och delaktighet 1
strategiskt viktiga fragor dr dirmed god. Hir kan avdelningscheferna férmedla tydliga
prioriteringar och ha en dialog om budskapens inneb6rd och hur de ska kommuniceras
vidare 1 organisationen.

Men av intervjuerna framkommer att samtliga chefer saknar en gemensam bild av exakt
vad som ska férmedlas vidare kring mer strategiska fragor som diskuteras 1
ledningsgruppen. En person uppger att det 4r positivt att sjilv fa tolka diskussionerna
och besluta vad som férmedlas vidare till rektorer medan de andra siger att det skapar en
osikerhet kring vad som férviantas och vad som ska ga vidare ut i organisationen.
Effekten av detta blir 1 vissa fall att inget férmedlas vidare. Det skapas ett tomrum som
medarbetarna sjilva maste fylla. Har finns en risk for att rykten och felaktigheter slar rot.
Det dr ockséd problematiskt om vissa avdelningar och linjer far information och andra
inte, eller om informationen inte dr samstimmig.

Rekommendationer
Rapporten limnar ett antal rekommendationer for att utveckla kommunikationssystemet
med fokus pd ledning och styrning. Enligt rekommendationerna bér ledningen
e ha en 6ppen diskussion om ledningens kommunikationsuppdrag
e sitta gemensamma spelregler/forhallningsitt sd att medlemmarna kan ta sitt
ansvar och bidra till ett bra kommunikationsklimat.
e prata ihop sig om vilka fragor som ar viktigast att prioritera och lyfta fram i
kommunikationen med medarbetarna
e komma 6verens om vilka budskap som giller och hur de ska foras vidare ut i
organisationen (budskapen utgor ofta ett startskott for dialog och delaktighet)
e informera kontinuerligt om sitt arbete och sikerstilla att alla far tillgang till viktig
information via HINT.

Tillfallen till f6rdjupning och dialog kan i vanlig ordning ske inom avdelningarna och
linjerna men ocksa pa gemensamma forum som kvartalsmoten, strategidagar och
ledningsnirverk. De senare ger ocksa tillfille f6r ledningen att visa upp sig som en
samlad enhet.

Kommunikationssystemet i 6vrigt

I intervjuerna framkommer att cheferna i huvudsak anvinder sig av personliga méten, e-
post och i vissa fall mer eller mindre strukturerade digitala nyhetsbrev. Cheferna ar
frustrerade 6ver mingden e-post och operativ information. Det dr manga fragor som
verksamhetscheferna ska kommunicera och férhalla sig till, vilket g6r det svirt att agera
”Oversattare” och ambassadorer av ledningens budskap.

Nyhetsbrev eller informationsmejl kriver malgruppsanpassning och sallning av
information for att vara till hjilp f6r mottagaren. Att borja anvinda HINT ses av de
intervjuade som en bra maoijlighet att litta pa informationsansvaret, enligt rapporten. De
ser en poang med att skapa gemensamma rutiner for operativ information och att
verktyg som Teams och OneDrive har en utvecklingspotential. Rapporten podngterar att
olika kanaler inte bér motverka varandra och dirmed leda till dubbelarbete.
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4.3.3 Kommunikativt ledarskap och medarbetarskap

I t6ljande avsnitt redovisas forskning som varit en viktig grund for utbildningen
Kommunikation for ledare. Varen 2021 kom ocksa en forskningsrapport som visade att
organisationer behover dgna tankemaoda at det kommunikativa medarbetarskapet som ér
den andra sidan av myntet. Aven denna forskning tas upp i avsnittet.

Kommunikativt ledarskap

Vid Mittuniversitetet pagick forskningsprojektet “Kommunikativt ledarskap — analys och
utveckling av kirnkompetens” under 2011-2013, lett av Catrin Johansson, professor i
organisationskommunikation vid Mittuniversitetet. &7 Forskarna kom fram till vad som
kinnetecknar kommunikativa ledare och vad de bidrar till i organisationer.

Effekter av god intern kommunikation
Chefer spelar en nyckelroll 1 den interna kommunikationen och enligt forskningen leder
en vl fungerande intern kommunikation till

o tillfredsstillelse med arbetet

e hogre produktivitet

e ligre sjukfranvaro

e Dbittre kvalitet pa varor och tjanster
e minskade kostnader

e hogre grad av innovationsférmaga

Forskningsprojektet fran Mittuniversitetet visar att medarbetare som dr mer ndjda med
ledningens kommunikation 1 storre utstrickning ar lojala, och att nirmaste chefens
kommunikation, personlig feedback, och information om organisationen ar viktiga for
medarbetares identifikation med sina organisationer. Lojaliteten till organisationen har
samband med hur organisationen fungerar.

Kommunikativa ledare ar bittre pa att motivera medarbetarna och na malen 4n de som
inte 4r kommunikativa. De paverkar organisationens resultat genom att skapa tydliga
roller f6r medarbetare, engagemang, gruppsamhérighet och fortroende. Kommunikativt
ledarskap leder till forbittrade prestationer och resultat pa bade individ-, grupp- och
organisationsniva.

Mot bakgrund av detta ligger manga organisationer allt mer vikt vid undersékningar och
utvirderingar av sin kommunikation och utvecklingen av ’kommunikativa ledare”.

Utmirkande for kommunikativa ledare
En kommunikativ ledare definieras enligt forskningsprojektet av att den
" engagerar medarbetare genom dialog
» ger och soker dterkoppling
* involverar medarbetare i beslutsfattandet
» utvecklar medarbetarna genom att coacha, ge ansvar och feedback samt att ta till
vara medarbetarnas drivkrafter och férmaga

67 Johansson C. Kommunikativt ledarskap som paverkar organisationens resultat, Mittuniversitetet, Avdelningen for
medie- och kommunikationsvetenskap, 2013.
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* uppfattas som 6ppen och nirvarande.

Kommunikativt medarbetarskap
Inom ramen for forskningsprojektet "Kommunikativa offentliga organisationer”
slapptes en forskningsrapport i maj 2021 om kommunikativt medarbetarskap.es

Enligt forskarna innebir ett kommunikativt medarbetarskap att medarbetaren tar ansvar
tor och reflekterar 6ver sin kommunikation med chefer, kollegor och externa
intressenter. Kommunikativa medarbetare bidrar aktivt tll:

e cn gemensam kunskap och forstaelse i organisationen
e ctt 6ppet kommunikationsklimat och utveckling av verksamheten
e ctt starkt fortroende for organisationen.

Forskarna har tagit fram ett kommunikativt medarbetskapshjul. Se foljande bild.

Bild 33. Kommunikativt medarbetarskap

Identifikation
med
organisationen

Internt
fortroende

Kommunikativt
medarbetarskap

Decentraliserad Oppet
organisations- kommunikat-
filosofi ionsklimat

Medarbetarskapshjulet innefattar féljande delar:

Meningsskapande syn pa kommunikation
Se avsnitt 4.3.1, Sju steg mot en kommunikativ organisation.

Kommunikativt ledarskap
Se foregaende avsnitt om kommunikativt ledarskap. Det kommunikativa
medarbetarskapet respektive ledarskapet dr tva sidor av samma mynt.

Decentraliserad organisationsfilosofi
I en organisation som priglas av en decentraliserad organisationsfilosofi gynnas det
kommunikativa medarbetarskapet. En sadan organisation priglas av mal- och

s Andersson R, Heide M m.fl. Kommunikativt medarbetarskap. Lunds universitet. Institutionen for strategisk
kommunikation, 2021.
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virdestyrning, arbete i team och nitverk, ett coachande ledarskap och sjilvstindiga
medarbetare med mandat att 1 stor utstrickning fatta egna beslut. Det finns en
sammanhingande och gemensam syn pa ledning, ledarskap och medarbetarskap.

Oppet kommunikationsklimat
Se sjustegsmodellen under avsnittet Forskningsprojektet Den kommunikativa
organisationen.

Internt fortroende

Det ar lika viktigt att arbeta med det interna fortroendet som det externa. En
forutsittning for att medarbetarna ska vilja ta ett kommunikativt ansvar dr fértroende f6r
och tillit till ledning, chefer och kollegor. Medarbetarna behéver kinna att de forstar
mailen for verksamheten, vart organisationen ar pa vig. De vill veta vad som hander
internt och externt, vad som ar viktigt for verksamheten. Detta blir sirskilt tydligt vid
torindringar och kriser da det uppstar osikerhet och tvetydighet. For att den enskilde
medarbetaren ska vaga ta sitt kommunikationsansvar maste medarbetaren ocksd kianna
att andra i organisationen har fértroende for hen.

Ldentifikation med organisationen

En medarbetare kan pliktskyldigt beméta andra inom och utanfér organisationen pa ett
positivt och trevligt sitt — utan att f6r den skull identifiera sig med organisationen. Men
for att uppfylla rollen som ambassador krivs att medarbetaren identifierar sig med
organisationen.

4.3.4 Slutsatser och diskussion
I t6ljande avsnitt redovisas reflektioner inom utvecklingsomradena inom intern
kommunikation.

Ledning

En forutsittning for att bli en kommunikativ organisation ér enligt forskarna bakom
forskningsprojektet Den kommunikativa organisationen att ledningen inser
kommunikationens betydelse och komplexitet.

En rekommendation ir att f6lja sjustegsmodellen som forskningsprojektet Den
kommunikativa organisationen tagit fram.co Det fOrsta steget innebir att ledningen
behover utveckla sin syn pa kommunikation. Idag saknar utbildningsférvaltningens
ledning en viss samsyn kring vad som ska kommuniceras och varfér, samt av vem, nar
och hur.

For att 16sa ut dessa fragor behéver medlemmarna ha en djupare dialog kring ndgra
centrala fragestillningar:

e Vad har ledningen f6r grundsyn pa kommunikation (kommunikationsprocessen
som 6verforing av budskap eller meningsskapande)

e Vilka férvintningar har ledningen pa vad kommunikationen ska 19sa ut (vad dr
verksamhetsutmaningar respektive kommunikationsutmaningar?)

e Vilka 6vergripande prioriteringar behover goras pa omradet?

. Se avsnitt 4.3.1, Forskningsprojektet Den kommunikativa organisationen.
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e Var skapar kommunikationsutvecklarna mest virde i organisationen? Vad ar
forvaltningens respektive kommunikations ansvar?

e Vilka hinder och méjligheter foreligger f6r att skapa en kommunikativ
organisation?

Genom att diskutera dessa fragor skapas forutsittningar for ett effektivare
kommunikationsarbete dar det blir littare att ringa in vilka kommunikationsinsatser som
ska matas.

Nir det giller den forsta frigan om grundsynen pa kommunikation aterkommer samma
synsatt i varumirkesteorierna och forskningen om den kommunikativa organisationen.
Den kommer ocksa till uttryck i kommunens tjansteskrivelse om varumarkesarbetet. Det
innebir att kommunikation ses som en meningsskapande process dir malgrupperna
bildar sin uppfattning om organisationen i det digitala savil som i det fysiska motet med
chefer och medarbetare. Dessa moten kan ha storre betydelse dn riktade informations-
och kommunikationsinsatser.

Styrning

Nir det kommer till den forvaltningsévergripande nivan behévs enligt forskningen om
den kommunikativa organisationen en arkitektur for ett aktivt lyssnande for att
organisationen ska kunna utvecklas, anpassas till forindringar och leda utvecklingen.
Genom inférandet av ett ledningssystem dir informationen gar nerifran och upp och
uppifrin och ner samt horisontellt skapas en sadan arkitektur.

Pa kommunikationsomradet har en ny process satts for framtagandet av foérvaltningen
kommunikationsplan, vilket innefattar dialog med avdelnings- och verksamhetscheferna
samt utbildningsdirektér..o Kommunikationsfragorna behdver ocksa integreras som en
naturlig del i den dagliga verksamheten da chefer och medarbetare har ett informations-
och kommunikationsansvar for sin verksamhet, enligt kommunikationspolicyn.

Pa samma sitt som det finns nagot av en stuprorskultur inom UBF existerar en
stuprorskultur mellan UBF och KoM. Den kan inte enkom luckras upp via
kommunikationsutvecklarnas samordning. Det beh6vs samordning mellan UBF och
kommunikationsenheten pa olika nivaer for att sakerstilla ett gott samarbete da
kommunikationsfragorna ir organiserade 1 en matris. Vid ett par tillfillen per ar behéver
man diskutera dvergripande prioriteringar och strategisk planering. UBF ir en sa pass
stor forvaltning varfor en gemensam syn pa prioritering ar viktig for att undvika
milkonflikter.

Organisation

Om man utgar fran synsittet pa kommunikation som en meningsskapande process, dir
chefernas och medarbetarnas kommunikativa uppdrag ir stérre dn enskilda
kommunikationsinsatser, behover kommunikationsansvaret decentraliseras. En
kommunikativ organisation kan inte uppsta och skotas endast med kommunikatorernas

70 Uppgift fran utbildningsdirektér den 15 juni 2021.
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insatser, enligt forskningen.n De hir tankarna rimmar med syftet f6r Den kompetenta
organisationen.

Nitverket

Genom det kommande nitverket for Kommunikation och varumairke ar forvaltningen
pa vig i en riktning som forskningen foreskriver. Det dr tinkt att bestd av medarbetare
fran olika delar av férvaltningen som utbyter kunskaper, erfarenheter och idéer samt
utvecklar strategier. Genom nitverket férankras och jordas kommunikationsfragorna sa
att de kan skapa virde i praktiken.

Lokala kommunikatorer

Forskningen inspirerar ocksa till att foresla att UBF ser 6ver om varje
forskola/forskoleomride och skola skulle kunna utse en kontaktperson i
kommunikationsfrigor pa samma sitt som det i dag finns lokalredaktorer pa enheterna.
Pa sa sitt skulle det bli enklare f6r ubfkom att 6verfora sina kunskaper pa
kommunikationsomradet och ett systematiskt lirande kan byggas 1 organisationen. Det
skulle medfora att avdelningschefer och rektorer skulle slippa rollen som flaskhalsar i
kunskapséverforingen. Fragan bor understillas nitverket och ledningen.

Behov av verktyg och stéd

Kommunikation ar den stodfunktion som kommit in sist pa forvaltningen, efter HR och
ekonomi. Det dr en anledning till att chefer kan gora egna budgetar och halla
medarbetarsamtal men dnnu inte har tillrdcklig erfarenhet i hur man gér en enkel
kommunikationsplan.

Medarbetarna behéver som sagt 1 en kompetent organisation sjilva kunna genomfora
enklare kommunikationsuppdrag med hjalp av praktiska verktyg. Ubfkom behéver
dirfor informera om sitt erbjudande och befintliga kommunikationsverktyg mer utforligt
via utbildningar och férvaltningens kanaler. Men det krivs andra férutsittningar dan de
som rader i dag for att ubfkom ska kunna dgna mer tid till utbildning och utveckling av
fler vigledningar och kommunikationsverktyg.

Ubfkom

Forskningsrapporten om den kommunikativa organisationen rekommenderar att
ledningen reflekterar 6ver kommunikatérens kompetens, placering och uppdrag.72 UBF
har varit med och beslutat om stjirnmodellen, som gar i linje med den senaste
forskningen. Men ubfkom:s verksamhet rimmar inte riktigt med stjirnmodellen i
praktiken vilket ger anledning till reflektioner.

Funktionen har i perioder varit lite av en funktion vid sidan av da den av
prioriteringsskil varit upptagen med l6pande insatser inom samhalls- och
kriskommunikation och vissa marknadsforingsaktiviteter. Som har konstaterats har det
operativa arbetet och rollen som pédrivare tagit stort utrymme vissa perioder.7s Ett av
flera skil ar att grundlidggande processer och rutiner inte riktigt sitter om de ska. Rutiner

71 Heide m.fl. 2019.

73 Se avsnitt 4.2.1, Samhillsinformation, Slutsatser och diskussion.
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och processer finns men de behover utvecklas och deras status bor ses over.
Kommunikationsarbetet maste ske 1 partnerskap mellan foérvaltning och ubfkom.

Ansvarsfordelning nbfrom—UBF

Ledningen behéver ocksa ga till botten med fragan huruvida
kommunikationsutvecklarna verkligen ska ga in som samordnare for forvaltningens
aktiviteter och sakfragor (om dn bakvigen) och hur det i sa fall rimmar med
stjarnmodellen och ansvarsfordelningen mellan KoM och UBF?7 Friagan dr viktig dels
for att ubfkom:s erbjudande till organisationen maste vara hallbart, dels for att UBF
behover ga i samma takt som 6vriga forvaltningar pa kommunikationsomradet och inte
halka efter nir kommunen gar mer mot en koncern.

Tillgang till forum

Ubfkom sitter inte lingre 1 staben och har liksom 6vriga stodfunktioner fran KSF heller
inte tillgang till forum dir linjernas operativa verksamhet diskuteras. I samband med den
nya organisationen for central forvaltning bér man se 6ver vilka forum ubfkom ska sitta i
framover.

Genomlysning

Problematiken som tas upp ovan bekriftas i en genomlysning Darek Haftor, professor
vid institutionen for informatik och media pa Uppsala universitet, genomforde infor
omorganiseringen av Avdelningen omvirld och utveckling 2020.7s Genomlysningen
syftade till att kartligga kommunens f6rmagor inom digitalisering och kommunikation
och Haftor intervjuade férvaltningschefer och medarbetare vid kommunikationsenheten
samt andra nyckelpersoner. Han fann att kommunikationsfunktionerna soker att vigleda
och utveckla kommunikativa formagor pa forvaltningarna men lyckas inte hela vagen.
Forvaltningarna har begrinsade kommunikativa f6rméagor och allokerar begrinsade
resurser till utférande och utveckling av kommunikation. Kommunikatérer och digitala
kanaler blir dirmed 1 f6r hog grad reaktiva och flaskhalsar f6r utvecklingen pa
kommunikationsomradet, samtidigt som kommunikationsfunktionerna inte ir byggda
for det.

Enligt genomlysningen behéver forvaltningarna allokera mer resurser till
kommunikationsutveckling. Haftor gor en jimforelse med de betydande resurser i form
av tid och pengar som allokeras av férvaltningarna till verksamhetsutveckling och it.
Samtidigt framkommer det att kompentensen inom dessa omraden dr 6verlag lag pa
forvaltningarna.

Haftor konstaterar ocksa att kommunikationsenheten savil som forvaltningarna behover
ga frin en syn pa kommunikation som informationstérmedling till
verksamhetsutférande, vilket ligger i linje med den senaste kommunikationsforskningen

74 Se avsnitt 4.2.1, Samhillsinformation, Slutsatser och diskussion.

75 Haftor, D. Utformning for Avdelningen omvéirld och ntveckling. Haninge kommun, 2020-06-09.

108



Kvalitetsrapport Kommunikation och varumirke

Kommunikationssystemet

Forutom att ledningen behéver ha en dialog om synsittet pa kommunikation och se 6ver
organiseringen av kommunikationsarbetet maste forvaltningens kommunikationssystem
’smotjas’.

Rapporten om kommunikationssystemet med fokus pa ledning och styrning visar att
torvaltningarnas kanaler bor ses 6ver i sin helhet for att de ska kunna samspela bittre.
En kanalstrategi/tiktlinje bor formuleras som beskriver kanalernas syfte, vad de ska
anvindas till, i vilka sammanhang (operativ kommunikation, férindringskommunikation,
ekonomi etc.) och av vem samt f6r vem. Den bor beslutas i ledningen eller staben.

I samband med det forslaget som ska tas fram for en utvecklad internkommunikation
kan en medarbetarundersokning behéva genomféras, for att ta reda pa vilka interna
informationskillor och kanaler som ir viktigast och hur de kan samspela pa bista sitt.7

Ubfkom har en beskrivning av UBF:s kanaler och vad de anvinds till i dag och den kan
utgbra en grundplat i arbetet. En viktig uppgift blir att identifiera hur kanalerna for

linjekommunikationen och den horisontella kommunikationen kan samverka.

Nedan ges ett exempel pa hur det 6vergripande kommunikationssystemet for
kommunen har ritas upp.

Bild. 35. Overgripande kommunikationssystem

Overgripande kommunikationssystem
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Pa motsvarande sitt kan UBF:s system ritas upp. Det kan sedan brytas ner i mindre delar
sa att det blir anvindbart.

Intranitet, HINT

Att borja anvinda HINT ser medlemmarna i ledningsgruppen som en bra mojlighet att
litta pa deras informationsansvar, enligt rapporten. Samtidigt dr det ovanligt i dag att
nagon hor av sig till ubfkom och vill ligga ut information pa HINT. De lokala
redaktorerna ér heller inte sarskilt aktiva. Kanalen dr med andra ord inte prioriterad pa
forvaltningen utan ofta anvinds andra kanaler f6r gemensam information.

76 Se ocksa avsnitt 3.4.2 Intranidtet, HINT.
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Man behéver underscka anledningarna till detta eftersom det blir ineffektivt om
gemensam information lever ensamt i enstaka dokument, i e-posten, pa olika forum eller
1 andra kanaler. Informationen maste delas pa intranatet sa att medarbetarna kan ga dit
om de har funderingar eller vill fordjupa sig. HINT borgar for att den interna
kommunikationen kvalitetssikras och blir tillganglig for alla. Det handlar om
medarbetarnas ritt till delaktighet och inflytande.

Intranitet har som nimnts stora utvecklingsbehov och en férstudie har genomférts av
hur den kan bli bittre.77 Men alternativet fram till dess att utveckling sker ér inte andra
kanaler. Det forslag om utvecklad internkommunikation som ska tas fram pa uppdrag av
utbildningsdirektoren behover beakta problematiken.

Fokus pa ledning och styrning

De rekommendationer som limnas i rapporten om kommunikationssystemet med fokus
pa ledning och styrning har sitt st6d i forskningen om den kommunikativa
organisationen och intervjuerna med medlemmarna i ledningsgruppen.zs Det finns
dirmed en god anledning att f6lja dem.

Rapporten betonar att ledningen behover prioritera vilka fragor de ska kommuniceras
vidare till medarbetarna fran de strategiska diskussionerna pa ledningsgruppen, och prata
thop sig om vilka budskap som tas ut i organisationen. Ett tips dr hir att anvinda verktyg
som kommunikationsplaner och budskapsmatriser. Det underlittar for cheferna att
forklara konsekvenserna av det som hinder i organisationen och hur det paverkar
medarbetarnas arbete 1 vardagen. En tydlig kommunikation gér dessutom att
medarbetarna kinner sig sedda och lyssnade pa.

Ett sitt att strukturera kommunikationen ar att arbeta utifran en budskapsmatris pa
ledningsgruppsmotena. Ledningen har provat att anvinda en sadan i ett par omgangar
men tiden var dd inte inne. I dag dr liget annorlunda da férvaltningen har en gemensam
verksamhetsplan att utga fran och tydliga strategier.

Nedan presenteras ett exempel pa en matris som kan vara en killa f6r inspiration och
justeras utifran ledningens behov. Under matrisen tydligeérs tabellrubrikerna.

Tabell 4. Budskapsmatris

1. 2. &, 4. 5. 6. 7.

Arende Ansvarig Vad ska Budskap Vem Kommunika | Information/
[fore- kommuni- kommunicerar? -tionsmal Dialog/
dragande | ceras? Aterkoppling? Beslut

1. Métespunkt: Arende.
2. Ansvarig: Féredragande.

77 Se avsnitt 3.3.2, Intranidtet, HINT.

78 Se avsnitt 4.3.2, Resultat och analys.
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&

Vad ska och inte ska kommuniceras vidare? (Sekretess i ndgon del?)

Budskap: Huvudbudskap — konsekvens. Koppling till vision, strategi och mal.

5. Vem kommunicerar till vem, hur och nir? Onskas dterkoppling och i sa fall till
vem och nir?

6. Kommunikationsmal: Vad dr mélet med kommunikationen? Hur férvintas
malgrupperna agera?

7. Moétespunkten: Information, dialog eller beslut.

>

Under steg 5 idr det litt att glomma aterkoppling men den ér kritisk for att
kommunikationsarbetet ska lyfta, sarskilt i storre fordndringsarbeten som Den
kompetenta organisationen.

Matrisen kan bidra till att minska den stuprorsorienterade kommunikationen och
underlitta vigen mot ett sammanhallet utbildningssystem. Verktyget kan anvindas pa
alla ledningsnivder i organisationen.

Det kommunikativa ledarskapet och medarbetarskapet
Avslutningsvis nagra ord om kommunikativt ledarskap och medarbetarskap.

Kommunens utbildningssatsning Kommunikation for ledare ligger 1 linje med
forskningen och andra organisationers satsningar samt ar viktig for att nd kommunens
mal f6r medarbetarndjdhet, eNPS.

Utbildningen viktig for varumirket

Utbildningen har fatt goda betyg i f6rvaltningarnas ledningsgrupper. Den har varit
gruppstirkande och policyskapande da cheferna fatt tillfalle till att reflektera Gver sin roll
tillsammans med kollegor och genomféra vardagsnira 6vningar i kommunikation. En
utmaning ir att halla lirdomarna fran utbildningen levande.

I fraga om rektorerna dr de oftast goda pedagoger per se och har erfarenhet av ett
ledarskap som bjuder pa manga utmaningar och férindringar. En fraga som kan vara
viktig att diskutera under utbildningen ir vad det innebir att som chef vara foretridare
tor bade enheten, avdelningen, férvaltningen och kommunen. Detta sirskilt med tanke
pa forvaltningens stravan efter ett sammanhallet utbildningssystem och det kommande
varumirkesarbetet.

Utbildningen torde sammanfalla i tiden med forvaltningens identitetsarbete och troligtvis
kommunens varumirkesarbete vilket kan ge det en extra férankring och skjuts framat.

Vikten av kommunikativt medarbetarskap

En annan reflektion ér att det maste finnas goda foérutsittningar f6r chefer och ledare att
utéva ett kommunikativt ledarskap. Manga krav stills pa dagens chefer, inte minst
rektorer, varfér det behovs stottande strukturer och tydliga signaler fran ledningen om
att kommunikation ar viktigt. En férutsittning dr att organisationen ocksa jobbar med
det kommunikativa medarbetarskapet.

Det senare gynnas i en organisation priglad av decentralisering, team och nitverk samt

sjalvstindiga medarbetare som har mandat att fatta egna beslut, enligt forskningen.
Utbildningsférvaltningens strivan mot Den kompetenta organisationen iar ett kvitto pa
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att man ar pa ratt spar. Forvaltningen bor titta nirmare pa hur det kommunikativa
medarbetarskapet kan utvecklas for att bidra till en kompetent organisation.

Internt fértroende och stolthet

Internkommunikation ska til syvende og sidst bidra till mal och visioner samt
verksamhetens framgangsrika utveckling. For att den ska kunna fylla sin roll maste
ledningen inse dess betydelse och vara inférstidda med att det interna fértroendet ar lika
viktigt som det externa. Nir medarbetarna forstar malen, vet vad som hinder och vart
organisationen dr pa vag blir det littare for dem att ta sitt kommunikationsansvar. Och
for att bygga en lirande organisation behover medarbetarna fa dela med sig av positiva
exempel i kanaler och forum. Det bygger stolthet och engagemang som gor det méjligt
for dem att axla en roll som ambassadorer. Stolta medarbetare ar littare att behalla och
bidrar till att attrahera nya.

5 SWOT-analys

For en sammanstillning av styrkor och svagheter samt mojligheter och hot nir det giller
forvaltningens kommunikation och férmagor pa omradet — se bilaga 6.
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1 Inledning

Syftet med bilaga 4 ir att utifran bilaga 3, som beskriver omradets nulige och
utvecklingsfragor, analysera och resonera kring tinkbara forklaringar till organisationens
térmagor inom kommunikation och varumirke. I bilaga 6 finns en swot-analys som
summerar styrkor, svagheter, mojligheter och hot pa omradet.

2 Starka formagor
Forvaltningen har flera styrkor och férmagor. Hir redovisas de centrala.

2.1 Tydlig vision

Kommunens vision om en innovativ skola med hoga férvintningar pa eleverna som
skapar konkurrensférdelar i livet har som namnts skapat en tydlig riktning for
utbildningsfoérvaltningen och dess verksamhetsutveckling. Visionen haller nu pa att
brytas ned 1 verksamheten och omsittas till praktik via strategier och verksamhetsplaner.
Den ir ldtt att anpassa utifrain malgrupp och situation i férvaltningens kommunikation.
Den utgor en god grund for det kommande varumarkesarbetet.7

2.2 Prioriterat omrade och 6kad medvetenhet

Forvaltningen har blivit mer medveten om kommunikation som verktyg for
maluppfyllelse, verksamhetsutveckling och konkurrensmedel. Det har skett i takt med att
konkurrensen hardnat om elever och personal, verksamheten utvecklats, storre
kommunikationsprojekt genomforts och pandemiarbetet pagatt. Den nya ledningen har
ho6jt sin kommunikativa f6rmaga och drivit pa en utveckling som pa ett plan visar pa en
kommunikativ mognad och ett engagemang. Kommunikation och varumarke har utsetts
formellt till prioriterat omrade och styrningen pa omradet haller pa att ses 6ver. Det
pagar ocksa ett identitetsarbete 1 forvaltningen som kommer bli en viktig forutsittning
for ett varumirke som fister och marknadsféring som ger effekt i praktiken. Det hir
talar for en stark vilja i ledningen till att kommunikation ska bidra till verksamhetens
framgang.

2.3 Den kompetenta organisationen

Som den senaste kommunikationsforskningen visar gynnas ett kommunikativt
medarbetarskap i en organisation som priglas av en decentraliseringsfilosofi med nitverk
och team dir medarbetarna har stor mojlighet att fatta sjalvstindiga beslut.so
Utbildningsndmnderna har beslutat om en organisation, Den kompetenta
organisationen, som frimjar det forskningen nu framhiver - vikten av ett kommunikativt
medarbetarskap for organisationers effektivitet och anpassningsféormaga.

Vidare skapas en arkitektur for aktivt lyssnande i1 organisationen via ledningssystemet
och nitverken for de prioriterade omradena, som nimnderna ocksa beslutat om.

2.4 Framstaende inom skolutveckling

Utbildningsférvaltningen har ett historiskt arv av att vara framstdende inom
skolutveckling. Med synvindan 2005/2006 gjorde Haninge sig ett namn i Skol-Sverige
och andra kommuner tog efter. I dag har vi en férskola i framkant inom Reggio Emilia,
en modern gymnasieskola och en grundskola som presterar rekordresultat jamfért med

79 Se bilaga 3, avsnitt 4.2.3, Kommunens varumirkesprogram.

80 Se bilaga 3, avsnitt 4.3.3, Kommunikativt medarbetarskap.
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tidigare 4r och med hansyn till socioekonomiska faktorer. Skolkonferensen researchED
ar ytterligare ett bevis pa att UBF dr en spelare inom skolutveckling. Kreativitet och
16sningsfokus dr kinnetecknande f6r UBF. Den foérindringsresa som férvaltningen
genomgir vicker ocksa intresse och kan lyftas mer externt vartefter den fortskrider.

2.5 Goda pedagoger ar ofta goda kommunikatorer

En majoritet av medarbetarna pa UBF dr pedagoger som dgnar sin arbetsvardag at
kommunikation med barn, elever, vardnadshavare, kollegor och chefer. De har
erfarenhet av att bemota sina malgrupper utifran deras behov. Det ligger 1 sakens natur
att duktiga pedagoger ar duktiga kommunikatorer. Rektorerna leder pedagogiska
verksamheter som dr konkurrensutsatta vilket kriver en kommunikativ f6rmaga.
Forutsittningen for vidareutveckling av ett kommunikativt ledarskap och
medarbetarskap ir dirmed god i verksamheterna. Av rapporten om
kommunikationssystemet framgar ocksa att kommunikationen fungerar vil inom
avdelningarna, vilket bland annat kan bero pa chefernas pedagogiska bakgrund.s:

2.6 Manga mojligheter till god kommunikation

Haninges utbildningsverksamheter erbjuder manga tillfillen till god kommunikation.
Utover de storre hiandelserna under ett lasar som skolstart, skolavslutning etc. deltar
verksamheterna i projekt och genomfér aktiviteter som dr av intresse for vidare kretsar
in den enskilda verksamheten. Manga verksamheter synligg6ér och kommunicerar detta
till sina mélgrupper men de kan behdva mer vigledning i sin kommunikation. Vid mer
vigledning skulle enheterna kunna dstadkomma mycket bra kommunikation som stéirker
deras och forvaltningens varumirke. Forutsittningarna for ubfkom att ge stoéd behéver
darfor ses Over.

3 Svaga formagor

Samtidigt kvarstar en rad utmaningar pa omradet. Utmaningar som ror utveckling, nya
arbetssitt och strategier kan delvis 16sas ut genom den nya processen for framtagandet
av kommunikationsplanen och via det blivande nitverket.s2 Andra utmaningar behdver
16sas ut 1 linjen for att skapa bra férutsittningar i det dagliga arbetet. De har koppling till
kommunens kvalitetsstyrning. Djupare orsaker till utmaningarna redovisas under avsnitt

5.

3.1 Hygiene, hub och hero

Utmaningarna kan foérklaras med utgangspunkt i en modell som skiktar informationen i
tre nivdaer som forvaltningen och ubfkom behéver arbeta med.

Foljande bild askadliggér modellen. Efter bilden ges definitioner av de tre delarna.

81 Se bilaga 3, avsnitt 4.3.2, Kommunikationssystemet.

82 Se bilaga 3, avsnitt 4.3.4, Styrning respektive Organisering
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Bild 40. Kommunikativ budskapsstrategi, HHHs3

3.1.2 Hygiene

Hygiene ir grunden i kommunikationen, vart ”bréd och smér”. Det ér stindigt
tillgénglig information och kommunikation om UBF:s verksamhet. Informationen maste
vara korrekt, relevant och uppdaterad. Samhallsinformationen och digitala tjanster utgor
en stor del av hygiene. Om denna nivi inte fungerar kan fértroendet skadas. Exempel pa
hygiene dr information om hur férvaltningen ar organiserad, hur man ansoker till
forskola/skola, nimndprotokoll, tilliggsbelopp, lisarsdata etc.

3.1.3 Hub

Hub dr information utformad for specifika malgrupper, ofta med vinklingar som tar
tillvara deras sirskilda intressen. Hub-kommunikationen ar proaktiv och planerad, och
gor det moijligt for UBF att behalla kontakten med malgrupperna och etablera sig i deras
medvetande. Den maste ddrfor vara repetitiv. Exempel édr skoldialog, skolornas 6ppna
hus, UBF:s deltagande i rekryteringsmiéssan etc.

3.1.4 Hero

Hero dr det man kallar £6r ”pricken 6ver 17 eller ’gridde pa moset”. Heroinformationen
blir ofta en ”snackis” och dr vanligtvis barare av emotionella budskap som berér manga.
Den kan kopplas till de viktigaste hindelserna under aret och vinder sig till en bredare
malgrupp. Hero kan vara en sirskild aktivitet eller video som har potential att ga viral
med efterfoljande spridning i medier. Den kriver oftast investeringar i tid och
anstringning. Exempel pa hero-budskap ir researchED som brukar ’trenda” pa Twitter
dagen f6r evenemanget, bredare rekryteringskampanj eller aktiviteter som nir Fredrika
Bremergymnasiet tillverkade handsprit varen 2020.

83 Modell budskapsstrategi, HHH. Budskapsplattform 2019-2020. Haninge kommun, 2019.
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3.2 Kunskapsglapp

Nir kommunikationsresurserna tillsattes 2016 gjordes ingen analys av
kommunikationsbehoven pa forvaltningen.ss Med de resurser som sttt till buds och
radande ldge har ubfkom, som vi sett, behovt prioritera utéver hygiene och hub
kriskommunikation 1 hog grad.ss Arbetsinsatserna som kravs ir inte alltid synliga och det
kan dérfor vara svart for ledningen att fa grepp om vilka resurser, sirskilt de operativa,
de tar 1 ansprak. Sa linge insatserna utfors vil kan det ocksa vara svirt att forestilla sig
konsekvenserna om de skulle brista. Uppdrag som ubfkom/kommunikationsenheten hatr
kompetens i och som dr efterfrigade har behovt sta tillbaka i perioder av prioritetsskil,
vilket lett till kunskapsglapp pa forvaltningen om vad ubfkom till fullo kan bista med.

Det rader dven kunskapsglapp kring ramverket f6r samhillsinformation och regelverk 1
ovrigt som styr kommunikationsarbetet.ss

3.3 Mojligheter till Hero

Det finns en férvintan pa heroaktiviteter frain UBF och fran andra delar av
organisationen. Manga har 6gonen pa forvaltningen och dess kommunikation eftersom
skolan dr strategiskt viktig for att behalla och attrahera kommuninvanare och foretag.
Genom metoder som exempelvis Design thinking kan man pa ett kreativt sitt generera
idéer for att hitta herokoncept som kan gora skillnad.s7 For att resultat fran sidana
kreativa workshoppar ska omvandlas till praktik i dag behover andra aktiviteter inom
hygiene och hub sta tillbaka. Det riskerar dock att nagga pa fortroendet varfor
forutsittningarna f6r kommunikationsarbetet behover ses 6ver.

En vig dr att kopa in kommunikationstjinster i hdgre grad dn vad som gors 1 dag for att
antingen avlasta i det dagliga arbetet eller ocksa for att fa direkt stod med utveckling av
heroaktivitetet.

3.4 Varumarke

Hub- och heroaktiviteter och dven till viss del hygieneaktiviteter behdver bottna i ett
tydligt varumirke for att ge langsiktiga effekter. Haninges kommunala forskolors och
skolors gemensamma varumarke har som vi sett inte varit medvetet utformat. En
utmaning infér det kommande varumarkesarbetet dr, som upprepats i bilaga 3, den
spretiga anvindningen av den grafiska profilen. En foérklaring till att en skola inte
anvinder profilen kan vara att man inte vill forknippas med kommunen och de
kommunala skolorna pa grund av svaga resultat i skolrankningen Bista skolkommun.
Detta dr en fraga som forvaltningen behéver arbeta vidare med. Den behéver 16sas ut 1
varumairkesarbetet.

84 Den forra informationsenheten lade sammanlagt en heltidstjinst pa kommunikation at UBF, enligt HR,
men detta verkade vara okint i ledningen inf6r tillsittningen av tjanster 2016.

85 Detta giller fram till varen 2021, dérefter har input till rshjulet saknats och
kommunikationsaktiviteterna har skett ad hoc.

86 Se bilaga 3, avsnitt 4.2.1, Slutsatser och Diskussion. Kunskapsglappet dr inte unikt for
utbildningsférvaltningen.

87 Design thinking dr en metodik f6r att med kreativa angreppssitt hitta l16sningar pa problem. Kompetens
i Design Thinking finns pa ubfkom.
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3.5 Brister i styrning

Kommunikationspolicyn behéver bli mer kind och tillimpas 1 praktiken. I policyn ar
kommunikationsansvaret f6r nimnden, chefer och medarbetare formulerat. Enligt
radande ordning ir det ledningen som ar ansvarig for en vil fungerande extern och
intern kommunikation om verksamheterna. Har kan det tyckas inga att signalera i linjen
att kommunikationsfrigorna i en offentlig forvaltning ar viktiga och att policyn ska
foljas.ss Genom utbildningen Kommunikation f6r ledare kommer policyn spridas till
cheferna men den maste ocksa tas ut till medarbetarna 1 linjen.

Kommunikationsenheten 1 sin tur har ett 6vergripande ansvar fér kommunens
kommunikation 1 sin helhet vilket bland annat innefattar beslut om
kommunikationsinsatser och anvindning av grafisk profil.

3.6 Brister i processer

Det dagliga kommunikationsarbetet forutsitter ett partnerskap mellan férvaltning och
ubfkom. Men som framkommit brister tidvis proaktiviteten fran férvaltningen och
underlag kan komma sent eller vara ofullstindiga.ss En ofrivillig samordnarroll har som
sagt lagts pa ubfkom bakvigen, da férvaltningen inte utsett projektledare eller
samordnare for den aktivitet som ubfkom ska stétta med kommunikation.oo I en pressad
arbetsvardag har det heller inte varit ovanligt att medarbetare pa olika nivder hellre vill ha
snabb service dn stéd som gor att de kan 16sa uppgifterna sjilva. Men UBF:s och andra
forvaltningarnas kommunikationsfunktioner dr inte byggda for att vara rena
produktionsfunktioner.o:

Foljden av bristerna har varit att ubfkom ibland fatt sidga nej till viktiga uppdrag. Det
riskerar att uppsta en suboptimering, dir vissa far hjilp och andra inte, vilket inte ar bra
ur ett likvardighetsperspektiv. Risken dr ocksa att nir medarbetarna inte far snabb service
viljer de andra 16sningar som ligger utanfor rutinerna. Det kan bidra till splittring 1
forvaltningens kommunikation, att prioritetsordningen inte foljs och att utvecklingen
mot en 6kad kommunikativ f6rmaga inte gar 1 tillrickligt snabb takt.

Det bor tilldggas att dven processer pa ubtkom har brister. Under pandemin har
hanteringen av ubfkom:s brevlada inte f6ljt rutinen da bemanningen varit bristfillig. Det
kan ha paverkat forvaltningens motivation till att limna information om aktiviteter som
boér kommuniceras.

88 For jaimforelse med annan offentlig férvaltning: Nir Riksdagsforvaltningen tog fram sina prioriterade
omriden prioriterades det omrade som handlade om kommunikation direkt efter omridena som rérde
stodet till beslutsprocessen och de folkvalda samt stodet till partikanslier. Syftet var att betona omradets
betydelse i hela organisationen. Processerna f6r kommunikation féljdes i hég grad.

89 Under 2019 fanns ett atagande under grund- och férskolenimnden som innebar att kommunikationen
skulle vara proaktiv och planerad f6r att uppna en hog servicegrad for barn, elever och vardnadshavare
(GFN 11.1.4). Férvaltningen var ocksa mer proaktiv i kommunikationsfrigorna under 2019.

90 Se bilaga 3, avsnitt 4.2.1, Slutsatser och diskussion, och avsnitt 4.3.4, Slutsatser och diskussion.

91 Haftor D, 2020.
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3.5 Sallananvandare

Att i ordning pa gemensamma processer och arbetssitt inom kommunikation ir en av
de viktigaste utmaningarna att I6sa ut. Det ligger bade hos forvaltningen och ubtkom att
se till att rutiner och processer férankras och f6ljs. Fragan dr samtidigt komplex eftersom
de flesta medarbetare sillan dgnar sig it regelbundna kommunikationsaktiviteter, som
marknadsforing, i vardagen. Aven lokalredaktérerna ir sillananvindare. Att bygga ett
lirande 1 organisationen 1 enlighet med stjairnmodellen kan dd vara en utmaning.

5 Forklaringar
Nedan ges forklaringar till utmaningarna ovan som har att géra med bland annat
styrning, struktur, historik och kultur men dven med hindelser i omvirlden.

5.1 Historik

Fram till 2016 hade inte férvaltningen nagon egen kommunikator trots att
samhillsinformationen ar omfattande, utbildningsverksamheterna konkurrensutsatta och
behovet av interninformation ér stort. Davarande ledning hinvisade till att
kommunikationen fungerat lika bra utan en kommunikatér pa plats. Styrningen praglades
av en langt gangen decentralisering i en slimmad organisation. Den nagot for kreativa
anvindningen av kommunens grafiska profil var ett kinnetecken pa decentraliseringen.
Avdelningarna var vana vid att pa egen hand ansvara for sin kommunikation. Intranatet
nyttjades inte och den interntidning som startade 2015 kom till forst efter att
medarbetarna efterlyst mer information om vad som 4r pa gang inom organisationen.s
Ubfkom har de senaste dren byggt upp basinformationen och utvecklat kanaler for att
forvaltningen ska komma i kapp.

Med undantag for interntidningen var férvaltningen inte van vid att ligga tid och pengar
pa kommunikation, omradet var inte prioriterat fram till dess att stjirnmodellen infordes
2016. Det kan vara en forklaring till att ndr forvaltningen gick in i modellen tillsatte den
kommunikationsresurser utan att ta h6jd for att verksamheterna dr konkurrensutsatta.os

5.2 Det pedagogiska och kommunikativa faltet

Det historiska arvet kan i sin tur delvis sta att finna i att det pedagogiska filtet ligger nira
det kommunikativa. Under avsnittet om styrkor konstaterades att de pedagogiska
tirdigheterna kan vara en fordel ur ett kommunikativt perspektiv men de kan ocksa
utgora ett hinder.

Pedagogiken rymmer olika aspekter av utbildning, lirande, undervisning eller andra
paverkansprocesser. Forutsittningen for det pedagogiska uppdraget i skolan ar
skolplikten. Syftet med pedagogernas kommunikation ar tydligt och resultatet mats i
huvudsak via elevernas kunskapsresultat. Inom kommunikationsfiltet ryms manga
omraden, som kriskommunikation, marknadsféring, férindringskommunikation etc.
Syftet kan vara upplysning, kunskapsférmedling och paverkan men ocksa att forsta
malgrupperna, bidra till dialog och vicka intresse f6r verksamheterna. Ett stort fokus

92 Enligt uppgift frin ddvarande utbildningsdirektor.

93 Forslag pa mélgruppsundersékningar 2016 och 2017 i syftet att utveckla effektiv marknadsforing bifélls
inte.
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ligger pa malgruppernas behov, och det kan ibland vara 6verordnat sindarens beroende
pa situation och gillande lagstiftning.

Det finns en risk f6r att den kommunikation man som pedagog har i sin arbetsvardag
fargar uppfattningen om vad kommunikation dr och bor vara. Det dr inte osannolikt att
en del pedagoger stannar vid den innebord begreppet far i yrkesutévandet och inte ser de
omraden inom kommunikationsfiltet som en offentlig organisation som befinner sig pa
en marknad maste arbeta med. Det kan vara litt att tro att kommunikation endast
handlar om press, webbplatser och marknadsféring nir det i sjdlva verket handlar om sa
mycket mer, som samhillsinformation, internkommunikation och
torindringskommunikation. Malgruppsanalyser och kommunikationsplaner kan ocksa av
en pedagog upplevas som instrumentella verktyg for en managementfilosofi som star i
motsatsforhallande till pedagogisk filosofi. Hiri kan en virdekonflikt ligga.

5.3 Fokus pa kunskapsresultat

En annan forklaring till de brister som tagits upp kan paradoxalt nog vara att skolan ar
den offentliga verksamhet som granskas mest av olika instanser och intressenter.o
Tillsammans med en stor lirarbrist kan det medfora att insatser utover det pedagogiska
karnuppdraget — som kommunikationsinsatser — uppfattas som en palaga och
konkurrerande verksamhet 1 vardagen som snarare tar tid dn ger stod for uppdraget.
Sarskilt da organisationen ar slimmad. Uppdatering av skolwebbar kan vara ett exempel.
Haningedagen/Haninge gatufest dir forvaltningen deltog forst 2019 dr ett annat.

Det hir kan foérklara att medborgafokus delvis fatt sta tillbaka f6r kunskapsfokus. Hir
behovs nagot av en kulturférindring pa férvaltningen da medborgarfokus blir allt
viktigare nar kraven pa service och tillginglighet 6kar. Bade kunskapsfokus och
medborgarfokus maste leva och utvecklas 1 en offentlig organisation med
konkurrensutsatta verksamheter.

Vidare innebir skolans demokratiuppdrag att den ska férbereda ungdomarna for
deltagande i det politiska livet. Men for att de ska kunna delta beh6vs en valfungerande
samhillsinformation. Utbildningsférvaltningens och andra férvaltningars
kommunikation ar viktig f6r den lokala demokratin.

5.4 Stupror

Som konstaterades i bilaga 3 har bilden av ett antal ”’silos” som dr upptagna med sina
kommunikationsuppdrag forstirkts efter nedliggningen av Inblick.os Avdelningarna
skoter sin internkommunikation och ubfkom ir upptagen med extern kommunikation
och férvaltning av kanaler. Den foérvaltningsévergripande kommunikationen
koncentreras till ledningsnitverk och andra forum. Ubfkom har inte tillgang till viktiga
forum pa samma sitt som tidigare vilket innebir att kommunikationsutvecklarna inte far
tillricklig insyn i verksamheterna. Det dr problematiskt med tanke pa att funktionen
befinner sig fysiskt lingt fran verksamheterna och har svirt att hinna stétta enheterna i
olika kommunikationsfragor.

94 Carraghner Walllner | m.fl. Rapport Systematisk omvérldsanalys och scenarioplanering, PwC, 2020.

95 Se bilaga 3, avsnitt 3.5.2 Intranitet-HINT.
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Det hir kan forstirka en stuprorskultur som dr vanlig 1 manga organisationer. Det kan
ocksa vara ett skil till att kommunikationsprocesserna inte lingre sitter tillrdckligt bra
eftersom det behovs aterkommande interaktion mellan avdelningar och ubfkom for att
processerna ska fungera vil. Stuprérskulturen behéver motverkas f6r att forvaltningen
ska kunna gi mot ett sammanhallet utbildningssystem. I ett ssmmanhallet system finns
en valfungerande internkommunikation som gar 6ver linjer, avdelningar och funktioner.

5.5 Brister i processer och samordning

Det gar inte 1 en kvalitetsrapport f6r Kommunikation och varumirke att dra sikra
slutsatser kring hur processer och rutiner fungerar 6verlag pa forvaltningen. Men det ar
mojligt att det finns en utvecklingspotential nir det giller att dokumentera, besluta om,
sprida och forankra processer och rutiner i verksamheten. Det dr en utmaning som de
flesta forvaltningar kontinuerligt behover arbeta med. Utmaningen skulle kunna vara en
forklaring till brister i processer for informationsproduktion.

I friga om samordning och projektledning har vi redan konstaterat att nagot av en
samordnarroll hamnat pa ubtkom bakvigen ibland. Att férvaltningens vid vissa tillfallen
saknat samordnare kan bero pa att organisationen ar slimmad. Det vicker samtidigt
fragor kring hur samordningen fungerade innan ubfkom var pa plats. Det saknas ocksa
kunskap i traditionell projektmetodik vilket kan vara en utmaning. Forvaltningen har
ibland forvintat sig att kommunikationsplanen ska ersitta projektplanen, nir
kommunikationsplanen i sjdlva verket ska vara en del av en projektplan.

5.6 Stjarnmodellen

5.6.1 Processer

Det har inkommit synpunkter fran forvaltningen pa att stjirnmodellen och de processer
som dr upprattade for kommunikation kan vara komplexa och omstindliga. Flera
kommunikationsfrigor kriver nédvindig samordning med KoM och andra férvaltningar
och kan ta tid, ett exempel dr pandemiarbetet. I en hindelsestyrd vardag kan darfor
forvaltningen dra sig for att komma med initiativ till kommunikation. Aven projekt som
utveckling av webbplatser har vickt fragor kring principer fér samordning. Aven om
forvaltningen ser styrkorna med stjirnmodellen kan samordningsprocesserna paverka
torvaltningens stod f6r modellen fran tid till annan. Kravet pa samordning kan vara en
utmaning i en mangt och mycket hiandelsestyrd organisation priglad i hog grad av
decentralisering.

5.6.2 Rollgivning och rolltagning

Vidare kan det uppsta malkonflikter beroende pa att mal och behov hos UBF respektive
KoM kan krocka i tid”. Nedan redovisas en modell som anvinds inom
organisationspsykologin som dr intressant att reflektera Gver i en matrisorganisation dar
medarbetarna har tvd férvaltningar som uppdragsgivare, som ju ar fallet f6r
kommunikationsutvecklarna. Modellen anvinds for att askadliggéra hur roller, grupp,
organisation och mal hanger ihop.
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Bild 41. Hur roll, mal och sammanhang samverkaros

Roll, mal, sammanhang

Helhet/
Organisation

- Rollgivning

« Organisationens resurser,
forutsattningar, strukturer
« Gruppens fas

+ Ledarskapet

Rolltagningsférmaga

+ Personliga « Norfer, kultur
egenskaper s~Marknad, omvarld

» Mativation

« Erfarenhet

* Kompetens

Person

Den roll som kommunikationsenheten gett kommunikationsutvecklarna ar formaliserad
inom ramen for stjirnmodellen, och utvecklarna foljs upp varje manad utifran mal och
resultat. Utbildningsférvaltningen har varit med om att besluta om modellen, men i
praktiken uppstar ett visst avstand eftersom forvaltningen inte varit med om att utforma
utvecklarnas roller sa som de ser ut i vardagen.

Det hir kan delvis bidra till att férvaltningen inte tar fullt dgarskap 1 vissa
kommunikationsfragor, vilket paverkar forutsittningarna fér det I6pande
kommunikationsarbetet. Nir dgarskapet inte fullt ut tas riskerar som sagt uppgifter
hamna pa ubfkom som inte rimmar med tanken med stjirnmodellen. En rollgivning och
rolltagning kan uppsta som riskerar att leda till en ” inldrd hjalpléshet” pa forvaltningen
dir aktiviteter faller om inte ubfkom finns pa plats.

For att férebygga detta och skapa ett starkare partnerskap i kommunikationsfragor
behover forvaltningsledningen skapa en djupare samsyn dn den som rader i dag kring
vad som ska kommuniceras, varfor det ska kommuniceras och vem som ska
kommunicera samt hur det ska ga till.o7

5.6.3 Styrning

Det finns ocksa, som nimnts, nagot av en stuprorskultur mellan UBF och KoM som
inte kan luckras upp enbart via kommunikationsutvecklarnas samordning. Det behovs
samordning mellan UBF och kommunikationsenheten pa olika nivaer for att sikerstilla

96 Modell Rol, mail och samanhang, SAV1. Sandahl & Partners f6r Haninge kommun, 2021.

97 Se ocksa bilaga 3, avsnitt 4.3.4 Ledningens synsitt pd kommunikation respektive
Kommunikationssystem.
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ett gott samarbete da kommunikationsfrigorna 4ar organiserade i en matris. Det beh6vs
sarskilt samordning av Gvergripande prioriteringar och strategisk planering.ss

5.7 Kultur

Arbetet med kommunens arbetsgivarvarumirke visade att kommunen dr bra pa att
lyssna in och ta tillvara pa idéer fran personalen. Kreativitet och l6sningsfokus har varit
premierade férmagor och kan forklara framgangar som skordats inom verksamheterna.
Formagorna dr ocksa tinkta att forstirkas i och med Den kompetenta organisationen.
Samtidigt finns det som vi sett utmaningar som giller processer och suboptimering i
kommunikationsarbetet vilket vicker fraigor om forvaltningens organisationskultur.

Om man som medarbetare limnar bristfalliga underlag och inte tar kontakt med ubtkom
1 god tid far det dels konsekvenser f6r ubfkom och malgrupperna, dels f6r
medarbetarens kollegor som ocksa behéver kommunikationsstéds. De senare far vinta i
kon medan ubfkom jagar underlag och information. Till sist kan medarbetare sluta hora
av sig da de inte far stod. Det férsvarar varumirkesarbetet.

Det ar mojligt att den styrning som ritt genom dren i delar av forvaltningen varit mer
uppgiftsorienterad dn malstyrd vilket kan medféra att man som medarbetare inte
uppmuntrats ta ansvar for helheten. Uppgiftsorienteringen kan i sin tur vara en foljd av
en slimmad och decentraliserad organisation. Utvecklingen mot ett sammanhallet
utbildningssystem och en kompetent organisation torde delvis avhjilpa problemet.

5.8 Verksamhetsutveckling och pandemi

Andra viktiga skal till att proaktiviteten brister, sirskilt pa central niva, dr att
torvaltningsledningens arbete med nédvindig verksamhetsutveckling tagit mycket tid 1
ansprik, och att pandemiarbetet stillt extraordinira krav pa forvaltningen. Ubfkom har
ocksa haft ett par sjukdomsfall under 2020 vilket inneburit betydande avbrott 1
kontinuiteten.

6 Betydelsen for varumarket

Avslutningsvis kan det inte nog poingteras att samarbetet i kommunikationsfragor
fungerar vil manga ganger, vilket det finns otaliga exempel pa. Men precis som andra
organisationer behéver man arbeta med bristerna for att kunna utveckla ett starkt
varumirke. Om man inte gor det paverkas uppfattningen av varumairket bade externt
och internt. Malgrupperna kan uppleva att férvaltningen, och dairmed kommunen, ar
sluten vilket riskerar leda till bristande tillit och lojalitet.

Om forvaltningen kan ta tillvara pa styrkor och mojligheter, skapa samsyn kring
kommunikationen och dess processer samt gora tydliga prioriteringar i partnerskap med
ubfkom och 6vriga kommunikationsenheten kan dess position stirkas pa sikt.

98 Se bilaga 3, avsnitt 4.3.4, Styrning.
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1 Inledning

Forslag pa atgarder som syftar till att h6ja den kommunikativa formagan 1 organisationen
och utveckla samhillsinformationen och varumarket har redovisats i bilaga 3. De
viktigaste atgirderna och vilka utmaningar de svarar mot sammanfattas i denna bilaga.
Vissa atgirder dr redan under planering eller diskussion och andra har beslutats. I slutet
av bilagan finns en forteckning av samtliga atgarder. Forteckningen ska ses som en
“bruttolista” och prioritering av atgirder beslutas av utbildningsdirektor och stims av
med kommunikationschef vid behov.

2 Sammanfattning av atgarder
2.2 Utvecklingsomraden

2.2.1 Samhallsinformation

Grunden i kommunens kommunikation dr samhallsinformationen. Det ar viktigt att
kommunen axlar sin roll som offentlig faktatérmedlare av kommunens drenden. Detta
innebdr for utbildningsférvaltningens del att processerna for information om nimndens
beslut bor ses dver.

Utbildningsférvaltningen och andra forvaltningar behéver ocksa i hégre grad mota
medborgarnas krav pa service och tillginglighet, sirskilt vad giller digitala tjanster,
genom bland annat nya arbetssitt och metoder. Pandemin har dessutom visat pa
behovet av en mer malgruppsanpassad information i form av klarspriak och
oversittningar till andra sprak. Hir bor en 6versyn av forvaltningens information
genomforas.

2.2.2 Varumarke och marknadsféring

Utbildningsférvaltningen har sedan manga ar ett stort behov av ett genomtinkt och
tydligt varumirke. Férvaltningen har tagit ett forsta steg genom att pabdrja en process
for att identifiera vilken skola man vill vara. Samtidigt héller ett 6vergripande
varumirkesarbete pa att starta i kommunen pa temat attraktiva Haninge.

Tills varumirkesarbetet kommit igang pa allvar behdver férvaltningen ta fram en plan
for hur man ska kommunicera och marknadsfora sig for att 6ka lirarbehorigheten. En
utredning kring orsakerna till den laga behorigheten pagar. Nir den ar klar och
forvaltningen formulerat en strategi kan en kommunikationsplan tas fram. Andra
exempel pa atgirder inom marknadsforing dr att utarbeta en vigledning f6r
utbildningsverksamheternas kommunikation infér bland annat skolval, och fortsitta
kommunicera deras styrkor. Marknadsféringen for Fredrika Bremergymnasiet ska ses
ovet.

2.2.3 En kommunikativ organisation

En forutsittning for att utveckla och behalla ett starkt varumarke ar att organisationen
har en vilutvecklad kommunikativ f6rmaga. Forskningsprojektet Den kommunikativa
organisationen betonar att ledningen maéste ta kommunikation pa allvar f6r att hoja
formagan. Forskarna rekommenderar en sjustegsmodell f6r dndamalet som
forvaltningen kan lata sig inspireras av.
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En grundsten i en kommunikativ organisation ir ett vilfungerande
kommunikationssystem som gor att ratt budskap nar ritt mottagare i rétt tid och 1 ritt
kanal. Hir finns en utvecklingspotential f6r férvaltningen och en riktlinje eller
kanalstrategi behover utarbetas som definierar kanalernas syfte och hur de ska anvindas
samt av vem.

Kommunikationssystemet med fokus pa ledning och styrning har kartlagts i
ledningsgruppen. Kartliggningen visar att medlemmarna behéver definiera sina
kommunikationsuppdrag och prata ihop sig mer om vad som ska férmedlas vidare fran
strategiska diskussioner i ledningen till 6vriga organisationen. En budskapsmatris foreslas
tor att underlitta ledningskommunikationen sa att den far effekt.

Andra hornstenar 1 en kommunikativ organisation ar det kommunikativa ledarskapet och
medarbetarskapet. Kommunikativa ledare bidrar till effektivitet, maluppfyllelse och n6jda
medarbetare. Utbildningen Kommunikation f6r ledare ska rullas ut i foérvaltningen de
nirmaste tva aren. Det kommunikativa medarbetarskapet gynnas i organisationer som
Den kompetenta organisationen. Forvaltningen bor underséka hur medarbetarskapet
kan utvecklas for att ge utvecklingen mot en kompetent organisation ytterligare en skjuts.

2.2.4 Internkommunikation i 6vrigt

Intranitet ska vara navet for bredare kommunikation i férvaltningen. Av resursskal har
det inte anvints for forvaltningsévergripande information 1 den utstrickning som ar
onskvird. Styr- och ledningskommunikation, férindringskommunikation, operativ
information och goda exempel fran verksamheterna pa framgangar och inspirerande
arbetssitt behover fa plats 1 kanalen. Ett forslag pa hur internkommunikationen ska
utvecklas ska tas fram.

2.3 Forutsattningar for kommunikationsarbetet

2.3.1 Ledning

For att skapa goda forutsittningar f6r kommunikationsarbetet beh6évs en djupare samsyn
i ledningsgruppen pa vad som ska kommuniceras externt och internt, av vem och varfér
samt hur kommunikationen ska ga till. Ledningen behover ocksd ha en djupare dialog
kring grundlidggande fragestillningar, som synsittet pa kommunikation, vilka utmaningar
som dr verksamhetsrelaterade respektive kommunikationsrelaterade och 6vergripande
prioriteringar. Det beh6vs ocksa samsyn kring var kommunikationsutvecklarna skapar
mest virde 1 organisationen och vilka hinder och mdéjligheter som féreligger pa vigen
mot en mer kommunikativ organisation.

2.3.2 Styrning

Ett framgangsrikt kommunikationsarbete forutsitter ett partnerskap mellan UBF och
KoM. Ett viktigt led 1 detta dr samsyn mellan utbildningsdirektér, kommunikationschef
och kommunikationsutvecklare om riktning och gemensamma prioriteringar, da
forvaltningen ar sa pass stor. Avstimningar bor darfoér hallas mellan parterna en gang per
termin.

Kommunikationspolicyn, dir nimnders, chefers och medarbetares
kommunikationsansvar finns beskrivet, behéver spridas och férankras bredare. Aven
forvaltningens kommunikationsplan bor fa en bredare férankring. En ny process £6r hur
den ska tas fram ér satt vilket kommer underlitta arbetet med planen.
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For att komma till ritta med radande brister som giller rutiner och processer pa
kommunikationsomradet foreslds att man ser Over dokumentens formella status och hur
de ska forankras.

2.3.4 Organisering

Forskningen om kommunikativa organisationer podngterar att chefer och medarbetare
har totalt sett ett storre kommunikationsuppdrag dn kommunikatorerna. Dirfor kan inte
kommunikationsarbetet enbart skotas av kommunikatorer utan det maste decentraliseras.

Ett forslag ar att UBF ser 6ver om kontaktpersoner f6r kommunikationsfragor kan utses
pé vatje enhet/forskoleomride, pa samma sitt som enheterna i dag har egna
lokalredaktorer. Det skulle underlitta kommunikationen mellan ubfkom och enheterna
och sannolikt stirka enheternas kommunikationsarbete. Genom det blivande nitverket
t6r Kommunikation och varumirke kan kommunikationsfragorna ocksa fa en djupare
forankring i organisationen.

For att stotta medarbetarna i deras kommunikativa uppdrag behover informationen om
ubfkom:s och kommunikationsenhetens erbjudande och tillgingliga
kommunikationsverktyg spridas mer i organisationen via forvaltningens kanaler. For att
kunna halla fler utbildningar och ta fram fler kommunikationsverktyg och vigledningar
behovs dock andra forutsittningar for ubfkom an de som rader 1 dag,.
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3 Forteckning av atgarder
Atgirderna ska folja forvaltningens prioritetsordning fér kommunikation.

3.1 Utvecklingsomraden

3.1.1 Samhallsinformation
Behov av 6versyn och eventuell utveckling pa foljande omraden:

. Information om nimndirenden

. Oversittningar av informationsmaterial pa andra sprak.

o Klarspraksutbildningar pa central forvaltning.

. Utveckling av digitala tjanster tillsammans med forvaltningen och

avdelningen Omvirld och utveckling utifran metodiken effektkartliggning.
(Se bilaga 3, avsnitt 4.2.1, Slutsatser och diskussion.)

3.1.2 Varumarke och marknadsféring
e FEttidentitetsarbete pagar pa férvaltningen om vilken skola man vill vara.
e FEttarbete for att stirka Fredrika Bremergymnasiets varumirke haller pa att
initieras.
e Tilm om férskolan dr under planering och ska anvindas i bland annat
marknadsforingssammanhang,.

e Marknadsforingsinsatser bor koncentreras mer till vil valda aktiviteter Over aret
for battre effekt.

e Tortsatt kommunikation av verksamheternas styrkor.
(Se bilaga 3, avsnitt 3.4.1, Marknadsforing, Vidareutveckling.)

Det finns ocksa behov av foljande atgirder:

e En vigledning och kanalstrategi f6r utbildningsverksamheterna som kan
anvindas infor bland annat skolval.

e Plan f6r kommunikation och marknadsforing som tar avstamp i vad utredningen
av lirarbehorigheten kommer fram till och forvaltningens strategi i fragan.

e Mailgruppsundersokningar for att ta reda pa vad som driver potentiella
medarbetare, virdnadshavare, barn och elever att vilja respektive inte vilja
utbildningsférvaltningen och dess verksamheter.

e Opversyn av méjligheter och férutsittningar for fler s kallade hero-aktiviteter.
Ett forsta steg i kommunens varumirkesarbete ar beslutat.

(Se bilaga 3, avsnitt 4.2.2, Varumairke, Slutsatser och diskussion samt bilaga 4, avsnitt 3.3
Moijligheter till Hero.)

3.1.3 En kommunikativ organisation
Ledningen
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En rekommendation ir att ledningen foljer sjustegsmodellen som forskningsprojektet
Den kommunikativa organisationen tagit fram.

(Se bilaga 3, avsnitt 4.3.1 Forskningsprojektet Den kommunikativa organisationen och
avsnitt 4.3.4, Samsyn i ledning,)

Kommunikationssystemet
Riktlinje for kanalerna/kanalstrategi bor tas fram.

Vidare behéver ledningen:

1.
2.
3.

6.

Diskutera ledningens kommunikationsuppdrag,.

Sitta gemensamma spelregler/f6rhéllningsitt for ledningskommunikationen.
Identifiera vilka fragor som ér viktigast att prioritera och lyfta fram i
kommunikationen med medarbetarna.

Komma 6verens om vilka budskap som giller och hur de ska foras vidare ut i
organisationen.

Anvinda kommunikationsverktyg som budskapsmatriser for samordnad
kommunikation dir det framgar vad som ska kommuniceras externt och internt,
av vem och varfér samt hur kommunikationen ska ga till.

Informera kontinuerligt om sitt arbete pa bland annat HINT.

(Se bilaga 3, avsnitt 4.3.4, Kommunikationssystemet.)

Kommunikativt ledarskap och medarbetarskap

1.
2.

Utbildningssatsningen Kommunikation for ledare dterupptas under hésten 2021.
Behov av 6versyn av hur det kommunikativa medarbetarskapet kan utvecklas i
organisationen.

(Se bilaga 3, avsnitt 3.4.3, Det kommunikativa ledarskapet och medarbetarskapet.)

3.1.4 Internkommunikation i 6vrigt

1.

Bl

Ett forslag ska tas fram 6ver utvecklingen av internkommunikationen. En
medarbetarundersékning kan behévas inom ramen f6r uppdraget for att
kartligga vilka interna kanaler som ar viktigast och hur de kan samspela pa basta
satt.99

En forstudie for ett battre intranit f6r chefer dr genomfoérd pa
kommunikationsenheten med forslag pa utvecklingsprojekt.

Medieutbildningar for rektorer behéver genomfoéras.

Kommunikationsinsatser for att stirka utvecklingen mot en kompetent
organisation dir medarbetarna delar med sig av positiva exempel i interna kanaler
bor ses Over.

(Se bilaga 3, avsnitt 3.4.2, Intrandtet—HINT respektive Utbildningar.)

99 Undersokningen hor samman med utvecklingen av kommunikationssystemet.
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3.2 Forutsattningar for kommunikationsarbetet

3.2.1 Ledning
Ledningen foreslds fora en dialog om:
¢ Grundsyn pa kommunikation (kommunikationsprocessen som overforing av
budskap eller meningsskapande).
e TForvintningar pa vad kommunikationen ska 16sa ut (vad ir
verksamhetsutmaningar respektive kommunikationsutmaningar?)
e Vilka 6vergripande prioriteringar som beh6vs pa omradet.
e Var kommunikationsutvecklarna skapar mest virde i organisationen. Vad ir
torvaltningens respektive ubfkom:s ansvar.
e Vilka hinder och méjligheter foreligger f6r att skapa en kommunikativ
organisation.

3.2.2 Styrning

1. Kommunikationspolicyn behéver spridas och férankras i organisationen.

2. Forvaltningens kommunikationsplan och budskapsplattform bor
spridas/tillgingligetras mer i organisationen.

3. Den formella statusen f6r och férankringen av rutiner och processer pa
kommunikationsomradet bor ses Gver.

4. Ubfkom behover informera tydligt om sitt erbjudande och befintliga verktyg 1
forvaltningens kanaler.

5. Ubfkom behover kvalitetssikra sin hantering av brevladan ubfkom@haninge.se.

(Se bilaga 3, avsnitt 4.2.1, Slutsatser och diskussion, avsnitt 3.4.1 Marknadsforing och
avsnitt 4.3.4 Ubfkom.)

3.2.3 Organisering

6. Fyrpartssamtal med utbildningsdirektér, kommunikationschef och
kommunikationsutvecklare foreslas ga av stapeln en gang per termin for
samordning och prioritering av stérre fragor.

7. Oversyn miste goras av vilka forum ubfkom behéver vara med i pa
forvaltningen for insyn och stottning i verksamhetsfragor.

8. Enheterna/forskoleomridena foreslis utse en kontaktperson i
kommunikationsfragor pa varje enhet.

9. Vidare behéver ubfkom bittre forutsittningar f6r att kunna halla utbildningar
och ta fram vigledningar i syftet att h6ja den kommunikativa formagan i
organisationen.

Utover detta ska kommunikationsenheten gora en éversyn av organisationen for lokala
redaktorer.

(Se bilaga 3, avsnitt 4.3.4, Slutsatser och diskussion.)

136


mailto:ubfkom@haninge.se

Kvalitetsrapport Kommunikation och varumirke

Bilaga 6. SWOT-analys

Innehall

1. Inledning
2. Styrkor

3. Svagheter
4. Mojligheter
5. Hot
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Inledning
Hir presenteras en sammanfattning av forvaltningens styrkor, svagheter, hot och
mojligheter pa omradet Kommunikation och varumairke 1 form av en SWOT-analys.

1

Styrkor

Kommunen har en tydlig vision for skolan som i kommunikationen ér latt att
anpassa utifran malgrupp och behov.

Kommunikation och varumirke dr formellt ett prioriterat omrade.
Forvaltningsledningen ér intresserad av samt ser vardet av god kommunikation.
Den har hojt sin kommunikativa f6rméaga genom utbildningen Kommunikation
for ledare.

Verksamhetsutvecklingen skapar i férlingningen forutsittningar for effektivare
kommunikation.

Den kompetenta organisationen rimmar med det forskningen kommit fram till
vad giller det kommunikativa ledarskapet och medarbetarskapet.

Manga medarbetare dr genom sin profession per automatik goda
kommunikatoret.

Stark drivkraft att arbeta med arbetsgivarvarumirket och marknadsforing.
Analys av kommunikationssystemet med fokus pé ledning och styrning ar
genomford.

Kommunikation vid incidenter fungerar 6verlag vil.

Storre projekt som arbetsgivarvarumirket, skolwebbarna samt utveckling av
forvaltningsinformationen pa intranitet och webben har inneburit kliv framat.
Det finns en vilja hos enheterna att kommunicera sina verksamheter.

Svagheter

Kommunikationspolicyn och kommunikationsplanen ir inte tillrackligt
térankrade och spridda.

Forvintningarna pa ubfkom rimmar inte alltid med stjirnmodellen och ubfkom
befinner sig i dag for langt fran verksamheterna.

Kommunikationsresurserna pa UBF ar fa i forhallande till antalet anstillda och
mangfalden av verksamheter, samt till verksamheternas konkurrensutsatta
position.

Marknadstoring, intern- och férindringskommunikation,
kommunikationsutveckling och stéd till avdelningschefer har av resursskil och
suboptimering fatt sta tillbaka i perioder till f6rmén f6r samhallsinformation och
kriskommunikation.

Informations- och kommunikationsansvaret i kommunens
kommunikationspolicy brister.

Kommunikationsplaneringen ér for reaktiv. Grundliggande processer f6r
informationsproduktion sitter inte tillrickligt bra.

Otillrickligt medborgarfokus. Visentliga malgruppsanalyser saknas.
Kommunikationssystemet inte tillrdckligt medvetet utformat.
Kommunikationsverktyg inte tillrickligt spridda.

Manga lokala redaktorer arbetar for sillan 1 publiceringsverktyget vilket ger
merarbete f6r ubfkom.

HINT ir inte 1 dag prioriterad internkanal. Férvaltningen hittar andra I9sningar.
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* Digital omognad.

3 Mojligheter

*  Varumirkesarbete pa ingang.

*  Genom foérvaltningens gemensamma verksamhetsplan och avdelningarnas
verksamhetsplaner skapas forutsittningar f6r en proaktiv och strategisk
kommunikationsplanering.

¢ Nitverket f6r Kommunikation och varumirke som ska bildas ger férutsittningar
for bredare forankring och utveckling av kommunikationsfrigorna.

¢ Utrullningen av utbildningen Kommunikation for ledare ir aterupptagen.

*  Varumirkesarbetet haller pa att initieras pa Fredrika Bremergymnasiet. Film
héller pa att tas fram for forskolorna.

*  Arbete fOr att identifiera vilken skola man ska vara har pabérjats pa férvaltningen
vilket lagger grunden for effektivare marknadsforingsinsatser i forlingningen.

e Torslag for utvecklad internkommunikation med resurstillsittning ska tas fram
och forstudie for ett battre intranit for chefer dr genomférd.

¢ Central 6versyn av organisationen av lokala redaktorskapet.

4 Hot
¢ Kommunikationsfrigorna nedprioriteras i praktiken och stjairnmodellen efterlevs
inte.

¢ Kommunikationsarbetet tappar kraft och blir f6r reaktivt. Utvecklingen av den
kommunikativa formagan forsinkas.

¢ Utveckling av digitala tjanster uteblir pa grund av att nya arbetssatt och
samarbetsformer inom forvaltningen inte kommer till stind.

¢  Ubfkom:s erbjudande till verksamheterna kan inte vissas pa grund av nuvarande
prioriteringar och bemanning.

e TForvaltningen nar inte tillrdckligt malgrupper med sirskilda behov.

¢ Forvaltningens kommunikationsbehov och forvaltningsgemensamma
kommunikationsinsatser gar inte i takt.

¢ Kommunikationsinsatser uteblir pa grund av att kommunikationsprocesserna ses
som for komplexa.
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