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Forord

Foreliggande kvalitetsrapport bygger pa férvaltningens arbete med prioriterade omraden,
vilket ar en av flera delar i f6rvaltningens utvecklingsarbete. Arbetet med prioriterade
omraden ir fortfarande 1 en uppbyggnadsfas och férvaltningen har inte fullt ut faststallt
konkreta processer f6r arbetet och hur det kopplas till kommunens system for styrning.

Rapporten ska ses som en 6gonblicksbild av var foérvaltningen ér i arbetet med
digitaliseringsomradet. Rapporten ir ett forsok att metodiskt och systematiskt 6ka
kunskapen om organisationen, omvirlden och framtiden for att identifiera vilka omraden
som behéver analyseras och vilka atgirder som ska prioriteras for att astadkomma en
god digitalisering som skapar bist forutsittningarna for forvaltningens kirnverksamhet.
Det primira fokusomradet 1 rapporten ér att identifiera utvecklingsomraden for att na
malen i den nationella digitaliseringsstrategin for skolvisendet.

Haninge 6 oktober 2020

Henrik Lindh
Utbildningsdirektor
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1. Inledning

Utbildningsforvaltningen har valt att arbeta med sex prioriterade omraden for att ge
forutsittningar att samordna, organisera, strukturera och styra férvaltningens arbete.
Arbetet inom varje omrade ska sammanfattas i en kvalitetsrapport. Rapporten ska bilda
ett underlag f6r samsyn, utveckling, styrning, och strategiska beslut pa olika nivaer.
Rapporterna ska bygga pa fakta och en transparent process. For att sikerstilla
ovanstdende ska arbetet inom omradena och strukturen 1 kvalitetsrapporten félja en
bestimd modell. Fér mer information se bilaga 1. Rapporten lyfter fram slutsatser fran
arbetet. Underlaget for slutsatserna aterfinns i olika bilagor, se rubriken Bilagor.

2. Syfte

Det 6vergripande syftet med rapporten ar att beskriva vilka forslag pa
utvecklingsomraden som rekommenderas, pa kort och ling sikt, i syfte att bibehalla eller
forbattra organisationens formaga inom digitaliseringsomradet, vilket sker med sérskilt
fokus pa malen i den nationella digitaliseringsstrategin for skolvisendet.

3. Slutsatser

Utgangspunkten for digitaliseringsomradet maste vara att digitaliseringen blir en
mojliggdrare och ett sitt att utveckla verksamheten. Dirigenom 6kar férmagan att na
kommunala och statliga mal som sammanfattningsvis ytterst handlar om att ge barn och
elever goda forutsittningar att lyckas 1 skolan och livet.

Kvalitetsrapporten visar att forvaltningen behéver prioritera digitaliseringsomradet f6r
att digitaliseringens mojligheter ska anvindas pa basta méjliga sitt 1 hela verksamheter
och f6r alla barn och elever. Vidare visar rapporten att organisationen har kompetens
och férmaga att driva ett framgangsrikt digitaliseringsarbete men férmagan till att ta
tillvara detta for hela organisationen maste oka.

Bed6mningen ir att nedan angivna utvecklingsomraden tillsammans med forvaltningens
ledningssystem skapar férutsattningar for att ta tillvara organisationens kompetens och
formaga vilket kommer leda till att digitaliseringsomradet utvecklas i 6nskad riktning.

Nedan foljer tre utvecklingsomraden som foreslas vara utgangspunkten for det fortsatta
arbetet inom digitaliseringsarbetet.

1. Leda digitalisering
2. Digitalisering som mojliggorare
3. Organisera arbetet for digitalisering.

4. Bilagor

1. Prioriterade omraden, arbetsmodell for kvalitetsrapport och arshjul for
redovisning
Tillstainden for digitaliseringsomradet
Beskrivning av nuldge i organisationen, omvirld och framtid
Utvirdering och forklaring
Forslag till atgirder.
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Bilaga 1, Kvalitetsrapport Digitalisering
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1. Inledning
I denna bilaga ges en 6versiktlig bakgrund till utbildningsforvaltningens
kvalitetsrapporter och hur arbetet ar organiserat.

Utbildningsférvaltningens kvalitetsrapporter utgar fran arbetet med sex prioriterade
omraden som identifierats som visentliga for att forvaltningen ska 6ka férutsittningarna
att nd kommunala och statliga mal. Rapporterna sammanfattar var férvaltningen ar i
arbetet och vad som bedéms vara utvecklingsomraden f6r det fortsatta arbetet. Till
grund for arbetet finns ett ledningssystem foér systematiskt kvalitetsarbete som foér
nirvarande ir under uppbyggnad. Tanken ar att ledningssystemet ska férse forvaltningen
med information om organisationen som bildar ett kontinuerligt lirande om
organisationen, underlag for prioriteringar och beslut samt fortlopande
verksamhetsutveckling.

1.1. Bakgrund

Forvaltningen botjade atbeta i uppdragsomridena vid arsskiftet 2018/2019. Det var ett
resultat av det utvecklingsarbete som forvaltningen paborjat samt ett resultat av att
forvaltningen alagts 134 bestallningar frin det politiska styret i kommunen.: Utifrin
bestillningarna skapades omraden. Omradena paverkade varandra och bildade
sammantaget en naturlig helhet av det férvaltningen maste arbeta med. Sammanlagt
bildades sju uppdragsomraden Kvalitet i undervisningen och Kvalitet i larmilji och samspel,
Onganisation, Ledning och styrning, Digitalisering, Kompetensforsorjning, Kommunikation och
varumarke samt Klimat och milfo.

Syftet med uppdragsomradena var att ge férutsittningar att samordna, organisera,
strukturera och styra forvaltningens och verksamheternas arbete. Grinserna mellan
organisationens linjer och avdelningar skulle brytas och méjliggéra att organisationens
hela kompetens nyttjades. Darigenom skulle forvaltningens férmaga att nd malen f6r
verksamheten Oka.

Varje uppdragsomrade hade en eller flera uppdragsigare som hade uppdraget att arbeta
med de politiska bestillningarna och att utveckla verksamheten inom uppdragsomradet.
Vidare skulle uppdragsigaren skapa de forum och involvera de kompetenser 1
organisationen som behoévdes for arbetet. Arbetet skulle bedrivas som en matris 1
torhallande till linjeorganisationen och sammanfattas en gang per ar (vart annat ar i en
skriftlig kvalitetsrapport och vart annat ar i en muntlig dialoginformation). Med tiden
borjade arbetet i 6kad grad omfatta det systematiska kvalitetsarbete som beskrivs 1 4 kap.
skollagen (2010:800).

Under aret 2019 identifierades behovet att stirka strukturer och riktningen i
utvecklingsarbetet. Det resulterade i projektet Den kompetenta organisationen som hade
syftet att under tre ar utforska, stirka och utveckla processer for att nyttja befintliga
resurser och kompetenser bittre.

1 Bestillningarna kom fran olika delar av kommunens styrsystem (uppdrag frin kommunfullmaktige,
strategier fran nimnderna, den politiska plattformen), tjinstegarantier, 6verenskommelse om samverkan
mellan socialférvaltningen samt kultur- och fritidsférvaltningen och utbildningsférvaltningen om barn och
ungas utveckling och lirande i Haninge. Bestillningarna var av starkt varierade karaktir och
genomférandetid.



Forvaltningens utvecklingsarbete beskrivs utforligt i Kvalitetsrapport Den kompetenta
organisationen: Organisation, ledning och styrming, dnr GFN 2020/69 och GVN 2020/282.

2. Utbildningsférvaltningens prioriterade omraden

Idag kallas uppdragsomradena for prioriterade omraden. Omradena har delvis reviderats
och ir de omraden som identifierats som visentliga for att forvaltningen ska oka
forutsittningarna att na kommunala och statliga mal. Nedan anges vilka omriaden
forvaltningen arbetar med och vilken funktion som ér ansvarig f6r de olika omradena.

Omraden Ansvarig funktion
Kvalitet i undervisning och lirmilj6 Chef pedagogiskt team
Hallbar utveckling Central ateljerista
Centralt ledningsnitverk/Den kompetenta organisationen Verksamhetsstrateg
Hilsofrdmjande och kompetensforsorjning HR-partner
Digitalisering IT-strateg

Kommunikation och varumirke Kommunikationsstrateg

Under varen 2020 tilldelades varje omrdde 6nskade tillstand f6r dren 2020, 2021 och
2022. Formuleringen av tillstanden dr gjorda utifrin en bedémning av vilka viktiga
torhallanden som forvaltningen behéver arbeta med for att 6ka forutsittningarna for
6kad maluppfyllelse. Syftet med tillstinden ir att skapa riktning i varje prioriterat
omrade. Tillstanden kan dirfér beskrivas som en vigvisning eller mentala bilder om var
utbildningsférvaltningen som organisation vill vara vid vissa tidpunkter. Av den
anledningen ir tillstinden inte mal eller strategier. Tillstinden ér inte heller en
uttémmande beskrivning av vad varje uppdragsomrade ska arbeta med. Ut6ver det som
tillstinden anger ska omradena arbeta med det som sker i organisationen. Se rubriken
Nditverk £6r mer information.

Nedan redovisas tillstinden for varje prioriterat omrade. Fér mer information om
tillstanden fér det omradet som rapporten giller (se bilaga 2).

Onskade tillstand for Kvalitet i undervisning och lirmilié

2020

Rudan Center har borjat att etableras
som en plats dar det sker ett utforskande
kring undervisning och Amiljo.

CLH har borjat etableras som en dialog-
partner till verksamhetens
kvalitetsutveckling.

Gemensamma teoretiska utgangspunkter
och stallningstagandenivarden for
undervisning och larmil)o tas fram och
borjar etableras i verksamheten.

Ett arbete for att sakerstélla att skolor och
forskolor &r trygga platser med hog
arbets- och studiero har pabérjats

2021

Rudan Center &r en plats dar
utforskning sker kring undervisning och
lammiljd och vagleder i tanke och
handling.

CLH borar integreras i
verksamheternas kvalitetsarbete.

Gemensamma teorefiska
utgangspunkier och
stallningstaganden/varden for
undervisning och lamiljé borjar
integreras i verksamheten.

Bam och elever upplever dkad trygghet
sami dkad arbets- och studiero

2022

Rudan Center ar integrerad i
verksamheten och ett stod for utforskande
och innovation kring undervisning och
larmiljo.

CLH ar en integrerad del i verksamhetens
kvalitetsarbete.

Organisationen har samsyn och
gemensamma stéllningstaganden/varden
kring kvalitet 1 undervisning och larmil)o
och vagleder verksamheten i tanke och
handling.

Barn och elever lamnar varje niva i
organisationen med hog sjalvkansla och
goda forutsattningar att lyckas 1 ivet.




Rudan Center har borjat etableras som
en plats dar det sker ett utforskande
kring hallbar utveckling:

CLH har borjat etableras som en
dialogpartner fill verksamheten géllande
héllbar utveckling.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stéllningstaganden/varden for hallbar
utveckling tas fram och borjar etableras.

Ett arbete for att integrera "Agenda
20307 i verksamheten har paborjats. |
uppdraget ingar aven att fordjupa arbetet
med bams rattigheter och "giftin vardag”.

Onskade tillstand for H4llbar utveckling

2021

Rudan Center ar en plats dar det sker ett
utforskande kring hallbar utveckling och
vagleder enheterna i tanke och handling.

CLH baorjar integreras i verksamheternas
arbete med hallbar utveckling.

Gemensamma teoretiska utgangspunkter
och stéaliningstaganden/varden for hallbar
utveckling bonar integreras 1
verksamheten.

Valda méal fran "Agenda 2030" borjar
integreras i verksamheten. Arbetet med
bams réttigheter och "giftfri vardag™ ar
levande fragor i utbildningen.

Rudan Center ar en integrerad del i
verksamheten och ett stéd for
utforskande och innovation kring hallbar
utveckling.

CLH &r en integrerad del 1
verksamhetens arbetet med hallbar
utveckling.

Organisationen har gemensamma
stallningstagandenfvarden och en
samsyn om vad héallbar utveckling ar i
tanke och handling.

Valda mal i "Agenda 2030 &r en naturlig
del i verksamheten. Organisationen ar
en bamrattsorganisation och dar det
finns minimala mangder gift i vardagen.

Onskade tillstand f6r Den kompetenta organisationen, fokusomrade Ledarskap och

medarbetarskap

0

= Eft ledningsnatverk etableras som en
funktion i organisationen att utveckla
gemensam ledningsforméaga samt
gemensamma synsatt och varden.

Gemensamma feoretiska
utgangspunkter och
stallningstaganden/varden for ledarskap
och medarbetarskap borjar etableras i
verksamheten.

Former och strukturer for utokad
delaktighet, samverkan och
ansvarstagande etableras.

Ett ledningssystem som bygger pa
systematiskt kvalitetsarbete borjar
etableras i organisationen for ett okat
kollektivt larande samt en okad
lednings- och prioriteringsformaga.

CLH, Rudan Center och
kansliavdelningen borjar etableras som
viktiga funktioner for organisationens
kvalitetsutveckling, formaga och
larande.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stéiliningstaganden/véarden for
organisation och larande bonar
etableras i verksamheten.

Framgangsrika arbetssatt fods och
identifieras i enheterna.

Ledningsnatverket ar en viktig funktion
for att leda utbildningssystemet, skapa
samsyn och utveckla en gemensam
vardegrund.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stallningstaganden/varden for ledarskap
och medarbetarskap integreras |
verksamheten.

Organisationen ar pa vag mot en
delaktighets- och ansvarskultur.

Onskade tillstand for Den kompetenta organisationen, fokusomrade Organisation och lirande

Ledningssystemet borjar integreras
vilket leder till ett okat kollektivt larande,
ett systematiskt arbete kring
kvalitetsutveckling samt en okad
lednings- och prioriteringsformaga.

CLH, Rudan Center och
kansliavdelningen borar integreras som
vikliga funktioner for organisationens
kvalitetsutveckling, formaga och larande.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stallningstaganden/varden for
organisation och larande borjar
integreras | verksamheten.

Framgéngsrika arbetssatt fods och
uppmarksammas i organisationen.

2022

Ledningsnatverket ar en integrerad
lednings- och styrningsfunktion i
organisationen och ér den oversta noden
i ett sammanhallet utbildningssystem.

Organisationen har gemensamma
stallningstaganden/varden och
beteenden kring ledarskap och
medarbetarskap som végleder | tanke
och handling

Organisationen bygger pa delaktighet
och ansvar och utvecklingsinitiafiv
uppstar pa olika organisatoriska nivéer.
Ledare och medarbetare skapar
tillsammans ratt forutsattningar att lyckas
i uppdraget genom en utvecklad
feedbackkultur.

Ledningssystemet &r integrerat och ger
en utvecklad kollektiv kompetens vad
galler formagan att skapa gemensamt
larande, hog kvalitet och varde inom
ramen for givna forutsattningar.

CLH, Rudan Center och
kansliavdelningen ar integrerade
funktioner for organisationens
kvalitetsutveckling, formaga och larande.

Organisationen har samsyn och
gemensamma
stallningstaganden/varden kring
organisation och larande som véagleder i
tanke och handling.

Organisationen &r innovativ och foder
framgangsrika arbetssatt och strategier
som sprider och etablerar sig i
organisationen.



Onskade tillstand for Dig

2020

Organisationen har paborjat et arbete
dar hela organisationen okar sin
formaga att utveckla, leda och prioritera
arbetet med digitaliseringen i forhallande
till den digitala strategin for skolvasendet
samt Haninge kommuns digitala strategi.
Syftet ar att digitaliseringen blir en
mijliggérare fér undervisning, l1armiljo,
innovation och kompetensforsénning.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stallningstaganden/varden for
digitaliseringen borjar etableras i
verksamheten. Utbildningsforvaltningens
dokument "Vagledning i
digitalisenngsarbetet” brar
fardigstallas.

Onskade tillstand for Hilsoffimjande och kompetensfirsStining

2020

Kompetensmedvetenhet borjar
utvecklas i organisationen.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stallningstaganden/varden for
kompetensforsornningen borjar
etableras | verksamheten.

Stottande faktorer till
kompetensforsorningen identifieras och
barjar etableras (Ex. VFU-kluster och
digitalisering).

Organisationen har pabonjat ett fordjupat
arbete kring arbetsmiljon och formagan
att skapa halsoframjande arbetsplatser.

Gemensamma teoretiska utgangspunkter
och stéllningstaganden/varden for
halsoframjande arbetsplatser borjar
etableras i verksamheten.

Strukiurer i kommunikalionssystemet
har kartlagts och lett till ett
utvecklingsarbete inom omradet.

En medvetenhet om kommunikation-
och varumérkesarbete, kopplat till
verksamhetsutveckling, borjar etableras

genom att organisationen genom att
utbilda ledare och nyckelfunktioner i
kommunikativt ledarskap.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stallningstaganden/varden for
kommunikation och varumarke borjar
etableras i verksamheten.

1talisering

2021

+ Organisationen ar pa vag mot att

uppfylla den digitala strategin for
skolvasendet och Haninge kommuns
digitala strategi. Det finns en stéme
forméaga i hela organisationen att
utveckla, leda ach prioritera arbetet med
digitaliseringen. Digitaliseringen borjar
bli en mojliggorare for undervisning,
larmiljo, mnovation och
kompetensforsorning.

Gemensamma teoretiska
utgéngspunkter och
stallningstaganden/varden for
digitaliseringen borjar integreras i
verksamheten. Utbildningsforvaltningens
dokument "Vagledning i
digitaliseningsarbetet” ar ett stod |
utvecklingen.

2021

Verksamheterna arbetar
kompetensmedvetet med strategisk
kompetensfrstning.
Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stallningstaganden/varden for
kompetensforsorningen borjar
integreras |1 verksamheten.
Identifierade och stottande fakiorer fill
kompetensforsorningen integreras i
verksamheten (Ex. VFU kluster och

digitalisering).

Organisationen har en tydlig definition av
innebdrden 1 begreppet halsa som vilar
pé en idémassig och teoretisk grund.
Organisationen har en teoretisk och
forskningsbaserad referensram knng vad
som péaverkar hélsan och vad som
framjar hélsa.

Organisationen har en idémassig och
teoretisk referensram kring
héalsoframjande arbete med vagledande
principer for tanke, handling och
utvardering.

Onskade tillstind f6r Kommunikation och varumirke

2021

Organisationen &r pa god vag att
integrera ett valfungerande
kommunikationssystem pa alla nivaer.

Kommunikation- och varumérkesarbete
borjar integreras i arbetet med
verksamhetsutveckling Vi har okat var
attraktivitet hos samtliga malgrupper
genom eft fordjupat kommunikation- och
varumérkesarbete.

Gemensamma teoretiska
utgéngspunkter och
stallningstagandenfvarden for
kommunikation och varumarke borjar
integreras i verksamheten.

+ Organisationen uppfyller den digitala

strategin for skolvasendet och Haninge
kommuns digitala strategi. Det finns en
systematik for hur arbetet med
digitalisering utvecklas, leds och
prioriteras. Digitaliseringen ar en
méjliggorare for undervisning, larmiljo,
innovation och delar av kompetens-
forsonning 16ses genom ny teknik.

Organisationen har samsyn och
gemensamma
stallningstaganden/varden kring
digitaliseringen som vagleder i tanke
och handling. Dokument ™/agledning i
digitaliseringsarbetet” blir allt mindre
viktigt da digitaliseringen mer och mer ar
en del av ordinane
verksamhetsutveckiing.

Kompetensforsorjningen ar en naturlig
del i verksamhetsutvecklingen.
Organisationen har samsyn och
gemensamma
stallningstaganden/varden kring
kompetensforsorjningen som vagleder i
tanke och handling

Identifierade stottande fakiorer ar
integrerade i verksamheten

Alla i organisationen har en hélsa som
gor att de mar bra och har tillrackligt
med resurser for att klara vardagens
krav samt att de kan forverkliga
personliga och 1 arbetslivet
professionella . (Texten grundar sig
pa institutet essmedicins definition
av begreppet “Halsa’)

Organisationen har en gemensam syn
pa vad en hélsoframjande arbetsplats
ar, samt hur ledare och medarbetare
tillsammans uppnéar det.

Utbildningsférvaltningen ar en
kommunikativ organisation med ett
valfungerande kommunikationssystem.

Kommunikation- och varumarkesarbetet
ar en integrerad del av verksamheten
och bygger pa samsyn och
gemensamma stallningstaganden.
Haninge kommun och
utbildningsforvaliningen ar ett atraktivt
val for vardnadshavare, medarbetare
och elever, "man valjer Haninge”".

Organisationen har samsyn och
gemensamma
stallningstaganden/varden kring
kommunikation och varumérke som
vagleder i tanke och handling.




3. Ledningssystem

Efter en lingre tids arbete faststilldes under varen 2020 ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete som omfattar hela utbildningsférvaltningen.
Sammanfattningsvis dr tanken att ledningssystemet ska férse forvaltningen med
information om organisationen. I en férenklad beskrivning sker det genom att
information genereras nedifran och upp, se bild 1. Forst genereras informationen fran
varje forskolas och skolas systematiska kvalitetsarbete. Direfter fortsitter det
systematiska kvalitetsarbetet pa linjeniva, inom respektive nitverken for de prioriterade
omradena och slutligen inom kvalitetsorganisationen. Varje del i systemet har sin
specifika funktion och tillsammans bildas ett kontinuerligt lirande om organisationen,
fortldpande verksamhetsutveckling samt underlag f6r prioriteringar och beslut for
organisationen och politiken.

Blld 1. Lednlngssystem

HaJsa
kompetens Varumarke

Processtod Kvalitet Processtad Kvalitet
Grundskola - Forskola

VC, R CLH, Kf, Ve, TS VC, R CLH, Kf Ve, TS | VC,RCLH, Kf V¢, TS

R

Enheter

Arbetet i de prioriterade omradena sammanfattas arligen for att ge en samlad bild av
arbetet. Vart annat ar sker det i en skriftlig rapport och vart annat ar i en muntlig
dialoginformation. (Fér mer information se rubriken Arshjul fir kvalitetsrapporter).

4. Nétverk

Idag ir de prioriterade omradena nitverk och arbetet i nitverken omfattar inte bara att ta
emot information i ledningssystemet som beskrevs ovan. Nitverk ér en strategi for att
skapa ett nav for utveckling av kunskap, kompetens, lirande, likvirdighet och ”’seende”
inom de prioriterade omradena. Det gérs genom att natverken blir en samarbetsyta for
det vertikala och det horisontella 1 organisationen. Det uppstar genom att sammanféra
olika funktioner fran olika nivder i organisationer. Dirigenom fylls nitverken med
innehdll fran hela organisationen och skapar en bred dialog om hur det prioriterade



omradet ska utvecklas i forhallande till de 6nskade tillstinden. Vidare ska nitverken
skapa ett gemensamt “seende” om det som pagar pa olika nivaer. Det uppnas genom att
lyfta och dela intressanta fenomen, goda exempel och spianningar. Genom att gora detta
intressant och reflekterbart skapas ett lirande.

Milet ér att hel organisationen ar 1 dialog och ett intressant utforskande kring de
prioriterade omradena samt utvecklandet av ett systematiskt utvecklingsarbete inom de
prioriterade omradena. Effekten av nidtverksarbetet dr att 6ka samsyn kring uppdraget
och likvirdigheten.

5. Arbetsmodell och struktur for kvalitetsrapporterna

Arbetet inom varje uppdragsomrade ska sammanfattas i en kvalitetsrapport. Det
overgripande syftet med rapporten dr att beskriva organisationens férmaga att hantera
det aktuella omradet och vilka atgarder som bor vidtas pa kort och lang sikt. Rapporten
ska bilda ett underlag f6r samsyn, utveckling, styrning, och strategiska beslut pa olika
nivaer 1 forvaltningsorganisationen och for foérvaltningens nimnder. Rapporterna ska
bygga pa fakta och en transparent process. Mot denna bakgrund ska arbetet och
kvalitetsrapporterna folja den struktur som framgar av bild 2.

Den skriftliga rapporten bestar av en rapport med slutsatser fran arbetet. Bilagt till
rapporten finns fem bilagor som tillsammans férklarar hur slutsatserna genererades. Den
forsta bilagan ér likalydande for alla rapporter och beskriver 6versiktligt de tankar som
ligger bakom arbetet och hur arbetet genomférs. Den andra bilagan behandlar tillstanden
tor den aktuella rapporten. Den tredje bilagan beskriver organisationens férmaga att
hantera det prioriterade omradet genom en beskrivning av nuldget och férhallanden som
ar av betydelse for organisationens formaga att hantera uppdragsomradet (omvarld och
framtid). Den fjirde bilagan utvirderar och forklarar organisationens starka och svaga
formagor inom omradet samt orsakerna till det. Den femte bilagan beskriver vilka
atgirder som bedéms vara nédvindiga for att bibehalla eller forbittra organisationens
férmaga att hantera uppdragsomradet.



Bild 2: Struktur f6r arbetet med kvalitetsrapporter

Beskrivning av nulédge i
organisationen, omvarid och
framtid

Syftet med denna del ar att

beskriva:

1. Organisationens férmaga att
hantera ett prioriterat
omrade, och

2. Forhallanden som ar av
betydelse
for organisationens férmaga
att hantera omradet (omvarld
och framtid)

Denna del skrivs i bilaga 3

Utvardering och foérklaring

Syftet med denna del ar att,

utifran féregaende del, utvardera

och forklara:

1. Vilka delar inom ett prioriterat
omrade dar
organisationen bedéms ha
starka formagor och vad som
ar orsakerna till det, och

2. Vilka delar inom omradet dar
organisationen bedéms ha
svaga férmagor och vad som
ar orsakerna till det

Denna del skrivs i bilaga 4

Forslag atgarder

Syftet med denna del &r att utifran

féregaende delar:

1. Beskriva vilka atgarder som
beddms vara nédvandiga, pa
kort och lang sikt, for att
bibehalla eller férbattra
organisationens férmaga att
hantera ett prioriterat omrade

Denna del skrivs i bilaga 5

Slutsatser

Syftet med denna del ar att utifran foregaende delar:

1. Beskriva vilka atgarder som rekommenderas i syfte att bibehalla eller férbattra organisationens férmaga
att hantera uppdragsomradet

Vv

Arbetet ska i de olika stegen, i méjligaste man, genomforas pa ett sadant sitt att
kommunens Kvalitetspolicy, diarienummer KS 2017/328, verkstills. For detta méste
policyns kvalitetskriterier beaktas. Dessa ar foljande:

Bemdotande: Vi beméter vara medborgare med stor lyhordhet.

Inflytande:

Vi ger vira medborgare inflytande Gver verksamheten i sa stor utstrickning som mojligt.

Tillganglighet: Vi har korta svarstider och god ndbarhet. Vi beaktar tillginglighetsaspekter for att
underlitta f6r personer med funktionsnedsittning.

Trygghet:
trygghet.

Tydliga beskrivningar av vad medborgare kan forvinta sig, skapar stérsta mojliga

Rapporterna genererar forslag pa atgarder eller utvecklingsomraden for att bibehalla eller
forbattra organisationens formaga att hantera det prioriterade omradet. Det kommer att
leda till beslut som fattas inom forvaltningen eller av nimnd. Férvaltningen ska verka f6r
att tiden mellan identifierad dtgird och verkstillande ska minimeras. Nar foreslagna
atgarder genomforts ska de foljas upp for att avgora behovet av ytterligare atgarder. Nar
en ny rapport ska upprittas utgar arbetet fran den tidigare rapporten, varigenom arbetet
kontinuerligt utvecklas. Arbetsprocessen éverensstimmer med kommunens
kvalitetspolicy och illustreras 1 bild 3.




Bild 3: Arbetscykel

Fardig rapport
Foreslagna atgarder
och planering

Revidera kvalitetsrapporten

utifran kvalitetsrapportens

fyra steg med nya férslag pa Beslut om atgérder
atgarder

F6lja upp genomforda

s Genomféra atgarder
atgarder

6. Arshjul for kvalitetsrapporter

Kvalitetsrapporten fran varje prioriterat omrade rapporterats skriftligt vart annat ar och i
dialogform vart annat ar. Bild 4 visar ett arshjul f6r nir respektive uppdragsomrade
avrapporteras samt nir det sker skriftligt och nir det sker genom dialog. Arshjulet bygger
pa mandatperiodens fyraarscykel. Tidpunkten for redovisning av respektive
uppdragsomride ar anpassade till de omraden som innehaller érlig statistik.

Forvaltningen har tidigare kontinuerligt redovisat olika rapporter till nimnd. Med
inférandet av kvalitetsrapporter och nedan angivet arshjul f6r redovisning bor alla typer
av sadana rapporter (existerande och framtida) i moéjligaste mén integreras 1 lamplig
kvalitetsrapport. Undantaget dr lagstadgade rapporter och rapporter som begirs av
annan in nagon av forvaltningens nimnder.
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Bild 4: Arshjul for skriftliga kvalitetsrapporter och muntlig dialoginformation

Kvalitet i undervisning och
larmiljo
Rapport ar 2 och 4

Hallbar utveckling Dialoginformation &r 1 och 3
Rapport ar 1 och 3 \

Dialoginformation ar 2 och 4

November

Digitalisering
Rapport ar 2 och 4
Dialoginformation ar 1 och 3

Kommunikation och
varumarke

Rapport ar 2 och 4
Dialoginformation ar 1 och 3

Oktober

September

Hélsoframjande och
kompetensforsorjning
Rapport ar 1 och 3
Dialoginformation ar 2 och 4

Den kompetenta

| organisationen

Rapport ar 2 och 4
Dialoginformation ar 1 och 3
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Tillstanden

Alla prioriterade omraden har ”6nskade tillstaind” £f6r aren 2020, 2021 och 2022. Syftet med tillstinden 4r
att skapa riktning 1 de prioriterade omridena. Tillstinden kan dirfér beskrivas som en vigvisning eller
mental bilder om var utbildningsférvaltningen som organisation vill vara vid vissa tidpunkter. Av den
anledningen ir tillstinden inte mal eller strategier.

Formuleringen av tillstinden ér gjorda utifran en bedémning av vilka viktiga férhallanden som
térvaltningen behéver arbeta med £6r att 6ka forutsittningarna f6r 6kad maluppfyllelse bade 1
férhallanden till de statliga och kommunala styrdokumenten. Vidare dr formuleringen av tillstinden av
Overgripande karaktir vilket gor att de dr riktningsgivande men inte detaljerade. Syftet med detta ér att
limna handlingsutrymme till medarbetarna eftersom det gynnar kreativitet och innovation.

Tillstanden for Digitalisering

Omrédet digitalisering har tva tillstind per ar £f6r aren 2020, 2021 och 2022 (se bild 1). Tillstainden férenas
pé sé sitt att det egentligen dr tvd 6vergripande teman, det ena temat 4r arbetet med nationella digitala
strategin for skolvidsendet och kommunens digitala strategi, det andra temat dr gemensamma teoretiska
utgingspunkter och stillningstaganden/virden.

Bild 1. Onskade tillstand for digitaliseringsomradet &ren 2020, 2021 och 2022.

2020 2021 2022

+ Organisationen ar pa vag mot att « Organisationen uppfyller den digitala
uppfylla den digitala strategin for strategin for skolvasendet och Haninge
skolvasendet och Haninge kommuns kommuns digitala strategi. Det finns en
digitala strategi. Det finns en stomre systematik for hur arbetet med
formaga i hela organisationen att digitalisering utvecklas, leds och
utveckla, leda och priortera arbetet med prioriteras. Digitaliseringen ar en
digitaliseningen. Digitaliseringen bornar méjliggorare for undervisning, larmiljo,
bli en mojliggorare for undervisning, innovation och delar av kompetens-

Organisationen har paborjat ett arbete
dar hela organisationen okar sin
formaga att utveckla, leda och prioritera
arbetet med digitaliseringen i forhallande
till den digitala strategin for skolvasendet
samt Haninge kommuns digitala strategi
Syftet ar att digitaliseringen blir en
mojliggorare for undervisning, larmiljo,

larmiljo, innovation och forsorjning loses genom ny teknik

innovation och kompetensforsorning )
kompetensforsorning

Organisationen har samsyn och
Gemensamma teoretiska gemensamma
utgangspunkter och stallningstaganden/varden kring
stallningstaganden/varden for digitaliseningen som vagleder | tanke
digitaliseringen borar integreras i och handling. Dokument "Vagledning i
verksamheten. Utbildningsforvaltningens digitaliseringsarbetet” blir allt mindre
dokument “Vagledning i viktigt da digitaliseringen mer och mer ar
digitaliseningsarbetet” ar ett stod i en del av ordinane
utvecklingen verksamhetsutveckling

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stallningstaganden/varden for
digitaliseningen borar etableras i
verksamheten. Utbildningsforvaltningens
dokument "Vagledning i
digitaliseringsarbetet” borjar
fardigstallas.

Tillstinden ar 2020

Organisationen har paborjat ett arbete dir hela organisationen 6kar sin f6rmaga att utveckla, leda och
prioritera arbetet med digitaliseringen i férhallande till den digitala strategin f6r skolvisendet samt
Haninge kommuns digitala strategi. Syftet dr att digitaliseringen blir en méjliggérare £6r undervisning,
larmilj6, innovation och kompetensforsérjning.

Gemensamma teoretiska utgingspunkter och stillningstaganden/virden for digitaliseringen botjar
etableras i verksamheten. Utbildningsférvaltningens dokument ”Vigledning i digitaliseringsarbetet” borjar
fardigstallas.

Under 4ret har ett metodiskt arbete bedrivits for att fd en tydlig bild av var utbildningsférvaltningen
befinner sig i sin digitala resa och vad som nu nirmast behover prioriteras och sikerstilla f6r att na malen
i nimnda strategi. Arbetet presenteras i denna rapport.

Arbetet med digitaliseringen som en méjliggérare kommer bland annat att bedrivas inom ramen f6r
nitverk digitalisering i ndra samarbete med linjerna och &vriga nitverk.
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Forvaltningsledningen har ocksd enats om ett gemensamt stéllningstagande kring synen pé digitaliseringen,
kallad utbildningsférvaltningens digitala ambition.

Tillstanden ar 2021

Organisationen dr pd vig mot att uppfylla den digitala strategin f6r skolvisendet och Haninge kommuns
digitala strategi. Det finns en storre f6rméga 1 hela organisationen att utveckla, leda och prioritera arbetet
med digitaliseringen. Digitaliseringen borjar bli en méjliggbrare f6r undervisning, lirmiljo, innovation och
kompetensfoérsorjning.

Gemensamma teoretiska utgingspunkter och stillningstaganden/virden for digitaliseringen botjar
integreras i verksamheten. Utbildningsférvaltningens dokument ”Vigledning i digitaliseringsarbetet” ar ett
stod 1 utvecklingen.

Tillstanden ar 2022

Organisationen uppfyller den digitala strategin £6r skolvisendet och Haninge kommuns digitala strategi.
Det finns en systematik f6r hur arbetet med digitalisering utvecklas, leds och prioriteras.
Digitaliseringen édr en méjliggérare f6r undervisning, lirmiljo, innovation och delar av
kompetensforsorjningen 16ses genom ny teknik.

Organisationen har samsyn och gemensamma stillningstaganden/virden kring digitaliseringen som
vigleder i tanke och handling. Dokument ”Vigledning i digitaliseringsarbetet” blir allt mindre viktigt d4
digitaliseringen mer och mer ir en del av ordinarie verksamhetsutveckling.
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1. Inledning

Syftet med denna del ar att beskriva organisationens formaga att hantera uppdragsomradet
digitalisering. Det gors genom att forst beskriva nuldget i organisationen, sedan gors en
omvirldsspaning och sist gors en omvirldsspaning.

1.1. Definition av digitalisering

Det finns ett antal definitioner av vad digitalisering dr och vad det innebar. I Haninge kommun
lyfts digitaliseringen som en anledning till att virlden som den ser ut idag genomgir en
omvilvande transformering. Beteenden, strukturer och processer i samhallet f6randras i grunden
och den padrivande kraften dr 6vergangen till digitala tjanster och verktyg. Informationsteknologi
(IT) avser tekniken i form av exempelvis nit, servrar, laptops, iPads, lisplattor, olika
informationssystem och applikationer medan digitalisering avser hur teknologin och dess
mojligheter anvinds. Sveriges kommuner och regioner (SKR) skriver i utveckling i en digital tid att
samhillets digitalisering syftar till den forindring av samhillet som uppkommer och
forvantningar pa offentlig service genom de mojligheter som den digitala tekniken ger.1

Teknikforetaget Semcon menar att digitalisering dr en del av en teknologisk process som har som
syfte att med hjilp av digital teknik forbattra och effektivisera en verksamhet. Semcon skriver att
det kan handla om snabbare utveckling av befintlig verksamhet eller att uppfinna helt nya
innovationer med hjilp av nya tekniska 16sningar.> Digitaliseringskommissionen pratar om
digitalisering som ett verksamhetsutvecklingsprojekt dir fokus ligger pa skirningen mellan
minniska, foretag, vision och teknologi. De skriver ocksa att digitalisering innebar att digital
kommunikation och interaktion mellan manniskor, verksamheter och saker blir sjalvklara. Allt
storre delar av tillvaron ar digitaliserad samtidigt som det i allt mindre grad gar att skilja ut det
digitala fran det icke-digitala.s

Mojligheterna att ta del av den snabba teknikutvecklingen dr beroende av organisationers
formaga, dirfor ar kompetensutveckling en viktig framgéangsfaktor. SKR skriver att
organisationers digitala f6rmaga utmirks av i hur stor utstrickning de tar digitala initiativ och
vilken f6rmaga de har att balanserna effektivitet och innovation. SKR lyfter att internationella
studier visar att den globala effektiviseringsmaojligheten bedéms vara 50 procent inom nagra
artionden. I svenska kommuner och regioner dr det arbetsuppgifter inom bland annat
administration, service, ekonomi och teknik som kommer att paverkas i storst grad. Omraden
som utbildning, vard och omsorg forvintas inte paverkas i lika stor utstrickning, dven om det
kommer att finnas automatiseringsmoéjligheter dven dér.4

1 SKR, Utveckling i en digital tid — en strategi for grundliggande forutsattningar, 2019, s. 6
2 Semcon, VVad dr digitalisering? https:/ /semcon.com/sv/erbjudanden/smart-products/vad-ar-digitalisering/, himtad
29 september 2020.

sRegeringen, For ett hallbart digitaliserat Sverige - en digitaliseringsstrategi
https:/ /www.regeringen.se/informationsmaterial /2017 /05 /for-ett-hallbart-digitaliserat-sverige---en-

digitaliseringsstrategi/, himtad 29 september 2020.
4 SKR, Utveckling i en digital tid — en strategi for grundliggande forntsittningar, 2019, s. 6


https://semcon.com/sv/erbjudanden/smart-products/vad-ar-digitalisering/
https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2017/05/for-ett-hallbart-digitaliserat-sverige---en-digitaliseringsstrategi/
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Vilfirdens utmaningar kommer att kriva mod och nytinkande. Kompetensutveckling och fokus
pa innovation och foérindringsledning kommer att bli allt viktigare. Kulturen pa arbetsplatser ar
en viktig mojliggorare da det 4r medarbetarna som utfor det faktiska forindringsarbetet. Alla
aktorer beh6ver arbeta tillsammans for att stotta den enskildes fortldpande livslanga lirande
genom hela arbetslivet.s

1.2. Utbildningsforvaltningens organisation kring IT och digitalisering
Utbildningsforvaltningen dr organiserad 1 tva avdelningar, Kansliavdelningen och Centrum for
lirande och hilsa och tre linjer, férskola, grundskola och gymnasie- och vuxenutbildning. Detta
illustreras i nedanstiende organisationstrdd (bild 1). Alla delar av férvaltningen arbetar med IT-
baserade verktyg och digital information genom ett stort antal system. Det mojliggérs genom att
forvaltningen har olika funktioner for stod, drift och utveckling. Det illustreras nedan med de
réda textrutor som anger vilka I'T-relaterade funktioner som finns i organisationens olika delar, se

bild 1).

Bild 1. Utbildningsférvaltningens organisation och funktioner som arbetar med férvaltning, inklusive
support och drift samt utveckling och strategier inom I'T och digitalisering

IT-strateg

IKT-samordnare
Objektspecialist Utbildningsdirektor

Forvaltningsledare Central

Forvaltningsledare IT
Assistent (mediacenter) Kansliavdelningen
Tekniker (mediacenter)

—

IT-media Nimnd och Handliggare lokler Team
Kvalitet och sikerhet Navigator

pedagogista
Centrum for lirande
och hilsa

Team Team
Flersprakit f Pedagogiskt
center nav

Forskola Grundskola Gymnasil'lm (.)Ch
vuxenutbildning

Rudan

center / Kre ﬁ
MiMa

2 gymnasieskolor

46 forskolor 17 grundskolor 1 skola fér vuxenutbildning
Roller som delas pa: Roller som finns pa vissa Roller som finns:
Digitalistor skolor:: IT pedagoger
Pedagogistor IT tekniker IT tekniker
IT samordnare
IT pedagoger
Med flera

Kansliavdelningen
Pa central férvaltning och inom linjerna tas det olika utvecklingsinitiativ for att starka
organisationens formaga att na 6nskade resultat. Férvaltningsledningen har darfor beslutat att det

5 SKR, Utveckling i en digital tid — en strategi for grundliggande forutsattningar, 2019, s.12
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ska genomféras en genomlysning av utbildningsférvaltningens kansliavdelning. Genomlysningen
ska bidra till en framtidssikrad organisation med férmaga att utveckla effektiva arbetssitt och
hog kvalitet 1 tjdnster som bidrar till utbildningsférvaltningens uppdrag och mal. Organisationen
kan dirfoér komma att fo6rdndras.

Inom kansliavdelningen finns idag atta personer anstillda som pa olika sitt arbetar med IT och
digitaliseringsfragor. Nedan beskrivs detta 6versiktligt.

IT-strateg

IT-strategens 6vergripande ansvar bygger pa ett langsiktigt arbete med digitalisering 1 férskolor,
skolor och pa férvaltningen med utgiangspunkt i den nationella digitaliseringsstrategin for
skolvisendet. Det innebir till exempel att férankra, kommunicera och félja upp kommunens I'T-
policy, férvaltningens digitala strategi och andra styrdokument inom IT-omradet. IT-strategen
arbetar aven med att ta fram beslutsunderlag for forvaltningsledningen avseende digital
utveckling och foresla strategier for att na forvaltningens mal. I'T-strategen representerar
utbildningsférvaltningen 1 kommunens Strategisk IT ledningsgrupp (SIT LG).

Forvaltningsledare i objeketet Uthildning och Ldrande tillika forvaltningsledare verksamhet
Forvaltningsledaren sikerstiller att roller pa operativ niva dr bemannade och utarbetar
forvaltningsplaner med Ovriga forvaltningsledare. Personen ér ocksd ansvarig for att prioritera
och besluta inom ramen for forvaltningsplanen och samordna interna och externa leverantorer.
Forvaltningsledaren foljer upp utfallet av férvaltningens I'T-kostnader och koordinera och
administrera samtidigt pagaende aktiviteter inom objektet och startar nya vid behov.
Forvaltningsledaren édr ocksd ansvarig for att stalla krav pa berorda projekt ur

ett forvaltningsperspektiv. Forvaltningsledaren leder ocksa forvaltningsrad och kravstiller projekt
inom ramen for forvaltningsobjektet. Forvaltningsledaren samordnar uppdrag och aktiviteter
med andra forvaltningsobjekt. Forvaltningsledaren har ocksa ansvar for att eskalera beslutsfragor
till f6rvaltningsobjektigare och att f6lja upp utfall av digitaliseringskostnader.

Forvaltningsledare verksamhet arbetar med att verkstilla och genomféra férindringar samt folja
upp att forvaltningsverksamheten bedrivs enligt beslutad forvaltningsplan. Forvaltningsledare
verksamhet leder och samordnar férvaltningens forvaltningsarbete i nidra samarbete med
objektigare, objektspecialister och andra medarbetare inom omradet digitalisering.

Forvaltningsledare I'T

Forvaltningsledaren IT har ett 6vergripande ansvar att verkstélla I'T-relaterade mal pa ett
kostnadseffektivt satt samt att sikerstilla att I'T-komponenterna ar tillgingliga for verksamheten
enligt 6verenskommen niva. Foérvaltningsledaren sikerstiller att de tekniska sambanden fungerar
tillfredsstillande mellan olika parter.

Objektspecialister

Forvaltningen har ett flertal objektsspecialister vars 6vergripande ansvar ér att genomféra
aktiviteter som ir specificerade i forvaltningsplanen pa uppdrag av forvaltningsledaren. De ger
anvindarstdd, bistair med kravstillning, acceptanstestar utférda utvecklingsaktiviteter, deltar pa
torvaltningsrad och ar kontaktpersoner mot anviandare.

IKT-samordnare (informations- och kommunikationstekniksamordnare)

IKT-samordnaren har ett pedagogiskt fokus och arbetar med ett operativt och samordnande stod
for utveckling av digitalisering inom forvaltningens verksamheter. Samordnaren deltar och leder
satsningar pa kompetensutveckling for att hoja IT-kompetensen hos pedagoger for att stodja
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lirande med hjalp av digitalisering. Samordnaren ger 6vergripande tekniskt stod 1 fragor rérande
digitalisering och agerar dven central eskaleringsvig f6r aterkommande problem

inom verksamheten. IKT-samordnaren planerar och genomfoér utveckling av G Suite for
pedagoger 1 grundskolan, gymnasiet och vuxenutbildningen.

Assistent och tekeniker (mediacenter)

Pa kansliavdelningens mediecenter arbetar en assistent och tekniker. Mediecenter lanar ut
skonlitterdra bocker och Audio Video-media (AV-media) f6r anvindande i undervisning. Den
huvudsakliga malgruppen ar foérvaltningens verksamheter men avtal finns med de flesta
triskolorna 1 Haninge kommun och dven Nynidshamns kommunala skolor.s

Under hést 2019 genomférde forvaltningen en enkdtundersokning bland elever och larare 1
kommunens grundskolor och gymnasier.7 Syftet var att undersoka hur Mediecentret nyttjas.
Resultatet visar att 63,5 procent av ldrarna nyttjar Mediacenters tjanster och 35 procent anvinder
film 1 undervisningen flera ganger i veckan. Av de som anvinder Mediacenters tjanster ar det
frimst strommande film fran utbildningsradion och youtube som utnyttjas (75 procent). Det idr
frimst filmer som anvinds (88,4 procent), direfter kortare klipp (51,4 procent). Ungefir en
tredjedel av lirarna anvinder film 1 undervisningen flera ganger i veckan. Av de som inte nyttjar
mediacentret dr det 45,5 procent som inte kinner till tjinsten och 34,5 procent som anser att
tjansten fyller det behov som finns. De svarande menar att utbudet behéver 6ka och vara
aktuellt. Instruktionsfilmer for exempelvis hantverksprogrammen saknas och ett storre utbud
onskas inom spriak och ekonomi. Hemsidan som anvinds for tjansten upplevs som svaranvind
och kranglig.

Centrum for larande och halsa

Avdelningen Centrum for lirande och hélsa bildades den 1 januari 2020 for att pa ett och samma
stalle samla funktioner som bidrar till att 6ka férutsattningarna for ett gott samarbete och bittre
stod till forskolorna och skolorna sa att elever och vardnadshavare far tillgang till den hjilp de
kan behova.

Centrum for ldrande och halsa anvinder sig idag av digitalt stod for en effektivare och mer
individanpassad undervisning bland annat inom modersmalsundervisningen och fér elever med
problematisk skolfranvaro. For sadana elever anvinds dterskolningsprogrammet Learnox.
Genom Learnox erbjuds elever online lektioner, en-till-en, med behoriga lirare. Lektionerna ar
specialpedagogiskt anpassade och bygger pa en kartliggning av elevens forutsittningar.

Inom modersmalsverksamheten anvinds det digitala liromedlet Studi. Studi har tillsammans med
Sprakprojektet utvecklat ett flersprakigt digitalt liromedel pa sex olika sprak. s Det gor att
nyanlinda elever snabbt kan slussas in i skolans amnesundervisning, samtidigt som de lar sig
svenska. Studi fungerar ocksa som ett hjilpmedel f6r lirarna 1 undervisningen och tillhandahaller
filmer som kan anvindas som st6d 1 undervisningen. Eleverna kan se filmerna utifran sina egna

6 Mediacenter finns pa sidan: https://sli.se/apps/sli/?db=45

7 Enkiten besvarades av 144 lirare (svarsfrekvens 95,4 procent) férdelat pd 19 skolenheter och 78 elever
(svarsfrekvens 87,6 procent) férdelat pa 8 grundskolor.

8 Sprakprojektet dr ett flerdrigt samarbetsprojekt som syftar till att utveckla basta mojliga digitala och flersprakiga
liromedel.



https://sli.se/apps/sli/?db=45

Bilaga 3, Kvalitetsrapport Digitalisering

ftérmagor och kunskaper i sin egen takt. De som har varit frinvarande kan ta igen férlorade
lektioner och kontrollera sitt lirande med hjilp av interaktiva quiz som ir kopplade till varje film.

Det finns dven fler program som anvinds for att stodja inlirning pa olika sprak om dn 1 mindre
omfattning.

Enheter i linjerna
Hos enheterna i de olika linjerna dterfinns i varierande omfattning olika roller som ska vara ett stéd i
arbetet med it och digitaliseringen. Exempel pé sadana roller ir it samordnare, it tekniker, digitalista och it

pedagog.

Enheten for leverans och férvaltning (kommunstyrelseforvaltningen)
Enheten leverans och forvaltning ir en del av digital utveckling (DU) som 1 sin tur dr en del av
avdelningen Omuwdirld och utveckling pa kommunstyrelseforvaltningen.

Enheten ansvarar de for att allt fran hardvara och mjukvara till telefoni, nit och
supportfunktioner fungerar och stindigt utvecklas i takt med samhillets digitaliseringstakt.
Ansvaret avser det som alla medarbetare i kommunen ir nyttjare av till skillnad fran
verksamhetsndra system och applikationer som enbart utbildningsférvaltningen nyttjar och som
forvaltningen sjalv ansvara for.

Enheten utvecklar och férvaltar digitala tjanster inom IT och telefoni till verksamheten, leder och
samordnar verksamhetens krav och behov pa digitala tjanster inom I'T och telefoni och stédjer
verksamheterna i den digitala utvecklingen. De samordnar dven digitala tjanster genom styrning,
koordinering och uppféljning av samtliga leverantorer och hanterar I'T- och telefonibestéllningar
och levererar support till kommunens anstillda.

Enheten ansvarar ocksa f6r Haninge Servicedesk (HSD) som ansvarar f6r att hantera I'T- och
telefonibestallningar samt att leverera support till kommunens anstillda.

1.3. Haninge kommuns forvaltningsmodell

Haninge kommuns férvaltningsstyrningsmodell bygger pa en vedertagen och standardiserad
modell f6r forvaltningsstyrning som kallas pm?.o Det dr en modell dir I'To0 och verksamheten
samverkar inom tydliga roller, forum och ansvar for att kunna styra, underhalla och forbittra det
IT-stéd som en verksamhet behéver vilket 6versiktligt illustreras nedan i bild 2. I'T-stodet avser

system, e-tjanster, applikationer, databaser samt tillhérande manualer, formulir och processer.i1

skapats genom framsteg inom datorteknik och telekommunikation.
11 Beslut om inférande av den nuvarande férvaltningsstyrningsmodellen togs dr 2016 av kommundirekt6rens

ledningsgrupp (KDLG).
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Bild 2. Oversiktlig bild av férvaltningsmodellen

Malbilden med férvaltningsstyrning

Verksamhet och IT arbetar
tillsammans for att
sakerstélla nyttan i

verksamheten

Kontroll 6ver
kostnader

Foérvaltnings-
organisation
med ansvar
och mandaf

Utifran kommunens verksamheter kan I'T-st6den kategoriseras i sa kallade férvaltningsobjekt.
Varje objekt har ett tydligt forvaltningsuppdrag som beskrivs 1 en érlig forvaltningsplan.
Forvaltningsplanen innehaller beskrivning av I'T-stodet, mal for att forvalta och forbittra
objektet, sammanstillning av problem och behov som objektet har samt vilka nyckelroller och
forum som finns identifierade f6r objektet. For en beskrivning av objekten se rubriken IT-systen

pd utbildningsforvaltningen.
Bild 3. Roller inom férvaltningsverksamheten

VEM ska gora?
Roller inom férvaltningsverksamheten

o o

Forvaltningsobjektagare/IT

Objektspecialist

Forvaltningsledare/IT

i‘\gare for Link mellan verksamheten Operativt genomférande av vad
férvaltningsobjektet och och IT: Planerar, leder, féljer som &r beslutat. Objektspecialister
dess budget upp och aterkopplar kan vara personer med saval

teknisk kompetens som
Kan i somliga objek_l kompletteras Ansvar for att ta fram samt verksamhetskompetens.
med Budgetansvarig verkstilla den beslutade Kan kompletteras med

Rrvaltningsplanen Superanvéndare for vissa objekt

1.4. IT-system pa utbildningsforvaltningen

Utbildningsforvaltningens I'T-milj6, som férvaltningen sjilv ansvarar for, bestar av ett antal olika
applikationer vilket illustreras i bild 4 nedan. Bilden och den hir korta beskrivningen ger ingen
fullstindig bild men visa en struktur och ger exempel pa nagra av applikationerna och vad de
anvinds till. Nagra av applikationerna dr gemensamma med IST som en central applikation som
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nyttjas av savil pedagoger som administratérer. Applikationen ger stéd for register Gver barn,
elever, forildrar, personal och omsorgstider. Det anvinds ocksa for placering av barn i férskolan,
kohantering, fritidshem och pedagogisk omsorg. Applikationen anvinds ocksa f6r
forildrafakturering, skolplikt, skolval och inackorderingsbidrag.

Dirtill finns det en lirplattform for respektive skolform som ger stéd f6r dokumentation av
verksamheten, f6r planering av undervisning och stéd for inlirning och stéd i kontakten med

elever och virdnadshavare.12

Foérutom de applikationer som kan nyttjas gemensamt finns ett antal applikationer som anvinds i
lirsituationerna. Hir finns applikationer som nyttjas av manga men ocksa applikationer som ar
mer unika for att hjélpa en elev utifrain dennes unika behov f6r battre inlirning. Detta innebir i
sin tur att utbildningsférvaltningen centralt idag inte har full kontroll pa vilka applikationer som
inhandlas och nyttjas ute i verksamheten. Skoln som ir under inférande ir en portal som underlitta
for elever och lirare genom att ge en samlad bild 6ver samtliga applikationer eleven och liraren har
tillgdng till samt underlitta inloggningen for elever och lirare, en inloggning f6r allt. Skolon ger dven
enheterna sjilva en 6vergripande bild kring licenser och méjlig gér en enkel och anvindarvinlig
licenshantering. For oss centralt hjdlper detta oss att inventera vilka verktyg och digitala liromedel som
finns ute pa enheterna oavsett om det dr centralt inkép eller inkép gjorda av enheterna, méjligheter finns

dven att se nyttjande grad av varje enskilt verktyg.

Bild 4. Forvaltningens I'T-system
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12 Det pagir ett arbete att ensa dessa plattformar till en gemensam fér samtliga skolformer.
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2. LIKA-Ledning

2.1. Inledning

LIKA Ledning ir ett av Sveriges kommmuner och regioners (SKR) Bild 5. Karta ver kommuner som hésten 2019
har kommunkonto i LIKA ledning (bla
markeringar). Aven flera fristiende

Verktyget togs fram ar 2013 efter en 6verenskommelse mellan ~ huvudmiin har konton men de visas inte pa
kartan.

skattningsverktyg for att stodja arbetet med digitalisering.

regeringen och SKR i syfte att 6ka

digitaliseringstempot i den offentliga sektorn. Verktyget
uppdaterats kontinuerligt fOr att vara aktuellt och den senaste
versionen (version 5) blev tillginglig i december ar 2019.
Niista version planeras till slutet av 2020.13

Nistan alla kommuner har ett anviandarkonto i I.IKA
Ledning vilket framgar i bild 5.14 Det ar dock ir svart for
Swveriges kommuner och regioner SKR) att bedéma hur aktivt

verktyget anvinds och hur arbetet bedrivs.

LIKA ledning bygger pa den nationella strategin for
digitaliseringen av skolvasendet och pa gillande
styrdokument och syftar till att ge en 6vergripande,
men konkret bild av var verksamheten befinner sig i
digitaliseringsarbetet. Verktyget kan ddrfor anvindas som stod for prioriteringar och
implementering av den nationella digitaliseringsstrategin och digitala nationella prov. Verktyget ar
konstruerat f6r forskola, grundskola, gymnasium och vuxenutbildningen och vinder sig 1 forsta
hand till rektor och ledning, men kan med fordel anvindas kommunévergripande for att t.ex.
avgora vilka Overgripande insatser som eventuellt behovs. Det dr ocksa ett verktyg som kan
anvindas som del i eller komplement till det systematiska kvalitetsarbetet.

Uppbyggnaden av LIKA Ledning

LIKA 1 edning bestar av fyra omraden (ledning, infrastruktur, kompetens och anvindning) som ir viktiga
for digitaliseringsarbetet. Varje omrade har ett antal fragor (indikatorer) som det egna
digitaliseringsarbetet skattas mot. Fragorna ar anpassade till f6rskolan, grundskolan,
gymnasieskolan och vuxenutbildningen varfor bade antalet fragor och utformningen av fragorna
varierar. Varje fraga (indikator) skattas i stegen ¢j planerad/ relevant, planerad, pibirjad, néstan dar och
uppnadd. Nedan foljer en 6versiktlig beskrivning av de fyra omradena. For mer information om
frigorna (indikatorerna) i verktyget se rubriken Ouversikt fragor i IIKA Ledning (bilaga 3a).

13 Information om LIKA-Ledning finns pa foljande sida med tillhérande undersidor https://lika.skl.se/ Sveriges
kommuner och regioner har dven ett motsvarande verktyg for lirare i férskolan, grundskolan och gymnasiet som
heter LiKA ldrare. Verktyget dr kopplat till den nationella strategin for digitalisering av skolvisendet och
styrdokumenten. Det dr uppbyggda pa samma sitt som LIKA Ledning och har samma fyra omriden men LiKA
larare dr anpassat till lirare och ska vara ett st6d i digitaliseringsarbetet. LiKA lirare kan anvindas som undetlag fér

LIKA-Ledning. Fér mer information se https://lika.skl.se/about/page/lika och https://likalarare.skl.se/about
14 Ibid.
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Ledning

Att leda inférandet av digitala verktyg i forskolan/skolan och sikerstilla att de blir en natutlig,
sjalvklar del i den pedagogiska verksamheten, kriver savil kunskap som forstaelse kring
mojligheterna med digitala verktyg i lirprocessen. Det dr ett omrade som snabbt forindras, ibland
fran en dag till en annan. Det krivs ocksa mod att vaga bryta traditioner och 6ppna upp
avdelningar och klassrum.

Indikatorerna inom omradet ledning belyser olika insatser fOr att skapa en god grund att leda
forskolan/skolan framat nir det giller digitalisering. Hir finns indikatorer som handlar om sivil
visioner som budget, organisation, riktlinjer och uppféljning. Visioner och planer ar viktiga
styrinstrument for skolledningen och kan med fordel ocksa anvindas i det systematiska
kvalitetsarbetet. Lika viktigt kan det vara att ha tydliga riktlinjer och att sjilv férega med gott
exempel bland annat genom att, i det dagliga arbetet, anvinda och viga prova olika digitala
verktyg. Indikatorerna for ledning behandlar omridena:

e Vision och strategiskt arbete

¢ Organisation

e Organisation — kompetensutveckling
e Riktlinjer och rutiner

e Budget

e Uppfoljning.

Infrastruktnr

For att kunna arbeta med olika digitala verktyg pa ett flexibelt och effektivt sitt, behévs en
genomtinkt infrastruktur. Det handlar om tillgang till bade fungerande hardvara och mjukvara,
men det handlar ocksa om att ha riktlinjer och rutiner f6r anvindande. Riktlinjerna ér oftast
kommunovergripande och férvaltningens ansvar, men ansvaret att férankra och etablera rutiner
ligger pa skolniva. Det handlar dven om att skapa en variation av fysiska lirmiljoer.
Anvindningen av digitala verktyg skapar forutsittningar for ett férandrat arbetssatt, vilket i sin
tur stiller krav pa hur de fysiska lirmiljéerna bor utformas. Lirare och barn/elever idag ir mer
mobila och lirandet sker pa manga fler stillen 4n inom klassrummens och forskolans/skolans
vaggar.

Indikatorerna inom det hir omradet dr i mangt och mycket en grundforutsittning for
anvindande och utveckling av digitala verktyg lirandet. Det dr ocksa viktigt att poangtera att det
beh6vs en tanke bakom investeringarna, att skapa flexibla lirmilj6er dir tekniken anvinds
optimalt. Indikatorerna for infrastruktur behandlar omradena:

e Hardvara

e Mjukvara

e LirmiljGer

e Riktlinjer och rutiner.

Kompetens
Indikatorerna kring kompetens har fokus pa grundliggande kunskaper och pekar pa ndgra olika
omraden dar detta ar viktigt fOr att pa olika sitt kunna arbeta med digital kompetens med
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barnen/eleverna. Att skapa forutsittningar for kompetensutveckling dr ockséd en viktig del och
dessa indikatorer aterfinns under ledning. Indikatorerna f6r kompetens behandlar omradena:

e Allmint

e Inkludering

e Digitaliserat samhille

e Siker anvindning av nitet (sikerhet)

e Informationss6kning, kill- och sokkritik

e Digitalt skapande — producera, publicera, programmera
e Bestillarkompetens

e TFortbildning.

Anvindning

Det finns nastan oandliga anvindningsomraden nir det giller digitala verktyg. Att identifiera
relevanta anvindningsomraden och besluta om forskolans/skolans strategi i arbetet 4r ocksa ett
viktigt grundliggande steg for forskolan/skolan och ledningen.

Indikatorerna inom det hir omradet dr tinkta att ge stod 1 arbetet att definiera anvindningen av
digitala verktyg lirprocessen pa en konkret, men inte detaljerad, pedagogisk niva. De visar vad
man bor arbeta med, men inte hut. Indikatorerna har savil lirarfokus som elevfokus och tar aven
1 viss man upp de administrativa delar som ingar i en ldrares vardag. Indikatorerna f6r anvindning
behandlar omridena:

o Overgripande

e DPlanera

e Genomfora

e Bedoma, aterkoppla, f6lja upp

e Digitaliserat samhille

e Siker anvindning av nitet (sikerhet)

e Siker anvindning av nitet (nitetik)

e Informationssokning, kill- och sokkritik

e Digitalt skapande — producera, publicera, programmera
e Inkludering.

2.2. LIKA Ledning resultat av verktyget

LIKA bestir av tre arbetsmoment skattning, analys och handlingsplan. Skattningen beskrevs
ovan. Analysen utgoras av att skattningen delas in i tre steg som avspeglar hur langt
digitaliseringsarbetet har kommit. Forsta steget handlar om grundlaggande férhallanden och det
tredje steget handlar om forhallanden dar digitaliseringen ar vil integrerad 1 verksamheten.
Utifran resultatet av skattningarna genererar LIKA-verktyget en handlingsplan med forslag pa det
fortsatta arbetet for de enheter som skattningen giller. Verktyget mojliggor jaimforelser mellan
enhet 1 och mellan kommuner.
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Sammanstaéllning fran Sveriges kommuner och regioner

Sveriges kommuner och regioner har gjort sammanstillningar av det samlade resultatet av LLIKA
ledning. Den senaste samanstallningen ar fran ar 2018 och bygger pa version 3.15 Oversiktligt visar
sammanstillningen att de medverkande kommit lingst inom omradet znfrastruktur, omradena

anvindning och kompetens ligger pa en mellanposition och omradet /ledning ir det omrade dir mest
arbete kvarsta. Se bild 6.

Bild 6. Uppnadda steg (1, 2 och 3) inom omradena Jledning, infrastruktur, kompetens och anvindning
samtliga skolformer ar 2018

80% 73% .

70% . 64% E5%

60% ° 54% 53% 50%

50% 46% 46% ’ 46%

40% 31%

30%

20% L&s diagrammet sa har:

10% Skolorna/férskolorna ar
0% 0 59% pa vég mot

Ledning Infrastruktur Kompetens Anvandning uppnadda pa steg 1 i

omradet Ledning osv.
mSteg1 mSteg2 mSteg 3

Killa: Orat mot rilsen —hur ér digitaliseringsléiget pa landets skolor och firskolor? (SKR)

LIKA Ledning utbildningsférvaltningen Haninge kommun

Kommunen har haft tillgang till LIKA-verktyget fran ar 2015. Forskolor och skolor har pa eget
initiativ anvint verktyget men inget sammanhallet arbete har bedrivits med stod av verktyget.
Med uppdragsomradet Digitalisering paborjas ett gemensamt arbete av ett slag som férvaltningen
inte tidigare haft. En del i detta arbete ar att anvinda [LIKA Ledning i syfte att skapa en
nollmitning och en beskrivning av arbetet med IT och digitalisering. Utifran detta kan sedan
arbetet foljas, stottas och prioriterar kan goras. Mot den bakgrunden genomforde forvaltningen
torskolor, grundskolor, gymnasier och vuxenutbildningen en skattning av arbetet i den senaste
versionen av LIKA-verktyget under januari 2020.

15 Sammanstillningen finns pa:

https://skr.se/download/18.2b4468fd16729601f6bb641b /1543305481883 / Presentation%20av%20data%20LIKA
%203.0%20it-tempen%20£%C3%B61r%20skola%200ch%20f%C3%B61skola%20n0v%202018.pdf.
Samanstillningen bygger pd 2115 och 11 procent av landets férskolor, 18 procent av landets grundskolor 16 procent
av landets gymnasieskolor.



https://skr.se/download/18.2b4468fd16729601f6bb641b/1543305481883/Presentation%20av%20data%20LIKA%203.0%20it-tempen%20f%C3%B6r%20skola%20och%20f%C3%B6rskola%20nov%202018.pdf
https://skr.se/download/18.2b4468fd16729601f6bb641b/1543305481883/Presentation%20av%20data%20LIKA%203.0%20it-tempen%20f%C3%B6r%20skola%20och%20f%C3%B6rskola%20nov%202018.pdf
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2.3. Resultat av LIKA Ledning Haninge kommun 2020

Inledningsvis redovisas resultatet av skattningen for hela forvaltningen och darefter visas
resultatet for forvaltningens tre linjer.

Forvaltningsniva

Underlaget bygger pa svar fran 51 skolenheter 1 forvaltningen och omfattar férskola, grundskola
och gymnasieskola. Resultatet visar att forvaltningen kommit lingst inom omradet &ompetens,
infrastruktur och anvandning. Omradet ledning avviker fran de andra omradena genom en tydlig
ligre uppfyllnad. Se bild 7 och 8.

Jamfort med Gvriga skolenheter 1 landet som anviant LIKA Ledning visar resultatet att
torvaltningen som helhet har kommit lika ling som 6vriga férutom inom omradet ldning dir
forvaltningen inte kommit lika langt. 16

Bild 7. Jimforelse som bygger pa resultatet frin LIKA Ledning 10 september 2020 Haninge kommuns
samtliga férskolor och skolor (vuxenutbildningen undantagen) jamfért med 1140 LIKA virderingar fran
6vriga forskolor och skolor i Sverige.

Ledning
7100.0
150.
1000 =06 } . Infrastruktur
Anvandnlng 50.0 100.0

50.0 T

100.0 *

Kompetens

Nationell sammanstallning ® Haninge

Killa: 1.IKA ledning

Fordjupas beskrivningen av resultatet genom att studera uppfyllnad av de olika stegen inom varje
omrade kan forst konstateras att forvaltningen inom alla fyra omrdden uppnatt 70-76 procent
inom steg ett, det mest grundldggande steget. Inom steg tva minskar uppfyllnadsgraden for
samtliga omraden samtidigt som spridningen mellan omradena 6kar och ligsta virdet dr 58
procent och hogsta 72 procent. Inom steg tre minskar uppfyllnadsgraden ytterligare f6r samtliga
omraden samtidigt som spridningen mellan omradena Okar, dar ar lagsta vardet 25 procent och

16 Verktyget LIKA Ledning ger ingen exakt siffra pa hur lingt det sammantagna arbetet kommit. Det redovisas
enbart i ett Gversiktligt spindeldiagram.



16
Bilaga 3, Kvalitetsrapport Digitalisering

hogsta 62 procent. Studeras istillet spridningen mellan stegen inom varje omrade kan konstateras
att spridningen inom omradena kompetens, infrastruktur och anvindning varierar fran 9,2 till 13,3
procentenheter men f6r omradet ledning dr spridningen 51 procentenheter. Se bild 8.

Mot ovanstaende resultat kan konstateras att forvaltningen sammantaget, utifran det LIKA
Ledning miter, uppfyller manga krav pa digitaliseringsarbetet, i férhillande till det hogsta utfallet
mitningen kan ge. Jamfér med andra skolenheter som anvinder LIKA Ledning har forvaltningen
som helhet kommit lika langt i arbetet med undantag f6r omradet ldning dir férvaltningens
uppfyllnadsgrad ir nagot ligre. Graden av uppfylld minskar med 6kad svarighetsgrad men
spridningsgraden ir lag. Undantaget dr omradet /edning dir graden av uppfyllnad sjunker drastiskt
mellan steg ett och steg tre (frin 76 till 25 procent) vilket dven ger en stor spridning.

Bild 8. Alla skolformer utom vuxenutbildningen

Status i arbetet med att na niva "uppnadd”,

anges i %
100 .

Omrade Steg 1 Steg 2

80
Ledning 75,6% 57,7%

60
40 Infrastruktur 75,5% 66,3%
20 I Kompetens 75,1% 72,2%
0 Anviandning 69,6% 64,3%

Ledning Infrastruktur Kompetens Anvindning

B Steg 1 Steg 2 M Steg 3

Kéilla: LIKA ledning
Linjeniva

Studeras resultatet nirmare pa linjeniva kan konstateras att det finns stora skillnader mellan
linjerna. Det ir tydligt om man ser till vilken linje som far hogst utfall inom omradena. Inom
ledning har forskolelinjen (oavsett steg) hogt uppfyllnad. Inom znfrastruktur har gymnasiet (oavsett
steg) hogst uppfyllnad. Inom omradet anvindning har gymnasiet (oavsett steg) hogst uppfyllnad.
Inom omradet kompetens varierar den hogsta uppfyllanden mellan linjerna och stegen. Studeras
istallet vilken linje som har lagst uppfyllnad finns inte nagon lika tydlig trend didremot tenderar
grundskolan att ofta ha en relativ lag uppfyllnad jaimfort med de tva andra linjerna. Omradet
ledning dr det mest kritiska omradet med anledning av att uppfyllnadsgraden sjunker patagligt
med Okad svarighetsgrad.

Steg 3

24,6%

61,8%

60%
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Bild 9. Status i atbetet med att na niva "uppnadd"

Omrade Linje Steg 1 Steg 2 Steg 3

Killa: ILIKA ledning

Studeras resultatet nirmare pa linjeniva kan konstateras att det finns stora skillnader mellan
enheterna inom linjerna. Sammantaget visar resultatet en mycket fragmenterade bild av hur lingt
digitaliseringsarbetet kommit. Oversiktligt illustreras det i nedanstiende bild som visar samtliga
enhet och fragor (se bild 10). Grona filt visar att enheten bedomt att en fraga ar uppnadd eller
nistan dir, gul falt visar att arbetet 4r paborjat eller dr planerad, gra filt visar att det inte finns
nagot arbete planerat eller att det inte relevant. Vita filt innebdr att fragan inte finns f6r den
skolform enheten tillhor.
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Bild 10. Resultat LIKA Ledning, 6versiktligt dir firgkoder visar vilken skattning som gjort.
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Forskolan
Resultatet fran forskolelinjen bygger pa 34 enheter och visar 6versiktligt att linje kommit lingst

19

inom omradena znfrastruktur och kompetens medan omradena ledning och anvindning ir de omraden

som arbetet inte kommit lika langt inom. Jimfért med Gvriga forskolenheter i landet som anvant

LIKA I edning visar resultatet att linjens forskolor kommit relativt langt inom Infrastruktur,
Kompetens och Ledning men lika langt inom Anvindning. 17

Bild.11. Jimforelse som bygger pa resultatet fran LIKA Ledning 10 september 2020 per omriade mellan
utbildningsforvaltningens forskolor och 775 6vriga férskolor som anvint verktyget.
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Fordjupas beskrivningen av resultatet genom att studera uppfyllnad av de olika stegen inom varje

omrade kan konstateras att forskolelinjen inom alla fyra omraden uppnatt 64- 81 procent inom
steg ett (det mest grundliggande steget). Inom steg tva minskar uppfyllnadsgraden for samtliga
omraden samtidigt som spridningen mellan omradena 6kar marginellt (ligsta virdet 60 procent
och hogsta 75 procent). Inom steg tre minskar uppfyllnadsgraden ytterligare f6r samtliga som
spridningen mellan omradena 6kar drastiskt (ldgsta vardet 27 procent och hogsta 61 procent).
Studeras istillet spridningen mellan stegen inom varje omrade kan konstateras att spridningen
inom omradet anvindning ir 3 procentenheter, infrastruktur 10 procentenheter, kompetens 14
procentenheter men f6r omradet ledning ir spridningen 54 procentenheter. Se diagram 12.

Mot ovanstaende resultat kan konstateras att forskolelinjen sammantaget, utifran det I.LIKA
Ledning mater, uppfyller manga krav pa digitaliseringsarbetet 1 forhallande till det hogsta utfallet
mitningen kan ge. Jimfért med andra skolenheter som anvinder LIKA Ledning har
torskolelinjen kommit nagot lingre inom /ledning, infrastruktur och kompetens men lika ling som
ovriga inom anvindning . Graden av uppfylld minskar med 6kad svarighetsgrad men

17 Verktyget LIKA Ledning ger ingen exakt siffra pa hur lingt det sammantagna arbetet kommit. Det redovisas
enbart i ett Gversiktligt spindeldiagram.
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spridningsgraden ir lig. Uppmirksammas ska att spridningen inom omréadet anvindning endast
ar 3 procentenheter och att spridningen inom omradet ledning 4r hela 54 procentenheter.

Bild 12. Férskolan

Status i arbetet med att na niva "uppnadd”, Status i arbetet med att na niva "Uppnadd"
anges i %

100 Omrade Steg1 Steg2 Steg3
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B Steg 1 ®WSteg2 M Steg 3

Killa: IIKA ledning

Grundskolan

Resultatet frin grundskolelinjen bygger pa 15 grundskolor och visar 6versiktligt att linje kommit
lingst inom omradena anvindning, kompetens och infrastruktur medan omradet ledning ir det omrade
dir mest arbete kvarstar. Jamfoért med 6vriga forskolenheter 1 landet som anvant ILIKA edning
visar resultatet att grundskolelinjen har ndgot ligre uppfyllnad dn 6vriga med undantag for
omradet ledning dir uppfyllanden ar tydligt ligre.1s

18 Verktyget LIKA Ledning ger ingen exakt siffra pa hur lingt det sammantagna arbetet kommit. Det redovisas
enbart i ett Gversiktligt spindeldiagram.
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Bild 13. Jamforelse som bygger pa resultatet fran LIKA Ledning 10 september 2020 per omrade mellan
utbildningsférvaltningens grundskolor och 326 6vriga grundskolor som anvint verktyget.
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Fordjupas beskrivningen av resultatet genom att studera uppfyllnad av de olika stegen inom varje

omrade kan fOrst konstateras att grundskolelinjen inom alla fyra omraden uppnatt 66- 79 procent

inom steg ett (det mest grundlaggande steget). Inom steg tva minskar uppfyllnadsgraden for
samtliga omriden samtidigt som spridningen mellan omradena 6kar marginellt (ligsta virdet 54

procent och hégsta 69 procent). Inom steg tre minskar uppfyllnadsgraden ytterligare f6r samtliga

omraden samtidigt som spridningen mellan omradena 6kar patagligt (lagsta virdet 21 procent
och hogsta 58 procent). Studeras istillet spridningen mellan stegen inom varje omrade kan
konstateras att spridningen varierar kraftigt mellan omradena. Omradena znfrastruktur har en
spridning pa 9 procentenheter, £ompetens 11 procentenheter, anvindning 21 procentenheter och
ledning 45 procentenheter. Se diagram 14.

Mot ovanstaende resultat kan konstateras att grundskolelinjen sammantaget, utifran det I.IKA
Ledning mater, uppfyller manga krav pa digitaliseringsarbetet 1 forhallande till det hégsta utfallet
mitningen kan ge. Jamfért med andra skolenheter som anvinder LIKA Ledning édr
uppfyllnadsgraden nagot ligre. Graden av uppfylld minskar med 6kad svarighetsgrad samtidigt
som spridningsgraden for anvindning (21 procentenheter) och /ledning (45 procentenheter) bor
uppmarksammas.
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Bild 14. Grundskolan
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Gymnasieskolan

Resultatet frin gymnasieskolan bygger pa tvd gymnasieskolor och visar 6versiktligt att linje
kommit lingst inom omradena anvindning och infrastruktur, direfter kompetens och det omrade dar
mest arbete kvarstar ar ledning. Jimfort med 6vriga gymnasieskolor i landet som anvint ILIKA
Ledning visar resultatet att uppfyllnadsgraden ungefir dr den samma inom omradena snfrastruktur
och anvindning. Inom kompetens ir uppfyllnadsgraden nagot ligre och tydligt lagre f6r ledning.19

Bild 15. Jamforelse som bygger pa resultatet frain LIKA Ledning 10 september 2020 per omrade mellan
utbildningsférvaltningens gymnasieskolor och 39 6vriga gymnasieskolor som anvint verktyget.
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19 Verktyget LIKA Ledning ger ingen exakt siffra pa hur lingt det sammantagna arbetet kommit. Det redovisas
enbart i ett 6versiktligt spindeldiagram.
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Killa: 1.IKA ledning

Fordjupas beskrivningen av resultatet genom att studera uppfyllnad av de olika stegen inom varje
omrade kan forst konstateras att gymnasieskolan inom alla fyra omraden uppnatt 72- 86 procent
inom steg ett (det mest grundlaggande steget). Inom steg tva minskar uppfyllnadsgraden for
samtliga omraden samtidigt som spridningen mellan omradena 6kar (ldgsta virdet 55 procent och
hogsta dr 79 procent). Inom steg tre minskar uppfyllnadsgraden ytterligare f6r samtliga omraden
samtidigt som spridningen mellan omradena Okar patagligt (ligsta virdet 19 procent och hogsta
67 procent). Studeras istillet spridningen mellan stegen inom varje omrade kan konstateras att
spridningen varierar kraftigt. Inom omradet zufrastruktur ir 14 procentenheter, anvindning 17
procentenheter, kompetens 23 procentenheter och ledning 53 procentenheter. Se diagram 16.

Mot ovanstaende resultat kan konstateras att gymnasieskolan sammantaget, utifran det LIKA
Ledning mater, uppfyller manga krav pa digitaliseringsarbetet 1 forhallande till det hégsta utfallet
mitningen kan ge. Jimfért med andra skolenheter som anvinder LIKA Ledning ar
uppfyllandsgraden ungefir densamma inom omradena zufrastruktur och anvindning men inom
ledning och kompetens ir uppfyllnadsgraden ligre. Graden av uppfylld minskar med 6kad
svarighetsgrad samtidigt.

Bild 16. Gymnasiet
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10
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Vuxenutbildningen

Resultatet frin vuxenutbildningen bygger pa en skola och visar oversiktligt att skolan kommit
lingst inom omradet &ompetens och darefter infrastruktnr och anvindning. Omradet ledning dr det
omrade dir mest arbetet kvarstar. 20

Fordjupas beskrivningen av resultatet genom att studera uppfyllnad av de olika stegen inom varje
omrade kan fOrst konstateras att vuxenutbildningen inom alla fyra omraden uppnatt 65- 80
procent inom steg ett (det mest grundlidggande steget). Inom steg tva minskar uppfyllnadsgraden

20 LIKA-mitningen for vuxenutbildningen bygger pa version fyra och inte version fem. Skillnaden mellan
versionerna ir att version fem har firre men tydligare fragotjaimfort med version fyra. Vid tiden f6r rapportens
firdigstillande dr det bara sex vuxenutbildningar som anvint version fem. Sammantaget gor detta att kommunens
vuxenutbildning inte jimférs med andra.
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tor samtliga omraden samtidigt som spridningen mellan omradena 6kar (ligsta virdet 40 procent
och hégsta 75 procent). Inom steg tre minskar uppfyllnadsgraden ytterligare f6r samtliga
omraden samtidigt som spridningen mellan omradena Okar (lagsta virdet 6 procent och hogsta 75
procent).(Se diagram 17). Studeras istillet spridningen mellan stegen inom varje omrade kan
konstateras att spridningen varierar kraftigt. Inom omradet kompetens ir 5 procentenheter,
infrastruktur 8 procentenheter, anvandning 16 procentenheter och ledning 59 procentenheter. Se
diagram 17. Mot ovanstiaende resultat kan konstateras att vuxenutbildningen sammantaget,
utifran det ILIKA Ledning mater, uppfyller manga krav pa digitaliseringsarbetet i forhallande till
det hogsta utfallet matningen kan ge.

Bild 17. Vuxenutbildningen
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2.4. Indikatorer i LIKA-matningen
Nedan f6ljer en sammanstillning av de fem indikatorer 1 métningen dir respektive linje ligger i
toppen och i botten.

Efter varje indikator anges en bokstav. Bokstaven visar vilket av de fyra omraden inom LIKA-
mitningen som indikatorn kommer fran. Féljande bokstiver anvinds: L star f6r Ledning, I star
tor Infrastruktur, K star for Kompetens och A stir f6r Anvindning.

Forskolan
De fem indikatorer som i steg 1 hamnat i toppen ar:

e Torskolan har tillgang till personer med utpekat ansvar att stotta pedagogerna nir det
giller hardvara/teknik (it-teknisk support). L

e Rutiner for hantering av anvandarkonton och l6senord till de digitala tjanster som
anvinds dr etablerade pa férskolan. 1

e Skolledningen delger information via digital tjanst, t.ex. lirplattform, intranit etcetera. A
e DPedagogerna anvinder dator, lirplatta eller liknande digital enhet dagligen 1 sitt arbete. A

e Pedagoger och skolledning har tillgang till och har kommit éverens om hur man anvinder
e-postsystemet regelbundet och dndamalsenligt. A

De fem indikatorer som i steg 1 hamnat i botten och som behéver analysera nirmare ar:

e Elevhilsoteamet hanterar kommunikation och dokumentation kring barn via gemensam
(kommunens) digital tjanst. A2

e Pedagogerna arbetar kontinuerligt med natetik tillsammans med barnen, savil 1 samband
med t.ex. virdegrundsarbete som i det vardagliga pedagogiska
arbetet. A

e Pedagoger och barn arbetar med det digitala samhillet och digitaliseringens betydelse for
samhillsutvecklingen. A

e DPedagogerna arbetar kontinuerligt med kallkritik med barnen. A

e Pedagogerna arbetar férebyggande och kontinuerligt med siaker anvindning av nitet och
digitala enheter tillsammans med barnen. A

Grundskolan
De fem indikatorer som i steg 1 hamnat i toppen r:

e Skolan har personal med utpekat ansvar och avsatt tid att skota administrationen av
skolans it-tjanster. L.

e Skolan har personal med utpekat ansvar och avsatt tid att stotta och fortbilda
pedagogerna i anvindningen av skolans it-tjanster. L.

e Skolan har tillgang till personal med utpekat ansvar och avsatt tid att stétta pedagoger och
annan personal nir det giller hardvara/teknik (it-teknisk
support). L

e Pedagogerna har en egen birbar dator, lirplatta eller motsvarande digital enhet. I

21 Begreppet elevhdlsoteam finns inte i forskolan.
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e Hela skolan har tillgang till ett vildimensionerat nit. Nitverkets kapacitet mojliggor att
alla elever i en arskurs/i en gymnasiekurs kan stromma film samtidigt utan f6rdréjning,
exempelvis i samband med digitala nationella prov.

De fem indikatorer som i steg 1 hamnat i botten och som beh6ver analysera nirmare ar:

e Skolan har etablerade rutiner f6r hur vi ska agera nir skolans digitala tjanster ar
otillgingliga under savil kort som lang sikt till exempel vid digitala prov. 1

e Rutiner for hur vi ska gora nir vi hittar en ny digital tjanst vi vill anvinda, fria lirresurser,
applikationer och sa vidare (kontoskapande, registrering av personuppgifter, lagring av
information etcetera.) ar etablerade pa skolan. 1

e Skolans ledning har rutiner for att Iopande f6lja Skolverkets information om
forutsittningar for att genomféra digitala nationella prov och har en plan f6r hur dessa
ska uppfyllas. L

e Elevhilsoteamet hanterar kommunikation och dokumentation kring elever via gemensam
(kommunens) digital tjanst. A

e Skolan har tvafaktorautentisering for skolpersonal, vilket dr en férutsittning for digitala
nationella prov. Med tvifaktorsautentisering menas att det forutom 16senord kravs niagot
ytterligare for att logga in t.ex. sms, epost eller sikerhetsnyckel. A

Gymnasiet
De fem indikatorer som i steg 1 hamnat i toppen ar:

e Skolan har personal med utpekat ansvar och avsatt tid att skota administrationen av
skolans it-tjanster. L.

e Skolan har personal med utpekat ansvar och avsatt tid att stétta och fortbilda
pedagogerna i anvandningen av skolans it-tjanster. L

e Skolan har tillgang till personal med utpekat ansvar och avsatt tid att stotta pedagoger och
annan personal nir det giller hardvara/teknik (it-teknisk
support). L

e DPedagogerna har en egen birbar dator, lirplatta eller motsvarande digital enhet. I

e Hela skolan har tillgang till ett vildimensionerat nit. Nitverkets kapacitet mojliggor att
alla elever i en arskurs/i en gymnasiekurs kan stromma film samtidigt utan f6rdréjning,
exempelvis 1 samband med digitala nationella prov.

De fem indikatorer som i steg 1 hamnat i botten och som behéver analysera nirmare ar:

e Elevhilsoteamet hanterar kommunikation och dokumentation kring elever via gemensam
(kommunens) digital tjanst. A

e Skolans ledning har en konkret vision kring arbetet med digitaliseringen i skolan som ar
kommunicerad till medarbetarna. L.

e Frigor som ror skolans digitalisering finns regelbundet med pa skolans ledningsméten L

e Rutiner for hur vi ska géra ndr vi hittar en ny digital tjanst vi vill anvinda, fria lirresurser,
appar osv (kontoskapande, registrering av personuppgifter, lagring av information etc.) ar
etablerade pa skolan. I

e Skolledarna fortbildar sig kontinuerligt t.ex. via nitverk, seminarier, studiebesok, kurser
inom omradet skolutveckling och férindringsledning 1 en digital virld. K
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Vuxenutbildningen

De fem indikatorer som i steg 1 hamnat i toppen ar:

e Skolan budgeterar f6r I'T inom alla dess omraden (fast utrustning, hardvara, mjukvara,
fortbildning) och har medel avsatta baserat t.ex. pa skolans handlingsplan f6r I'T och de
aktiviteter som planeras inom nuvarande budgetar och framat. LL

e DPedagogerna har en egen birbar dator och/eller lirplatta. 1
e DPedagogerna har god tillgang till mobila enheter, sisom smarta telefoner, lirplattor. 1

e Skolan har fungerande och anpassade rutiner f6r anvindarkonto - och l6senordshantering
till de system som kraver sa. I

e DPedagogerna har goda kunskaper 1 informationssokning och kallkritik. K

De fem indikatorer som i steg 1 hamnat i botten och som beh6ver analysera nirmare ar:

e Fleverna dr vardagligen engagerade i skolans I'T-fragor pa olika sitt fOr att vara med och
driva utveckling (till exempel genom I'T-rad, I'T-stédjare i klasserna, Student Helpdesk
med mera). L

e Skolan dr med och arrangerar forum for erfarenhetsutbyte kring I'T som verktyg for
skolutveckling minst en gang per lasir (t.ex. kommunovergripande natverk med andra
skolor) och skolan bjuder vid aterkommande tillfillen in externa féreldsare. L

e Skolan driver IT-relaterade utvecklingsprojekt i samverkan med part utanfér skolan -
regionalt, nationellt, internationellt (till exempel med annan skola). L.

e Skolan soker aktivt medel for att stotta IT-pedagogisk utveckling (till exempel fran
fonder). L

e Skolan f6ljer upp vardnadshavares syn pa anvindning av I'T inom undervisningen och
administration. Utifran resultat redovisar skolan initiativ som ta
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3. Intervjuer

For att 6kad forstaelse av hur forvaltningen arbetar med digitalisering och forstaelsen av LIKA-
mitningen ha intervjuer genomférts med nio personer fran férskolelinjen, grundskolelinjen och i
gymnasie- och vuxenutbildningen. Nedan redovisas en sammanstillning fran intervjuerna.

3.1. Forskolan

I samband med att Haninge kommuns skolor visat sig ha bland de simsta resultaten i landet 2006
initierades Synvindan. Som ett led 1 arbetet med synvandan togs en del egna digitala initiativ hos
nagra forskolor men efter att Skolverket limnade en skrivelse rorande digitalisering runt 2015
vicktes tankar om ett mer gemensamt arbete kring omradet.

Som ett led i det fattades det beslut om att de kommunala férskolorna i Haninge 2017 skulle vara
vird for utstillningen Bordercrossing, ett Reggio Emiliainitiativ dér digitala och analoga uttryck
moter naturen och dér deltagarna far méjlighet att vara med och prova. Forskolorna behévde
vara forberedda for att kunna ta emot utstillningen och vara vird f6r den. Ifall avstandet mellan
utstallningens innehall och virden, jimfort med Haninges forskolors, skulle vara for stort skulle
det inte leda till ndgon kompetensutveckling. Utstillningens var framgangsrik da alla
torberedelser inklusive internutbildning ledde till utveckling av verksamheten.

Utstillningen var 6ppen 1 fyra manader och besoktes av manga, savil fran olika verksamheter
som av politiker. Det var viktigt att tekniken pa utstillningen inte skulle vara for svir och att den
skulle besta av sadant som skulle vara tillgiangligt f6r verksamheterna dven efter

utstillningen. Idag finns det tydliga spar av utstillningen i kommunens forskoleverksamheter.

Diirefter borjade de kommunala férskolorna med workshops for digitalisering. De prévade sig
fram, lirde sig av varandra och inhdmtade kunskap utifran. Workshopen pagick i tre manader
och ungefir hilften av foérskolans pedagoger deltog. Utgangspunkten for varje workshop var att
den skulle vara grundliaggande och vicka nyfikenhet hos deltagarna. Stort fokus lades pa
pedagogiken dd man inte kan tala om digitalisering utan man maste gora digitalisering.
Samtidigt som workshopen pagick dokumenterade forskolorna deras tankar och
torhallningssitt. I'T och digitalisering skulle inte fa reduceras till leksaker. Fokus skulle ligga pa
de virden som digitalisering kan medféra och inte strida mot styrdokumenten och exempelvis
vara fria frain konsstereotyper.

Digital kompetens dr centralt i styrdokumenten. En tanke inom forskolan ér att tekniken ar 1
stindig forindring och med den bakgrunden dr det individens férmaga inom digitalisering som
arbetet ska riktas mot. Forskolepersonalen behéver exempelvis forsta nar det dr lampligt att
anvinda olika tekniska hjidlpmedel och de behéver kunna 16sa problem som uppstar med digitala
hjilpmedel. Manga gor tvirtom, satsningen gors pa tekniken vilket exempelvis kan ta sig uttryck 1
att alla far en dator. Det dr matbart och ér litt att bocka av pa en checklista. Da bortser de fran
hur tekniken anvinds, och om den anvinds pa ett etiskt sitt. Det kan dven leda till férestillningar
om att digitalisering dr nagot speciellt men det édr egentligen nagot alla lever med. Forskolorna
behover inte ha mest teknik men de ska vara vildigt bra pa att anvinda den.

Arbetet med digitalisering ar projektinriktat och utforskande. En stark tanke ér att allt lirande
baseras pa bade teori och praktik. Idag hakar digitaliseringen in i befintliga monster. Det finns en
potential i digitaliseringen och det ger en férdjupning. Inget kan ersitta ett bra IKT-verktyg men
samtidigt far inte tekniken ersitta lirare och det analoga. Det handlar om att nyttja de bista
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resurserna for varje unik larsituation. Nar det giller digitalisering sa sker det ocksa en stindig
diskussion eller annat utbyte mellan férskolan och 6vriga verksamheter i organisationen. Det
finns dock en 6nskan om ett utokat samarbete med grundskolan.

Det f6rs flera diskussioner inom kommunen gillande ink6p av teknik med anledning av att
kommunen inte kan tillgodose forskolans behov. Forskolan upplever att kommunen ger dalig
information om hur ink6p ska ga till och vilka mojligheter som finns. Darfor har férskolan
beho6vt hitta egna 16sningar. Forskolorna har krav pa sig att vara innovativa men da maste avtal
med tillh6rande processer mojligeéra det. Det har ocksa utvecklats ett samarbete med
utbildningsférvaltningens I'T-Mediagrupp som ér bra och leder arbetet framat. En annan viktig
del som behéver vara hallbar kopplad till digitaliseringen handlar om de ekonomiska
forutsittningarna. Det finns for lite pengar kopplade till arbetet med digitalisering.

Forskolor, och 1 synnerhet avdelningar, halkar ibland efter i digitaliseringen men dessa identifieras
och fangas upp. Bedomningen ir att férskolorna kommer att klara malen 2022 och férskolan
foljer och arbetar med Haninge kommuns digitaliseringsplan.

3.2. Grundskolan

Grundskola 1

Digitalisering har inte varit ett prioriterat omrade tidigare. Det beror pa flera saker, dels har
skolan inte vetat vad den vill med digitaliseringen vilket ocksa visar sig i LIKA-resultatet for
omradet Ledning. Omradet har inte varit en prioriterad fraga pa alla enheter i grundskolan vilket
bland annat har berott pa lagt intresse, sma ekonomiska resurser och brister 1 infrastruktur, sisom
tillgang till digitala enheter, verktyg och internet. Pa senaste tiden har intresset 6kat bland elever
och personal och infrastrukturen har forbittrats. Exempelvis har alla pa mellanstadiet nu tillgang
till en chromebook, dock inte personliga, och Blue-bots finns och anvinds i viss utstrickning. 2

Det finns en uppfattning om att digitaliseringen har en potential men det dr relaterat till de
faktiska forutsittningarna pd sa vis att det dr littare att se potentialen om férutsittningarna att
realisera att potentialen finns. Omraden dir digitaliseringen har en potential ar exempelvis i att nd
vissa elevgrupper och for att méta kompetensforsorjningsproblematiken.

Lirare dr generellt inte negativa till digitalisering, exempelvis dr digitala liromedel billigare dn
fysiska, och manga anvinder exempelvis UR, SVT-play med mera och digitaliseringen av
nationella prov ir efterlingtat. Det finns dock en svarighet kopplad till att ta nasta steg dar
digitaliseringen skulle kunna skapa ett mervirde i undervisningen. En orsak kan vara att det

tar tid att genomfora férindringar i skolan som institution. Det dr eventuellt littare att genomfora
forindringar 1 takt med elevernas stigande alder. En viktig sak 1 forindringsarbetet ar forstaelsen
for att manga har en foéraldrad forestallningsvirld om vad lararyrket ar.

Viktiga omraden for att lyckas i digitaliseringsarbetet dr ekonomiska resurser, intresse, kompetens
och tillgang till gemensamma resurser. Det senare avser tydlighet i vad som ar gemensamma
centrala resurser och hur de kan anvindas, exempelvis pedagogiska stédsystem. Detta ar viktigt
tor likvirdigheten och det dr dven 6nskvirt med en samordnande person. Avgorande for arbetet
med digitalisering i skolan dr intresse och kunskap bland lirarna.

22 Blue-Bot dr en golvrobot med bluetooth, vilket innebir att den kan styras frin en surfplatta eller en dator. Den kan
ocksa programmeras med enkla knapptryckningar pa ryggen. Holjet dr genomskinligt sa att delarna inuti kan urskiljas.
Blue-Bot kan svinga 45 grader och det gir dven att ange upprepningar i algoritmen. Blue-Bot dskadliggér sambandet
mellan orsak och verkan samt ger 6vning i uppféljning och kontroll.
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En mindre skola har inte samma forutsattningar som en storre skola. Det dr svart att avsitta
arbetstid till att arbeta med digitalisering, bade inom en skolenhet och i nitverk, och att fa effekt
av att skapa roller sa som I'T-ansvarig, IKT-pedagog, med mera. Det dr en av forklaringarna till
att det dr svart att pa allvar borja arbeta med digitaliseringens koppling till pedagogiken och na de
mervirden som finns inom omradet. Det arbete som g6rs handlar ofta om att 16sa fragor
kopplade till infrastruktur och att anvinda gamla program som inte dr uppdaterade. LIKA-
resultatet f6r grundskolan kan bero pa bristande gemensamt organiserande och nitverkande. En
grundliggande niva behéver definieras och samordningsvinster maste sokas.

Grundskola 2

De lokala skillnaderna mellan skolenheterna ér stora. Pa vissa enheter har de sett att I'T ar

ett viktigt verktyg f6r lirarna. Av den anledningen var en av kommunens grundskolenheter tidiga
1inférandet och de byggde till exempel upp eget nit och kopte in egna iPads. Anledningen till att
de bestimde sig for att gora de sjilva var att kommunen dé inte gav det stod som efterfragades.
Med tiden var skolan tvungna att inga i gemensamma upphandlingar och liknande. Eftersom
iPads litt gick sonder ersattes de efter en tid med Chromebooks.

Skolan utvecklade tidig en egen applikation for bland annat nirvaro, pedagogiska planer och
SMS-funktion till elever och vardnadshavare. Applikationen byggdes av en anstilld pa skolan
tillsammans med en student fran KTH, applikationen anvinds inte lingre. Skolan borjade ocksa
tidigt med Google classroom och smartboards men har idag 6vergitt till interaktiva projektorer.
Alla elever har egna datorer, detsamma giller f6r lirarna som far byta ut deras datorer nir de vill
och lirarna ir dven deras egna administratorer.

Rektorn vill vara en bra ledare och har dirfér héga ambitioner kopplade till att skapa bra
forutsittningar for personalen och 1 det arbetet ingar att hitta bra verktyg for de anstallda. Lararen
ar det viktigaste 1 klassrummet och IT ska fungera som ett stod. Skolan har inga I'T-pedagoger
utan istillet anses den digitala virlden vara en del av lirarens vardag och ett naturligt verktyg.
Den lirare som har en annan uppfattning kan inte vara lirare pa 2020-talet. Skolans larare
bedéms ha en hog grundniva i hur IT anvinds i skolan. I'T dr en sjalvklar del 1 utbildningsarbetet
vilket bland annat mirks genom att den sillan vicker nan fragestillning vid skolans
arbetsplatstriffar. Skolans satsningar pa I'T har ibland tagit for mycket resurser vilket kan ha skett
pa bekostnad av undervisningen. Det galler att hitta en balans mellan pedagogisk kvalitet och IT-
utveckling f6r det beh6évs samtidig en utveckling av de digitala 16sningarna som anvinds 1 det
pedagogiska arbetet. Idag behéver skolan utveckla arbetet sd att tekniken inte ska ga att anvinda
for att fuska. Rektorn konstaterar att det finns stora skillnader mellan kommunens grundskolor
gallande hur langt arbetet kommit med IT. I rektorsgruppen ar digitalisering inte en levande
fraga och kompetensen ligger pa mycket olika nivaer. Det kan bero pa att det har funnits ett
bristande engagemang och stod fran tidigare ledning. Skolans arbete har dirfér inte kunnat
paverka andra skolor i sa hog utstrickning.

Idag har elever stora krav pad utrustningen samtidigt som det ekonomiska systemet gor att

manga skolor har svirt att hitta hallbara finansiella 16sningar f6r I'T. Kommunens 16sningar dr
bade dyra och tillgodoser inte skolans faktiska behov. Dagens modell dir kommunen hyr enheter
ar bade dyrt och arbetskrivande. En 16sning skulle kunna vara att hitta en annan
finansieringsmodell. Andra I6sningar ar att inte binda sig mot en leverantor, vilket skulle skapa
mojlighet till storre utveckling och ligre kostnader. Andra 16sningar ér att sjilva dga utrustningen
for att kunna anvinda defekta enheter som reservdelsbank. Ett annat alternativ ar att képa in
begagnad utrustning. Skolan har till exempel uppgraderat begagnade PC vilket gjorde att
kostnaden sinktes med en tredjedel.
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3.3. Gymnasie- och vuxenutbildningen

Pa gymnasiet har elever och personal tillgang till det de behéver, sisom bra infrastruktur och god
kompetens. De anvinder dock inte forutsittningarna for att digitaliseringen ska

skapar ett mervirde, det vill sdga sa att skolans resultat 6kar. Synen har borjat dndras fran en
mycket positiv till en mer negativ installning kopplad till digitaliseringen. Det ar svart att fa lirare
att se fordelarna med digital teknik i undervisningen och manga lirare vill inte att eleverna har
med sig de digitala enheter som eleverna tilldelats.

Fredrika Bremergymnasiets I'T-pedagoger forsoker lyfta och visa fordelarna och det mervirde
digital teknik kan ha 1 undervisningen. Lirare tenderar att tycka att pengar ska liggas pa lirare och
inte digital teknik. Kulturen bygger pa att liraren bestimmer i klassrummet och det ér svart att
forindra kirnan i det pedagogiska arbetet. Majoriteten av lirarna har inte anammat nya arbetssitt
1 det pedagogiska arbetet genom att nyttja digitala 16sningar. En 16sning skulle kunna vara att
inspireras av vad exempelvis forskolan gor. Linjen bedriver dven egen utveckling med fokus pa
stod till lirare och pedagoger. Den bygger bland annat pa att det finns en viss utbredning bland
medarbetare att tinka digitalisering och préva idéer inom omradet.

Inom vuxenutbildningen ir tillgangen pa enheter ligre.

Fredrika Bremergymnasiet

Personalen ar n6jd med de tekniska férutsittningarna och troligtvis dven eleverna da inga
klagomal har framforts. Anledning att man valde att ha egen drift var att tekniken inte fungerade.
Genom en egen I'T-milj6 fick skolan friheten att utforma digitaliseringen sjilv och alla blev néjda.
Det hela ledde ocksa till en hog teknisk formaga. Allt driftas idag pa 1,8 tjanster. Pa senare tid har
fragan vickts om Fredrika borde inforlivas 1 kommunens IT-drift.

Samarbetsformer behover utvecklas med kommunens IT och lirdomar behéver dras av vad som
varit framgangsfaktorer i skolans arbete. Framgangen ar narhet till service och den pedagogiska
forstaelsen och att det pedagogiska kommer forst. Infrastrukturen maste vara anpassad till
verksamheten. Sedan 2015 har hygienfaktorn funnits. Tidigare, da driften var gemensam,
uppstod en misstro fran lirare da man inte blev tagen pa allvar nir problem uppstod.2s

Skolorna behover ha fler tankar och visioner kring vad de vill med digitaliseringen. Det finns en
vilja hos forsteldrare att utveckla digitaliseringen i den pedagogiska verksamheten och hir kanske
det behover bildas grupper for att driva utvecklingen inom digitaliseringen. Fredrika
Bremergymnasiet har ett eget mediacenter vilket ar ett av flera exempel pa hur interna behov har
16sts genom internt utvecklingsarbete inom digitalisering. Resultatet och skillnaden beror
sannolikt pa att Fredrika Bremergymnasiet driftar sin egen I'T och har en egen lina, redundans,
support med mera. Resultatet visar att det intressanta dr hur man arbetar med ledning av
digitaliseringen. Syftet med digitaliseringen och vad den ska anvindas till behéver vara tydligt for
att komma framat i utvecklingen. Det finns en oro 6ver att nagon bestimmer att kommunens
verksamheter ska gora lika i digitaliseringsfragan och att de speciella behoven inte kommer
tillvaratas men ingen princip far sta 6ver det pedagogiska.

23 Separat utredning rérande Fredrika Bremers IT-milj6 genomfoérs under hésten 2020.
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3.4. Reflektioner fran Natverk digitalisering
I samband med utvirderingen har ytterligare intervjuer genomférts med nagra av deltagarna i
nitverket for digitalisering. Tanken med det har varit att fa en bredare férankring av pagaende

resonemang.

Nitverket har diskuterat vilken niva i organisationen som paverkar utvecklingen mest och som
det gir att utldsa av LIKA-mitningen paverkas resultatet av hur respektive enhet, det vill sdga
torskola eller skola, valt att arbeta med digitaliseringen och dir ar det intresset fran rektorer och
pedagoger styr. Det papekas ocksa att det finns ett stort beroende till kommunnivan och dé ar
det frimst tillgangen till ett siakert, snabbt och fungerande nit och tillgang pa och hantering av
digitala enheter. Vissa skolor har valt att gbra egna investeringar for att fa en I'T-miljé som dr mer
valfungerande.

Nitverket lyfter flera exempel dir digitala verktyg viljs bort for att det tekniska runt omkring inte
fungerar. Pedagogerna tycker att tiden med eleven ér for viktig for att liggas pa teknikstrul Istallet
for att bli framtidsorienterade och nyttja det digitala mer finns det enheter dar det inte hander sa
mycket. Hur digitala applikationer och enheter nyttjas sker ocksa utifran viss paverkan frin
vardnadshavare och huruvida de har en positiv instillning till det eller inte. Det finns enheter dar
det digitala ar ett naturligt inslag och dar det digitala ger ytterligare en dimension till inlirningen
da det ger mojligheten att gora resor till frimmande platser, aka ut i rymden eller in i en blomma
som exempel. Sprak och matematik 4r andra omraden dir digitala hjilpmedel bidrar vid
inlarningen.

Bilden blir densamma nir omradet férvaltning diskuteras. Férvaltning 1 detta ssmmanhang avser
stod till de digitala verktyg som nyttjas av forskolor och skolor och som dgs av
utbildningsférvaltningen. Stédet beskrivs som bra men det saknas en koppling mellan det
pedagogiska och det digitala. Idag finns en IK'T samordnare och behovet for skolorna ir stort.
Inom foérskolan finns idag en digitalista som driver den pedagogiska verksamheten med digitala
verktyg pa forskolan. Aven hir ir behovet storre. Nitverket lyfter att det beh6vs mer stéd for att
verkligen fa effekt i olika lirsituationer. Idag ar det oftast upp till respektive pedagog och saval tid
som kompetens saknas eller dr inte tillrdcklig. Det bidrar till att det ser olika ut pa enheterna och
skapar en storre ojamlikhet.

Idag ér erfarenhetsutbytet mellan olika enheter lagt men det diskuteras och bland annat har olika
amnesnitverk skapats, till exempel f6r matematik och naturvetenskapliga amnen. Grundsirskolan
har startat iamnesnitverk for samhillsorientering , engelska och svenska.

I samtal om digitala kompetenser lyfter nitverket att verksamheten vet att den finns men inte vart
de ska leta efter den och vem de ska prata med. Det ir inte heller tydligt vem som jobbar med
vad. I ssmmanhanget nimns ocksa avsaknaden av distributionslistor f6r mejl. Hur nar man till
exempel alla matteldrare?

Kompetensen hos barnen upplevs som stor. Det dr endast i undantagsfall som det finns barn
utan tillgdng till internet, dator eller telefon. Digitaliseringen anvinds till film och teknik men inte
som leksaker. Natverket lyfter att det finns en risk att det digitala inte nyttjas till sin fulla potential
da det finns ett glapp mellan det pedagogiska och tekniska. I varje lirsituation behéver
pedagogerna tinka kring vilket verktyg som ska nyttjas och hur. Ar det en bok, en klump lera
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eller en digital applikation som ér det mest optimala f6r vad som ska ldras ut. Forst vad, sen hur
och med vilket hjilpmedel.

Nir fragan om hur central forvaltning organiserat arbetet kring digitalisering sa saknas
helhetsbilden. Nagon lyfter att organisationen ar bra medan de flesta inte riktigt vet hur
organisationen ser ut. Och da handlar det om utbildningsférvaltningens I'T-organisation i relation
till kommunens gemensamma I'T-enhet men dven hur det ser ut pa de olika skolorna med IT-
pedagoger, digitalistor, I'T-samordnare, I'T-tekniker med flera roller.

Digitaliseringen som ett medel f6r maluppfyllnad varierar. Det finns en osiakerhet kring hur
digitala liromedel i sig bidrar, diremot finns digitala hjalpmedel som hjilper till att definiera och
tolja maluppfyllelse.

Kinnedom om styrdokument saval lokala som nationella rorande digitaliseringen varierar. Vissa
enheter gar igenom dessa arligen och uppdaterar varandra medan andra enheter inte vet att de
finns. For att na ut och fa ett genomslag avseende férvaltningens digitalisering sa ar den
genomgiende dsikten att pedagoger och elever maste involveras och att férvaltningen behéver
lyssna pa anvindarna.

Avslutningsvis finns det forvintningar pa att gemensamma krafter nyttjas. Ledningssystem och
nitverk dr en bra boérjan med det dr viktigt att stindigt arbeta med omradet tillsammans.

4. Digitalisering och covid-19

I samband med den fortsatt pigaende pandemin fick det svenska skolvisendet agera skyndsamt
for att hitta flexibla och digitala 16sningar for att svenska barn och elever fortsatt skulle kunna ta
del av sin utbildning. Haninge kommuns verksamheter, férskolor och skolor, méttes av olika
krav vilket resulterade i en variation av 16sningar for att fortsatt kunna bedriva verksamhet av hog
kvalitet.

4.1. Forskola och grundskola

Haninge kommuns férskolor och grundskolor har varit 6ppna under piagaende pandemi da
folkhilsomyndigheten gjort bedémningen att det inte har nagon, eller en mycket liten effekt, pa
smittspridningen att stinga verksamheterna.

Grundskolan 6vergick den 14 april 2020 till distansundervisning fran klockan ett for samtliga
arskurser under varen férutom 1 arskurs 9 och for elever i behov av extra ordinirt sarskilt stod.
Beslut om Flexibel skoldag for de kommunala grundskoleenbeterna (GFIN 2020/ 122) grundade sig i att
ge verksamheterna mojlighet att hantera den héga personalfranvaron och skapa hallbara
forutsittningar for lirare att fortsatt kunna bedriva undervisning. Grundskolans verksamheter,
har pa central och enhetsniva, agerat kreativt och 16sningsfokuserat for att fortsatt bedriva en sa
god verksamhet som moijligt utifrin raidande omstindigheter. Pandemin har medfért en 6kad
digitalisering i skolan vilket grundskolan kommer dra nytta av dven efter pandemin.

4.2. Gymnasie- och vuxenutbildningen

Regeringens uppmaning till distansundervisning fér gymnasie- och vuxenutbildningen kom den
17 mars och verksamheterna stillde snabbt om f6r att kunna erbjuda distansundervisning enligt
rekommendationen redan den 18 mars. Beslut om Distans och fiarrundervisning fattades av
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kommundirektoren. Beslutet var ett direkt verkstillande av folkhalsomyndighetens
rekommendation att huvudman f6r gymnasieskola och kommunala vuxenutbildningen att besluta
om fjirr- eller distansundervisning 1 enlighet med 7 § férordningen (2020:115) om utbildning i
vissa skolformer i skolvisendet vid spridning av en smitta.

Omstillningen skedde skyndsamt och stillde krav pa flexibilitet 1 savil anpassning som
utformning av undervisningen. For att kunna bedriva distansundervisning i den omfattningen
stilldes krav pd att lirarna erbjods kompetensutveckling for att kunna planera om sina kurser och
forbereda material anpassat for distansundervisning. Distansundervisningen fungerade bra och
elever och larare upplevade en god och trygg arbetsmiljo, vilket har framgick de
enkitundersokningar dir elever, lirare och personal svarat. Narvaron for eleverna 6kade i och
med distansundervisningens inrittande samtidigt som sjukfranvaro for lirarna minskade.

Distansundervisningen resulterade i sociala utmaningar for larare och elever som beskrev att de
saknade den sociala kontakten. Eleverna beskrev att de under perioden f6r distansundervisning
saknade att genomfora skolarbeten tillsammans 1 grupp och lirarna beskrev att det fanns
utmaningar i att kunna 6verblicka vilka elever som tillgodogjorde sig undervisningen. Att
undervisa via digitala I6sningar gav inte lirarna samma fysiska Gverblick ver vem som lyssnar
och hinger under lektionerna. For att méta den utmaningen foljdes elevernas lirande upp av
liraren genom regelbunden individuell kontakt med eleven. Uppfoljningen med eleverna skedde
efter digitala lektioner, telefonsamtal eller online via andra digitala verktyg. Bes/ut o dndring i beslut
om distans och fjarrundervisning fattades senare for att komplettera det tidigare beslutet om distans-
och fjarrundervisning. Beslutet innebar en viss dtergang till skolan for mindre grupper av elever
tor praktiska moment, examinationer och stod.

Alla nationella prov stilldes in under varterminen vilket paverkade méjligheten att betygsatta
eleverna. Skolorna utarbetade ett sirskilt schema for examinationer pa vissa program for arskurs
3. Skolledningarna och verksamhetschefen foljde upp att det finns ett tillrickligt underlag for att
kunna sitta rittssikra betyg, bland annat genom att delta i ldrarnas arbets- och
amneslagskonferenser samt att f6lja enstaka lektioner online. Eftersom att det fanns hinder i att
genomfora fysiska moten uppkom en del utmaningar nir det giller att hantera sekretess och
personuppgifter om elever digitalt. Under distansundervisningen fanns diarmed en utmaning for
eleverna att ta emot stodinsatser trots att skolorna hade mycket stod att erbjuda.
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5. Omvarldsspaning

Syftet med denna del ar att beskriva forhallanden i omvirlden som ér av betydelse for
organisationens formaga att hantera uppdragsomradet.

5.1. Omvarldsrapport digitalisering

Sveriges Kommuner och Regioner har sammanstillt en omvirldsspaning for digitalisering som
firdigstilldes under varen ar 2020.24 Hir konstateras att kommuner och regioner befinner sig i en
omstillningstid. Digitalisering har linge ansetts var en mojlighet till att 16sa nagra av de storsta
utmaningarna for vilfirden. Dirfor arbetar manga med hur teknik ska anvindas och hur
forindringsarbetet ska genomféras pa system-, strategisk och operationell niva. En vanlig fraga i arbetet ar
vad som ir de grundliggande férutsittningar for digital utveckling i vélfirden. Samtidigt visar
undersOkningar att det inom minga delar av den offentliga Sverige finns en lang vig att gd nir det giller
att skapa en enklare, 6ppnare och effektivare digital férvaltning. Under varens hantering av covid-19 har
det dock visats sig att utveckling i en digital tid till stérsta del handlar om férdndrade beteenden. Tekniken

har funnits sedan linge men det édr ndr vi borjar anvinda den som den skapar virde.2s

Omvirldsspaningen visar att det dr oerhort mycket som hinder inom digitaliseringsomradet med
stor betydelse f6r medborgare och den offentliga sektorn bade inom enskilda omraden men dven
overgripande sia som digital infrastruktur, Sppen data, automatisera myndighetsbeslut och 6kad
grad av anvindning av artificiell intelligens (AI). Sirskilt ska den vixande synen pa information
som en strategisk resurs uppmairksammas. Det mojliggors om information gors tillganglig f6r de
analysmojligheter som dagens teknik erbjuder. Det handlar inte bara om information som redan
finns utan dven om analys av information som uppstar i realtid, vilket skapar nya virden. Det
forutsitter dock att organisationer strukturerar och digitaliserar information. Vidare framgar att
det inte bara ar digital spetskompetens som beh6vs for att klara den digitala
strukturomvandlingen. Lika viktigt 4r det med olika icke-tekniska kompetenser sa som ledning av
digital transformation, kommunikation, samarbete méanniska — maskin, etik, kritiskt och kreativt
tankande. 2

5.2. Styrning

Skolforfattningar avseende digitalisering

Bestaimmelser om digitalisering finns framst i liroplanerna for de olika skolformerna. Skollagen
(2010:800) innehaller inga bestimmelser om digital kompetens eller digitala liromedel. Daremot
finns bestimmelser om fjirrundervisning och distansundervisning i 21 och 22 kap.
Distansundervisning definieras som interaktiv undervisning som bedrivs med informations- och
kommunikationsteknik dar elever och lirare dr atskilda 1 bade rum och tid. Fjarrundervisning
definieras som interaktiv undervisning som bedrivs med informations- och
kommunikationsteknik dar elever och larare ar atskilda i rum men inte i tid.

24 Omwdrldsrapport digitalisering maj 2020: Samanstillning av handelser och trender januari — maj 2020, Sveriges Kommuner
och Regioner, https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7585-832-6.pdfPissuusl=ignore

25 Ibid

26 Ibid
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Nirmare bestimmelser om forutsittningar for distans- och fjarrundervisning finns 1
skolférordningen 5a och 5b kap. For gymnasieskolans del finns bestimmelser om fjirr- och
distansundervisning i 4 a och 4 b kap.

I skolférordningens kap. 9 finns bestimmelser om digitala nationella prov;

21 a§ Eleven ska skriva uppsatserna i de nationella proven i engelska och svenska eller svenska
som andrasprak 1 arskurs 9 pa dator eller annan digital enhet.

Rektorn far besluta att en elev inte behover skriva uppsatserna i proven pa dator eller annan
digital enhet, om det finns sarskilda skal.

22 § Nationella prov ska genomforas i slutet av arskursen. Proven ska vara uppdelade i1 delprov

som genomfors pa vissa dagar eller under vissa perioder.

Vid bedémningen av ett nationellt prov som genomforts pa dator eller annan digital enhet ska
elevens namn och 6vriga uppgifter om eleven vara avidentifierade f6r den bedémande liraren. I
de fall dir syftet med avidentifieringen inte kan uppfyllas utan betydande organisatoriska eller
ekonomiska svarigheter f6r huvudmannen far det dock goras undantag fran kravet pa
avidentifiering.

Motsvarande bestimmelser f6r gymnasieskolan finns i gymnasieférordningens 8 kap. 3¢ och 3d.
Ur liroplanen LGR 11

Avsnitt 1 Skolans viardegrund och uppdrag

Skolans uppdrag

...Skolan har i uppdrag att férmedla och férankra grundligeande virden och frimja elevernas lirande f6r
att ddrigenom forbereda dem f6r att leva och verka 1 samhillet. Skolan ska férmedla de mer bestindiga
kunskaper som utgdr den gemensamma referensram alla i samhillet behover. Eleverna ska kunna
orientera sig och agera i en komplex verklighet med stort informationsfléde, 6kad digitalisering och
snabb férdndringstakt. Studiefirdigheter och metoder att tilligna sig och anvinda ny kunskap blir ddrfor
viktiga. Det dr ocksa nédvindigt att eleverna utvecklar sin f6rmaga att kritiskt granska information, fakta
och forhallanden och att inse konsekvenserna av olika alternativ. ..

...Skolan ska stimulera elevernas kreativitet, nyfikenhet och sjilvfértroende samt deras vilja att préva och
omsitta idéer 1 handling och 16sa problem. Eleverna ska fa mojlighet att ta initiativ och ansvar samt
utveckla sin f6rmaga att arbeta savil sjilvstindigt som tillsammans med andra. Skolan ska bidra till att
eleverna utvecklar forstielse for hur digitaliseringen paverkar individen och samhillets utveckling. Alla
elever ska ges moijlighet att utveckla sin f6rmaga att anvinda digital teknik. De ska dven ges méjlighet att
utveckla ett kritiskt och ansvarsfullt f6rhallningssitt till digital teknik, f6r att kunna se méjligheter och
forstd risker samt kunna virdera information. Utbildningen ska ddrigenom ge eleverna férutsittningar att
utveckla digital kompetens och ett f6rhillningssitt som frimjar entreprendrskap. ..
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Avsnitt 2.1 Overgripande mél och riktlinjer
Normer och virden

Alla som arbetar i skolan ska... i arbetet med normer och virden uppmirksamma bade méjligheter och
risker som en 6kande digitalisering medfor.

Avsnitt 2.2 Kunskaper

Skolan ska ansvara for att varje elev efter genomgangen grundskola...kan anvinda saval digitala som
andra verktyg och medier f6r kunskapsstkande, informationsbearbetning, problemlésning, skapande,
kommunikation och lirande

Liraren ska organisera och genomfora arbetet si att eleven ... - fir anvinda digitala verktyg pa ett sitt
som frimjar kunskapsutveckling,

Avsnitt 2.8 Rektorns ansvar

Rektor ansvarar for att. ..

...skolans arbetsmilj6 utformas sa att alla elever, for att sjdlva kunna s6ka och utveckla kunskaper, ges
aktivt lirarstod och far tillgang till och forutsittningar att anvinda liromedel av god kvalitet samt andra
lirverktyg f6r en tidsenlig utbildning, bland annat skolbibliotek och digitala verktyg...

... skolbibliotekets verksamhet anvinds som en del i undervisningen for att stirka elevernas sprakliga
férmaga och digitala kompetens

Avsnitt 3 Forskoleklassen

Centralt inneball

Undervisningen ska behandla féljande centrala innehall. ..
Sprik och kommunikation

...Digitala verktyg och medier f6r kommunikation...

Estetiska nttrycksformer

...Digitala verktyg f6r framstillning av olika estetiska uttryck...

Avsnitt 4 fritidshemmet

Samma som forskoleklass
Kursplaner

Formuleringar kring digitalisering finns f6r grundskolan och sameskolan i kursplanerna f6r biologi, fysik,
geografi, historia, idrott och hilsa, kemi, matematik, religionskunskap, samhillskunskap, sl6jd, svenska,
svenska som andrasprik, och teknik. For grundsirskolans del finns formuleringar i samma kursplaner som
tor grundskolan samt musik, kommunikation, estetisk verksamhet, motorik, vardagsaktiviteter och
verklighetsuppfattning. For specialskolans del dr det f6rutom kursplanerna i grundskolan svenska f6r dova
och horselskadade samt svenska f6r déva och horselskadade elever med funktionsnedsittning.
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Ur liroplanen f6r gymnasieskolan

Avsnitt 1 Skolans virdegrund och uppdrag

Gymmnasieskolans nppdrag

...Skolan har uppgiften att till eleverna Gverféra virden, férmedla kunskaper och férbereda dem f6r att
arbeta och verka i samhillet. Skolan ska formedla sidana mer bestindiga kunskaper som utgér den
gemensamma referensramen i samhillet och som utgér frin grundliggande demokratiska virderingar och
de minskliga rittigheterna som alla omfattas av. Eleverna ska ocksd kunna orientera sig och agera i en
komplex verklighet med stort informationsflode, 6kad digitalisering och snabb forindringstakt. Deras
férmaga att finna, tilldgna sig och anvinda ny kunskap blir dirfor viktig. Eleverna ska tridna sig att tinka
kritiskt, att granska information och férhallanden och att inse konsekvenserna av olika alternativ. P4 sd vis
ndrmar sig eleverna ett vetenskapligt sitt att tinka och arbeta...

... Genom studierna ska eleverna stirka grunden f6r det livslanga lirandet. Forindringar i arbetslivet,
digitaliseringen och den tekniska utvecklingen, internationaliseringen samt miljofragornas komplexitet
stiller nya krav pd minniskors kunskaper och sitt att arbeta... Skolan ska bidra till att alla elever utvecklar
kunskaper och férhillningssitt som frimjar entreprendrskap, féretagande och innovationstinkande vilka
Okar elevernas moijligheter till framtida sysselsittning, genom féretagande eller anstillning. I ett allt mer
digitaliserat samhille ska skolan ocksa bidra till att utveckla elevernas digitala kompetens. Skolan ska
bidra till att eleverna utvecklar férstaelse av hur digitaliseringen paverkar individen och samhallets
utveckling. Alla elever ska ges mojlighet att utveckla sin f6rmiga att anvinda digital teknik. De ska ocksa
ges moijlighet att utveckla ett kritiskt och ansvarsfullt forhallningssitt till digital teknik, f6r att kunna se
moéjligheter och forstd risker samt f6r att kunna virdera information. Genom dessa kunskaper och
torhallningssitt kopplade till digital kompetens, entreprendrskap och innovationstinkande utvecklar
eleverna férmagor som ér viktiga 1 savil arbets- och sambhillslivet som vid vidare studier...

Avsnitt 2 Overgﬁpande mdl och riktlinjer

2.1 Kunskaper

Det ir skolans ansvar att varje elev...

kan anvinda savil digitala som andra verktyg och medier f6r kunskapssckande, informationsbearbetning,

problemldsning, skapande, kommunikation och lirande,
Liraren ska organisera och genomfora arbetet si att varje elev...

far mojlighet att anvinda digitala verktyg pa ett sitt som frimjar kunskapsutveckling,- successivt far fler

och storre sjilvstindiga uppgifter och 6kat eget ansvar..
Alla som arbetar i skolan ska...

i skolans arbete med normer och virden uppmirksamma de mdjligheter och risker som den 6kande
digitaliseringen medfor.

Avsnitt 2.6 Rektors ansvar

Rektor har ett sarskilt ansvar for att. ..
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...utbildningen utformas sa att alla elever, for att sjilva kunna séka och utveckla kunskaper, ges
handledning och far tillgang till och férutsittningar att anvinda liromedel av god kvalitet samt andra
lirverktyg f6r en tidsenlig utbildning, bl.a. skolbibliotek och digitala verktyg. ..

...skolbibliotekets verksamhet anvinds som en del i undervisningen och for att stirka elevernas sprakliga
och digitala kompetens..

Ur laroplan fér vuxenutbildningen

Avsnitt 1 Vuxenutbildningens uppdrag och virdegrund

Perspektiv i utbildningen

...1 ett all mer digitaliserat samhille ska vuxenutbildningen ocksa bidra till att utveckla elevernas digitala
kompetens. Utbildningen ska bidra till att alla elever utvecklar férstaelse av hur digitaliseringen paverkar
individen och sambhillets utveckling. Alla elever ska ges mojlighet att utveckla sin f6rmaga att anvinda
digital teknik. De ska ocksi ges méjlighet att utveckla ett kritiskt och ansvarsfullt f6rhallningssitt till
digital teknik, for att kunna se mojligheter och forsta risker samt fOr att kunna véirdera information.
Genom dessa kunskaper och férhallningssitt kopplade till digital kompetens, entreprenérskap och
innovationstinkande utvecklar eleverna férmagor som ér viktiga 1 sdvil arbets- och samhillslivet som vid
vidare studier.

Avsnitt 2.1 Kunskaper

Det dr vuxenutbildningens ansvar att varje elev som har slutfért studier inom vuxenutbildningen i den
utstrickning som framgar av elevens individuella studieplan...

...kan anvinda savil digitala som andra verktyg och medier fr kunskapssckande,
informationsbearbetning, probleml6sning, skapande, kommunikation och lirande,

Liraren ska...

...organisera och genomféra arbetet sa att eleven far anvinda digitala verktyg pa ett sitt som frimjar
kunskapsutveckling.

Avsnitt 2.4 Rektors ansvar

Rektor har ett sarskilt ansvar for att. ..

..utbildningen utformas sa att alla elever ges handledning och far tillging till och férutsittningar att
anvinda liromedel av god kvalitet samt andra lirverktyg f6r en tidsenlig utbildning for att sjilva kunna
s6ka och utveckla kunskaper, genom bland annat bibliotek och digitala verktyg,

Ur liaroplan for férskolan (Ipfo18)

Avsnitt 1 Férskolans virdegrund och uppdrag

Forskolans uppdrag

Kommunikation och skapande

Barnen ska ges tid, rum och ro till eget skapande. De ska fi mojlighet att utforska, reflektera kring och
beskriva sin omvirld. Utbildningen ska ge barnen méjlighet att uppleva, gestalta och kommunicera genom
olika estetiska uttrycksformer som bild, form, drama, rérelse, sang, musik och dans. Detta inbegriper att
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barnen ska fa mojlighet att konstruera, forma och skapa genom att anvinda olika material och tekniker,
savil digitala som andra. Pa sa sitt dr skapande béde ett innehéll och en metod i férskolan for att frimja

barnens utveckling och ldrande.

Utbildningen i f6rskolan ska ge barnen méjlighet att anvinda matematik £6r att underséka och beskriva
sin omvirld samt 16sa vardagliga problem. Utbildningen ska ocksa ge barnen forutsittningar att utveckla
adekvat digital kompetens genom att ge dem méjlighet att utveckla en forstielse f6r den digitalisering
de moéter 1 vardagen. Barnen ska ges méjlighet att grundlidgga ett kritiskt och ansvarsfullt f6rhdllningssitt
till digital teknik, fOr att de pa sikt ska kunna se mojligheter och forsta risker samt kunna virdera
information...

Avsnitt 2. Mdl och riktlinjer

2.2 Omsorg, utveckling och lirande

Forskolan ska ge varje barn forutsittningar att utveckla. ..

— intresse fOr berittelser, bilder och texter i olika medier, savil digitala som andra, samt sin f6rmaga att
anvinda sig av, tolka, ifrdgasitta och samtala om dessa,

Forskolliraren ska ansvara for att varje barn. ..
— far anvinda digitala verktyg pd ett sdtt som stimulerar utveckling och lirande.
Arbetslaget ska...

— skapa forutsittningar f6r barnen att utveckla sin f6rméga att kommunicera, dokumentera och férmedla
upplevelser, erfarenheter, idéer och tankar med hjilp av olika uttrycksformer, savil med som utan digitala
verktyg,

Rektor har ett sdrskilt ansvar for att. ..
— en god och tillginglig milj6 utformas, med tillging till savil digitala som andra lirverktyg,

Forindringar i samband med covid-19

Med anledning av coronapandemin beslutade regeringen om Forordning (2020:115) om
utbildning pa skolomridet och annan pedagogisk verksamhet vid spridning av viss smitta.
Forordningen har méjliggjort £6r huvudmain att bedriva undervisning pa distans under pandemin.

I férordningen framgir féljande:

7§ En huvudman f6r grundskola, grundsirskola, specialskola, sameskola, gymnasieskola eller
gymnasiesirskola far besluta att elever ska ges undervisning dar liraren och eleven ir atskilda i
rum men inte i tid, eller ér atskilda i bade rum och tid, utéver vad som ar foreskrivet i 5 a kap.
skolférordningen (2011:185) eller 4 a kap. gymnasieférordningen (2010:2039).

Om ldraren och eleven vid undervisningen ir atskilda bade i rum och tid ska huvudmannen
besluta hur manga undervisningstimmar undervisningen ska anses motsvara, om huvudmannen
avser att avrakna undervisningstiden mot den garanterade undervisningstiden.

Nationell styrning
Utveckling av teknik och digitala resurser medfor nya mojligheter och metoder f6r undervisning.
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Digitalisering 1 skolan handlar om att 6ka kvalitet, tillganglighet och samarbete. For att
digitaliseringen ska frimja undervisningen pa ett effektivt sitt ir den frimsta utmaningen for
skolan att skapa forstdelse kring hur de nya digitala forutsittningarna ska nyttjas pa ett effektivt
satt.27

I oktober 2017 antog regeringen en nationell strategi for digitalisering av skolvisendetas.
Regeringen vill att det svenska skolvisendet ska vara ledande i att anvanda digitaliseringens
mojligheter pa bista sitt for att uppna en hog digital kompetens samt fOr att frimja
kunskapsutvecklingen och likvirdigheten. 20

Ett syfte med strategin ar att bidra till att utvecklingsarbete kan ske strategiskt, systematiskt och
kostnadseffektivt inom hela skolvisendet och hos alla huvudman. Strategin stricker sig fram till
och med ar 2022. Strategin innehdller tre fokusomraden, samtliga med delmal, som sammantaget
bed6ms leda till att det 6vergripande malet f6r strategin uppnas till 2022. Det 6vergripande malet
for strategin ér att skolvisendet ska vara ledande i att anvinda digitaliseringens mojligheter pa
bista sitt for att uppna en hog digital kompetens hos barn och elever och for att frimja
kunskapsutvecklingen och likvirdigheten 2022.30

For att realisera den nationella digitaliseringsstrategin for skolviasendet har SKR, i nidra samverkan
med Skolverket och det 6vriga skolvisendet, tagit fram #skolDigiplan, en handlingsplan med 18
initiativ och aktiviteter. Dessa behover tillgodoses genom nationell samordning och utveckling.
Berorda aktorer behdver ta ansvar, satsa resurser och aktivt verka for att initiativen ska
forverkligas.si

Fran den 1 juli 2018 giller nya skrivningar om digital kompetens i liroplaner, kursplaner,
examensmal och dmnesplaner. Skrivningarna som handlar om digitalisering ér lika i liroplanerna
tor grundskolan och motsvarandes skolformer, gymnasieskolan, gymnasiesirskolan och 1
liroplanen f6r vuxenutbildning. Den gemensamma 6vergripande beskrivningen i liroplanerna
och den progression som finns framskriven, innebir att digitaliseringen ska ga som en rod trad
genom hela skolvisendet. Eleverna ska ges forutsittningar att utmanas, bredda och foérdjupa sina
kunskaper. Eleverna ska ha utvecklat sadan digital kompetens att de kan klara sig i livet och som
samhillsmedborgare. Det ar sirskilt viktigt att nyanlidnda elever som borjat i den svenska skolan
sent och for de elever som inte gar vidare till gymnasieskolan.s

27 SKR, digitaliseringen i skolan,
https://www.skolverket.se/download/18.6bfaca41169863¢6a65d438 /1553968018488/pdf3971.pdf, himtad 29 september 2020.
28 Den nationella digitaliseringsstrategin heter Nationell digitaliseringsstrategi for skolvasendet, dnr U2017/04119/S och kan

ldsas pé: https://www.regeringen.se/4a9d9a/contentassets/00b3d9118b0144f6bb95302f3¢08d11c/nationell-

digitaliseringsstrategi-for-skolvasendet.pdf

29 SKR, digitaliseringen i skolan,
https://www.skolverket.se/download/18.6bfaca41169863e6a65d438/1553968018488 /pdf3971.pdf, himtad 29
september 2020.

30 Ibid

31 Ibid

32 Skolverket, Leda digitaliseringen pa skolor och férskolor, https://www.skolverket.se/skolutveckling /leda-och-
organisera-skolan/leda-digitaliseringen-i-skola-och-forskola, himtad 2 oktober 2020.
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Styrningen i Haninge kommun
2015 beslutade kommunstyrelsen i Haninge kommun om en IT-policy (dnr KS 2015/475). Syftet
med policyn var att 6ka kommunens engagemang i I'T-fragor och att 6ka kvalitet och effektivitet i
verksamheten samt for att forbittra service till och dialog med kommuninnevanarna med I'T som
ett vasentligt verktyg och stod.

I enlighet med IT-policyn fattade kommundirektirens ledningsgrupp IKDLG) ett beslut 2015-09-08
om en ny organisation for styrning och ledning av IT. Syftet var att ge férutsittningar for en
kvalitativ och lingsiktigt hallbar I'T-verksamhet. Idag finns en organisation som pa olika nivier
hanterar I'T-fragor och IT-utveckling och omsitter verksamhetskrav till IT-leveranser. Ansvaret
tor IT-infrastrukturen och kommunens gemensamma IT-tjanster finns centralt hos
kommunikations- och digitaliseringsavdelningen medan ansvaret f6r verksamhetsnira I'T
aterfinns hos de olika férvaltningarna.

I borjan av 2016 beslutade KDLG om Haninge kommuns foérsta I'T-strategl, idag kallad Digital
strategi 2020+. Strategin som ir under uppdatering ska utifran de politiska malomridena
tydligg6ra kommunens strategiska malbild och fokusomraden f6r en digitaliserad kommunal
verksamhet f6r medborgare och niringsliv.

Strategin ska vidare skapa forutsittningar for att férbereda barn och unga f6r framtida arbete,
studier och livet som medborgare i ett alltmer digitaliserat samhille. Avsikten med strategin ar att
styra och prioritera verksamhetsutveckling med stéd av digitalisering. Den utgar fran
organisationens inre behov, yttre krav och mojligheter samt regulativa krav. Strategin ska
sikerstilla att forvaltningarna har ett indamalsenligt IKT-st6d och att skattebetalarnas medel
nyttjas effektivt. Strategin fastslar ocksa den malbild som kommunen vill uppna 6ver tid, den
Digitala Agendan. Haninge kommun har en gemensam digital agenda i som beskriver samtliga
aktiviteter pa en 6vergripande niva. Detaljerad beskrivning och statusuppfoljning gérs hos
respektive forvaltning.

Bild 18. Tidslinje
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5.3. Digital mognad

Att beskriva organisationens digitala mognad ar ett steg i att synliggdra hur langt organisationen
har kommit och vilka utvecklingsbehov som finns. Digital mognad beskriver vilken formaga en
organisation har att tillgodogora sig fordelarna med digitalisering. Det finns manga sitt att méta
organisationers digitala mognad, oavsett metod och resultat maste det finnas en fOrstdelse for att
digitalisering dr en stindigt pagaende rorelse och férindring som organisationen maste vara
uppmirksam pi.s; Nedanstdende bild visar en modell {6r att beskriva digital mognad (Se bild 19).

Bild 19. Digital mognad
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Killa: Digital Mognad VITBOK av Johan Magnusson PhD SCDI/ Giteborgs universitet

5.4. Digitalisering, attityder och anvandning
I detta kapitel beskrivs forst hur befolkningen i allt hogre grad borjat anvianda digitala 16sningar
och hur befolkning idag forhaller sig till och anvander sidana l6sningar. Direfter presenteras hur

lirare ser pa digitaliseringen av samhillet och yrkeslivet.

Befolkningens attityder till och anvandning av digitala I6sningar
Digitaliseringen av sambhillet har pagitt under ling tid och genomsyrar i allt hogre grad vardagen
for alla. Det leder till att vanor dndras, saker gors annorlunda och att tiden anviands pa nya satt.

33 Ett av KDLGs strategiska fokusomriden dr Digitalisering och innovation och dir ingar bland annat att genomféra en
koncerngemensam mitning av digital mognad inom Haninge kommun varje 4r, den forsta mitningen sker i oktober
2020. Resultatet kommer att anvindas i den fortsatta planeringen av arbetet inom fokusomridet, i handlingsplaner
for digitalisering inom kommunen, i I'T-férvaltningsplaner med mera. Mitverktyget som kommer att anvindas heter
digital mognad i offentlig sektor (DiIMiOS). DiMiOS mitverktyg bygger pa en vetenskaplig modell f6r mitning och
uppfoljning av digital mognad. DiMiOS dr framtaget av forskare vid G6teborgs universitet pd uppdrag av
Regeringskansliet under 2017, och det anvinds av myndigheter, kommuner och regioner. DIMiOS stir f6r Digital
Mognad i Offentlig Sektor.
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Sveriges kommuner och regioner SKR) definierar samhallets digitalisering som den férindring av
samhillet som uppkommer och férvintningar pa offentlig service genom de méjligheter som den
digitala tekniken ger. Den digitala tekniken kan till exempel méjliggora nya saker och saker som
redan gors kan utforas mer effektivt och med en hogre kvalitet. Det handlar dven om att hantera
de utmaningar som den digitala tekniken kan leda till, till exempel gillande behov av nya
kompetenser, informationssikerhet, dataskydd och infrastruktur. Det giller dven fragor om
digital ojamlikhet och hilsofragor. Digitalisering ar kort sagt en friga om grundliggande
infrastruktur, ett medel for att skapa nytta, en kunskapsfraga och férmagan att anvinda digital
teknik pa ett laimpligt och sikert sitt.s

SKR skriver 7 Guide for ett smart samhille - ntveckling av internet of things, databantering och digitala tidanster
att Internet of Things (IoT) dr ett samlingsbegrepp f6r den utveckling som innebir att maskiner,
fordon, gods, hushallsapparater, klider, alla mojliga saker samt manniskor och djur férses med
sma inbyggda sensorer och processorer. Detta medfor att dessa enheter kan uppfatta sin
omvirld, kommunicera med den och pa si sitt skapa ett situationsanpassat beteende och
medverka till att skapa smarta, attraktiva och hjilpsamma miljéer, varor och tjanster.ss SKR
skriver i rapporten Utveckling i en digital tid — en strategi for grundliggande forutsitiningar att Sveriges
invanare forvintar sig en smart, tillgdnglig och kvalitativ valfird med 6kad tillgang till teknologi
som ger en snabb och sammanhillen service.3s

Genom att samordna kommunala verksamheter via digitala redskap kan vinster ocksa ges till
medborgarna. Om digitaliseringen anvinds pa ritt sitt kan den bidra till att skapa en mer effektiv
och innovativ vilfird. Idag kan till exempel artificiell intelligens anvindas fo6r att uppticka las-
och skrivsvirigheter hos barn eller for att diagnostisera cancer och depression.s7 Franvarosystem i
skolor kan kopplas till skolkéken som dirmed vet hur mycket mat som behévs och slipper slinga
mat. Det ar kostnadseffektivt for skolorna och minskar transportbehoven.ss

Svenskarna borjar anvanda datorer och internet

Statistiska Centralbyran (SCB) har sedan 1990 med tio ars mellanrum f6ljt befolkningens
tidsanvindning. I rapport Nu for tiden: En undersikning om svenska folkets tidsanvandning ar 2010/ 11
beskrivs befolkningens forindrade tidsanvindning dren 2010/2011 jamf6rt med aren 1990/91
och 2000/01. Resultatet visar tydligt att den teknologiska utvecklingen paverkar befolkningens
tidsanvandning. Ett urval av resultaten visar att lasning av bocker och tidningar minskar f6r bade
kvinnor och min i aldersgruppen 20—64 ar och dagstidningar lises frimst av aldre.
Sammanboende och barnlésa mién i aldern 20—44 ar agnar minst tid at lasning. Samtidigt 6kar Tv-
tittandet. Den stora forindringen galler anvandningen av datorer och internet. I borjan av
nittiotalet var datoranvindning en marginell foreteelse och datorer var langt ifran nagot som
fanns i var mans hem och internet var i sin linda. Vid tidpunkten for undersokningen, ar
2010/2011, hade anvindningen av datot/internet pataglic 6kat mot att bli en del av vardagen for
de allra flesta. Detta visas 1 nedanstiende diagram som dr uppdelat pé tidsanvindningen for
kvinnor och mién. Jimférs kvinnor och min i dldern 20-84 ar visar statistiken att min i hogre

3¢ #skolDigiplan. Nationell handlingsplan for digitalisering av skolvisendet, s.12

35 SKR, Guide f6r ett smart samhille. Utveckling av internet of things, datahantering och digitala tjanster, 2019, 5.9
36 SKR, Utveckling i en digital tid — en strategi for grundliggande forutsatiningar, 2019, s.4

37 SKR, Umveckling i en digital tid — en strategi for grundliggande forutsitiningar, 2019, s. 6

38 SKR, Guide f6r ett smart samhille. Utveckling av internet of things, datahantering och digitala tjanster, 2019, s.22
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utstrackning dn kvinnor anvinder sig av dator eller internet. En férklaring till skillnaden totalt sett
ar att min spelar mer dataspel dn kvinnor.3

Bild 20. Andel kvinnotr och min som anvinder dator/internet vid olika tidpunkter en genomsnittlig vardag
ar 1990/91, 2000/01 och 2010/11. Befolkningen 20—64 at. September t.o.m. maj. Procent

10 10
. 1990/91 i . 1990/91

°7 Min ¢ Kvinnor

8 2000/01 8- 2000/01
7 - 201011 7 2010/11
6 - 6

5+ 5

4 4

3 3

2 2

1 1
05‘006:Doooooocooioooooooo'o C:'Dboooocoooo‘o'aooooooo‘o‘o'ooo
=B = R =N =N - N = =N = B = I = = = = I = N = B = T = B = B = = S = S = I — =1 5 5556565885858 5888888838 85
g N O MM 0O 00 - NM T N O N0 0 T NDO TN g N O M~ @@ 0 - NM S N OO0 T N O T NMm
O 0 0 000 @ T~ @ - T T T - - N NN NN O O O o O 0000 OC @ T T - ¢ T T T v N N NN O O o o

Kalla: Nu for tiden: En undersokning om svenska folkets tidsanvindning ar 2010/ 11, s 116

Svenskarna och internet

Under de senaste aren genomfor Internetstiffelsen varje ar undersokningen Svenskarna och internet
samt Barnen och internet som undersoker befolkningens internetvanor, hur anvandningen av
internet utvecklas och digitaliseringen av sambhillet.4o

Den senaste undersckningen av Svenskarna och internet som genomfordes ar 2019 visar att 98
procent har internet 1 hushallet (varav 57 procent har fiber och 32 procent har mobilt bredband)
och 95 procent anvinder internet. Nastan alla hushéll har en dator (93 procent) och nistan alla
har en egen smart mobiltelefon (92 procent) men pa daglig basis dr det mobilen som anvinds i
hogst grad (87 procent). I nedanstaende tabell redovisas ytterligare ett antal nyckeltal relaterad till
befolkningens internetanvindning. 4

39 SCB, Nu for tiden: En unders6kning om svenska folkets tidsanvindning 4r 2010/11
40 Internetstiftelsen, Svenskar och internet 2019, 2019
41 Ibid
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Bild 21. Nyckeltal for svenskarna och internet 2019

Andel av befolkning Andel av internetanvandare
Anvander internet 95% 100%
Anvander internet dagligen 91% 96%
Anvénder internet i dator 1% 96%
Anvander internet i mobilen 0% 95%
Anvander internet i surfplatta 61% 64%
Internetanslutning hemma
Fiber 57% 59%
Kabel-tv 10% 10%
ADSL 10% 10%
Mobilt bredband (router, gj via
mobiltelefon) 16% 17%
Innehav
Dator (i hushallet) 93% 96%
Surfplatta (i hushallet) 70% 72%
Mobiltelefon (egen) 99% 99%
Smartmobiltelefon (egen) 92% 95%
Uppkopplade saker /loT (i hushallet) 54% 55%
Dagstidningsprenumeration 49% 48%
Mobilt BankID 84% 89%

Kalla: Svenskarna och internet 2019, Internetstiftelsen

Trots att ndstan alla har internet hemma och anvinder internet dr internetanvindandet hogre for
hogskoleutbildade (97 procent) jamfort med grundskoleutbildade (85 procent), hushall med
hogre inkomster (100 procent) jimfort med lagre hushallsinkomster (90 procent) och
aldersgruppen 12-45 ar (99 procent) jimfért med aldersgruppen 66 ar och dldre (84 procent). En
mycket stor del av befolkningen anvinder olika digitala samhillstjanster och av
internetanvandarna anser 89 procent att tjansterna underlittar for dem. Studeras nyttjandet av de
digitala samhillstjansterna dr skillnaden mycket stora mellan de grupper som har hég
internetanvindning och de som har ligre. Den grupp som har ligre internetanvindning anser i
hogre grad att de digitala samhallstjansterna inte underlittar. Nistan alla (89 procent av
internetanvindarna) tar del samhillsinformation fran kommuner och myndigheter men de

grupper som har hog internetanvindning gor detta i hdgre grad dn de som har lag. «

Mot ovanstiaende kan konstateras att trots att nistan alla har internet hemma och anvinder
internet finns det en risk for ett digitalt utanforskap for dldre personer och personer med lag
utbildning och liag inkomst. Dirtill finns det en liten grupp som inte anvinder internet och dar
uppger 49 procent att de inte har nagot intresse av eller att internet inte dr anvandbart.43 Vidare
visar Svenskarna och internet 2019 att de som anvinder internet anvinder det till manga olika saker
varav f6ljande dr exempel pa andelen som dagligen anvinder f6ljande saker: E-post 69 procent,
chat 54 procent, sociala medier 65 procent, lyssna pa musik 47 procent, digital dagstidning 37
procent och néjesspel 26 procent

42 Internetstiftelsen, Svenskar och internet 2019, 2019
43 Ibid
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Barnen och internet

Den senaste undersékningen som genomférdes av Barnen och internet gjordes ar 2019. Resultatet
visar att barn tidigt blir dagliga internetanvindare och att internetanvindningen 6kar med
stigande dlder. Det visar nedanstdende diagram dir ndstan hilften (48 procent) av férskolebarnen
anvinder internet dagligen (en 6kning fran 42 procent ar 2018) och majoriteten av barnen 1
lagstadiedldern (79 procent) idr dagliga internetanvindare (en 6kning fran 75 procent ar 2018).44

Bild 22. Andelen 0 - 10-aringar som anvinder internet nagon géng (total stapel) respektive dagligen (del av
stapel) aren 2018 och 2019
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Kalla: Barnen och internet 2019, Internetstiftelsen

Vidare visar undersékningen att ndstan alla anvinder internet i skolan for skolarbete men att den
dagliga anvindningen 6kar frin 39 procent i mellanstadiet till 73 procent i hogstadiet och till 92

procent i gymnasiet.ss

Bild 23. Andel skolbarn (11 - 19 ar) som anvinder internet i skolan for skolarbete ar 2019
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Kalla: Barnen och internet 2019, Internetstiftelsen

44 Internetstiftelsen, Barnen och internet 2019, 2019
45 Internetstiftelsen, Barnen och internet 2019, 2019
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Barn i forskoledlder

Majoriteten av barn i férskoledldern (77 procent) anvinder internet och det dr 1 hemmet som
barnen for forsta gaingen méter internet. Forskolebarnen anvinder internet fraimst for att titta pa
tv eller video. Det dr ovanligt att de har en egen mobil, istéillet anvinder de forildrarnas eller
familjens surfplatta. Férutom att titta pa filmklipp anvinder sju av tio pedagogiska program och
lir sig saker via internet. Hilften anvinder ocksa nitet for att spela spel. Det ar frimst i hemmet
som foérskolebarn anvinder internet eftersom datortitheten i férskolan dr lag enligt Skolverket.
Forildrarna har darfor ett stort ansvar f6r vardagsanvindningen och att férmedla kunskaper om
internet. Fran och med den 1 juli 2019 giller en ny liroplan (Lpfé 18) for férskolan enligt vilken
barnens digitala kompetens ska utvecklas.4s

Bild. 24 Andel forskolebarn (0 - 5 4r) som anvinder internet till olika aktiviteter aren 2018 samt 2019
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Killa: Barnen och internet 2019, Internetstiftelsen

Barnen i lagstadiedlder

Drygt hilften av barnen far sin forsta egna mobiltelefon nigon giang under lagstadiet (610 ar)
och anvinder bade surfplatta och mobil f6r att komma ut pa internet. Internet anvéinds fraimst
for att titta pa tv och video, men det dr ocksa i den hir aldern som de borjar forma sin en egen
identitet via internet. Detta gér de bland annat genom att kommunicera med text- och
bildmeddelanden, vilket sex av tio gor i den hir aldern. Pa lagstadiet besoker tre av tio barn ocksa
sociala nitverk. Eftersom dldersgrinsen for de flesta sociala medier 4r tretton ar kan det vara
forildrarnas sociala medier, men det dr troligt att en del barn i aldern 610 ar ocksa har egna
konton.+

46 Ibid
47 Internetstiftelsen, Barnen och internet 2019, 2019



49
Bilaga 3

Nir barnen far sin forsta egna mobil blir det foraldrarnas ansvar att lira dem hur, nar och var de
ska anvianda den. Dir ingar ocksa att samtala om de moijligheter och risker som internet kan
innebira. Precis som forildrar lir sina barn hantera trafiken eller hemnyckeln bor de ocksa lira
dem hantera internet.4s

Skolan paverkar ocksa hur barnen anvinder nitet. Tva av tre elever pa lagstadiet gor skolarbeten
via internet. I skolans uppdrag ingir att utveckla elevernas digitala kompetens genom att de ska
lira sig anvinda och forsta digitala enheter, fa en kritisk medvetenhet, forsta digitaliseringens
paverkan pd individ och samhille samt lira sig skapa med hjalp av digitala verktyg. Men i aldern
0—10 ér dr anvindningen av internet i skolan relativt liten da hilften av barnen anvinder internet
tor skolarbeten. s

Barnen i mellanstadiedlder

Barnen pa mellanstadiet (11 - 13 4r) har néstan alla en egen mobil. Samtidigt ar det i den har
aldern som anviandningen av datorer 6kar. Sex av tio barn (63 procent) har en egen dator och de
flesta anvinder internet for att titta pa film/video och lyssna pa musik. Nistan dtta av tio (77
procent) av barnen pa mellanstadiet anvinder sociala medier for att bygga en digital identitet.
Bildbaserade sociala medier dr mest populira i den hir aldern. De mest anvinda apparna ér
Snapchat, en bildbaserad chattapp, och Instagram, en bilddelningsapp. Nar barnen kommunicerar
via nitet gors det via chatt och/eller genom att ringa. Det idr alltsd i mobilen som de har sin
digitala verklighet och identitet. Barnen pa mellanstadiet anser ocksa att internet ar mycket
viktigare fOr studierna dn privatlivet.so

Barn i mellanstadiealdern far hjalp av sina foréldrar att skapa konton pa olika tjanster. Majoriteten
av forildrarna upplever ocksa att de har koll pa sina barns digitala liv, vilka tjanster de anvander
och vilka de kommunicerar med. Samtidigt dr det nistan tva av tio mellanstadiebarn som utsitts
tor krainkningar pa natet. Sju av tio barn (72 procent) far undervisning i hur de ska skydda sig mot
krinkningar pd nitet, men langt ifran alla (47 procent) uppger att de vet hur de ska skydda sig.
Hir har skolan och férildrar ett stort ansvar att lira barnen att navigera genom det digitala livet.s:

For barnen pa mellanstadiet dr internet dagligen en del av undervisningen. Nistan ingen anvinder
den egna mobilen i skolarbetet, vilket troligen beror pa att skolan har mobilférbud. I skolans
arbete ingar att ge barnen undervisning i digital kompetens, som till exempel digital kallkritik och
programmering. Men att barnen fatt undervisning om nagot betyder inte att de automatiskt ocksa
tatt fardigheter. Nar det kommer till digital kallkritik ar det knappt fyra av tio barn som uppger att
de kan virdera information pa sociala medier. Hir behover skolan géra mer for att férbereda
barnen pa att hantera den digitala vardagen.s:

48 Ibid
49 Ibid
50 Internetstiftelsen, Barmen och internet 20719, 2019
51 Ibid
52 Ibid
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Bild 25. Andel barn i mellanstadiealder (6 - 10 ar) som anvinder internet till olika aktiviteter aren 2018 samt
2019
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Kalla: Barnen och internet 2019, Internetstiftelsen

Barn i hogstadiealder

Internetanvindningen i hogstadiealdern (14-16 ar) bestar mer av det som barnen borjade géra
redan pa mellanstadiet; mer av sociala medier, mer kommunikation, mer mediekonsumtion och
mer skolarbete pa internet. Det finns dock ett undantag; de spelar lite mindre. Nistan alla barn i
hégstadiet anvinder datorn, dven om de foredrar den egna mobilen. Anvindningen av surfplattan
minskar. I takt med att barnen blir dldre anvinder de fler olika tjdnster, chattar gor de ocksa
oftare. Mest anvinds internet for att titta pa film/video (Youtube) och lyssna pd musik (Spotify).
Hilften lyssnar ocksa pa poddar. Vidare anvinds internet for att kommunicera genom att chatta,
ringa eller skicka e-post. Nio av tio barn pa hogstadiet finns pa sociala medier. Frimst anvinds
Snapchat och Instagram, men manga blir i den hir aldern d4ven Facebookanvindare.
Hogstadiebarnens forildrar 4r mindre insatta i sina barns digitala liv. De har mindre koll pa vad
barnen gér pa nitet och vilka de kommunicerar med. Samtidigt uppger nistan tre av tio av
barnen att de utsatts for krinkningar. Fler, drygt sju av tio, sdger att de vet hur de ska géra om de
utsitts for krinkningar. Antingen har de lirt sig det i skolan (77 procent sager att de far
undervisning) eller genom egna erfarenheter.ss

Pa hogstadiet dr internet en naturlig del av undervisningen, och sju av tio barn anvinder dagligen
nitet for att géra skolarbete. Mobilen anvinds mindre i skolan, jimfort med tidigare ars
undersokningar. Det tyder pa mobilférbud, men ocksa pa att skolan erbjuder barnen digitala
enheter som de anvinder i skolarbetet. I skolan far barnen undervisning i digital kompetens,
framforallt i digital kallkritik och programmering. Med 6kad dlder kommer ocksa mer firdigheter,
sju av tio barn kan till exempel avgéra om den information de moter dr sann eller falsk. Nar det
kommer till sikerhetsfragor dr barnen inte lika vil forberedda. Bara 42 procent har fatt utbildning
om sikra 16senord. Sex av tio barn uppger att de fatt undervisning i siker anvindning.s4

53 Internetstiftelsen, Barmen och internet 20719, 2019
s4 Ibid
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Barn i gymnasiedlder

I gymnasiealdern (17 - 19 ar) anvinder ungdomarna internet pa nistan samma sitt som vuxna.

En skillnad dr att ungdomar i gymnasiealdern oftare utsitts for krinkningar och hat pa nitet dn

vad vuxna gor. Deras vanor pa sociala medier skiljer sig ocksa en del fran den vuxna

befolkningens. I princip alla gymnasieungdomar anvinder bade mobil och dator. Mest anvinds

mobilen, men 84 procent av gymnasieungdomarna anvinder datorn dagligen. Liksom yngre barn

tittar 17 - 19-aringarna pa video/film (Youtube) och lyssnar pa musik (Spotify). Fler dn hilften

liser bloggar och dagstidningar digitalt. Bildbaserade sociala medier som Snapchat och Instagram

ar mest populdrt bland 17-19-aringar, men i gymnasiealdern dr nistan alla Facebookanvindare (90

procent) och 6ver hilften anvander Twitter. De kommunicerar frimst via chatt, e-post och

samtal via internet. F6r dem ér internet viktigare f6r studierna dn for privatlivet och de anviander

dagligen nitet for att plugga.ss

Slutsatser fran Internetstiftelsen
Med anledning av resultatet fran undersokningen skriver Internetstiftelsen att den digitala

kompetens som barnen/ungdomarna fir med sig frin hemmet och skolan kommer att vara

grunden for deras framtida liv. Darfér behéver lirare och foréldrar ge barnen de fardigheter och

kunskaper de behover for att méta de mojligheter och utmaningar som kommer med

digitaliseringen. Slutligen konstateras foljande:

Barn behé6ver i storre utstrickning lira sig hur man ar en medmanniska pa internet for att
farre ska utsittas for krinkningar.

Barn i férskolealdern behover 6ka sin digitala kompetens och ges tillfille att anvinda
internet till mer 4n att konsumera tv och video.

Barnen i lagstadiealder beh6ver Oka sina fardigheter i att hantera en mobil.

Barnen i mellanstadiealder behéver 6ka sin kunskap kring sikerhet och siker anvindning.

Barn 1 hégstadiealder beh6ver ha battre kunskap om hur information pa natet ska

varderas.ss

5.5. Befolkningens syn pa digitalisering av valfarden
Sveriges kommuner och regioner (SKR) genomférde ar 2018 den andra undersokningen av hur

befolkningen ser pa digitalisering av valfarden.s7 Resultatet ar foljande:

Majoriteten (74 procent) ar positiva till den 6kade digitaliseringen i samhallet.
Majoritet (73 procent) anser att det ar viktigt att fa service och kommunicera digitalt.
Majoriteten (70 procent) ar positivt instéllda till digitala pedagogiska verktyg i
undervisningen.

Pa frigan om vad som dr viktigt ndr samhaillsservicen digitaliseras dr det mest
torekommande svaret sakerbet och integritet.

Endast 25 procent anser att kommuner och landsting/regioner lever upp till deras
forvantningar om digital service.

55 Ibid

s6 Internetstiftelsen, Barmen och internet 20719, 2019
57 Sveriges kommuner och regioner, Befolkningens syn pa digitalisering av vilfirden, 2018
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e Majoriteten (66 procent) anser att det ar hog tid att kommuner och landsting/regioner
prioriterar att férbattra den digitala servicen.

Bild 26. Invanarnas instillning till digitalisering

tycker att kommuner tycker det ar hag tid
och landsting lever upp till deras att kommuner och landsting
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Killa: Invinarnas instillning till digitalisering i vélfirden

5.6. Larares syn pa digitaliseringen av samhallet och yrkeslivet

Sveriges kommuner och regioner (SKR) genomfdrde under aret 2019 studien Digitalisering i
vélfirden: Attityder och erfarenbeter bland medarbetare och studenter, 1 syfte att underséka hur studenter
och medarbetare i vilfirden ser pa digitalisering och anvindning av digital teknik i sitt arbete,
samt vilka erfarenheter de har.ss

En stor majoritet (74 procent) av landets befolkning dr positivt instéllda till 6kad digitalisering i
samhillet. Personer som arbetar i vilfirden dr ndgot mindre positivt instillda till den 6kade
digitaliseringen 1 samhallet (68 procent ) och dn mindre positivt instillda till 6kad digitalisering pa
arbetsplatsen (65 procent).s Detta giller dven for yrkesgruppen lirare dir andelen positivt
installda till 6kad digitalisering i samhallet 4r ldgre dn i befolkningen (67 procent) och andelen
positivt instillda till 6kad digitalisering pa arbetsplatsen dr ligre (59 procent) dn i andra
yrkesgrupper inom vilfirdsyrken. Pa mer riktade fragor anger sju av tio lirare att de dr positivt
instillda till att skolan anvinder digitala pedagogiska verktyg i undervisningen och atta av tio
uppger att de i stor utstrickning har tillgang till de digitala verktyg de behover i sitt arbete. Lirare
ar den grupp som bedémer att de i storst utstrickning har tillgang till de verktyg de behover 1 sitt
arbete, 83 procent. Samtidigt tror en stor majoritet att den 6kade digitaliseringen av arbetsplatsen
kommer att medféra att kompetenskraven 6kar i framtiden (72-80 procent).

s8 SKR, Digitalisering i vilfarden: Attityder och erfarenbeter bland medarbetare och studenter, 2020
59 De yrkes- och studentgrupper som ingatt i undersékningen ir lirare, sjukskéterskor, likare, underskéterskor och
socionomer.
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Vidare visar undersékningen att yrkesverksamma framférallt hoppas att digitaliseringen ska
forenkla administrationen och férbéttra kommunikationen med savil kollegor och chefer som
med brukare, patienter och elever. Samtidigt r det fler uttrycker oro dn férhoppning av vad
digitaliseringen innebdr for arbetstakten, sikerhet f6r kinsliga uppgifter och tiden f6r kirnupp-
draget.co

Bild 27. Arbetsplatsens paverkan (positiv eller negativ) av digitaliseringen de kommande tre aren inom
olika omraden
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Arbetstakt

Tror du att digitaliseringen, inom de nirmaste tre aren, kommer att paverka din arbetsplats positivt
eller negativt inom féljande omrdden? Ovan redovisas mycket positiv och ganska positiv som fér-
hoppning medan mycket negativ och ganska negativ redovisas som farhdga. Ovriga svarsalternativ,
utdver de ovan redovisade, var: Viarken positiv eller negativ samt Tveksam, vet g]

Liarare tror framforallt digitaliseringen, inom de kommande tre aren, kommer att 6ka mojligheten
for eleverna att hitta ny kunskap, 6ka méjligheten for lirare att arbeta mer inkluderande och 6ka
kommunikationen med kollegor. Diremot dr det fd som tror att digitaliseringen 6kar elevernas
inldrning.s1

60 Férhoppningar och farhagor dr likartade mellan de yrken som ingar i undersékningen.
1 Digitalisering i vilfirden: Attityder och erfarenbeter bland medarbetare och studenter, s 8-9, 12,19, 26-29
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Bild 28. Digitaliseringens paverkan pa eleverna de kommande tre dren inom olika omraden

® Okar
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22%
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Pa vilket sditt tror du att digitaliseringen, inom de nérmaste tre dren, pdverkar foljande for eleverna?
Svarsalternativ utéver de ovan redovisade var: Ar oférdndrad, Tveksam, vet ej.

Undersokningen visar att studenter, jimfort med yrkesverksamma, dr mer positiva till
digitalisering i samhillet, pa arbetsplatsen och 1 alla mer specifika frigor om digitaliseringen 1
arbetslivet. Samtidigt upplever nistan alla studenter (86 procent) att deras utbildning inte
forbereder dem for att anvinda digitala verktyg pa sin framtida arbetsplats. Bland lirarstudenter
ar det en mindre andel (68 procent) som anser detta.c2

5.7. Mdjligheter och utmaningar

Skolverket skriver 1 Digitalisering i skolan — mdjligheter och utmaningar att elever har skapat sig digitala
vanor som de tar med sig in i undervisningssituationen. De ir instillda pa att information kan
inforskaffas, sorteras och analyseras med digital teknik och tillgangen till digital teknik okar
kraftigt 1 skolor och férskolor. I férskolan 6kar anvindningen av dator eller larplatta 1
barngruppen och inom grundskolan och gymnasieskolan blir det allt vanligare att eleverna forses

med en egen dator.e3

Skolans organisation har med hjilp av digitalisering forindrats i flera faser. Till exempel har
administrationen kring elevhantering och ekonomi blivit digital. En annan process som blev
digital 1 ett tidigt skede var antagningen till gymnasieskolan som digitaliserades 1 bérjan av 1990-
talet. Andra processer som har digitaliserats 4r administrationen av individuella utvecklingsplaner,
det kommunala informationsansvaret och nirvarohantering. Det dr alla processer som paverkar
skolornas formaga att bedriva verksamheter med god kvalitet. Den hir delen av digitaliseringen
tenderar att leda till en del utmaningar kopplade till svarigheter att genomféra lokala

62 SKR, Digitalisering i vilfarden: Attityder och erfarenbeter bland medarbetare och studenter, s 9, 21-22, 26, 28-29
63 Skolverket, Digitalisering i skolan — mdjligheter och utmaningar, 2018
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anpassningar, avsaknaden av gemensamma standarder, anvindbarhet och upphandlingar av nya

system.e4

Carl Heath definierar digitaliseringen av undervisning som graden av, samt vilken sorts verktyg,
material och metoder som anvinds for att bedriva undervisning. Undervisningens digitalisering ar
kopplad till ekonomiska aspekter, det har inte varit méjligt innan datorerna var tillrackligt
prisvirda och bra for att kunna moijligeéra inkép av en dator till varje elev.es

Samtidigt visar Skolverkets rapport I'T-anvindning och I'T-kompetens i skolan fran 2016 att digital
teknik ofta upplevs som en distraktion. Bade elever och lirare i grundskolan och gymnasiet
upplever problem relaterade till privat anvindning av digital teknik i skolan. En del elever anger
att de dagligen stOrs av sin egen anvindning av sms och sociala medier. Lirarna dr 4n mer
kritiska. Tva tredjedelar av lirarna i arskurs 7-9 och gymnasieskolan anser att arbetet i
klassrummet stérs dagligen till £6ljd av elevers anvindning av sms och sociala medier. Att leda
arbetet i tekniktita klassrum stiller lirare infér delvis nya utmaningar.ee

Om ett eventuellt mobilférbud i skolan skulle kunna gynna elevernas resultat har varit en
omdebatterad friga. Ar 2015 publicerades en uppmirksammad studie som visade att elevernas
resultat steg vid engelska skolor som infort mobilférbud. Skolverket skriver 1 Digitalisering i skolan
— mdjligheter och utmaningar att mobiltelefonen maste forstas som ett redskap med manga olika
funktioner och som bade kan vara ett stérande och ett gynnsamt inslag i undervisningen. Aven
om mobiltelefonen kan uppfattas som en distraktion kan det ocksd anvindas som en resurs i
skolarbete genom att exempelvis fungera som ett digitalt uppslagsverk eller kalkylator, liksom for
att organisera sig och engagera sig i undervisningsaktiviteter efter skoldagens slut.s7

Det finns forskningsresultat som visar att inforande av digital teknik i undervisningen kan
fungera som en havstang for skolor med goda resultat, men ocksa bidra till att forstirka problem.
Skolverket skriver om en studie som har gjorts av inférandet av 1 till 1 i grund- och
gymnasieskolan. Forskningsresultaten visar att elevernas ensamarbete med datorn 6kar vid
inférande av 1:1. Avsikten med ensamarbete dr ofta att 6ka fokus pa den enskilde eleven som far
mer inflytande 6ver sitt lirande. Det innebir att lirarens roll i undervisningen delvis har
utvecklats fran att vara nagon som tillhandahaller information till att inta en mer handledande
roll. Arbetssittet dr i sig varken bra eller daligt utan beror pa hur situationerna utformas.es

Om tiden innefattar lararlett enskilt arbete, dar lararen finns till hands for att guida och stédja
elever, ar det i regel ndgot bra. Om tiden istillet dgnas at ofokuserat arbete, dir eleven limnas
ensam under lingre tid, med oklara eller alltf6r omfattande arbetsuppgifter, ir situationen
oférdelaktig. Dessutom drabbas de lagpresterande eleverna extra hart. Behovet av stottning fran
liraren tenderar att Oka nir eleverna arbetar mer sjilvstindig. Det blir dirmed extra viktigt att

o4 Ibid
6sIbid
o6 Skolverket, I'T-anvindning och I'T-kompetens i skolan, 2016

67 Skolverket, Digitalisering i skolan — mijligheter och utmaningar, 2018
68 Ibid
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liraren fangar upp var eleverna befinner sig och hjalper dem att komma vidare med sina
uppgifter.e

Elever som arbetar sjilvstindigt pa nitet kommer att komma Gver osorterat material som liraren
behover utforska och bedéma. En sidan undervisningssituation innebir nya utmaningar f6r
lirare som kommer att std oférberedda infér manga av elevernas fragor, eftersom eleverna hittar
kallor som liraren inte nédvindigtvis dr bekant med. Ett sadant arbetssitt kan ocksa innebara att
uppgifter expanderar och tar nya vigar som innebir att eleverna stéter pa problem dir de
behover lirarens hjalp. Det dr nir lirare aktivt interagerar med elever som den digitala tekniken
Oppnar upp for nya och meningsfulla lirsituationer. 7o

Lirares anvindning av digital teknik i undervisningen kan méjliggéra mer dynamiska
presentationer av amnesinnehall. Genom anvindningen av olika presentationsverktyg, kan
exempelvis illustrativa bilder eller videoinspelningar inkluderas i en presentation eller genomgang.
Dessutom kan olika programvaror anvindas for att illustrera komplexa fenomen med hjilp av
animerad statistik. Samtidigt finns det studier som visar att lirares anvindning av
presentationsverktyg tenderar att leda till ett uppdrivet tempo i undervisningen, till skillnad fran
att anteckna pa en tavla. Det kan dirfér vara viktigt att utveckla strategier for att dra ner pa
undervisningstakten.7

Skolverket skriver att digital teknik kan st6dja formativ bedomning dir lirare kontinuerligt kan ge
aterkoppling pa pabérjade elevarbeten snarare dn att eleven far respons forst nir arbetet ar fardigt
och inlimnat. Genom att exempelvis arbeta med delade dokument kan liraren I6pande
overblicka och kommentera elevernas texter, utan att de behéver limna ifran sig arbetet. Det
finns samtidigt en osikerhet om elevers anvindning av digital teknik och hur det ska bedémas.
Skolverket skriver om en avhandling fran 2014 som visar att elever ofta anvinder sig av olika
multimodala uttryckssitt, som ljud, bild och filmer i skolarbetet, men att det i regel dr den skrivna
texten som 4r underlag f6r bedomning. Det kan forklaras med att lirare bade ar utbildade f6r och
vana att bedoma skriven text, medan bedémning av andra uttryck och medier inte dr utvecklat i
samma omfattning. Eftersom bedémning formedlar en vardering av vad som riaknas som
virdefull och legitim kunskap blir det viktigt att multimodala aspekter av text ocksa blir f6remal
t6r bedomning. 7

Aven inom f6rskolan blir anvindandet av digital teknik allt vanligare. Ett skil till att digitalisera
forskolan ir att forbereda barn for ett allt mer digitaliserat samhalle. Med detta menas exempelvis
att forskolor ska ge barnen moijligheter att méta och foérhalla sig till den moderna digitala teknik
som de omges av. Relativt sett har barnens anvindning av lirplattor eller dator for att rita, mala
och skapa samt utveckla intresse f6r matematik 6kat mest. Lirplattor anvinds exempelvis av
barnen sjalva for att producera bilder, filmer och sagor. Det anvindes ocksa for att engagera
barnen i rorelse till musik liksom 1 lugnare aktiviteter, och att projicera en bakgrundsbild pa
viggen vid sagostund eller avslappning. Nir barnen sjilva far anvinda olika appar kan de hitta

69 Ibid
70 Ibid
71 Ibid
72 Skolverket, Digitalisering i skolan — mdjligheter och utmaningar, 2018
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nya anvindningsomraden som kan skilja sig fran det sitt som APP-utvecklarna eller pedagogerna
tinkt och medvetet anvindande av digital teknik kan ge ett mervirde till verksamheten.7

Skolverket skriver om anvindningen av digital teknik i f6rskola och framhaller att tekniken kan
vara ett verktyg for barnen att fa okat inflytande 6ver de aktiviteter som bedrivs nar barnen och
pedagogen utforskar olika aktiviteter tillsammans. Exempelvis har lirplattor visat sig anvindbara i
torskoleverksamhet genom att mojliggora f6r barn att delta 1 flersprakiga aktiviteter och att
kommunicera pa sitt modersmal. Genom att anvinda ljudbocker eller ordbécker kan barnen fa ta
del av berittelser pa sitt minoritetssprak. Vidare kan videosamtal anvindas for att kommunicera
pa det gemensamma modersmalet med barn eller pedagoger pa andra férskolor.7

Digitaliseringskommissionens rapport Digitaliseringens transformerande kraft — vigval for framtiden visar
att undervisning med digital teknik kan frimja barns tidiga matematikutveckling. Goda resultat
gar att na med korta insatser pa nagra pass per vecka under en tid. For barn som bedéms riskera
att halka efter i sin matematikutveckling kan arbete med stod av digitala lirresurser fungera
férberedande infor skolstarten och ha en kompensatorisk betydelse. Det dr svart att dra tydliga
slutsatser om vilka egenskaper som utmirker en vilkonstruerad digital matematiklarresurs for
barn 1 forskolan. Men arbetssitt som uppmuntrar till samtal mellan barn och med pedagogerna
verkar vara gynnsamt. Da kan barnen stimuleras till att bendimna och anvinda matematiska
begrepp. Att samtala om uppgifterna innebar att barnen far dela idéer, prata om 16sningar och
forklaringar samt ge och be om hyjilp i relation till matematikinnehallet.ss

Aven om manga barn kommer i kontakt med digital teknik utanfor férskolan innebir det inte per
automatik att de har tillgang till exempelvis applikationer som ér av pedagogisk kvalitet.
Amerikanska forskare har uppmirksammat stora skillnader mellan olika hem. Man talar om ett
app gap, dir familjer med god ekonomi képer pedagogiska appar till sina barn, medan familjer
med simre ekonomi istillet anvander gratisappar. Férskola och skola fyller hir en viktig funktion
vad giller att visa pa hur appar kan anvindas, pa andra sitt in vad manga barn ar vana vid i
hemmet. Det dr av yttersta vikt att reflektera 6ver hur digital teknik kan bli en gynnsam resurs 1
verksamhetense.

5.8. Digitala forutsattningar for effektivt anvandande

Utveckling av teknik och digitala resurser medf6ér nya mojligheter och metoder f6r undervisning.
For att digitaliseringen ska frimja undervisningen pa ett effektivt sitt dr den frimsta utmaningen
for skolan att skapa forstielse kring hur de nya digitala forutsittningarna ska nyttjas pa ett
effektivt sitt. Genom att identifiera framgangsfaktorer kring digitalisering i skolan blir det enklare
att skapa en forstaelse kring hur skolan kan dra nytta av digitaliseringen. Forskningsprojektet, Dez
digitala lirandets maijligheter, hade som syfte att undersoka vad som sker vid implementering av
digitala processer i skolan. I projektet, som pagick mellan 2015-2018, deltog 380 elever, 80 lirare
och fem rektorer. Projektet drevs av Atea, Gleerups och Samsung som gav de medverkande
skolorna tillgang till kompetensutveckling, teknik och digitala liromedel. Syftet var att underscka

73 ibid
74 Ibid
75 Digitaliseringskommissionen, Digitaliseringens transformerande kraft — vigval for framtiden, 2015
76 Digitaliseringskommissionen, Digitaliseringens transformerande kraft — vigval for framtiden, 2015
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effekterna pa lirande nir digitala verktyg inférs 1 skolan och se hur langt man kunde komma 1
skolutvecklingen och férandringsarbetet pa tre ar. Efter studien konstateras manga goda exempel
men lyfter framférallt fram nagra grundliaggande faktorer for ett lyckat digitaliseringsarbete 1
skolan. En av de mest grundliaggande faktorerna for ett lyckat arbete ér att investera i
gemensamma tekniska system. Systemen ska stodja samarbeten och inte skapa extra arbete f6r
lirare och elever. Skolledarens kompetens i férindringsledning behover utvecklas och det
kollegiala lirandet utgor en viktig grundsten 1 arbetet framat, att prioritera kollegial it-pedagogisk
utveckling.77

Vidare lyfts vikten av en tydlig intern projektstruktur med regelbundna avstimningar. I projektet
konstateras att det dr béttre att lata ett fungerande system vixa fram langsamt dn att hoppa pa
kortsiktiga l16sningar. Genom att utse en digitaliseringsledare kan hen 6versitta verksamhetens
behov till krav pa effektiva tekniska och administrativa system. Digitaliseringen pagar stindigt
vilket innebir att tekniken hela tiden utvecklas varfér regelbunden omvirldsbevakning ar viktig
for att lyfta och uppmirksamma goda exempel bade internt och externt.s

Pa klassrumsniva lyfter lirarna att projektet 6ppnat f6r méjligheten att variera undervisningen
genom att samma information kan presenteras pa manga olika sitt. Vidare upplevs en 6kad
tillgdnglighet och tydlighet vilket gjort det littare for eleverna att strukturera sina studier, samt
underlittat kommunikationen med lirarna. Férdelarna bygger pa vilfungerade it-system och ar
inte en automatisk foljd av digitalisering, utan bygger pa att skolor och huvudmin investerar 1
gemensamma system som ir anviandarvanliga och inte skapar extra arbete for elever eller larare.
Att IT-infrastrukturen ska vara vilfungerande beskrivs dven i den senaste rapporten fran Bonnier
Education Digitalization in Swedish schools 2019 dir det framgir att dalig internetanslutning,
otillracklig utrustning och inloggningsproblem bara skapar en uppférsbacke i anvindning av
digitala hjalpmedel och kostar liraren onddig tid.7

Liknande slutsatser kring grundliggande forutsittningar for en lyckad digitalisering i skolan
framgir i rapporter frin Vision och Lirarférbundet som bade framhaller vikten av att
medarbetare ska ges utrymme till kompetensutveckling for att effektivt kunna anvanda digitala
l6sningar. Bada rapporterna belyser att en dalig IT-infrastruktur kan vara avgérande f6r hur
medarbetare vagar och vill integrera digitala processer i sitt arbete.so Larare som upplever brister i
IT-infrastrukturen menar att tekniken i dessa fall enbart blir en tidstjuv och tar tid fran
undervisningen. Vidare framgar i de bada rapporterna att det dr av stor vikt att det r behoven
som styr vilka typer av digitala hjidlpmedel och system som ska képas in. Om sadana beslut inte

77 Samsung, Det digitala lirandets mojligheter,
https://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/se/innovation/social-

innovation/Det digitala larandets moijligheter summering.pdf, himtad 2 oktober 2020.
78 Ibid

so Lararforbundet (2020), Felsokning pagdr - en rapport om den digitala arbetsmiljon i skolan, Stockholm, Vision (2019),
Rapport om vilfardens digitala arbetsmiljo, Stockholm


https://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/se/innovation/social-innovation/Det_digitala_larandets_mojligheter_summering.pdf
https://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/se/innovation/social-innovation/Det_digitala_larandets_mojligheter_summering.pdf
https://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/se/innovation/social-innovation/Det_digitala_larandets_mojligheter_summering.pdf
https://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/se/innovation/social-innovation/Det_digitala_larandets_mojligheter_summering.pdf
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utgar ifran lararnas och elevernas faktiska behov blir resultatet onddiga ekonomiska kostnader pa
grund av lagt anvandande.s:

5.9. Lararroll i forandring

Lirarrollen kommer att forandras i takt med skolans digitalisering och de mojligheter som
anvindningen av ny digital teknik medfor. For lirare innebir det en férvintan pa att digitala
verktyg integreras i undervisningen pa ett effektivt siatt. For att lirare ska kunna ta tillvara pa de
digitala mojligheterna behéver lirarna utveckla nya strategier utifran amnesinnehall och 1 samspel
med eleverna. Forskare pa omradet har f6rsokt besvara frigan om vilka kunskaper lirare behover
for att kunna integrera digital teknik 1 undervisningen. En modell som har fitt stort genomslag
bade inom skolan och forskningen dr TPACK-modellen (Technologocal Pedagogical and
Content Knowledge), utvecklad av de tva amerikanska forskarna Punya Mishra och Matthew
Koehler. Utgangspunkten f6r modellen ar att undervisning ar komplex och att lirare beh6ver ha
en rad kunskaper for att kunna undervisa med hjalp av digital teknik pa ett meningsfullt sitt. I
modellen framhalls att lirare behéver ha en djup dmneskunskap (content knowledge), pedagogisk
kunskap (pedagogical knowledge) och kunskap om digital teknik (technological knowledge).
Modellen bygger pa att komponenterna behéver samspela 1 undervisningssituationer med

varandra.s2

Bild 29. Tpack-modellen

Teknisk pedagogisk
amneskunskap (TPACK)
.

Kunskap om 7
digital teknik Teknisk

Teknisk

pedagogisk amneskunskap
kunskap (TPK) ._—= (TCK)
Pedagogisk Amnes-
kunskap kunskap

Pedagogisk
amneskunskap (PCK)

KONTEXT

Figur 1. TPACK-modellen. Kalla: TPACK. 5 ]

s1 Lararforbundet (2020), Felsokning pagar - en rapport om den digitala arbetsmiljon i skolan, Stockholm
82 Skolverket, Digitalisering i skolan — mdjligheter och utmaningar, 2018
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Figuren illustrerar kirnkomponenterna teknik, pedagogik och dmneskunskap i tre cirklar. Det
mest centrala dr de fyra skdrningspunkterna dar kunskaperna kombineras pa olika sitt:
pedagogisk dmneskunskap (PCK), teknisk iamneskunskap (TCK), teknisk pedagogisk kunskap
(TPK) och i mitten av alla cirklar, alla tre kirnkomponenter: teknisk pedagogisk amneskunskap
(TPACK). Liraren behover kunna kombinera sina dmneskunskaper om till exempel vad som ar
centrala teorier och metoder inom sitt imne med sin pedagogiska kunskap om hur elever lir samt
kunskap om olika teknikers funktion, méjligheter och begrinsningar. Att kombinera dessa olika
kunskaper i praktiken innebir till exempel att liraren har kunskap om hur digital teknik kan
anvindas for att illustrera, bearbeta och férsta ett visst amnesinnehall, liksom kunskap om hur
undervisning och lirande férandras nir en specifik teknik tillimpas samt olika teknologiers
mojligheter och begrinsningar i undervisningssituationen.ss

Modellen betonar att varje undervisningssituation ar unik och att det inte finns en l6sning pa hur
teknik ska integreras i undervisningen som fungerar for varje lirare, iamne och elevgrupp. Istillet
maste arbetet med att integrera teknik i undervisningen anpassas till den unika
undervisningssituationen. Lirare star dirmed infér en utmaning nar det giller att integrera den
digitala tekniken i undervisningen i situationer dér den utgor ett naturligt hjdlpmedel. Nar digital
teknik anvinds inom ramen for en genomtinkt pedagogik leder det till positiva resultat i
undervisningssituationer. Utmaningen fOr ldrare dr att kunna orientera sig 1 flédet av tillgingliga
resurser och att bade kunna vilja, men ocksa vilja bort, teknik och arbetssatt. Larare behover
utifran det vara uppmirksamma pa goda innovationer, men ocksa pa eventuella problem som kan
uppsta i undervisningen.s4

I Skolverkets rapport IT-anvindning och I'T-kompetens i skolan fran 2016 uppger férskolepersonal
och lirare ett stort kompetensutvecklingsbehov nir det galler anvindningen av digital teknik. I
synnerhet betonas ett behov av kompetensutveckling for hur digital teknik kan anvindas som ett
pedagogiskt verktyg i undervisningen. Skolverkets resultat stimmer 6verens med forskning som
pekat pa svirigheter att integrera digital teknik 1 undervisningen pa ett meningsfullt satt.ss

Manga forskningsstudier visar att skolans digitalisering dr tidskrivande och komplex. Samarbete,
kunskapsdelning och reflektion framhalls som avgoérande for att gynna en professionell
utveckling. I avhandlingen Digital Didaktisk Design - Att utveckla undervisningspraktiken i och for en
digitaliserad skola studeras grundskolldrares arbete att utveckla sin undervisning digitalt. Resultaten
visar att ndr lirare bedriver kollegialt samarbete i syfte att utveckla sin amnesundervisning med
digital teknik 6ver en lingre tid utvecklar de sin undervisning. Resultaten pekar bland annat pa att
det kollegiala lirandet spelar en viktig roll for lirarnas f6rmaga att utveckla sin
iamnesundervisning med digital teknik. Genom kollegialt lirande tog sig lirarna an nya
utmaningar och metoder tillsammans vilket ocksa resulterade 1 gemensamma diskussioner och
utveckling av tekniska repertoarer. Utvecklingsarbetet med att integrera digital teknik var
tidskrivande och krivde praktiskt experimenterande 6ver en lingre tidsperiod. En av slutsatserna
var att lararna behover fa tid att utveckla, experimentera och reflektera 6ver sin egen
undervisning och att utvecklingsarbetet behover utga fran lirarnas behov och forutsittningar i
vardagen. Vidare beh6ver strategier for utvecklingsarbete sittas upp centralt fran skolans hall, dar

83 Skolverket, Digitalisering i skolan — mdjligheter och utmaningar, 2018
84 Ibid
85 Skolverket, I'T-anvindning och I'T-kompetens i skolan, 2016
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ledning och langsiktighet ar viktiga utgor viktiga grundstenar. Skolans strategiska arbete och stod
for lirarens kompetensutveckling har i flera studier visat sig vara kritiska faktorer i
torindringsarbetet, men dven fungerande teknisk support samt lirarens instillning till teknik i
undervisning, paverkar utvecklingsarbetet. For att hantera och diskutera de manga méjligheter
och utmaningar som digitaliseringen av skolan medfor, blir lirande natverk allt viktigare.ss

5.10 Anvanda digital teknik i undervisningen
Skolans digitalisering gor att det gar att organisera undervisning pa nya satt. Det innebér bade
mojligheter och utmaningar, vilket behandlas 1 det hir avsnittet.

Flexibelt larande - flippat klassrum och fjarrundervisning

Majoriteten av alla grund- och gymnasieskolor tillhandahaller en webbaserad miljo for
kommunikation mellan lirare och elever vilket 6ppnar upp f6r méjligheter till ett flexibelt
lirande. Flexibelt lirande kan beskrivas som en blandning av det traditionella klassrummet och en
onlinemiljo. Genom flexibelt lirande kombineras traditionella klassrumsmetoder med
teknikmedierade aktiviteter.s? Inom ramen f6r det flexibla lirandet finns en rad olika metoder och
tillvigagangssitt som Oppnar upp for nya mojligheter.

Flippat klassrum ir ett begrepp som lanserades ar 2007 och 4r en metod inom det flexibla lirandet.
I boken Flip your classroom: Reach every student in every class every day beskrivs det flippade klassrummet
som en metod for hur lektionstiden kan nyttjas annorlunda genom att skifta det traditionella
systemet for undervisning. Omvant klassrum, som det benimns pa svenska, innebar da att
eleverna ges webbaserade genomgangar eller lixor att ta del av innan lektionstillfallet. Pa sa vis
kan eleverna komma férberedda till lektionerna och lektionstiden kan nyttjas till laborativt
lirande, fordjupning, analys eller individuell anpassning. ss

Fordelarna med flippat klassrum dr att lararen far mer tid tillsammans med eleverna for att
diskutera olika fragor vilket i sin tur innebir att eleven pa ett aktivt sitt involveras i
lirandeprocessen. Eleverna kan sjilva vilja hur manga ganger de behover ta del av en genomging
eller ett material vilket goér det méjligt f6r elever att anpassa undervisningen utefter sina
individuella behov. Vidare kan elever som missat lektioner snabbt kan komma ikapp.
Nackdelarna dr att det finns ett visst motstind hos eleverna att 4gna mer tid 4t hemarbete och
dirmed att det finns en risk att en del elever inte tar del av genomgangarna innan lektionstillfallet.
Lirare uppger ocksa att det kan vara tidskravande att sjilva hitta eller skapa laimpligt
undervisningsmaterial som eleverna kan arbeta med utanfor skolan.so

Fjarrundervisning dr en ytterligare undervisningsform inom ramen for det flexibla lirandet. Vid
fiarrundervisning ges eleverna lirarledd undervisning online i realtid via informations- och
kommunikationsteknik med en handledare nirvarande 1 rummet. Bestimmelserna kring

86 Skolverket, Digitalisering i skolan - méjligheter och utmaningar, s.51-52
87 Norberg, A. From blended learning to learning onlife: ICTs, time and access in higher education

88 Bergman, ] & Sams, A , Flip your classroom: Reach every student in every class every day
80 Herreid, C. F., & Schiller, N. A. (2013). Case studies and the flipped classroom. Journal of College
ScienceTeaching, , s. 62—66.
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fjarrundervisning regleras i skollagen och huvudmain far ordna fjirrundervisning i de fall
elevunderlaget ér otillrickligt eller om det saknas legitimerade eller behoriga lirare.o

Innovation, forskning och utveckling i skola och forskola (Ifous), Pedagogiska institutionen vid
Umea universitet och RISE Interactive genomforde under cirka ett ar ett projekt med syfte att
oka kunskapen kring fjirrundervisning som metod for att 6ka likvardigheten och sikra
undervisningskvaliteten oavsett skolans geografiska lige. Projektet visade att fjirrlirarna
inledningsvis oroade sig 6ver sin tekniska kompetens men blev allt sikrare med tiden. Initialt var
fokus centrerat till tekniken och hur den skulle anvindas och pedagogiken blev med tiden allt
mer central. Fjarrundervisning, som till en borjan kan vara tidskrivande, kan resultera i vunnen
tid genom att lirare slipper linga resor till eleverna. Att fjarrundervisning ar resurseffektivt syns
bland annat i1 Skellefted kommun dir en och samma modersmalslirare nu kan undervisa elever
fran 15 olika skolor.o

Utifran den vixande svarigheten att rekrytera lirare anser Sveriges kommuner och regioner att
fjarrundervisningen och dess méjligheter bor omfatta alla arskurser och att huvudmannen sjilv
ska fa avgora i vilka amnen fjarrundervisning ska anvandas.o

5.11. Anvandning av digital teknik i olika @mnen

Skolverkets rapport I'T-anvéindning och I'T-kompetens i skolan fran ar 2016 visar att lirares och elevers
anvindning av digital teknik 1 undervisningen skiljer sig at mellan olika amnen. Bade inom grund-
och gymnasieskola dr det vanligast att elever anvinder digital teknik i imnena svenska och
samhillskunskap, medan anvindningen ar lagst i matematik. Att anvindningen av digital teknik
skiljer sig at kan forklaras med att olika amnen priglas av olika amneskulturer och delvis olika sitt
att arbeta. I rapporten framkommer det att digital teknik frimst nyttjas till att soka information,
skriva uppsatser eller inlimningsuppgifter samt till att géra presentationer. Det ar ddremot relativt
ovanligt att elever anvander dator eller surfplatta f6r olika matematikuppgifter som att gora
berikningar, skapa diagram eller arbeta med statistik.9s

Ett skolimne ar inte statiskt, utan skapas och omskapas utifran sin tidsepok och sitt
sammanhang. Det hir kapitlet ger en bild av hur samhillsutvecklingen och digitaliseringen
avspeglas inom olika amnen.

Okat fokus pa digitalisering

Vad som anses vara central kunskap och innehall i ett amne férhandlas och omférhandlas till
toljd av samhillsutvecklingen. Diskussionen som relaterar till amnen i forindring ér inte ny. Fa
reagerar idag pa att eleverna tar del av r6rlig bild eller anvinder miniridknare i skolan, trots att
dessa verktyg vid inférandet medférde stor debatt. Denna utveckling avspeglas inte minst 1
skolans styrdokument. Som tidigare nimnt har digital kompetens frin och med den 1 juli 2018
haft ett 6kat fokus i liroplaner, kursplaner och dmnesplaner. Syftet har varit att tydliggora skolans
uppdrag att stirka elevernas digitala kompetens, och innefattar férindringar i kursplaner for flera
amnen. Forindringarna innebar att programmering kommer att vara ett inslag 1 olika amnen 1

90 Skollagen 1 kap 3 §, 2 kap 13 §, Skolférordningen 5 kap, Gymnasieférordningen 4 kap

91 Khiyapat, N, Lirarnas tidning, “Fjirrundervisning ger bittre resultat d4n vanliga lektioner”, 2018-12-06
92 Svergies kommuner och regioner, ”Fjirrundervisning”, 2019-06-03

93 Skolverket, I'T-anvindning och I'T-kompetens i skolan, 2016
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grundskolan, frimst inom teknik och matematik. Det innebir ocksa ett 6kat fokus pa att stirka
elevernas killkritiska f6rmaga samt att anvinda digital teknik f6r probleml6sning och kreativitet.
Eleverna ska ocksa arbeta med digitala texter, medier och verktyg samt kunna anvinda och forsta
digitala system och tjanster. Dessutom ska eleverna utveckla en forstaelse for digitaliseringens
paverkan pd individen och samhallet.o4

Matematik

Nir minirdknaren slog igenom aktualiserades diskussionen om vad som anses vara nédvindig
och relevant kunskap inom matematik. Idag finns ett utokat utbud av digitala verktyg som kan
anvindas 1 matematikundervisningen. Grafiska kalkylatorer, dynamisk mjukvara 1 geometri eller
statistikprogram med simuleringar ir ndgra exempel pa digital teknik som kan stédja elever att
utveckla sina matematiska kunskaper och férmagor. Digitala verktyg erbjuder flera méjligheter att
tillimpa och laborera med matematik for att utveckla forstaelse av dmnet. I liroplaner och i kurs
och dmnesplaner betonas vikten av att eleverna far forstaelse for hur digital teknik exempelvis
kan vara ett verktyg for matematisk problemlosning. Vidare dr programmering ett tydligt inslag i
matematikimnet i grundskolan.os

Skolforskningsinstitutets systematiska 6versikt Digitala larresurser i matematikundervisningen visar att
anvindningen av digital teknik i matematik verkar vara positivt for elevers kunskapsutveckling
om de mojliggor f6r eleverna att uppleva och urskilja bide matematiska begrepp och processer
visuellt och dynamiskt. Det kan till exempel uppnas genom att man anvinder digitala geometriska
objekt som ger elever rika och varierade upplevelser av geometriska objekt. Vidare verkar det
vara gynnsamt om lirresurserna dr konstruerade pa ett sitt som uppmuntrar elever att samtala
om matematikupplevelserna med varandra och med lirare. Lirarens roll kan skilja sig at beroende
pa syftet och utformningen av en viss digital larresurs. Vissa ar utformade for att erbjuda elever
sjalvstandiga aktiviteter, medan andra forutsatter att lararen hanterar den digitala lirresursen.
Arbetssitt med digitala lirresurser som innebir en hog grad av aktiv lirarmedverkan eller som ar
tekniskt komplexa forutsitter oftast att lararen far mojlighet att utbilda sig 1 hur lirresurserna
fungerar och vad som kan goras med stod av dem.ss

Samhallsorienterade amnen

Inom samhallsorienterade amnen adresseras frigor om vad det innebir att vara kunnig i en
globaliserad och allt mer sammanlinkad virld. Samhaillets digitalisering medfor att eleverna
beho6ver utveckla en forstielse av digitaliseringens paverkan bade pa individniva och
samhillsniva. Det blir dven viktigt att forstd normer och regler 1 den digitala miljon liksom
digitaliseringens betydelse for den personliga integriteten, vilket ocksa framgar av kursplanerna
for samhillskunskap.

Vidare aktualiseras fragan om vad som ir centrala kunskaper nir lexikon och uppslagsverk snart
finns tillgingliga i varje individs telefon. Det vicker i sin tur delvis nya fraigor om killkritik. A ena
sidan finns nist intill obegransad information tillginglig genom enkel informationssékning, a
andra sidan dr informationen varken granskad eller pedagogiskt anpassad. Det innebir att elever

94 Skolverket, Digitalisering i skolan - méjligheter och utmaningar, 2018
9sIbid
ssSkolverket, Digitalisering i skolan - méjligheter och utmaningar, 2018
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beho6ver utveckla strategier for att bedéma olika killors trovardighet och att kunna orientera sig i
ett stort fléde av information.s

Sprak

Inom svenskimnet utmanas den traditionellt skrivna texten och man talar om ett vidgat
textbegrepp, som inkluderar nya medier. Det ir inte lingre tillridckligt att enbart behdrska
kompetenser som att ldsa och skriva. Elever beh6ver ocksd utvirdera och analysera texter samt
kunna hantera texter som ar ljud- och bildbaserade. Skolverket framhaller att denna utveckling
inte pa nagot sitt innebir att skriven text ar eller blir oviktigt. Skriftsprak i olika former dr
centrala ocksa 1 den digitala virlden, men den tryckta texten utmanas som norm. Det blir alltsa
viktigt att elever far arbeta med varierande texttyper, bade analoga och digitala, publicerade i olika
former och med skilda syften.

I avhandling Det digitala ldsandet. Begrepp, processer och resultat belyser forfattaren hur lisférstaelsen av
digitala texter delvis skiljer sig fran tryckta texter. Lasning av digitala texter innefattar mer 4n att
avkoda bokstiver och sprakforstaelse. En kombination av text, bilder, ljud, ikoner, video och
linkar stiller delvis andra krav pa lisaren. Lasaren behover vara killkritisk och forsta
informationsstrukturen samt att hantera digital teknik och webbldsarens olika funktioner.ss

I Sollentuna kommun har en metod som baseras pa a#t skriva sig till ldsning (ASL) implementerats.
Modellen gir ut pa att eleverna anvinder sig av datorer och andra digitala hjdlpmedel for att
skriva och samtidigt lira sig att lisa. Metoden grundar sig 1 att det ar lattare fOr barn att lira sig att
skriva forst och ldsa sedan. Det kan vara svart f6r barn rent motoriskt att forma bokstiver pa
papper med en penna. Eleverna har fatt lira sig att skriva direkt pa lasplattor istillet for att
anvinda papper och penna. Genom ett sadant arbetssitt férvintas eleverna na hégre niva pa
skrivandet och tidigare ldsning samt fa 6kad skrivlust som dr oberoende av elevernas motoriska
fardigheter.o

Flera studier har visat att resultaten ar positiva. Eleverna var bittre pa att ldsa och deras
skrivférmaga 6kade markant med ASL-metoden. En av studierna undersoker hur vil elever i
arskurs tre klarat nationella proven i matematik och svenska. Resultaten visar att eleverna som har
anvint sig av ASL-metoden lyckades 6ver 20 procent bittre an de elever som hade haft
traditionell undervisning. Skillnaderna mellan pojkars och flickors resultat var anmirkningsvirt
mindre dn de brukar vara. Studien visar ocksa att det inte var datorerna i sig som var nyckel till
framgang utan metod som anvants. Ligpresterande elever med ldssvarigheter, sprakproblem och
samre finmotoriska firdigheter som arbetade enligt ASL.-metoden presterade 80 procent bittre an
ligpresterande elever som hade fatt traditionell undervisning.10Aven andra liknande metoder har
utvecklats, Skriva sig till lirande (STL), syftar till att 6ka lirande och sprakutveckling genom att
kombinera pedagogik och digital teknik. Betoningen pa att elever ska anvinda tangentbordet for
att lara sig ldsa och skriva har ifragasatts. Det saknas vetenskapligt stod for att metoden skulle

97 Ibid

98 Ibid

99 Skolverket, Digitalisering i skolan - méjligheter och utmaningar, 2018
100 Digitaliseringen i skolan — vad sdger forskningen? s.27
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innebira att elever far battre lasférmaga. Darfor dr det av vikt att pedagoger inte laser sig vid en
metod.101

Naturvetenskap och teknik

Inom naturorienterande dmnen blir det allt viktigare att kunna anvinda digital teknik f6r att géra
systematiska undersékningar. Vikten av scientific literacy framhalls, dir den stora expansionen och
exponeringen av ny kunskap gor det dnnu viktigare att forsta vetenskapliga metoder och
arbetssitt. Genom att eleverna lir sig hur forskare bade formulerar fraigor och hur de underséker
dessa kan de fa bittre insikter om hur vetenskaplig kunskap uppstar. De kan dirmed fa forstaelse
tor hur vetenskaplig kunskap skapas och vad som ar kunskap 1 en vetenskaplig bemarkelse.
Vidare blir det viktigt att eleverna skapar forstaelse for hur anvindningen av teknik paverkar
minniskan, samhillet och milj6n. 10

Anvindningen av digital teknik kan dven 6ppna fér nya undervisningssituationer i
naturorienterande dmnen. Anvindandet av virtuella laboratorier méjliggdér komplexa analyser och
observationer i undervisningen. Med hjilp av ett virtuellt laboratorium kan eleverna genomfora
experiment som skulle vara svira att genomfora 1 ett traditionellt skollaboratorium. Virtuella
laboratorier har manga férdelar. De dr bade sikra, flexibla, tidsbesparande och kostnadseffektiva.
Dessutom kan man genomfora experiment som annars ar tidskravande eller farliga att genomféra
1 klassrummet. Samtidigt framhaller de 4ven nackdelar och hanvisar till att det finns studier som
pekar pa att virtuella laboratorier ofta férmedlar en férenklad bild av vetenskapliga
undersokningar. Det riskerar i sin tur att hindra elevers utveckling av kunskaper om vetenskapligt
relevant sitt att forska och utveckla kunskaper. Det blir darfor avgérande hur liraren presenterar
och diskuterar arbetet i virtuella laboratorium. 103

Sl16jd, musik och bild

Digital teknik kan ocksa fylla en central funktion inom sl6jd, bild och musik. Digitala verktyg och
medier kan spela en viktig roll i elevernas arbete med att utveckla egna idéer och eget skapande.
Inom musik likstalls digitala verktyg idag med analoga musikinstrument i kursplanen.

Sammanfattningsvis belyser det hér avsnittet hur kunskaper som anses nédvindiga for att vara
kunnig inom ett dmne férhandlas och omférhandlas till £6ljd av samhallsutvecklingen och
digitaliseringen. For att digital teknik ska integreras pa ett meningsfullt sitt som
imnesundervisning, krivs en medveten strategi for hur det ska brukas i undervisningen.
Eftersom digitalisering knyter an till en miangd dmnen och amnesomriden mojliggors darfor
imnesovergripande arbeten.io4

101 Skolverket, Digitalisering i skolan - méjligheter och utmaningar, 2018
102 Ibid

103 Ibid

104 Skolverket, Digitaliseringen i skolan — méjligheter och utmaningar
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5.12. Stod i digitaliseringsarbetet for skolverksamheten
Detta avsnitt ger ett urval av vad som finns att tillga 1 form av digitalt utvecklingsstod for
skolverksamheten 1 digitaliseringsarbetet.

Skolverket

Under fliken Skolutveckling erbjuder Skolverket stoéd och vigledning 1 arbetet med att digitalisera
skolor och férskolor, bade nir det giller undervisningens innehall och styrning savil som de
tekniska forutsittningarna for en fungerande digitalisering. 105

Skolverket erbjuder ocksa olika moduler av kompetensutveckling via sin digitala lirportal.
Materialet, som frimst vinder sig till pedagoger, innehaller olika fokus f6r att utveckla
undervisningen kollegialt. Modulerna ar anpassade till olika malgrupper, har olika teman och
anvinder sig av savil interaktivt material som analogt material att ladda ner. Diskussionsuppgifter
och gruppuppgifter leder till ett 6kat kollegialt utvecklande av undervisning.ios

Skolverket tillhandahaller aven information och generellt stod kring digitaliseringsarbetet f6r
skolvisendet. Det innefattar bland annat férsoksverksamhet med digitala nationella prov,
sikerhet pd internet och kallkritiskt arbetssatt for lirare savil som inriktat till olika stadier. 107

#skolDigiplan

For att forverkliga den nationella digitaliseringsstrategin for skolvisendet har SKR, i nira
samverkan med Skolverket och Gvriga Skolvisendet, tagit fram #skolDigiplan, en handlingsplan
med tre fokusomraden som sedan brutits ned till 18 initiativ och aktiviteter.

Bland initiativen och férslagen betonas bland annat digital kompetensutveckling bade 1
verksamheterna savil pa som lirar- och rektorsutbildningar.ios

Internetstiftelsen

Internetstiftelsen dr en oberoende, affirsdriven och allmdnnyttig organisation som verkar for ett
positivt internet f6r manniskan och samhillet. Stiftelsen ansvarar f6r internets svenska
toppdomin.se och skoter drift och administration av toppdomianen.nu. Intikterna fran
affirsverksamheten finansierar en rad satsningar i syfte att mojliggora att méinniskor kan nyttja
internet pa bista sitt samt stimulera kunskapsdelning och innovation med inriktning pa internet.
Bland medarbetare pa Internetstiftelsen finns experter pa digital kompetens 1 skolverksamheter. 109
Digitala lektioner dr en kostnadsfri pedagogisk resurs fran Internetstiftelsen med lektioner och
material som ticker allt som r6r digital kompetens och programmering i grundskolan. 1o

105 https:/ /www.skolverket.se/skolutveckling/leda-och-organisera-skolan/leda-digitaliseringen-i-skola-och-forskola
106 https:/ /larportalen.skolverket.se/#/

107 https:/ /www.skolverket.se/om-oss/var-verksamhet/skolverkets-ptioriterade-omraden/ digitalisering/ digitala-
nationella-prov/forsoksverksamhet-med-digitala-nationella-prov

https:/ /www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/ sakerhet-pa-natet
https:/ /www.skolvetrket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-atbetet/stod-i-arbetet/ sakerhet-pa-natet
https:/ /www.skolvetket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-atbetet/ stod-i-arbetet/ guide-for-kallkritik-for-
larare

108 https:/ /webbutik.skr.se/bildetr/attiklar/ pdf/7585-773-2.pdf

109 https://internetstiftelsen.se/om-oss/

110 https://digitalalektioner.se/
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Dela Digitalt

Dela Digitalt utvecklas av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), i samverkan med
Goteborgsregionens kommunalférbund. Syftet med Dela Digitalt ar att bidra till
verksamhetsutveckling och férindringsarbete 1 hela offentliga sektorn. Genom att dela
utvecklingsidéer, metoder och verktyg och genom att bedriva utveckling tillsammans, kan
offentlig sektor snabbare och billigare bli mer effektiv. Innehallet genereras av enskilda personer
och verksamheter. Det dr ocksa dessa som ansvarar for innehallet.111

RISE: Spaningen

Spaningen dr en tjanst fran Research Institute of SwEden (RISE) som gor det enklare att folja
med i och att forstd vad den pagaende teknik- och samhallsutvecklingen innebar f6r utbildning
och lirande. Tjansten ir en del av RISE partnerskap for tillimpad forskning och utveckling inom
digitalisering och lirande. Partnerskapet bestar av savil offentliga som fristiende skolhuvudmin
— Falkoping, Kungsbacka, Liding6, Skelleftea och Vistervik samt N'TI-gymnasierna och
Rytmus.112

RISE ir Sveriges forskningsinstitut och innovationspartner. I internationell samverkan med
foretag, akademi och offentlig sektor bidrar RISE till ett konkurrenskraftigt néringsliv och ett
hallbart samhalle. 2 800 medarbetare driver och stéder alla typer av innovationsprocesser. RISE
ar ett oberoende, statligt forskningsinstitut som erbjuder unik expertis och ett 100-tal test- och
demonstrationsmiljoer for framtidssikra teknologier, produkter och tjinster.113

Skolfederation

Skolfederation dr en konto- och 16senordshanteringstjanst som tagits fram i samarbete med
Swedish Standards Institute (SIS) och drivs av Internetstiftelsen. Skolfederation kopplar ihop
konto och 16senord mellan skolverksamheter och leverantorer av digitala liromedel och tjinster,
for att pad sa vis skapa en sa kallad single-sign-on till alla som huvudmannen har avtal med, det vill
siaga, endast en inloggning for elever och pedagoger.i14

Forskningsprojekt ATS STEM (Assessment of Transversal Skills in STEM Education)
Projektet Assessment of Transversal Skills in STEM forskar kring de utmaningar som finns inom
STEM undervisning (Science, Technology, Engineering, Mathematics), bade nir det giller
skolverksamhet och lirarutbildning. Bade formativ och digital bedémning berérs av projektet.
Projektet dr det storsta forskningsprojektet 1 Europa 1 sitt slag.

Som en del av arbetet anvinds digitala verktyg for bade framtagande och anvindning i 120 skolor
over 8 europeiska linder dir utbildningsférvaltningen 1 Haninge kommun representerar Sverige.
Med hjalp av detaljerad forskning och utvirdering av pilotstudier kommer projektet att studera
att vad som fungerar och varfér. Haninges skolor kommer att fa ta del av och dra nytta av samt
bidra till expertis fran nyckelforskare och forskningscenter, speciellt The National Institute for
Digital Learning, CARPE - The Centre for Assessment Research Policy and Practice in
Education and CASTeL — the Centre for the Advancement of STEM Teaching and Learning.

111 https://deladigitalt.se/omoss

112 http:/ /www.spaningen.se/om-spaningen/
115 http://www.spaningen.se/om-spaningen/
114 https:/ /www.skolfederation.se/om/
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5.13. Andra kommuners atgarder for att mota digitaliseringen

Digitala I6sningar
Sandvikens kommun och digitala arbetssatt inom SF1, svenska for invandrare

I Sandvikens kommun har man utvecklat ett i stort sett helt digitalt arbetssatt nir det géller SFI.
Lirarna arbetar med ett sa kallat flippat klassrum, en pedagogisk modell dir eleverna tar del av
lirarens forelasningar fore lektionerna. Den tid som frigors pa lektionerna anvinds till 6vningar
dir ldraren stottar och sikerstiller elevernas kunskapsutveckling. Lararna har tagit fram egna
undervisningsfilmer och en egen Youtube-kanal. Alla elever anvinder ldsplattor och man har
ocksa gatt 6ver till ett digitalt liromedel som kursbok. SFI ir en utbildningsform som kriver hég
grad av individanpassning, vilket underlittas av den nya tekniken och det dndrade arbetssittet.11s

Stockholm stad inrittar en programmeringskommrission

I Stockholms stad inrittades det ar 2016 en programmeringskommission. Syftet med
kommissionen var att synliggéra de kommande generationernas behov av en 6kad digital och
programmeringskompentens. I kommissionen ingick féretridare frin skola, kommun och
néringsliv. Andra som ingick 1 kommissionen var forskare, fackliga representanter och ideella
organisationer som arbetar med programmering. I programmeringskommissionens
rekommendationer till skolvirlden ger de exempel pa initiativ som kommuner kan implementera.
De rekommenderar kommuner att genomféra en kartlaggning av programmerings- och digital
kompetens i skolor, kompetensinitiativ f6r lirare i samverkan med science centers och science
parks och stddmaterial i undervisningen.iis

Fidrrundervisning for elever i 1 drmdi skdrgardsskola

Fjarrundervisning innebdr interaktiv undervisning som bedrivs med informations-och
kommunikationsteknik dir elever och larare ar atskilda 1 rum men inte i tid. Virmdo
skirgardsskola ingar i Skolverkets forsoksverksamhet som gor det méjligt f6r huvudmain att
prova fjarrundervisning 1 fler imnen och arskurser 4n vad som dr tillatet enligt dagens reglering.
Rektorn pa skargardsskolan lyfter foljande skal f6r varfér mojligheten till fjarrundervisning ar
viktigt. For att eleverna inte ska behova resa till skolan pé fastlandet varje dag, eleverna pa 6arna
far undervisning av legitimerade och behoriga lirare och lirarna far en vettig arbetssituation och
inte behover resa till alla 6ar. Regeringen beslutat tidigare 1 dr att forlinga den pagaende
forsoksverksamheten med fjirrundervisning i grundskolan, gymnasieskolan och motsvarande
skolformer. De skolor som 1 dag bedriver férsoksverksamhet far dirmed maojlighet att fortsatta
med det till och med den 30 juni 2020. Inom Regeringskansliet bereds just nu férslag om
fjairrundervisning fran betinkandet Entreprenad, fjarrundervisning och distansundervisning, SOU
2017:44. Nya bestammelser om fjarrundervisning i skollagen planeras att trida i kraft den 1 juli
2020.117

115 Bjelvenius, Bavner, och Jutdal. Fokus pa: Skolans rekryteringsutmaningar — lokala strategier och exempel. 2018.
116 Ibid
117 Bjelvenius, Bavner, och Jutdal. Fokus pa: Skolans rekryteringsutmaningar — lokala strategier och exempel. 2018.
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Robot i Skellefted kommun for hemmasittare

I Skelleftea kommun har de utvecklat Roboten Robbit tillsammans med féretaget RISE
interactive. Kommunen letade efter en 16sning som kan anvindas av hemmasittare. Robbit ir en
fjarrstyrd robot, baserad pa 6ppen hard- och mjukvara. Roboten kan anvindas i alla former av
fjarrundervisning, och ger bland annat nya méjligheter fOr sjuka elever och hemmasittare att delta
1 undervisningen. Malet med Robbit-projektet ér att ta fram en robot och en plattform som kan
anvindas av sa manga som mojligt. Robbit dr inte nagon firdig enhet, utan bestir av separata
komponenter. En mobil med operativsystemet Android anvinds som grunddator, samtidigt som
roboten utnyttjar skirmen och en rad funktioner som ir inbyggda i mobilen, till exempel wifi och

strtommande video. All kommunikation mellan eleven och klassrummet gir via mobilen. Eleven

styr roboten med hjilp av ett webbgrinssnitt pa sin dator eller platta.is

6. Framtidsspaning

Syftet med denna del ar att beskriva forhdllanden i framtiden som ér av betydelse f6r
organisationens férmaga att hantera uppdragsomradet.

I takt med teknikens utveckling och digitaliseringen kan manga traditionella jobb forsvinna
framover. Men det f6ds ocksa nya yrken. Organisationer kommer att beh6va personer med
tormagor att kunna 16sa komplexa utmaningar. Likvil tekniska och teoretiska kunskaper behovs
for att forsta digitaliseringen, man kommer att behova personer som har erfarenhet och
overgripande formaga att ta in ny kunskap och samverka med andra.

6.1. Framtidsyrken

Utbildningspolitiken ses som en av nycklarna till att méta framtiden och stilla om. Samhallet
beho6ver vara bittre rustat f6r méjligheter till om-utbildning och vidareutbildning, till exempel via
Yrkeshogskolan, aven webbaserade utbildningar blir allt vanligare. Det kommer ocksa att
behovas en helt ny innovationspolitik f6r utbildning.

IT-omradet ar ett av de snabbast vixande omridena for framtidens arbetsmarknad.
Programmerare, systemerare, dataspecialister, dataanalytiker/statistiker, och sa vidare ir yrken dir
det i dag 1 princip dr en negativ arbetsloshet — det finns alltsa fler arbeten 4n det finns personer
med ritt kompetens att fylla dem. Vilket kan jamf6ras med forvaltningens svarigheter att anstilla
utbildad personal inom skolan och férskolan. i

6.2. Automatisering via robotar och digitalisering

I skolverkets rapport Digitalisering — en framtidsblick skriver Jesper Lund och Philip Helmer om olika
digitala verktyg som med stor sannolikhet kommer att anvindas i skolans virld framéver. De har valt att
rikta in sig pa tre omrdden: robotar i undervisningen, globala klassrum och learning analytics. 120

118 Ibid
119 Stiftelsen for strategisk forskning, Digitaliseringens effekter pa individ och samhidlle, 2017

120 Helmer & Lund, Digitalisering — en framtidsblick, 2019
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Robotar i undervisningen

Med hyjilp av artificiell intelligens gar det att anvinda sig av robotar i undervisningen pa flera sitt.
De robotar som anviands kan delas in i tva kategorier, animerade pedagogiska agenter, eller
mjukvarurobotar som det ocksa kallas och fysiska robotar. De pedagogiska agenterna anvinds for
att stotta, visa eller modellera en process f6r eleven. De kan anvindas bade som digitala lirare
eller som medlirande elever. Bada robottyperna anvinder sig av artificiell intelligens for att kunna
forsta elevens styrkor, svagheter, utmaningar och vad som motiverar dem. 121

I framtiden forvintas den artificiella intelligensen kunna anvindas for att gestalta elevens lirande
och med hjilp av den analysen kunna utvirdera elevens kompetenser, kunskaper och
kanslomissiga lige. De analyserna kommer att kunna anviandas for att skapa individanpassade
ovningar och uppgifter. Det innebar i forlingningen att robotarna kommer att kunna utféra en
del av de arbetsuppgifterna som de minskliga mentorerna utfér idag. Pedagogiska robotar 1
skolan skulle 1 framtiden kunna fungera som assistenter och ge lirarna avlastning. Robotarna kan
ses som en naturlig foljd av skolans pagaende digitalisering, dar digitala hjdlpmedel sa som
exempelvis laptops och interaktiv teknik blir allt vanligare. En minniskoliknande robot kan i sin
tur underlitta det digitala lirandet genom att fOrstirka det sociala samspelet mellan tekniken och
eleven.iz

Furbat och Stockholm stad

Stockholm stad har under en sex veckorsperiod i samarbete med Furhat Robotics genomfort ett
proof of concept, ett koncepttest, for att undersoka hur sociala robotar kan anvandas i
undervisningen. Syftet med testet var att undersoka pa vilket sitt sociala robotar kan skapa
mervirde i en klassrumssituation. En av utgangspunkterna i projektet var att fa med ldrares och
elevers synpunkter kring hur robotarna kan anvindas.

Furhat bestar av en 3D-mask med projicerande ansikten som med hjilp av hégtalare och
mikrofoner kommunicerar med anvindaren. Roboten dr social och kan vrida pa huvudet for att
fa 6gonkontakt med olika anvindare. Robotarna har ett innehallshanteringssystem som
programmeras med potentiella interaktioner som styrs av anvindaren. Innehallsystemet fungerar
som ett bibliotek som roboten hiamtar information fran. En Furhat-robot kostar i dagsliget 160
000 kronor. Sociala robotar som Furhat kan anvindas dels for att hjalpa elever som ir i behov av
sarskilt stod men ocksa for att stimulera hogpresterande elever som kan vara med och
programmera roboten.

I Stockholms stads proof och concept testades robotarna i undervisningen pa en grundskola och
en gymnasieskola under en dag vardera. Eleverna lyfte 1 utvirderingen att Furhat kunde ha
ogonkontakt och att den skulle kunna fungera som en kompis i skolan. Det framkom ocksa 1
utvirderingen att roboten hade en monoton rdst och det gjorde att den kunde uppfattades som
skrimmande. Pa gymnasiet lyftes mojligheten att anvinda Furhat som programmeringsverktyg
som en styrka. En av de projektets slutsatser var att robotarna 1 fortsattningen skulle kunna
anvindas vid sprakkursinlirning och for elever 1 behov av sirskilt stod.123

Roboten N.AO
Goteborgs universitet har undersokt hur mellanstadieelever 1 en vistsvensk skola interagerar med
en humanoid och social robot.

121 Ibid
122 Helmer & Lund, Digitalisering — en framtidsblick, 2019
123 Information frin ett mote mellan Stockholm Stad och utbildningsférvaltningen den 4 september 2019
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Roboten NAO var linkad till en stor interaktiv datorplatta dir eleverna genomforde uppgifter i
skolimnena geografi och hallbar utveckling. De analyserade barnens reaktioner pa robotens sitt
att prata och réra pa sig. Det visade sig att barnen besvarade robotens sociala kommunikation,
exempelvis att eleverna svarade nir roboten sa hej, att barnen reagerade nir de fick berom for
nagot de var bra pa, och att eleverna replikerade pa fragor som stilldes av roboten, som om att
roboten var en betydelsefull akt6r i klassrummet. Det var tydligt att barnen hade férvintningar pa
roboten och att den skulle forsta och tolka deras intentioner och nir detta inte skedde férsvann
samspeletizs.

Globala klassrum

Lund och Heimer skriver att globala klassrum ir ett koncept som grundas i att den artificiella
intelligensen kan tillféra forbittrade mojligheter att koppla samman elever och material, elever
med andra elever och elever och lirare. Med hjilp av en Al-baserad analys

kan klassrummet foresla kommunikationsvigar och méten med elever som har liknande behov
eller som tidigare nimnt fungera som en mentor. Delar av elevernas inlirningsbehov férvintas i
framtiden kunna tillgodoses mer effektivt genom att plocka fram och utnyttja de resurser som
finns pa internet. Det kan darfor anvindas av pedagoger fOr att hantera rutinmissiga och
repetitivt arbete kopplat till administration och bedémning.12s

Med hjalp av globala klassrum kan elever erbjudas undervisningsstod som inte har varit mojligt
med traditionell klassrumsundervisning. Tekniken kan dels anvandas for att mojliggora ett storre
och rikare utbud av kvalitativ undervisning online men ocksa for att koppla samman olika elever
eller elever med experter inom skilda amnen. Massive open online courses (MOOC) dr det mest
kanda exemplet pa ett globalt klassrum. MOOC bygger pa att koppla thop elever, lirare och
relevant undervisningsmaterial pa distans. Tanken med MOOC ir att eleven ska kunna studera
sjalvstindigt, att kursen dr Sppen for alla och stédjer mangfald och att det finns interaktiva inslag
mellan eleverna och eleverna och lirarna. Det mest kinda exemplet pa ett MOOC och globalt
klassrum ar Stanfords universitets kurs i artificiell intelligens dar 20 000 elever fran 190 olika
linder slutférde kursen. iz

Learning analytics

Learning analytics (LA), eller lirande via analys, beskrivs som processen att mita, samla, analysera
och rapportera data om elever och lirmiljéer i syfte att forstd och forbattra forutsittningar for
kontexten de lir sig. Genom att samla in data fran de aktiviteter som genomfors 1 lirmiljon gar
det att analysera kunskapsbildning och lirande som kan ge information om en rad olika saker. Ett
exempel ar att det genom innehallsanalyser gar att studera det eleven skapar.i27

Ett annat exempel 4r en dispositionsanalys dir det gar att samla in data kring hur eleven férhaller
sig till sitt eget lirande. Med hjilp av learning analytics gar det att identifiera luckor i
undervisningen, vilka metoder som ar framgangsrika, vad som engagerar eleven och

124 Serholt, Child—Robot Interaction in Education, 2017
125 Helmer & Lund, Digitalisering — en framtidsblick, 2019

126 1bid
127 Ibid
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utbildningsmaterialets relevans. Med hjilp av LA-tekniken gar det ocksa att identifiera de elever
som har behov av extra stod samt hjalpa till att planera lektioner for att passa de stodbehoven
som har identifierats.2s

Heimer och Lund skriver att learning analytics till exempel kan anvindas for att skapa adaptiva
spel for lirande men dven for att prognostisera elevers utbildningsbehov. Vissa liromedelsféretag
har specialiserat sig pa att utveckla ’smart innehall” som kan férenkla lisandet genom att
sammanfatta kapitel, lyfta fram viktigt innehall och generera uppgifter kopplade till materialet.
Eleven kan med hjilp av ett sidant smart innehall fa aterkoppling i realtid och nya uppgifter kan
utformas efter de behov som identifieras. 12

LA kan ge en ny typ av kunskap till lirare som kan anvindas for att arbeta med bildningsluckor,
undervisningsmaterial, reflektioner kring undervisning och lirande och majligheter att skapa
forindring 1 beteende. Heimer och Lund lyfter att det dock finns risker i att viktiga data missas
eller att allt for stort fokus ligger pa utfall snarare dn lirprocesser. Ur ett pedagogiskt perspektiv
gar det att fundera pa hur och pa vilket sitt data ska presenteras for lirare och elever. Ska eleven
kunna jaimfora sig sjilv med tidigare resultat eller andra elever? Ska man i bedomningen skilja pa
hur manga ganger man forsoker genomfora en uppgift och hur val man lyckas med en uppgift?
Vilfungerande LA ska fungera som stéd sa att lirare har tid och maojlighet att anvinda sitt
omdéme for de fragor och stillningstaganden som behdver minskliga formagor. 13

128 Ibid
129 Helmer & Lund, Digitalisering — en framtidsblick, 2019
130 Ibid
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Bilaga 3

Bilaga 3.a. Oversikt fragor/indikatorer i LIKA Ledning

LIKA Ledning bestar av omradena ledning, infrastruktur, kompetens och anvindning. Varje omrade har ett antal fragor (indikatorer) som det egna
digitaliseringsarbetet skattas mot. Vatje friga (indikator) skattas i stegen €j planerad/relevant, planerad, pabérjad, ndstan ddr och uppnddd. Vatje
fraga (med undantag for fraigorna i omradet infrastruktur) finns i tre steg. Forsta steget handlar om grundliaggande forhillanden och det tredje steget
handlar om férhéllanden dér digitaliseringen dr val integrerad i verksamheten. Nedan redovisas fragorna for varje omrade uppdelat i de tre stegen och
per skolform.
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Fragor i omradet Jedning for férskolan

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Forskolans ledning har en konkret vision kring arbetet
med digitaliseringen i férskolan som dr kommunicerad
till medarbetarna.

Frigor som 161 forskolans digitalisering finns
regelbundet med pa skolans ledningsmoten
Diskussioner om hur digitala verktyg och resurser kan
anvindas dndamalsenligt i den pedagogiska
verksamheten dr ett dterkommande inslag pa t.ex.
veckométen och konferenser.

Forskolan har personer med utpekat ansvar att skota
de administrativa delarna i forskolornas gemensamma
it-tjdnster.

Forskolan har personer med utpekat ansvar att sttta
och fortbilda pedagogerna i anvindningen av
férskolornas gemensamma it-tjdnstet.

Forskolan har personer med utpekat ansvar for it-
pedagogiska fragor och uppdrag att fortbilda och st6tta
pedagogerna i den pedagogiska anvindningen av olika
digitala verktyg (it-pedagog, forsteférskollirare,
forskoleutvecklare o.dyl.)

Forskolan har tillging till personer med utpekat ansvar
att stotta pedagogerna nir det giller hirdvara/teknik
(it-teknisk support).

Forskolans ledning har tillsammans med férskolans
pedagoger tagit fram tydliga och utvirderingsbara mal
(1-3 ars sikt) for pedagogers och barns anvindande av
digitala verktyg och resurser i lirandet.

Inom varje utvecklingsomride foérskolan planerar for,
finns digitala verktyg och resurser med som tinkbara
redskap att anvinda i arbetet.

Forskolans ledning agerar som forebilder, dr delaktig i
fortbildningsinsatser och anvinder sjilva olika digitala
verktyg som ett redskap i sitt arbete for t.ex.
information och kommunikation med medarbetarna.
Inspirationsmoten/erfarenhetsutbyte (t.ex. temadagar,
dela-med-dig-dagar, knytkonferenser, férelisningar
o.dyl.) med digitala verktyg och lirande som fokus
arrangeras kontinuerligt pa férskolan och ingir i
ldsarsplaneringen.

Kollegialt lirande anvinds som modell i férskolans
kompetensutveckling nir det giller digitaliseringen.
Forskolan foljer regelbundet upp barnens syn pa
anvindning av digitala verktyg i verksamheten. Utifran
resultat redovisar férskolan initiativ som tas.
Forskolan féljer pa regelbundet upp pedagogernas syn
pé anvindning av digitala verktyg och resurser i

Forskolans ledning mojliggér och uppmuntrar
pedagogers samarbete med forskningsinstitut kring
digitaliseringens paverkan pa undervisning och lirande.
Forskolan féljer upp vardnadshavares syn pé
anvindning av digitala verktyg och resurser i
verksamheten. Utifrin resultat redovisar forskolan
initiativ som tas.
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Digital kompetens diskuteras pa medarbetarsamtal och
pedagogisk anvindning av digitala verktyg finns med
som en del i pedagogernas
kompetensutvecklingsplaner.

Forskolans ledning méjliggoér, uppmuntrar och deltar i
en dela-kultur kring kompetens och anvindning av
digitala verktyg och resurser i férskolan.

Forskolan har rutiner f6r vem som ansvarar fOr vad,
t.ex. i samband med projekt och inféranden kopplat till
digitaliseringen pa forskolan.

Det finns en forankrad strategi ndr det giller
kommunikation via digitala tjainster, man vet vilka som
ska anvindas med interna och externa mottagare
(pedagoger, barn, virdnadshavare, m.fl.)

Forskolan budgeterar for digitaliseringen inom alla
dess omraden (fast utrustning, hirdvara, mjukvara,
fortbildning) och har medel avsatta baserat t ex pa
foérskolans handlingsplan och de aktiviteter som
planeras inom nuvarande budgetir och framit.

verksamheten. Utifran resultat redovisar férskolan
initiativ som tas.

Rektorn redogdr och exemplifierar i sitt systematiska
kvalitetsarbete f6r hur férskolans pedagogiska arbete
utvecklats med hjilp av digitala verktyg och resurser
och hur de ir en naturlig och integrerad del i arbetet.
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Bilaga 3
Fragor i omradet infrastruktur f6r forskolan
Steg 1 Steg 2 Steg 3
e Pedagogerna har en egen birbar dator, lirplatta eller e Ilirmiljéerna finns god tillgang till mobila enheter,

motsvarande digital enhet.

Hela férskolan har tillging till ett vildimensionerat nit.
Samtliga lirmiljéer dr utrustade med
projektor/storbildsskirm, ljudutrustning etc.

Barn och pedagoger har god tillging till teknik f6r att
arbeta med film/foto/ljud.

Barn i behov av extra anpassningar och/eller sirskilt
stod har god tillgang till de digitala verktyg som de
behéver, savil hardvara som mjukvara.

Rutiner f6r hantering av anvindarkonton och lésenord
till de digitala tjdnster som anvinds ér etablerade pa
forskolan.

Rutiner f6r informations- och personuppgiftshantering
i véra olika digitala tjinster dr etablerade pa férskolan
(dela och 6verfora, spara och arkivera, gallra etc.).
Rutiner f6r hur vi ska agera nir incidenter sker i
forskolans olika digitala tjdnster (felaktig eller kinslig
information sprids, har lagrats fel, krinkande
behandling osv) ir etablerade pa forskolan.

Rutiner f6r hur vi ska agera nir férskolans digitala
tjdnster 4r otillgingliga under savil kort (dag) som ling
(vecka) sikt dr etablerade pa forskolan.

Rutiner f6r hur vi ska gora nir vi hittar en ny digital
tjanst vi vill anvinda, fria lirresurser, appar osv
(kontoskapande, registrering av personuppgifter,
lagring av information etc.) dr etablerade pa férskolan.
Rutiner f6r hur vi ska hantera de digitala enheterna vid
ex utdelning, forlust, skador och stéld dr etablerade pa
forskolan.

sisom smarta telefoner, lirplattor, barbara datorer.
Forskolans digitala tjdnster och lirresurser (t.ex.
databaser av olika slag, digitala liromedel, fria
webbsidaresurser, sttdmmande media etc.) finns
tillgingliga och samlade pa ett sitt s att alla vet var de
finns och hur man kommer at dem.

Forskolans lirmiljéer dr anpassade si att digitala
verktyg och resurser kan anvindas i verksamheten pa
ett flexibelt och kreativt sitt.

Forskolan har tillgang till miljéer dir man kan arbeta
med digitalt skapande, t.ex. ett makerspace fér
programmering, Al, VR-teknik osv.

LIKA- ledning saknar fragor for det tredje steget

inom omtradet infrastruktur
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Fragor i omradet kompetens f6r forskolan

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Pedagogerna har dndamalsenliga kunskaper i
kontorsprogram, si som ordbehandling, kalkyl- och
presentationsprogram samt dven e-post och kalender.
Forskolan har tillgang till
specialpedagoger/speciallirare 1 kommunen/pa
férskolan som har kunskaper och kan handleda i vilka
digitala verktyg som finns och hur de anvinds f6r barn
i behov av extra anpassning och/eller sirskilt stod.
Pedagogerna har goda kunskaper i hur olika digitala
verktyg kan anvindas f6r barn i behov av extra
anpassning och/eller sirskilt stod.

Pedagogerna har dandamalsenliga kunskaper inom siker
anvindning av nitet, hantering av digital information
och digitala enheter (informations- och
personuppgiftshantering, behérighetsstyrning, nir, hur
och med vem information delas osv.)

Rektorn har dandamailsenliga kunskaper inom siker
anvindning av nitet, hantering av digital information
och digitala enheter (informations- och
personuppgiftshantering, behérighetsstyrning, nir, hur
och med vem information delas osv.)

Pedagogerna har dandamalsenliga kunskaper i
informationssékning.

Pedagogerna har dndamalsenliga kunskaper i kallkritik
Pedagogerna har dndamalsenliga kunskaper i
upphovsritt och vad man ska tinka pd vid publicering
pé ndtet, filmvisning, anvindande av musik i
klassrummet etc

Forskolledningen har dndamdlsenlig
bestillatkompetens och ett bra samarbete med savil
interna som externa leverantorer kring vad skolan
behéver

Rektorn har dndamalsenliga kunskaper i
kontorsprogram, si som ordbehandling, kalkyl- och
presentationsprogram samt dven e-post och kalender.
Pedagogerna har dndamalsenliga kunskaper i
anvindningen av digitala medier, dess risker och
méjligheter.

Pedagogerna har dandamalsenliga kunskaper om det
digitala samhillet och digitaliseringens betydelse fér
samhillsutvecklingen

Pedagogerna har dndamalsenliga kunskaper i digitalt
skapande, t.ex. att producera och publicera rorliga
bilder, film - ljud och bildmaterial

Pedagogerna fortbildar sig kontinuerligt t.ex. via
nitverk, seminarier, studiebesok, kurser inom omradet
lirande i en digital virld.

Rektorerna haller sig uppdaterade gillande aktuell
forskning kopplad till skolans digitalisering.

Rektorn har dandamailsenliga kunskaper i hur digitala
medier kan anvindas for att synliggéra verksamheten.
Pedagogerna har dndamalsenliga kunskaper i
programmering,.

Pedagogerna utforskar och reflekterar kring olika
digitala verktyg att anvinda i ldrsituationen fOr att hitta
nya sitt att trina olika férmédgor och utveckla det
pedagogiska innehallet.

Pedagogerna haller sig uppdaterade gillande aktuell
forskning kopplad till férskolans digitalisering.
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e Personer med utpekat ansvar (it-pedagoger, it-tekniker
m fI) har indamailsenlig bestillarkompetens och ett bra
samarbete med skolledning och ansvariga bestéllare
kring vad verksamheten behéver.

e  Rektorerna fortbildar sig kontinuerligt t.ex. via nitverk,
seminarier, studiebesok, kurser inom omridet
skolutveckling i en digital virld.

e  Rektorerna idr insatta i vilka digitala verktyg och
resurser som efterfrigas av pedagogerna.
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Frigor i omradet anvindning for férskolan

Steg 1 Steg 2 Steg 3

e  Pedagogerna anvinder dator, lirplatta eller liknande e  Pedagogerna anvinder digitala resuser och medier f6r | @  Utifrin syfte och mal med undervisningen, goér
digital enhet dagligen i sitt arbete. samarbete kollegor emellan (delar dokument, skapar pedagogerna alltid en bedémning av vilka digitala

e Pedagoger och skolledning har tillging till och har lektionsmaterial, kommunicerar via forum, lirresurser och verktyg som kan anvindas.
kommit 6verens om hur man anvinder e-postsystemet lirplattform, intranit e.dyl.). e  Pedagogerna anvinder sig av
regelbundet och dndamalsenligt. e Pedagoger och barn anvinder kontinuerligt en digital ldr/undervisningsmetoder som ir moéjliga tack vare

e  Skolledningen delger information via digital tjinst, t.ex. plattform for samverkan i den vardagliga digitala verktyg.
larplattform, intrandt etc. lirsituationen. Anvindandet omfattar t.ex. delning av e  Barnen anvinder en variation av digitala redskap i sitt

e  Virdnadshavare kan registrera barnets vistelsetider i en material sisom reflektioner, text, bild, ljud, film o.dyl arbete tex dator, lirplatta, smart telefon, interaktiv
gemensam (kommunens) digital tjinst. e  Barnen anvinder dator eller lirplatta integrerat och tavla, projektor etc.

e  Forskolans franvarorapportering gillande barnen naturligt i den pedagogiska verksamheten. ® Barnen anvinder digitala ytor och verktyg for
hanteras i en gemensam (kommunens) digital tjinst. e Pedagogerna genomfér utvecklingssamtal med stéd av samarbete och utveckling av sociala férmagor.

e Pedagoger och barn anvinder en vatiation av digitala digital teknik e  Pedagoger och barn synliggdr lirandet genom att
resurser och medier i den vardagliga lirsituationen e  Kommunikation med virdnadshavarna sker pa ett l6pande publicera sina arbeten pa tillgingliga och
(t.ex. olika databaser, digitala liromedel och lirresurser, férankrat och strukturerat sitt med hjilp av digitala faststillda digitala ytor, t ex via sociala medier,
strtémmande media och appar). verktyg hemsida, blogg etc.

e  Férskolan hanterar pedagogisk dokumentation i en e  Forskolebibliotek/folkbiblioteket anvinds som resurs | ®  Batnen producerat, bygger och skapar digitalt, t.ex.
gemensam (kommunens) digital tjinst. t.ex. 1 arbetet med kallkritik och informationssékning programmering, 3d-virldar, simulering.

e  Elevhilsoteamet hanterar kommunikation och e Pedagogerna arbetar kontinuerligt med reglerna kring
dokumentation kring batn via gemensam upphovsritt och vad som giller vid t.ex. publicering pa
(kommunens) digital tjanst nitet, att visa film, spela musik (upphovsrittslagen,

e Pedagoger och barn arbetar med det digitala samhallet personuppgiftslagen, etc.) med barnen.
och digitaliseringens betydelse for e Pedagoger och barn arbetar kontinuerligt med digitalt
samhillsutvecklingen berittande, t.ex. film- ljud och rorlig bild i

e Pedagogerna arbetar férebyggande och kontinuerligt lirsituationen.
med siker anvindning av nitet och digitala enheter
tillsammans med barnen.

e  Pedagogerna arbetar kontinuerligt med lagring,
atkomst- och behorighetsstyrning d.v.s. var, hur och
med vem man delar olika sorters information.

e  Pedagogerna arbetar kontinuerligt med natetik
tillsammans med barnen, savil i samband med t.ex.
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virdegrundsarbete som i det vardagliga pedagogiska
arbetet.

e Pedagogerna arbetar kontinuerligt med killkritik med
barnen.

e  Pedagogerna arbetar kontinuerligt med
informationssékning med barnen.

e  Barnibehov av extra anpassningar och/eller sirskilt
stod anvinder digitala verktyg integrerat i den
vardagliga verksamheten.




82

Bilaga 3
Fragor i omradet Jedning f6r grundskolan

Steg 1 Steg 2 Steg 3

e  Skolans ledning har en konkret vision kring arbetet e  Skolans ledning arbetar strategiskt tillsammans med e  Fleverna ir vardagligen engagerade i skolans fragor
med digitaliseringen i skolan som 4r kommunicerad till skolans pedagoger for att ta fram tydliga och rérande digitaliseringen ( t ex genom digitaliseringsrad,
medarbetarna. utvirderingsbara mal (1-3 ars sikt) for pedagogers och digitala coacher i klasserna, Student Helpdesk mm)

e  Trigor som ror skolans digitalisering finns regelbundet elevers anvindande av digitala verktyg och resurser i e  Skolans ledning m&jliggdér och uppmuntrar pedagogers
med pé skolans ledningsméten lirandet. samarbete med forskningsinstitut kring

e Diskussioner om hur digitala verktyg och resurser kan | ®  Inom varje skolutvecklingsomride skolan planerar for, digitaliseringens paverkan pa undervisning och lirande.
anvindas dndamalsenligt i den pedagogiska finns digitala verktyg och resurser med som tinkbara e Skolan f6ljer upp virdnadshavares syn pa anvindning
verksamheten dr ett dterkommande inslag pa t.ex. redskap att anvinda i arbetet. av digitala verktyg och resurser i verksamheten. Utifran
veckométen och konferenser. e  Skolans ledning agerar som férebilder, dr delaktig 1 resultat redovisar skolan initiativ som tas.

e Skolan har personal med utpekat ansvar och avsatt tid fortbildningsinsatser och anvinder sjilva olika digitala
att skéta administrationen av skolans it-tjanster. verktyg som ett redskap 1 sitt atbete for t.ex.

e  Skolan har personal med utpekat ansvar och avsatt tid information och kommunikation med medarbetarna.
att stétta och fortbilda pedagogerna i anvindningen av | ® Inspirationsmoten/erfarenhetsutbyte (t.ex. temadagar,
skolans it-tjanster dela-med-dig-dagar, knytkonferenser, férelisningar

e  Skolan har personal med utpekat ansvar for it- o.dyl.) med digiFﬁla Ve_fkf}’g och lirande som fokus
pedagogiska frigor och avsatt tid att st6tta och arrangeras kontinuerligt pa skolan/skolomridet och
fortbilda pedagogerna i den pedagogiska anvindningen ingdr i lasarsplaneringen.
av olika digitala verktyg (it-pedagog, forstelirare, ¢ Kollegialt lirande anvinds som modell i skolans
skolutvecklare och dylikt). kompetensutveckling nir det giller digitaliseringen.

e  Skolan har tillging till personal med utpekat ansvar e  Skolan féljer regelbundet upp elevers syn pa
och avsatt tid att st6tta pedagoger och annan personal anvindning av digitala verktyg och resurser i
nir det giller hardvara/teknik (it-teknisk support). undervisningen. Utifran resultat redovisar skolan

e Digital kompetens diskuteras p4 medarbetarsamtal och initiativ som tas.
pedagogisk anvindning av digitala verktyg finns med e  Skolan foljer regelbundet upp pedagogernas syn pa
som en del i pedagogernas anvindning av digitala verktyg och resurser i
kompetensutvecklingsplaner. undervisningen. Utifran resultat redovisar skolan

e  Skolans ledning méjliggdr, uppmuntrar och deltar i en initiativ som tas.
delakultur kring kompetens och anvindning av digitala | ®  Skolledaren redogdr och exemplifierar i sitt
verktyg och resurser i skolan. systematiska kvalitetsarbete f6r hur skolans

e  Skolan har rutiner f6r vem som har ansvarar for pedagogiska arbete utvecklats med hjilp av digitala
inférandet av digitala nationella prov. verktyg och resurser.

e Det finns en férankrad strategi nir det géller
kommunikation via digitala tjanster, man vet vilka som
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ska anvindas med interna och externa mottagare
(pedagoger, elever, vardnadshavare m.fl.).

Skolans ledning har rutiner f6r att 16pande félja
Skolverkets information om férutsittningar for att
genomf6ra digitala nationella prov och har en plan fér
hur dessa ska uppfyllas.

Skolan budgeterar for digitaliseringen inom alla dess
omraden (t ex fast utrustning, hardvara, mjukvara,
licenser, fortbildning) och har medel avsatta baserat
t.ex. pd skolans handlingsplan och de aktiviteter som
planeras inom nuvarande budgetir och framit.
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Fragor i omradet infrastruktur f6r grundskolan
Steg 1 Steg 2 Steg 3
e Pedagogerna har en egen birbar dator, lirplatta eller e  Fleverna har tillgang till egen barbar dator, lirplatta

motsvarande digital enhet.

Hela skolan har tillgang till ett vildimensionerat nit.
Nitverkets kapacitet mojliggor att alla elever i en
arskurs/i en gymnasiekurs kan strtémma film samtidigt
utan f6rdrojning, exempelvis i samband med digitala
nationella prov.

Samtliga lirmiljéer dr utrustade med
projektot/storbildsskirm, ljudutrustning etc.

Elever och pedagoger har god tillgang till teknik f6r att
arbeta med film/foto/ljud.

Elever i behov av extra anpassningar och/eller sirskilt
stod har god tillging till de digitala verktyg de behover,
savil hardvara som mjukvara. Verktygen uppfyller de
krav som finns f6r digitala nationella prov.

Rutiner f6r hantering av behérigheter, anvindarkonton
och I6senord till de digitala tjinster som anvinds ér
etablerade pa skolan.

Skolan har etablerade rutiner fér informations- och
personuppgiftshantering i vara olika digitala tjanster
(dela och 6verfora, spara och arkivera, gallra etc).
Skolan hat etablerade rutiner for att hantera incidenter
i skolans olika digitala tjanster (felaktig eller kinslig
information sprids, har lagrats fel, krinkande
behandling osv).

Skolan har. etablerade rutiner f6r hur vi ska agera nir
skolans digitala tjanster dr otillgingliga under savil kort
som lang sikt t.ex. vid digitala prov.

Rutiner f6r hur vi ska gbra ndr vi hittar en ny digital
tjdnst vi vill anvinda, fria lirresurser, appar osv
(kontoskapande, registrering av personuppgifter,
lagring av information etc.) dr etablerade pa skolan.

eller motsvarande digital enhet

Skolans digitala tjanster och lirresurser (t.ex. databaser
av olika slag, digitala liromedel, fria webbsidaresurser,
strtommande media etc.) finns tillgingliga och samlade
pé ett sitt sd att alla vet var de finns och hur man
kommer it dem.

Skolans lirmiljéer dr anpassade si att digitala verktyg
och resurser kan anvindas i undervisningen pa ett
flexibelt och kreativt sitt.

Skolan har tillging till miljéer ddr man kan arbeta med
digitalt skapande, t.ex. ett makerspace for
programmering, Al, VR-teknik osv.

LIKA- ledning saknar fragor for det tredje steget

inom omtradet infrastruktur
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Skolan har etablerade rutiner f6r hur digitala enheter
ska hanteras vid exempelvis utdelning, forlust, skador
och stéld.

Skolan/verksamheten har digitala register ver
personal, elever och verksamhetsdata (exempelvis
skolenhetskod, drskurs/kurs, studieplan, undervisande
lirare mm). Registrets uppgifter hanteras i ett digitalt
skoladministrativt system.

Skolan har rutiner fér att snabbt uppdatera skolans
digitala elev- och personalregister vid férindringar, t ex
infér genomférande av for digitala nationella prov
Skolan eller huvudman 4r ansluten till en
identitetsfederation t. ex Skolfederation, vilket ar en
férutsittning for att genomfora digitala nationella
prov. Fér mer information om identitetsfederation se
link till Internetstiftelsen

Skolan har tvafaktorautentisering for skolpersonal,
vilket dr en forutsittning for digitala nationella prov.
Med tvifaktorsautentisering menas att det férutom
16senord krivs nagot ytterligare f6r att logga in t.ex.
sms, epost eller sikerhetsnyckel.

Skolan hat etablerade rutiner fér hur digitala enheter
ska hanteras vid exempelvis utdelning, digitala prov,
forlust, skador och stéld

Skolan har tillging till digitalt provverktyg som
mojliggor ett sikert provgenomférande (exempelvis
forhindrar att eleven nar webbsidoreller annan
otillbérlig information under digitala prov).
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Fragor i omradet kompetens f6r grundskolan

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Pedagogerna har dndamalsenliga kunskaper i
kontorsprogram, si som ordbehandling, kalkyl- och
presentationsprogram samt dven e-post och kalender.
Skolans specialpedagoger har goda kunskaper i vilka
digitala verktyg som finns och hur de kan anvindas fér
elever i behov av extra anpassningar och/eller sirskilt
stod.

Pedagogerna har goda kunskaper i hur olika digitala
verktyg kan anvindas for elever 1 behov av extra
anpassning och/eller sirskilt stdd. Pedagogerna har
ocksa kunskap om dessa ir inkluderade i1 provverktyget
eller ska ldggas till vid digitala prov.

Pedagoger och 6vrig personal har kompetens att pa ett
sikert sitt anvinda provverktyg f6r digitala prov.
Pedagogerna har dandamalsenliga kunskaper inom siker
anvindning av internet, hantering av digital
information och digitala enheter (informations- och
personuppgiftshantering, behérighetsstyrning, nér, hur
och med vem information delas osv.)

Skolledningen och &vrig personal har indamalsenliga
kunskaper inom siker anvindning av internet,
hantering av digital information och digitala enheter
(informations- och personuppgiftshantering,
behérighetsstyrning, nér, hur och med vem
information delas osv.)

Pedagogerna har dandamalsenliga kunskaper i
informationssékning.

Pedagogerna har dndamalsenliga kunskaper i kallkritik.
Pedagogerna har dandamalsenliga kunskaper i
upphovsritt och vad man ska tinka pd vid publicering
pé nitet, filmvisning, anvindande av musik i
klassrummet etc.

Skolledarna har dndamalsenliga kunskaper i
kontorsprogram, si som ordbehandling, kalkyl- och
presentationsprogram samt dven e-post och kalender.
Pedagogerna har dndamalsenliga kunskaper i
anvindningen av digitala medier, dess risker och
méjligheter.

Pedagogerna har dandamalsenliga kunskaper om det
digitala samhillet och digitaliseringens betydelse fér
samhillsutvecklingen

Pedagogerna har dndamalsenliga kunskaper i digitalt
skapande, t.ex. att producera och publicera rorliga
bilder, film - ljud och bildmaterial

Pedagogerna fortbildar sig kontinuerligt t.ex. via
nitverk, seminarier, studiebesok, kurser inom omradet
lirande i en digital virld.

Skolledarna haller sig uppdaterade gillande aktuell
forskning kopplad till skolans digitalisering

Skolledarna har andamalsenliga kunskaper i hur digitala
medier kan anvindas for att synliggéra verksamheten.
Pedagogerna har dndamalsenliga kunskaper i
programmering,.

Pedagogerna utforskar och reflekterar kring olika
digitala verktyg att anvinda i ldrsituationen fOr att hitta
nya sitt att trdna olika férmédgor och utveckla det
pedagogiska innehallet.

Pedagogerna haller sig uppdaterade gillande aktuell
forskning kopplad till skolans digitalisering
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Skolledningen har dndamalsenlig bestillarkompetens
och ett bra samarbete med sivil interna som externa
leverantorer kring vad skolan behéver.

Personer med utpekat ansvar (it-pedagoger, it-tekniker
m.fl.) har indamalsenlig bestillarkompetens och ett bra
samarbete med skolledning och ansvariga bestéllare
kring vad verksamheten behéver.

Skolledarna fortbildar sig kontinuerligt t.ex. via
nitverk, seminarier, studiebesOk, kurser inom omradet
skolutveckling och férindringsledning i en digital
virld.

Skolledarna dr insatta i vilka digitala verktyg och
resurser som efterfrigas av pedagogerna
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Fragor i omradet anvindning for grundskolan
Steg 1 Steg 2 Steg 3
e  Pedagogerna anvinder dator, lirplatta eller liknande e  Pedagogerna anvinder digitala resuser och medier f6r | @  Utifrin syfte och mal med undervisningen, goér

digital enhet dagligen i sitt arbete.

Pedagoger och skolledning anvinder e-postsystemet
regelbundet och dndamalsenligt.

Skolledningen delger information via digital tjanst, t.ex.
larplattform, intranit etc.

Skolans schema skapas i gemensam (kommunens)
digital tjinst.

Skolans franvarorapportering hanteras i gemensam
(kommunens) digital tjanst.

Pedagoger och elever anvinder en variation av digitala
resurser och medier i den vardagliga lirsituationen
(t.ex. olika databaser, digitala liromedel och lirresurser,
strtommande media och appar).

Eleverna arbetar kontinuerligt med ordbehandlings-,
presentations- och kalkylprogram i lirsituationen.
Skolan hanterar elevdokumentation och bedémning
via gemensam (kommunens), digital tjanst.
Elevhilsoteamet hanterar kommunikation och
dokumentation kring elever via gemensam
(kommunens) digital tjanst.

Pedagoger och elever arbetar med det digitala
samhillet och digitaliseringens betydelse f6r
samhillsutvecklingen

Pedagogerna arbetar férebyggande och kontinuerligt
med siker anvindning av nitet och digitala enheter
tillsammans med eleverna.

Pedagogerna arbetar kontinuerligt med lagring,
atkomst- och behérighetsstyrning tillsammans med
eleverna, d.v.s. var, hur och med vem man delar olika
sorters information

samarbete kollegor emellan (delar dokument, skapar
lektionsmaterial, kommunicerar via forum,
lirplattform, intranit e.dyl.).

Pedagoger och elever arbetar i en digital plattform fér
samverkan i den vardagliga larsituationen.
Anvindandet omfattar t.ex. delning av material (text,
bild, ljud, film), inlimningsuppgifter, lektions- och
terminsplanering, enklare diagnoser o.dyl.

Eleverna anvinder dagligen dator, lirplatta eller annan
digital enhet i ldrsituationen

Pedagoger genomfor utvecklingssamtal och
pedagogisk dterkoppling med stéd av digitala tjanster.
Skolan genomfér prov digitalt via gemensam
(kommunens) digital provtjinst.

Kommunikation med virdnadshavarna sker pd ett
férankrat och strukturerat sitt med hjilp av digitala
verktyg.

Skolbiblioteket/skolbibliotekarier anvinds som resurs 1
arbetet med killkritik och informationssékning m.m.
Pedagogerna arbetar kontinuerligt med reglerna kring
upphovsritt och vad som giller vid t.ex. publicering pa
nitet, att visa film, spela musik (upphovsrittslagen,
personuppgiftslagen, etc.) med eleverna.

Pedagoger och elever arbetar kontinuerligt med digitalt
berittande, t.ex. film- ljud och rérlig bild i
larsituationen.

pedagogerna alltid en bedémning av vilka digitala
lirresurser och verktyg som kan anvindas.
Pedagogerna anvinder sig av undervisningsmetoder
som 4r mojliga med tack vare digitala verktyg, t.ex.
flippat klassrum och Skriva sig till lirande (STL).
Eleverna anvinder en variation av digitala redskap i sitt
arbete (dator, lirplatta, smart telefon, interaktiva tavlor
etc.) anpassat efter lirsituation

Eleverna anvinder digitala medier och olika digitala
ytor f6r samarbete, interaktion och utbyte i
lirprocessen

Pedagoger och elever synliggor lirandet genom att
16pande publicera sina arbeten pa tillgingliga och
faststillda digitala ytor, t ex via sociala medier,
hemsida, blogg etc.

Elever producerar, bygger och skapar digitalt, t.ex.
programmering, 3d-virldar, simulering.
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Pedagoger och 6vrig personal anvinder provverktyg
for digitala prov pa ett sikert sitt.

Pedagogerna arbetar kontinuerligt med natetik
tillsammans med eleverna, savil i samband med t.ex.
virdegrundsarbete som i det vardagliga pedagogiska
arbetet.

Pedagogerna arbetar kontinuerligt med kallkritik med
cleverna.

Pedagogerna arbetar kontinuerligt med
informationssékning med eleverna.

Elever i behov av extra anpassningar och/eller sirskilt
stod anvinder digitala verktyg integrerat i den
vardagliga lirsituationen.




90

Bilaga 3
Fragor i omradet infrastruktur f6r gymnasieskolan
Steg 1 Steg 2 Steg 3
e Pedagogerna har en egen birbar dator, lirplatta eller e  Fleverna har tillgang till egen barbar dator, lirplatta

motsvarande digital enhet.

Hela skolan har tillgang till ett vildimensionerat nit.
Nitverkets kapacitet mojliggor att alla elever i en
arskurs/i en gymnasiekurs kan strtémma film samtidigt
utan f6rdrojning, exempelvis i samband med digitala
nationella prov

Samtliga lirmiljéer dr utrustade med
projektot/storbildsskirm, ljudutrustning etc.

Elever och pedagoger har god tillgang till teknik f6r att
arbeta med film/foto/ljud.

Elever i behov av extra anpassningar och/eller sirskilt
stod har god tillging till de digitala verktyg de behover,
savil hardvara som mjukvara. Verktygen uppfyller de
krav som finns f6r digitala nationella prov.

Rutiner f6r hantering av behérigheter, anvindarkonton
och I6senord till de digitala tjinster som anvinds ér
etablerade pa skolan.

Skolan har etablerade rutiner fér informations- och
personuppgiftshantering i vara olika digitala tjinster
(dela och 6verfora, spara och arkivera, gallra etc)
Skolan hat etablerade rutiner f6r att hantera incidenter
i skolans olika digitala tjanster (felaktig eller kinslig
information sprids, har lagrats fel, krinkande
behandling etc)

Skolan har etablerade rutiner f6r hur vi ska agera nir
skolans tjanster 4r otillgingliga under savil kort som
lang sikt, t ex vid digitala prov.

Rutiner f6r hur vi ska gbra ndr vi hittar en ny digital
tjanst vi vill anvinda, fria lirresurser, appar osv
(kontoskapande, registrering av personuppgifter,
lagring av information etc.) dr etablerade pa skolan.

eller motsvarande digital enhet

Skolans digitala tjanster och lirresurser (t.ex. databaser
av olika slag, digitala liromedel, fria webbsidaresurser,
strtommande media etc.) finns tillgingliga och samlade
pé ett sitt sd att alla vet var de finns och hur man
kommer it dem.

Skolans lirmiljéer dr anpassade si att digitala verktyg
och resurser kan anvindas i undervisningen pa ett
flexibelt och kreativt sitt.

Skolan har tillging till miljéer ddr man kan arbeta med
digitalt skapande, t.ex. ett makerspace fér
programmering, Al, VR-teknik osv.

LIKA- ledning saknar fragor for det tredje steget
inom omradet infrastruktur
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Skolan har etablerade rutiner f6r hur digitala enheter
ska hanteras vid exempelvis utdelning, forlust, skador
och stéld.

Skolan/verksamheten har digitala register ver
personal, elever och verksamhetsdata (exv
skolenhetskod, drskurs/kurs, studieplan, undervisande
lirare mm). Registrets uppgifter hanteras i ett digitalt
skoladministrativt system.

Skolan har rutiner fér att snabbt uppdatera skolans
digitala elev- och personalregister vid férindringar, t ex
infér genomférande av digitala nationella prov
Skolan eller huvudman dr ansluten till en
identitetsfederation, t ex Skolfederation, vilket ar en
férutsittning for att genomfora digitala nationella
prov. Fér mer information om identitetsidentifikation
se link till Internetstiftelsen

Skolan har tvafaktorautentisering for skolpersonal,
vilket dr en forutsittning for digitala nationella prov.
Med tvifaktorsautentisering menas att det férutom
16senord krivs nagot ytterligare f6r att logga in t.ex.
sms, epost eller sikerhetsnyckel.

Skolan har etablerade rutiner fér hur digitala enheter
ska hanteras vid exempelvis utdelning, digitala prov,
forlust, skador och stold.

Skolan har tillging till ett digitalt provverktyg som
mojliggor ett sikert provgenomférande (exempelvis
férhindrar att eleven nar webbsidor eller annan
otillbérlig information under digitala prov)
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Bilaga 3
Fragor i omradet Jedning f6r gymnasieskolan
Steg 1 Steg 2 Steg 3
e  Skolans ledning har en konkret vision kring arbetet e  Skolans ledning arbetar strategiskt tillsammans med e  Fleverna ir vardagligen engagerade i skolans fragor
med digitaliseringen i skolan som 4r kommunicerad till skolans pedagoger for att ta fram tydliga och rérande digitaliseringen pé olika sitt for att vara med
medarbetarna. utvirderingsbara mal (1-3 ars sikt) for pedagogers och och driva utveckling (t.ex. genom digitaliseringsrad,
e  Trigor som ror skolans digitalisering finns regelbundet elevers anvindande av digitala verktyg och resurser 1 digitala coacher i klasserna, Student Helpdesk m.m.).
med pé skolans ledningsméten lirandet. e  Skolans ledning méjliggér och uppmuntrar pedagogers
e Diskussioner om hur digitala verktyg och resurser kan | ®  Inom varje skolutvecklingsomride skolan planerar for, samarbete med forskningsinstitut kring
anvindas indamalsenligt i den pedagogiska finns digitala verktyg och resurser med som tinkbara digitaliseringens paverkan pa undervisning och lirande.
verksamheten ir ett dterkommande inslag p4 t.ex. redskap att anvinda i arbetet.
veckomoéten och konferenser. e  Skolans ledning agerar som forebilder, dr delaktig 1
e Skolan har personal med utpekat ansvar och avsatt tid fortbildningsinsatser och anvinder sjilva olika digitala
att skéta administrationen av skolans it-tjanster. verktyg som ett redskap 1 sitt atbete for t.ex.
e Skolan har personal med utpekat ansvar och avsatt tid information och kommunikation med medarbetarna.
att stotta och fortbilda pedagogerna i anvindningen av | ®  Inspirationsmoten/erfarenhetsutbyte (t.ex. temadagar,
skolan it-tjanstet. dela-med-dig-dagar, knytkonferenser, forelisningar
e  Skolan har personal med utpekat ansvar for it- o.dyl.) med digijcala Ve'rktyg och lirande som fokus
pedagogiska frigor och avsatt tid att stétta och arrangeras konunu?rhgt pi skolan/skolomridet och
fortbilda pedagogerna i den pedagogiska anvindningen ingdr i ldsarsplaneringen.
av olika digitala verktyg (it-pedagog, forstelirare, ¢ Kollegialt lirande anvinds som modell i skolans
skolutvecklare och dylikt). kompetensutveckling nir det giller digitaliseringen.
e Skolan har tillgdng till personal med utpekat ansvar e  Skolan foljer regelbundet upp elevers syn pa
och avsatt tid att st6tta pedagoger och annan personal anvindning av digitala verktyg och resurser i
nir det giller hdrdvara/teknik (it-teknisk support). undervisningen. Utifran resultat redovisar skolan
e Digital kompetens diskuteras pi medarbetarsamtal och initiativ som tas.
pedagogisk anvindning av digitala verktyg finns med e Skolan foljer regelbundet upp pedagogernas syn pa
som en del i pedagogernas anvindning av digitala verktyg och resurser i
kompetensutvecklingsplaner. undervisningen. Utifran resultat redovisar skolan
e  Skolans ledning mojliggdt, uppmuntrar och deltar i en initiativ som tas.
dela-kultur kring kompetens och anvindning av e  Skolledaren redogoér och exemplifierar i sitt
digitala verktyg och resurser i skolan. systematiska kvalitetsarbete for hur skolans
e  Skolan har rutiner f6r vem som har ansvarar for pedagogiska arbete utvecklats med hjilp av digitala
inférandet av digitala nationella prov. verktyg och resurser.
e Det finns en férankrad strategi nir det géller
kommunikation via digitala tjainster, man vet vilka som
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ska anvindas med interna och externa mottagare
(pedagoger, elever, vardnadshavare m.fl.).

Skolans ledning har rutiner f6r att 16pande félja
Skolverkets information om férutsittningar for att
genomf6ra digitala nationella prov och har en plan fér
hur dessa ska uppfyllas.

Skolan budgeterar for digitaliseringen inom alla dess
omriden (t ex fast utrustning, hardvara, mjukvara,
licenser, fortbildning) och har medel avsatta baserat
t.ex. pd skolans handlingsplan och de aktiviteter som
planeras inom nuvarande budgetir och framit (t ex
digitala nationella prov).
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Fragor i omradet kompetens f6r gymnasieskolan

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Pedagogerna har dndamalsenliga kunskaper i
kontorsprogram, si som ordbehandling, kalkyl- och
presentationsprogram samt dven e-post och kalender.
Skolans specialpedagoger har goda kunskaper i vilka
digitala verktyg som finns och hur de kan anvindas fér
elever i behov av extra anpassningar och/eller sirskilt
stod.

Pedagogerna har goda kunskaper i hur olika digitala
verktyg kan anvindas for elever 1 behov av extra
anpassning och/eller sirskilt stdd. Pedagogerna har
ocksa kundkap om dessa dr inkluderade i provvertyget
eller ska ldggas till vid digitala prov.

Pedagoger och 6vrig personal har kompetens att pa ett
sikert sitt anvinda provverktyg f6r digitala prov.
Pedagogerna har dandamalsenliga kunskaper inom siker
anvindning av internet, hantering av digital
information och digitala enheter (informations- och
personuppgiftshantering, behérighetsstyrning, nér, hur
och med vem information delas osv.)

Skolledningen och &vrig personal har dindamalsenliga
kunskaper inom siker anvindning av internet,
hantering av digital information och digitala enheter
(informations- och personuppgiftshantering,
behérighetsstyrning, nér, hur och med vem
information delas osv.)

Pedagogerna har dandamalsenliga kunskaper i
informationssékning.

Pedagogerna har dndamalsenliga kunskaper i kallkritik.
Pedagogerna har dandamalsenliga kunskaper i
upphovsritt och vad man ska tinka pd vid publicering
pé nitet, filmvisning, anvindande av musik i
klassrummet etc.

Skolledarna har dndamalsenliga kunskaper i
kontorsprogram, si som ordbehandling, kalkyl- och
presentationsprogram samt dven e-post och kalender.
Pedagogerna har dndamalsenliga kunskaper i
anvindningen av digitala medier, dess risker och
méjligheter.

Pedagogerna har dandamalsenliga kunskaper om det
digitala samhillet och digitaliseringens betydelse fér
samhillsutvecklingen

Pedagogerna har dndamalsenliga kunskaper i digitalt
skapande, t.ex. att producera och publicera rorliga
bilder, film - ljud och bildmaterial

Pedagogerna fortbildar sig kontinuerligt t.ex. via
nitverk, seminarier, studiebesok, kurser inom omradet
lirande i en digital virld.

Skolledarna haller sig uppdaterade gillande aktuell
forskning kopplad till skolans digitalisering.

Skolledarna har dndamalsenliga kunskaper i hur digitala
medier kan anvindas for att synliggéra verksamheten.
Pedagogerna har dndamalsenliga kunskaper i
programmering,.

Pedagogerna utforskar och reflekterar kring olika
digitala verktyg att anvinda i ldrsituationen fOr att hitta
nya sitt att trdna olika férmédgor och utveckla det
pedagogiska innehallet.

Pedagogerna haller sig uppdaterade gillande aktuell
forskning kopplad till skolans digitalisering.




Bilaga 3

95

Skolledningen har dndamalsenlig bestillarkompetens
och ett bra samarbete med sivil interna som externa
leverantorer kring vad skolan behéver.

Personer med utpekat ansvar (it-pedagoger, it-tekniker
m.fl.) har indamalsenlig bestillarkompetens och ett bra
samarbete med skolledning och ansvariga bestéllare
kring vad verksamheten behéver.

Skolledarna fortbildar sig kontinuerligt t.ex. via
nitverk, seminarier, studiebesOk, kurser inom omradet
skolutveckling och férindringsledning i en digital
virld.

Skolledarna dr insatta i vilka digitala verktyg och
resurser som efterfrigas av pedagogerna.
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Fragor i omradet anvindning for gymnasieskolan
Steg 1 Steg 2 Steg 3
e  Pedagogerna anvinder dator, lirplatta eller liknande e  Pedagogerna anvinder digitala resurser och medier f6r | @  Utifrin syfte och mal med undervisningen, goér

digital enhet dagligen i sitt arbete.

Pedagoger och skolledning anvinder e-postsystemet
regelbundet och dndamalsenligt.

Skolledningen delger information via digital tjanst, t.ex.
larplattform, intranit etc.

Skolans schema skapas i gemensam (kommunens)
digital tjinst.

Skolans franvarorapportering hanteras i gemensam
(kommunens) digital tjanst.

Pedagoger och elever anvinder en variation av digitala
resurser och medier i den vardagliga lirsituationen
(t.ex. olika databaser, digitala liromedel och lirresurser,
strtommande media och appar).

Eleverna arbetar kontinuerligt med ordbehandlings-
presentations- och kalkylprogram i lirsituationen.
Skolan hanterar elevdokumentation och bedémning
via gemensam (kommunens), digital tjanst.
Elevhilsoteamet hanterar kommunikation och
dokumentation kring elever via gemensam
(kommunens) digital tjanst.

Pedagoger och elever arbetar med det digitala
samhillet och digitaliseringens betydelse f6r
samhillsutvecklingen

Pedagogerna arbetar férebyggande och kontinuerligt
med siker anvindning av nitet och digitala enheter
tillsammans med eleverna.

Pedagogerna arbetar kontinuerligt med lagring,
atkomst- och behérighetsstyrning tillsammans med
eleverna, d.v.s. var, hur och med vem man delar olika
sorters information

samarbete kollegor emellan (delar dokument, skapar
lektionsmaterial, kommunicerar via forum,
lirplattform, intranit e.dyl.).

Pedagoger och elever arbetar i en digital plattform fér
samverkan i den vardagliga larsituationen.
Anvindandet omfattar t.ex. delning av material (text,
bild, ljud, film), inlimningsuppgifter, lektions- och
terminsplanering, enklare diagnoser o.dyl.

Eleverna anvinder dagligen dator, lirplatta eller annan
digital enhet i ldrsituationen

Pedagoger genomfor utvecklingssamtal och
pedagogisk dterkoppling med stéd av digitala tjanster.
Skolan genomfér prov digitalt via gemensam
(kommunens) digital provtjinst.

Kommunikation med virdnadshavarna sker pd ett
férankrat och strukturerat sitt med hjilp av digitala
verktyg.

Skolbiblioteket/skolbibliotekarier anvinds som resurs i
arbetet med killkritik och informationssékning m.m.
Pedagogerna arbetar kontinuerligt med reglerna kring
upphovsritt och vad som giller vid t.ex. publicering pa
nitet, att visa film, spela musik (upphovsrittslagen,
personuppgiftslagen, etc.) med eleverna.

Pedagoger och elever arbetar kontinuerligt med digitalt
berittande, t.ex. film, ljud och rérlig bild i
larsituationen.

pedagogerna alltid en bedémning av vilka digitala
lirresurser och verktyg som kan anvindas.
Pedagogerna anvinder sig av undervisningsmetoder
som 4r mojliga tack vare digitala verktyg, t.ex. flippat
klassrum och Skriva sig till lirande (STL).

Eleverna anvinder en variation av digitala redskap i sitt
arbete (dator, lirplatta, smart telefon, interaktiva tavlor
etc.) anpassat efter lirsituation

Eleverna anvinder digitala medier och olika digitala
ytor f6r samarbete, interaktion och utbyte i
lirprocessen

Pedagoger och elever synliggor lirandet genom att
l6pande publicera sina arbeten pa tillgingliga och
faststillda digitala ytor, t ex via sociala medier,
hemsida, blogg etc.

Elever producerar, bygger och skapar digitalt, t.ex.
programmering, 3d-virldar, simulering.
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Pedagoger och 6vrig personal anvinder provverktyg
for digitala prov pa ett sikert sitt.

Pedagogerna arbetar kontinuerligt med natetik
tillsammans med eleverna, savil i samband med t.ex.
virdegrundsarbete som i det vardagliga pedagogiska
arbetet.

Pedagogerna arbetar kontinuerligt med kallkritik med
cleverna.

Pedagogerna arbetar kontinuerligt med
informationssékning med eleverna.

Elever i behov av extra anpassningar och/eller sirskilt
stod anvinder digitala verktyg integrerat i den
vardagliga lirsituationen.
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Fragor i omradet Jedning f6r vuxenutbildningen
Steg 1 Steg 2 Steg 3
e  Centrala riktlinjer dr tydliggjorda och skolan har rutiner | ®  Skolan driver IT-relaterade utvecklingsprojekt i e  Eleverna dr vardagligen engagerade i skolans I'T-fragor

for hur IT-relaterade projekt redogérs, vem som
ansvarar for vad och hur processen gir till vid ev.
ink&p och bestillningar.

Frdgor som ror skolans digitalisering finns med som
regelbunden punkt pé skolans ledningsméten

Skolan har personer med utpekat ansvar att stétta och
fortbilda pedagogerna i anvindningen av skolornas
gemensamma IT-system (om sidana finns).

Skolan har personer med utpekat ansvar f6r IT-
pedagogiska fragor och uppdrag att fortbilda och stotta
lararna i den pedagogiska anvindningen (IT-pedagog,
larspridare, skolutvecklare o.dyl.)

Det finns en férankrad strategi ndr det géller
kommunikation via skolans digitala tjanster, man vet
vilka verktyg som anvinds med interna och externa
mottagare (pedagoger, elever, virdnadshavare m.fl.).
Skolledningen méjliggdr, uppmuntrar och deltar i en
dela-kultur kring kompetens och anvindning av
digitala verktyg i skolan.

Skolledningen hat en konkret vision kring arbetet med
digitalisering i skolan som dr kommunicerad till
medatrbetarna

Diskussioner om hur digitala verktyg och resurser kan
anvindas dndamalsenligt i den pedagogiska
verksamheten ir ett dterkommande inslag pé t.ex.
APT, veckométen och konferenser.

Skolan hat personer med utpekat ansvar att skota de
administrativa delarna i skolornas gemensamma IT-
tjdnster.

samverkan med part utanfor skolan - regionalt,
nationellt, internationellt (t.ex. med annan skola).

e  Skolan soker aktivt medel for att stotta I'T-pedagogisk
utveckling (t.ex. fran fonder)

e Inspirationsmoéten (t.ex. temadagar, dela-med-dig-
dagar, knytkonferenser o.dyl.) med digitala verktyg och
lirande som fokus arrangeras kontinuetligt pa
skolan/skolomridet och ingér i lisirsplanetingen.

e  Skolledningen arbetar strategiskt tillsammans med
skolans pedagoger for att ta fram tydliga och
utvirderingsbara mal (2-3 ar sikt) fér pedagogers och
elevers anvindande av IT i larandet.

e Skolan féljer pi olika sitt upp elevers syn pa
anvindning av digitala verktyg och resurser i
undervisningen. Utifran resultat redovisar skolan
initiativ som tas.

e Inom varje skolutvecklingsomrade skolan planerar for,
finns digitala verktyg och resurser med som tinkbara
redskap att anvinda i arbetet.

e Kollegialt lirande anvinds som modell i skolans
kompetensutveckling nir det giller digitaliseringen.

e  Skolledarna leder med IT, d.v.s. agerar som férebilder
och anvinder sjilv I'T som ett naturligt redskap i sitt
arbete, nitverkar och fortbildar sig kontinuerligt t.ex.
via seminarier, studiebesok, kurser inom IT och
larande.

e Skolan f6ljer pi olika sitt upp pedagogernas syn pa
anvindning av digitala verktyg och resurser i

pé olika sitt for att vara med och driva utveckling (t.ex.
genom IT-rid, IT-stédjare 1 klasserna, Student
Helpdesk m.m.).

Skolan 4r med och arrangerar forum for
erfarenhetsutbyte kring I'T som verktyg f6r
skolutveckling minst en ging per lisér (t.ex.
kommunévergripande nitverk med andra skolor) och
skolan bjuder vid aterkommande tillfillen in externa
forelisare

Skolan féljer upp vardnadshavares syn pa anvindning
av IT inom undervisningen och administration. Utifran
resultat redovisar skolan initiativ som tas.

Rutiner kring hantering av bloggar, twitterkonton och
andra sociala medier (ansvar, gallring av ev. konton
etc.) dr foérankrade pa skolan.

Skolans ledning méjliggér och uppmuntrar pedagogers
samarbete med forskningsinstitut kring
digitaliseringens paverkan pa undervisning och lirande.
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Regelverk kring anvindningen av IT (nitetik,
handhavande, kontohantering etc.) dr tydliggjorda fér
personal, elever och virdnadshavare.

Digital kompetens diskuteras pa medarbetarsamtal och
pedagogisk anvindning av digitala verktyg finns med
som en del i lirarnas kompetensutvecklingsplaner.
Skolan har rutiner f6r vem som ansvarar for vad, till
exempel i samband med projekt och inféranden
kopplat till digitaliseringen pa skolan.

Skolan budgeterar for digitaliseringen inom alla dess
omriden (fast utrustning, hirdvara, mjukvara,
fortbildning) och har medel avsatta baserat till exempel
pé skolans handlingsplan och de aktiviteter som
planeras inom nuvarande budgetir och framat.

undervisningen. Utifran resultat redovisar skolan
initiativ som tas.

Skolledaren redog6r och exemplifierar i sitt
systematiska kvalitetsarbete £6r hur skolans
pedagogiska arbete utvecklats med hjilp av digitala
verktyg och resurset.

Skolans ledning agerar som férebilder, dr delaktiga i
fortbildningsinsatser och anvinder sjilva olika digitala
verktyg som ett redskap i sitt arbete for till exempel
information och kommunikation med medarbetarna.
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Fragor i omradet infrastruktur f6r vuxenutbildningen
Steg 1 Steg 2 Steg 3
e Pedagogerna har egen birbar dator, lirplatta eller e  Skolans digitala tjanster och lirresurser (t.ex. databaser

motsvarande digital enhet.

Hela skolan har tillging till ett vildimensionerat nit.
Elever i behov av extra anpassningar och/eller sirskilt
stod har god tillging till de digitala verktyg de behover,
savil hardvara som mjukvara.

Hela skolan har tillgang till en vildimensionerad
internetanslutning via tradlést nit.

Samtliga lirmiljGer 4r utrustade med projektor,
ljudutrustning etc.

Elever och pedagoger har god tillgang till teknik f6r att
arbeta med film/foto/ljud.

Pedagoger och elever vet vart de ska vinda sig och far
bra stéd nir de behéver hjilp med tekniken.

Rutiner f6r hantering av anvindarkonton och l6senord
till de digitala tjinster som anvinds dr etablerade pa
skolan.

Rutiner f6r informations- och personuppgiftshantering
i vira olika digitala tjdnster ér etablerade pa skolan.
Rutiner £6r hur vi ska agera nir incidenter sker i skolan
olika digitala tjanster (felaktig eller kinslig information
sprids, har lagrats fel, krinkande behandling och sa
vidare) dr etablerade pa skolan.

Rutiner f6r hur vi ska agera nir skolans digitala tjnster
ar otillgingliga under savil kort (dag) som ling (vecka)
sikt dr etablerade pa skolan.

Rutiner f6r hur vi ska gbra ndr vi hittar en ny digital
tjanst vi vill anvinda, fria lirresurser, applikationer och
sd vidare (kontoskapande, registrering av

av olika slag, liromedelsférlagens olika digitala
liromedel, fria webbresurser, strémmande media etc.)
finns tillgingliga och samlade pa ett sitt sa att alla vet
var de finns och hur man kommer 4t dem.

e  Fleverna har god tillging till datorer.

e  Fleverna har god tillging till mobila enheter, sisom
smarta telefoner och lirplattor.

e  Skolans lirmilj6er dr anpassade sd att digitala verktyg
och resurser kan anvindas i undervisningen pi ett
flexibelt och kreativt sitt.

o  Eleverna har, tillhandahallen, via skolan alternativt
privat (BYOD-Bring Your Own Device), tillging till
en egen lirplatta eller motsvarande digital enhet.

e  Skolan har tillgang till miljéer dir man kan arbeta med
digitalt skapande, till exempel ett makerspace f6r
programmering, Al, VR-teknik och sa vidare.

LIKA- ledning saknar fragor for det tredje steget
inom omradet infrastruktur
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personuppgifter, lagring av information etcetera) ar
etablerade pa skolan.

e Rutiner f6r hur vi ska hantera de digitala enheterna vid
till exempel utdelning, forlust, skador och stéld ar

etablerade pa skolan.
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Fragor i omradet kompetens for vuxenutbildningen

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Pedagogerna har dndamalsenliga kunskaper i
kontorsprogram, si som ordbehandling, kalkyl- och
presentationsprogram samt dven e-post och kalender.
Pedagogerna har goda kunskaper i upphovsritt och
vad man ska tinka pa vid publicering pa nitet (PulL
m.m.).

Skolans specialpedagoger har goda kunskaper i vilka
digitala verktyg som finns och hur de kan anvindas fér
elever i behov av extra anpassningar och/eller sirskilt
stod.

Pedagogerna har goda kunskaper i hur olika digitala
verktyg kan anvindas for elever 1 behov av extra
anpassning och/eller sirskilt stod.

Pedagogerna har dndamalsenliga kunskaper inom siker
anvindning av nitet, hantering av digital information
och digitala enheter (informations- och
personuppgiftshantering, behérighetsstyrning, nér, hur
och med vem information delas och si vidare).
Skolledningen har dndamalsenliga kunskaper inom
siker anvindning av nitet, hantering av digital
information och digitala enheter (informations- och
personuppgiftshantering, behérighetsstyrning, nér, hur
och med vem information delas och si vidare).
Pedagogerna har dndamalsenliga kunskaper i
informationssékning.

Pedagogerna har dndamalsenliga kunskaper i kallkritik.
Skolledningen har indamalsenlig bestillarkompetens
och ett bra samarbete med savil interna som externa
leverantérer kring vad skolan behéover.

Pedagogerna har goda kunskaper i att producera film-,
ljud- och bildmaterial.

Pedagogerna har goda kunskaper i anvindningen av
sociala medier, t.ex. bloggar, facebook, twitter etc.
Pedagogerna fortbildar sig kontinuerligt t.ex. via
ndtverk, seminarier, studiebesok, kurser inom omradet
IT och lirande.

Skolledarna har dindamalsenliga kunskaper i
kontorsprogram, si som ordbehandling, kalkyl- och
presentationsprogram samt dven e-post och kalender.
Pedagogerna har dandamalsenliga kunskaper i
anvindningen av digitala medier, dess risker och
mojligheter.

Pedagogerna har dandamalsenliga kunskaper om det
digitala samhillet och digitaliseringens betydelse fér
samhillsutvecklingen.

Pedagogerna har dndamalsenliga kunskaper i digitalt
skapande, till exempel att producera och publicera
rorliga bilder, film-, ljud och bildmaterial.
Skolledningen haller sig uppdaterade gillande aktuell
forskning kopplad till skolans digitalisering.

Pedagogerna anvinder och utforskar olika digitala
verktyg i lrsituationen for att hitta nya sitt att trina
olika férmdgor och utveckla det pedagogiska
innehillet.

Skolledarna har andamalsenliga kunskaper i hur digitala
medier kan anvindas for att synliggéra verksamheten.
Pedagogerna har dandamalsenliga kunskaper i
programmering,.

Pedagogerna haller sig uppdaterade gillande aktuell
forskning kopplad till skolans digitalisering.
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e Personer med utpekat ansvar (it pedagoger, it tekniker
med flera) har dndamalsenlig bestillarkompetens och
ett bra samarbete med skolledning och ansvariga
bestillare kring vad verksamheten behéver.

e  Skolledningen fortbildar sig kontinuerligt till exempel
via nitverk, seminarier, studiebesok, kurser inom
omradet skolutveckling och férindringsledning i en
digital virld.

e  Skolledarna ir insatta i vilka verktyg och resurser som
efterfrigas av pedagogerna.
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Fragor i omradet anvindning for vuxenutbildningen

Steg 1 Steg 2 Steg 3

e  Skolbiblioteket/skolbibliotekatier anvinds som resursi | ¢  Kommunikation med virdnadshavarna sker pa ett e Pedagogerna anvinder en variation av digitala redskap
arbetet med killkritik och informationssékning m.m. férankrat och strukturerat sitt med hjilp av digitala baserat pd lirsituation (mobila enheter, smart board,

e  Skolan hanterar elevdokumentation och omdoémen via verktyg. dator etc.).
gemensamma (kommunens) verktyg, om sidant finns. | ®  Pedagoger och elever arbetar aktivt med digitalt e Digitala lirresurser och verktyg ingar naturligt och

e Pedagogerna arbetar kontinuerligt med nitetik berittande, t ex film- bild- och ljudproduktion i integrerat i lirarnas pedagogiska planering. Lirresurser
tillsammans med eleverna, sivil i samband med t.ex. larsituationen. och verktyg viljs efter férmagor som ska trinas.
virdegrundsarbete som i det vardagliga pedagogiska e  Fleverna anvinder dagligen dator, lirplatta eller annan | ®  Pedagogerna anvinder sig av nya
arbetet. digital enhet i ldrsituationen undervisningsmetoder som nu 4r méjliga med hjilp av

e Inom alla omriden och imnen dir det ir aktuellt, e  Pedagogerna anvinder digitala ytor for samarbete digitala verktyg, t.ex. Flipped classroom och Att skriva
arbetar pedagogerna kontinuerligt med killkritik med kollegor emellan (delar dokument, skapar sig till lisning, i sin undervisning.
eleverna. lektionsmaterial, kommunicerar via forum, e Pedagoger och elever synliggér lirandet genom att

e Pedagoger och elever anvinder kontinuerligt en larplattform, intranit e.dyl.). I6pande publicera sina arbeten pi tillgingliga och
vatiation av digitala litresurser i den vardagliga e Pedagogerna anvinder sociala medier (t.ex. twitter, faststillda digitala ytor, t ex via YouTube, lirplattform,
lirsituationen (t.ex. olika databaser, facebook. bloggar) for interaktion och utbyte i sitt hemsida, blogg etc.
liromedelsférlagens olika verktyg, strommande media arbete. e  Fleverna anvinder en variation av digitala redskap i sitt
och appar). e Pedagogerna anvinder bloggar, wikis e.dyl. som arbete (dator, surfplatta, smart telefon, smart board

e  Eleverna arbetar kontinuerligt med ordbehandling- verktyg i ldrsituationen. etc.) anpassat efter ldrsituation
och presentationsprogram i lirsituationen och far e Pedagoger och elever anvinder kontinuerligt en digital | ®  Elever anvinder aktivt bloggar, wikis e.dyl. for
undervisning i hur man redigerar/formaterar text och plattform for samverkan i den vardagliga interaktion, redovisning, utbyte i litsituationen
bild. larsituationen. Anvindandet omfattar t.ex. delning av e  Eleverna anvinder digitala medier och olika digitala

° Elever i behov av extra anpassningar och/eller sarskilt material (tCXt, bild, ljud, ﬁlm), inléimningsuppgifter, ytor for samarbete i sival grupparbeten som for att
stod anvander digitala verktyg integrerat i den lektions- och terminsplanering, enklare diagnoser o.dyl. stodja varandra i larprocessen.
vardagliga lirsituationen. e  Pedagoger genomfér pedagogisk dterkoppling med e  Eleverna anvinder sociala medier som t.ex. twitter,

e Inom alla omridden och dmnen dir det dr aktuellt, stod av digitala tjdnster. facebook e.dyl. f6r interaktion och utbyte i
arbetar pedagogerna kontinuerligt med e  Skolan genomfér prov digitalt via gemensam lirsituationen.
informationssékning med eleverna. (kommunens) digital provtjinst. e Elever producerar, bygger och skapar digitalt, till

e  Pedagogerna anvinder dator, lirplatta eller liknande e Kommunikation med eleven sker pa ett férankrat och exempel programmeting, 3d-vitldar och simuleting.
digital enhet dagligen i sitt arbete. strukturerat sitt med hjilp av digitala verktyg.

e Pedagoger och skolledning anvinder e-postsystemet
regelbundet och dndamalsenligt.
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e  Skolledningen delger dagligen information via digital
janst till exempel lirplattform, intranit etcetera.

e Skolans schema skapas i gemensam (kommunens)
digital tjinst.

e Pedagoger och elever arbetar med det digitala
samhillet och digitaliseringens betydelse f6r
samhillsutvecklingen.

e Pedagogerna arbetar férebyggande och kontinuerligt
med siker anvindning av nitet och digitala enheter
tillsammans med eleverna.

e  Pedagogerna arbetar kontinuerligt med lagring,
atkomst- och behérighetsstyrning tillsammans med
eleverna, det vill sdga, var, hur och med vem man delar
olika sorters information.

e  Pedagogerna arbetar kontinuerligt med kallkritik med
eleverna.

e Pedagogerna arbetar kontinuerligt med
informationssékning med eleverna.

e  Skolans frinvarorapportering hanteras i gemensam

(kommunens) digital tjanst.

Skolbiblioteket/skolbibliotekarier anvands som resurs i

arbetet med kallkritik och informationssékning med
mera.

Pedagogerna arbetar kontinuerligt med reglerna kring
upphovsritt och vad som giller vid till exempel
publicering pa nitet, att visa film, spela musik
(upphovsrittslagen, personuppgiftslagen etcetera) med
eleverna.
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Bilaga 4, Kvalitetsrapport Digitalisering

1. Inledning

1.1. Syfte

Syftet med denna del ar att, utifran uppgifterna i bilaga 3 Beskrivning av nuldge i

organisationen, identifiera och foérklara:

1. Vilka delar inom uppdragsomradet dir organisationen bedéms ha starka formagor
och

2. Vilka delar inom uppdragsomradet dir organisationen bedéms ha svaga férmagor

1.2 Sammanfattning av resultatet av LIKA-métningen

I presentationen av resultatet frain LIKA-ledning (se bilaga 3) konstaterades att
torvaltningen och linjerna sammantaget, utifran det LIKA-ledning miter, uppfyller
manga krav pa digitaliseringsarbetet, i forhallande till det hogsta utfallet mitningen kan
ge. Graden av uppfyllnad minskar med 6kad svarighetsgrad (det vill siga fran steg 1 till
steg 3) vilket dr vintat. Jamfér med andra skolenheter som anvinder LIKA-ledning har
torvaltningen som helhet och linjerna (med undantag f6r forskolan) lika hég grad av
uppfyllnad eller ligre grad av uppfyllnad.

Studeras resultatet nirmare pa linjeniva konstaterades att det finns stora skillnader mellan
linjerna. Det ar tydligt om man ser till vilken linje som far hogst utfall inom de fyra
omradena. Inom Jedning har forskolelinjen (oavsett steg) hogst uppfyllnad. Inom
infrastruktur har gymnasiet (oavsett steg) hogst uppfyllnad. Inom omradet anvindning har
gymnasiet (oavsett steg) hogst uppfyllnad. Inom omradet kompetens varierar den hogsta
uppfyllanden mellan linjerna och stegen. Studeras istillet vilken linje som har ldgst
uppfyllnad finns inte ndgon lika tydlig trend, diremot tenderar grundskolan att ofta ha en
relativ lag uppfyllnad jimfért med de tva andra linjerna.

Tabell 1: Status i arbetet med att na niva "Uppnadd"

Omrade Linje Steg 1 Steg 2 Steg 3

Forskolan 75,1 74,5 61,2
RS Grundskolan 74,6 67,2 63,7
Gymnasiet 78,8 70,8 56,2

Forvaltningen 75,1 72,2 61,8

Killa: Lika Ledning



2. Organisationens svaga sidor inom digitalisering

For att 6ka forstaelsen av resultatet av LIKA-ledning och hur organisationen arbetar
med digitaliseringsarbetet maste utgangspunkten tas i respektive enhet som
undersokningen bygger pa.

Studeras enheternas férhallande till varandra inom varje linje kan konstateras att
enheterna har en mycket stor spridning mellan den hogsta och den lagsta
uppfyllnadsgraden. Den enhet inom varje omrade och linje som har ldgst
uppfyllnadsgrad har alltid mindre dn hilften (och i vissa fall ungefir hilften) av det
hogsta mojliga virdet. Studeras medelvirdet dr det alltid 6ver hilften av det hogsta
mojliga virdet men ldgre dn tre fjardedelar av det hogsta mojliga virdet (med undantag
tor omradena anvindning och infrastruktnr inom gymnasielinjen). (Se tabell 1).

Det innebir att det finns en mycket stor variation i hur lingt arbetet med digitalisering
kommit, vilket giller oavsett linje (om an i mindre grad f6r gymnasiet vilket kan bero pa
att det bara dr tva enheter som dr med 1 matningen). Det leder till slutsatsen att det finns
enheter som har mycket arbete kvar och att likvirdigheten beh6ver 6ka mellan enheter
inom digitaliseringsomradet. Det leder dven till slutsatsen att det férmodligen inte dr en
enhets linjetillh6érighet som ér den viktigaste faktorn for hur langt digitaliseringsarbetet
kommit. Den viktigaste faktorn dr respektive enhet arbete inom digitaliseringsomradet.
Skilet for slutsatsen dr att om linjetillhérigheten hade betydelse for digitaliseringsarbetet
borde spridningen vara mindre och intervjuerna bekriftar slutsatsen. En konsekvens av
detta dr att forvaltningen saknar en gemensam syn pa digitalisering och att forvaltningen
som organisation har svart att ta tillvara den kompetens som finns. Noteras kan att dven
om manga av indikatorerna i LIKA-mitningen ér utformade for respektive skolform, ar
trots allt varianter av samma fraga. Det borde darfér undersokas hur
digitaliseringsarbetet kan frimjas genom samarbete vilket kan gora resultera 1 hogre utfall
pa LIKA-mitningen.

Tabell 2: Spridning och medelvirde f6r omradena i LIKA-mitningen per linje.

Omraden i LIKA Forskolan Grundskolan Gymnasieskolan
Spridning Medelvéirde Spridning Medelvéirde Spridning Medelvéirde
Anvindning rilef 18 6 72 n?:xliz 248 92 rﬁilf 38 1ol
e T I I e
Koumpetens e o s & a2 7

Not. Vuxenutbildningen har ntelamnats med anledning av att det bara dr en enbet.
Killa: Lika 1edning

Att det dr férhallanden inom respektive enhet som ér den viktigaste férklaringen till
utfallet pa LIKA-mitningen tyder pd att andra nivaer i organisationen (linje-, forvaltning-
och kommunniva) har en lag grad av paverkan pa utvecklingen av digitaliseringsarbetet 1
onskad riktning.

Av intervjuerna framgar att enheternas kopplingar till varandra ir ofta svag och 6verlag
saknas en helhetsbild av hur organisationen f6r I'T och digitalisering ser ut bade nir det
giller den centrala forvaltningen och andra enheter. Trots det finns det en upplevelse av
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att organisationen har kompetens inom digitaliseringsomradet men de intervjuade har
svart att veta var kompetensen finns. Detta gor att forvaltningen pa organisationsniva
har svirt att ta tillvara den kompetens som finns. Vidare visar intervjuerna att enheterna i
varierad grad anviander digitaliseringen som ett naturligt inslag i undervisningen och som
ett medel for maluppfyllnad.

Enheternas koppling till férvaltningsnivan ror fraimst stod med de digitala verktyg som
nyttjas av forskolor och skolor. Det som enheterna vill ha mer st6d i dr koppling mellan
det pedagogiska och det digitala vilket dr viktigt fOr att fa effekt i olika larsituationer.

Enheternas koppling till kommunnivén r6r frimst grundldggande infrastruktur
(tillgangen till ett sikert, snabbt fungerande nit och, tillgang pa och hantering av, digitala
enheter). Det dr ett viktigt omrade for enheterna eftersom det inte finns utrymme for
kranglande teknik i undervisningssituationer. Av den anledningen finns det skolor som
har valt att gora egna investeringar for att fa en god I'T-milj6. Pé vissa enheter har
digitala verktyg valts bort for att det tekniska inte fungerar vilket hammar nyttjandet av
digitaliseringen. Sammantaget riskerar detta att vara ett hinder f6r en likvirdig skola.
Underlaget visar att en vil fungerade infrastruktur som bygger pa verksamhetens behov
ar en avgorande faktor for att digitaliseringen anvinds i undervisning. Med anledning av
att det i intervjuerna framkommer kritik inom infrastrukturomradet samtidigt som
utfallet f6r omradet i LIKA-mitningen inte signalerar att det som helhet ar sirskilt
kritiskt (aven om det finns enheter som har liga skattningar) kan det vara motiverat att
undersoka detta omrade nirmare.

Foérhallanden inom respektive enhet dr troligen den viktigaste forklaringen till utfallet pa
LIKA-mitningen och den svaga kopplingen till andra nivader i organisationen kan
torklara de laga utfallen inom ledningsomradet i samma mitning. Samtidigt visar
underlaget att ledningsomradet férefaller vara nagot som manga har svart att na hoga
utfall pd 1 mitningen. For forvaltningen visar underlaget att det saknas en gemensam syn
pa digitaliseringsomradet. Det ar en stor svaghet eftersom ledningsomradet mater sidant
som skapar goda forutsittningar inom de tre andra omradena (anvindning, kompetens och
infrastruktur) exempelvis vision, strategiskt arbete, organisation, kompetensutveckling,
riktlinjer och rutiner, budget och uppfoljning. Ovriga omriaden ir dirfér beroende av
ledningsomradet f6r framgang. Sammantaget bedéms ledningsomradet vara det mest
kritiska omradet for forvaltningen.

Av underlaget och intervjuerna (oavsett linje) framgar att pedagogernas férhallande till
motet mellan digitalisering och det pedagogiska arbetet ar problematisk. Pedagogerna
som grupp ir inte negativa till digitalisering men de ir inte heller drivande i utvecklingen
tor att utforska hur digitaliseringen kan anvindas fullt ut som en resurs i det pedagogiska
arbetet och ytterst ge bittre forutsattningar for barn och elever. I de intervjuer som
genomforts framkommer tre forklaringar till pedagogernas forhallningssitt. Den forsta
ar att en ny syn pa lararyrket behovs for att skapa bittre forutsittningar att realisera
potentialen inom digitaliseringen. Den andra ar att det dr svart att skapa goda
organisatoriska och materiella forutsattningar for att arbeta med digitalisering. Den tredje
ar att digitaliseringen halls tillbaks av bristande infrastruktur. Samtidigt visar bade
intervjuerna och forskning att det finns utmaningar med att anvinda digitaliseringen i
undervisningen pa ett sadant satt att digitaliseringens mojligheter bidrar till barns och
elevers utveckling pa ett verkningsfullt sitt. Tillaggas kan att forvaltningen saknar en



samlad bild av vilken syn och férvintning pedagogerna har pa forvaltningens
digitaliseringsarbete. En viktig del 1 framgangsrikt digitaliseringsarbete bedoms vara att
involvera lirarna och att ha en 6ppen och undersékande dialog om hur digitaliseringens
mojligheter pa bista sitt kan hjilpa verksamheten att méta framtidens utmaningar.

Underlaget 1 rapporten visar vidare att digitaliseringen genomsyrar hela samhallet. I
princip alla har méjlighet att nyttja digitaliseringens maojligheter och manga tar tillvara pa
mojligheten vilket dven giller barn. Allmanheten dr 6verlag positivt installd till
digitalisering och till digitala pedagogiska verktyg i skolan. Majoriteten anser att det ar
viktigt att fa service och kunna kommunicera digitalt samt att kommuner och landsting
maste prioritera den digitala servicen. Det kan dirfér konstateras att det finns stora
torvintningar pa férvaltningen att anvinda digital teknik och realisera de méjligheter
som det medfor. Av intervjuerna framgar att barn och elever ofta upplevs ha en stor
kompetens inom digitaliseringsomradet men forvaltningen har ingen gemensam bild av
vilka erfarenheter och férvintningar barn, elever och vardnadshavare har pa
torvaltningens digitaliseringsarbete eller hur det upplevs. Med utgangspunkt i ovan férda
resonemang om en stor spridning mellan enheternas digitaliseringsarbete och svagt
samarbete mellan enheter 1 olika linjer vicks frigan om hur sammanhingande
undervisningen och den digitala miljén dr f6r de barn som passerar genom
forvaltningens verksamheter.

Aven om digitaliseringen genomsyrar hela samhillet och alla i princip alla har méjlighet
att nyttja digitaliseringens mojligheter visar underlaget i rapporten att det finns risk for
ett digitalt utanforskap i samhillet. Det dr frimst 1 grupper med lag utbildning och lag
inkomst. Det dr ett viktigt forhallande eftersom hemmet ar ytterst centralt f6r
introduktionen till internet och digitala I6sningar men dven tillgingen till detta under
uppviaxten. Under coronapandemin uppmirksammades att det finns elever i
forvaltningens verksamheter som saknar eller har begrinsad tillgang till digital teknik i
hemmet.
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3. Organisationens starka sidor inom digitalisering

For att 6ka forstaelsen av resultatet av LIKA-ledning och hur organisationen arbetar
med digitaliseringsarbetet maste utgangspunkten tas i respektive enhet som
undersokningen bygger pa.

Studeras enheternas férhallande till varandra inom varje linje kan konstateras att
enheterna har en mycket stor spridning mellan den hogsta och den lagsta
uppfyllnadsgraden. Den enhet inom varje omrade och linje som har hégst
uppfyllnadsgrad har nistan alltid natt hgsta mojliga utfall. Studeras vilka enheter som
har hogst virden inom varje linje har forskolan tva enheter med 95 respektive 90
procentens uppfyllnad, grundskolan 89 respektive 86 procents uppfyllnad och gymnasiet
85 respektive 61 procents uppfyllnad (fér gymnasiets del dr det bara tva enheter som
ingar i matningen). Studeras istillet vilka enheter inom varje linje som har hégst virden
inom varje omrade kan konstateras att det 1 regel ar samma enheter som hade hogst
virden inom varje linje. (Se tabell 3).

Slutsatsen ar att varje linje har enheter som bedriver ett framgangsrikt
digitaliseringsarbete. Det tyder pd att det bade finns kompetens och férmaga 1
organisationen for ett sidant arbete vilket kan anvindas for hela férvaltningen. Aven hir
forefaller det vara férhallanden inom respektive enhet som dr den viktigaste forklaringen
till utfallet pa LIKA-mitningen och inte enhets linjetillhérighet. Skilet f6r denna slutsats
ar att om linjetillhorigheten hade betydelse for digitaliseringsarbetet borde spridningen
vara mindre.

Tabell 3: Spridning och medelvirde f6r omriadena i LIKA-mitningen per linje samt enheter med
hog uppfyllnad.

Omraden i Férskolan Grundskolan Gymnasieskolan Hogsta skattningarna
LIKA per linje och omréde
Spridnin, Medelvéirde Spridnin, Medelviirde Spridning Medelvéirde
Mirtensberg (108)
0 Skeppet (98)
Anvindning 49-108 72 o4-124 92 83120 101 Brandbergsskolan (124)
max 116 max 128 max 128 Ribbyskolan (114)
Fredrika Bremer (120)
Mirtensberg (63)
Skeppet (58)
11-63 40-83 64-84 Ribbyskolan (83)
Infestreeat max 64 4 max 92 62 max 92 I Brandbergen och
Séderbymalm (80)
Fredrika Bremer(84)
Skeppet (82)
Mirtensberg (81)
Kompetens 33-82 64 48-87 65 STTT 67 Brandbergsskolan (87)
max 88 max 92 max 92 Ribbyskolan (82)
Fredrika Bremer (77)
Mirtensberg (86)
Ribby férskola och
X 29-86 26-83 46-67 - Speldosan (83)
Ledning max 88 03 max 96 >4 max 96 > Ribbyskolan (83)
Séderbymalmsskolan (78)
Fredrika Bremer (67)
Hogsta Mirtensberg 338 av 356 (95%) Ribbyskolan 362 av max 408 Fredrika Bremer 348 av 408
skattaingarna | Skeppet 320 av 356 (90%) (89%) (85%)
Brandbergsskolan 352 av max Riksapplet 250 av 408 (61%)
408 (86%)

Not. Vuxenutbildningen har ntelamnats med anledning av att det bara dr en enbet.
Killa: Lika Ledning
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1. Inledning

Syftet med denna del ar att utifran féregaende delar beskriva vilka dtgarder som bedéms
vara nodvindiga, pa kort och lang sikt, for att bibehalla eller forbattra organisationens
formaga att hantera digitaliseringsomradet.

2. Utgangspunkter

Utgangspunkten for digitaliseringsomradet maste vara att digitaliseringen blir en
mojliggbrare for andra omraden, inte minst i undervisningen, och bidra till att hantera de
utmaningar som forvaltningen stir infér. En viktig férutsittning ar att hela
organisationen har ett agarskap for att utforska hur digitaliseringen pa olika satt kan bli
en moijliggorare. Svaren pa hur det ska ske finns sannolikt i organisationen om
forvaltningens kultur och strukturer frimjar att sidana svar formuleras. Digitaliseringen
maste vara en naturlig del i verksamhetsutvecklingen dir idéer provas, utvirderas och dir
framgangsrika l6sningar behalls och utvecklas.

Underlaget visar att organisationen har kompetens och f6rmaga inom
digitaliseringsomradet men att det finns en bristande férmaga att gora detta till en resurs
for hela organisationen. Bedomningen ar att nedan angivna utvecklingsomriden
tillsammans med det ledningssystem som for narvarande ar under uppbyggnad skapar
forutsittningar for att ta tillvara organisationens kompetens och formaga samt att
digitalisringsomradet ska utvecklas i 6nskad riktning. Vidare bedéms de 6nskade
tillstanden for digitaliseringsomradet ligger 1 linje med de utvecklingsomraden som
presenteras nedan (se bilaga 1). Ovanstdende bildar dven goda forutsattningar for att
arbeta med det digitaliseringsuppdrag 1 undervisningen som skolforfattningarna
foreskriver.

3. Utvecklingsomraden

Nedan presenteras tre utvecklingsomriden som foreslas vara utgangspunkt for det
fortsatta arbetet f6r hela organisationen. De har utifran underlaget i rapporten
identifierats som centrala for organisationens férmaga att, pa kort och ling sikt, bibehalla
eller forbittra organisationens digitaliseringsarbete. Stod for arbetet finns bland annat i
den nationella digitaliseringsstrategin for skolvisendet och kommunens styrdokument
for digitaliseringsomradet.1 Samtidigt behover arbetet fortskrida pa enhetsniva utifran
varje enhets forutsittningar. Stéd for arbetet finns dels i organisationens samlade arbete
men dven i de handlingsplaner som verktyget LIKA-Ledning genererar till varje enhet.

3.1 Leda digitalisering

Ledningsdimensionen i digitaliseringsarbetet bedéms vara forvaltningens mest kritiska
omrade. Underlaget visar att forvaltningen som organisation inte prioriterat
ledningsomradet for digitalisering och att mycket arbete kvarstar. Att utveckla
ledningsomradet bedéms dven vara nédvandigt for att utveckla 6vriga delar inom
digitaliseringsomradet. Anledningen ir att ett utvecklat ledningsomrade 6kar graden av
riktning och samsyn vilket mojliggor samarbete och prioriteringar. Samtidigt maste
information om forvaltningens arbete med digitaliseringsomradet utvecklas och goras

1 Den nationella digitaliseringsstrategin heter Nationell digitaliseringsstrategi for skolvisendet, dnr
U2017/04119/S och kan lésas pé:
https://www.regeringen.se/4a9d9a/contentassets/00b3d9118b0144f6bb95302{3e08d1 1 c/nationell-
digitaliseringsstrategi-for-skolvasendet.pdf



https://www.regeringen.se/4a9d9a/contentassets/00b3d9118b0144f6bb95302f3e08d11c/nationell-digitaliseringsstrategi-for-skolvasendet.pdf
https://www.regeringen.se/4a9d9a/contentassets/00b3d9118b0144f6bb95302f3e08d11c/nationell-digitaliseringsstrategi-for-skolvasendet.pdf

anvindbar i syfte att folja utvecklingen, nyttja forvaltningens resurser effektivt och
identifiera atgarder.

Forslag pa atgérder

1. Utveckla organisationen formaga att leda digitaliseringsarbetet 1 en sammanhallen
riktning som gor att digitaliseringen anvands pa Onskat satt. Initialt forefaller de
viktigaste fraigorna vara hur forvaltningen ser pa digitaliseringen, vilka virden och
effekter ska digitaliseringen medféra f6r organisationen och de barn och elever
som vistas 1 fOrvaltningens verksamheter.

2. Utveckla formerna fér anvindbar information om férvaltningens
digitaliseringsarbete pa ett sadant sitt att organisationen kan skapa lirande, att
beslutsunderlag kan genereras samt att insatser kan genomféras och féljas upp.
Exempel pi verktyg for detta ér arligt genomférande av mitningen 1 LIKA
Ledning, LiKA lirare (ett motsvarande verktyg till LIKA Ledning fast for lirare)
och fragor om digitalisering i férvaltningens skolenkit (riktas till elever och
vardnadshavare).

3.2 Digitalisering som méjliggorare
Idag genomsyrar digitaliseringen samhallet och har gjort att manniskor under de senaste

20 aren forindrar sina levnadssitt. Idag dr majoriteten av befolkningen positiva instillda
till fortsatt digitalisering av samhallet och anser att kommuner maste forbattra den
digitala servicen. Samtidigt visar underlaget 1 rapporten att det finns svarigheter med att
integrera digitaliseringen i det pedagogiska arbetet pa ett sadant sitt att digitaliseringen
verkligen forbattra barns och elevers forutsittningar.

Det kan konstateras att digitaliseringens méjligheter att forbittra barns och elevers
forutsittningar ar ett omrade som forvaltningen behover utveckla och skapa en
gemensam syn kring. Tre viktiga aspekter dr god kunskap om hur barns och elevers
forutsittningar kan forbittras genom digitalisering, synen inom ldrarkaren pa det
pedagogiska uppdraget i férhallande till synen pa digitalisering samt att lirare har
grundlidggande forutsattningar att arbeta med digitalisering. Ytterst dr det lirarkdrens
intresse for och kunskap om digitalisering av skolan som har storst betydelse f6r hur
digitaliseringen blir en mojliggbrare for de barn och elever 1 forvaltningens verksamheter.

Forslag pa atgdrder
1. Utveckla férvaltningens férmaga att anvinda digitaliseringen i undervisningen pa
ett sadant satt att barns och elevers forutsittningar forbittras. I detta ligger att
undersoka, prova och f6lja utvecklingen hur digitaliseringen anvands 1
undervisningen samt att identifiera nédvindiga forutsittningar.
2. Utveckla omradet infrastruktur fOr att skapa bittre forutsittningarna att arbeta
med digitaliseringsomradet 1 undervisningssituationer.



3.3 Organisera arbetet for digitalisering
Idag ér arbetet inom digitaliseringsomradet inte strikt organiserat utifrin en

ledningsdimension eller utifran hur digitaliseringen pa bésta sitt kan vara en
mojliggorare. Bedomningen dr att organiseringen av digitaliseringsarbetet kommer att
vara ett omrade som blir allt viktigare i takt med utvecklingen av omradena ledning av
digitalisarbetet och digitaliseringen som mdjliggorare. Forhallandena mellan enheter, linjer,
central forvaltning och kommunniva behéver utvecklas i framtiden.

Ett skal till att organiseringen av arbetet inom digitaliseringsomradet bedéms bli ett allt
viktigare omrade dr 6kade krav pa resursanvindning samtidigt som
digitaliseringsomradet utvecklas i 6nskad riktning. Exakt vad omradet kommer att
innehalla kan inte beskrivas 1 nuldget. Tankbara fragor f6r att nd 6nskade resultat ar vilka
funktioner, vilken kompetens och vilka system som behovs samt hur forvaltningen
organiserar sig kring dessa. Ett exempel dr méjligheten att utveckla ett
forvaltningsgemensamt informationscenter dir kopta och egenproducerade digitala
resurser (undervisningsmaterial for barn och elever, fortbildning f6r personal m.m.)
samlas och gors tillgangligt f6r hela forvaltningen.
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