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Introduktion

Utbildningsforvaltningen har sedan november 2018 varit i en utvecklingsfas med ambitionen att
utveckla ett sammanbhillet utbildningssystem som bir gemensamma stillningstaganden och
virden. Att na den ambitionen i en stor organisation dr ett langsiktigt arbete dir utvecklingen
maste ske i process och i ett prévande. Forvaltningsledningen ar sedan april 2019 till stora delar
en ny ledningsgrupp och det finns en stor vilja att utveckla arbetet inom utbildningsférvaltningen

och i de olika verksamhetsformerna.

Det hir dr en sammanfattande beskrivning av det utvecklingsarbete som pagitt i
torvaltningsledningen sedan november 2018 och vilka fortsatta utvecklingssteg som

utbildningsférvaltningen vill initiera.

Kvalitetsrapportens omrade, "Den kompetenta organisationen”, med organisation, ledning och
styrning som underrubrik, ir ett omfattande omrade. Det dr ett omrade som star i relation till den
kontext och det sammanhang organisationen som ska ledas och styras befinner sig i. Tidigare
styrning, radande kultur, hur omvirlden ser ut och vilka virden och resultat organisationen ska
generera ir alla paverkande faktorer. Organisation, ledning och styrning rymmer dérfor aspekter
av att bade etablera virden, riktning och struktur och samtidigt géra det utifran det kontextuella

sammanhanget.

Forhoppningen med rapporten ér att synliggdra de utmaningar utbildningsférvaltningen star
infor och hur arbetet med organisation, ledning och styrning ser ut for att méta dessa
utmaningar. Det finns ocksa en ambition om att synliggora de varden forvaltningsledningen vill
etablera gillande ledning och styrning. Frimst sker det genom beskrivningen av ”Den

kompetenta organisationen”.

Haninge kommun den 1 juni 2020

Henrik Lindh
Utbildningsdirektor



Innehallsférteckning

Introduktion

Disposition

Bakgrund och historik

Utgangspunkter och forutsittningar

Yttre faktorer

Fran forort till stad

Kompetensforsorjning — vi slass om talangerna

Globalisering, urbanisering och digitalisering

Faktiska behov och faktiska resurser

Inre faktorer

Forvaltningsledningen/Resultaten

Stupror/Ledning och styrning

Rapporter och genomlysningar/ Samordna resurser

Hilsa och arbetsmiljo /Politiska bestallningar

Utvecklingsinsatser for att bittre hantera inre och yttre utmaningar
Organisation, ledning och styrning

En ny politisk styrmodell — november 2018 till juni 2019

En ny politisk styrmodell — augusti 2019 till maj 2020
Forvaltningsledningen — november 2018 till juni 2019
Forvaltningsledningens syfte

Forvaltningsledningens foradlingsprocess

Forvaltningsledningen — augusti 2019 till maj 2020

Prioriterade omraden — november 2018 till juni 2019

Prioriterade omraden — augusti 2019 till maj 2020

Onskade tillstand

Fran vilja till effekt

Om- och invirldsbevakning - Haninge 2025 - november 2018 till juni 2019
Om- och invirldsbevakning - Haninge 2025 - augusti 2019 till maj 2020
Lirande organisation - november 2018 till juni 2019

Lirande organisation — augusti 2019 till maj 2020

Centralt ledningsnitverk

Den kompetenta organisationen

Ett sammanhallet systematiskt kvalitetsarbete — november 2018 till juni 2019
Ett sammanhallet systematiskt kvalitetsarbete — augusti 2019 till maj 2020
Fortsatt utvecklingsprocess

Uppdrag

Bilaga 1 Forklaring till de olika nivaerna i ledningssystemet

Bilaga 2 Gymnasie- och vuxenutbildningens verksamhetsplan 2020/2021
Bilaga 3 Grundskolans verksamhetsplan 2020/2021

Bilaga 4 Forskolans verksamhetsplan 2020/2021

sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.
sid.

2
4
5
9
10
10
12
12
13
13
14
15
18
19
21
21
22
22
24
25
26
26
29
32
34
37
39
40
41
41
44
45
66
67
70
71
72
75
93
134



Disposition

Efter introduktionen till kvalitetrapporten beskrivs bakgrund och historik. Den historiska
beskrivningen borjar 2005 da ett stort utvecklingsarbete initierades. Syftet med avsnittet dr att ge
en bakgrund till vilka utmaningar ledningen da identifierade och hur styrningen sag ut. Direfter
beskrivs kort de utgangspunkter och forutsittningar nuvarande ledning tagit hinsyn till och som
paverkar utvecklingsarbetet och dirfor varit viktiga att forhalla sig till. Fran sid.10 till sid. 20
tordjupas resonemanget kring de utgangspunkter och forutsittningar som paverkar
utbildningsférvaltningen. Det avsnittet blir bade en nuldgesbeskrivning och ett identifierande av

en rad utmaningar.

Sedan foljer en processbeskrivning (sid. 21 till sid. 70) om hur arbetet gatt till och vilka
utvecklingsinsatser som gjorts for att mota utmaningarna. Utvecklingsinsatserna gar att klustra i
omraden och de idr: En ny politisk styrmodell, Forvaltningsledningen, Prioriterade omraden, Om-
och invarldsbevakning — Haninge 2025, Larande organisation samt Ett sammanhallet systematiskt

kvalitetsarbete.

Da utvecklingsinsatserna beskrivs som en process, med start i november 2018 fram till maj 2020,
ar omradena uppdelade i tid for att synliggora vad som skedde nir. Strukturen ser ut sa har:

En ny politisk styrmodell — november 2018 till juni 2019

En ny politisk styrmodell — augusti 2019 till maj 2020

Alla utvecklingsinitiativ utgir fran perspektivet ”organisation, ledning och styrning”.
g g persp g g g

Begreppet, ambitionerna och teoribildningen kring "Den kompetenta organisationen” redogors

under ”Lirande organisation”.

Rapporten avslutas med avsnittet “Fortsatt utvecklingsarbete” (sid. 70 till sid. 72) dir en
kortfattad sammanfattning av hur det fortsatta arbetet framat bor ser ut. Kopplat till det finns

ocksa ett antal uppdrag som olika funktioner och roller i organisationen tilldelas.

Sist finns tva forslag till beslut f6r nimnderna. Det ena ér att rapporten godkinns och det andra

ar att ledningssystemet, som finns beskrivet i rapporten faststlls.

Som bilagor finns dels en férdjupad forklaring till ledningssystemets olika nivaer, dels linjernas

verksamhetsplaner.



Bakgrund och historik

2005 gjorde davarande forvaltningsledning i utbildningsférvaltningen en kartliggning om hur
verksamheten fungerade. Motivet var de laga resultaten och syftet var att identifiera orsakerna till
dessa och pa sa vis ocksé identifiera insatser. Utgangspunkten for kartligeningen var att
identifiera hur verksamheten f6rholl sig i férhallande till Skolverkets rapport ”Utan fullstindiga
betyg”, dir skolverket identifierat 4 viktiga faktorer som paverkar elevernas resultat.

e Engagerade vuxna i skolan som skapar fortroendefulla relationer. De har héga

forvintningar i kombination med rimliga krav.
e En férmaga till anpassning av arbetssitt efter elevernas forutsittningar och krav.
e Flevernas engagemang och vilja.

e [Forildrarnas engagemang och vilja att stddja elevernas studier.

I den forsta kartligening gjordes 35 observationer och 45 intervjuer av individer pd olika nivéer i
organisationen. Det som framkom var att det fanns manga i personalen som hade goda relationer
med barn och elever, men att forvintningarna ofta var laga. Sarskilt i omraden med en
socioekonomisk problematik. Det framkom ocksa att malen som styr skolan och férskolan i
mangt och mycket var bortglomda. Undervisningen bedrevs utifran den tradition som utvecklats
snarare dn av styrdokument. Det kunde ocksé konstateras att det saknades en pedagogisk
diskussion pa enheterna. Istallet for att prata om pedagogiska l6sningar pa utmanande
lirsituationer, diskuterades de problem man ansag att barn och vardnadshavare hade. Nagra
slutsatser fran kartliggningen var féljande:

e Det ir liraren som betyder mest f6r klassen/avdelningen oavsett gruppens
sammansittning av ’svaga” och 7starka” elever. Engagemanget och viljan hos barnen
varierar starkt utifrdn arbetslaget/liraren och den undervisning som bedrivs.

e Aven om de flesta lirarna hade engagemanget i klassrummet s blev resultaten vildigt
olika. En del larare lade ner mycket tid pa att skapa arbetsro utan framgang, medan andra
snabbt lyckades etablera en lirsituation som i sig sjilv gav koncentration och arbetsro.

e De lirare som var utmirkta pedagoger och lyckades utmana eleverna att lira utifrin sina

egna forutsattningar hade sillan den status bland sina kollegor som de fortjanade.
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Ledningen identifierade ”6kad malstyrning”, “nya foérhallningssitt och utvecklade arbetsformer”,
och ”starkare pedagogisk ledning” som utvecklingsomraden. Dessa utvecklingsomraden, samt

kartliggningen, presenterades och arbetades med i1 ca 6—7 storméten om ca 300-400 deltagare.



Kartliggningen fortsatte sedan och ytterligare 250 intervjuer genomférdes bade pa olika nivaer 1
organisationen. Nir utredarna analyserat den omfattande kartliggningen hade “resultaten vint
upp och ned pi synen pa skolan hos utredarna”. Dirav fick rapporten namnet ”Synvindan”.
2008 hade utvecklingsomradena forfinats och i skolplanen fran samma ar formuleras 7 strategier
for att arbeta med de brister som identifierats i kartliggningen. De var:

e Vuxnas forhallningssatt

e Fokus pa resultaten - malstyrning

e Enbhetliga strukturer

e Uppfoljning av kunskapsutveckling

e Anpassning av arbetssitt

e Forstirkt pedagogiskt ledarskap

e FElevers inflytande

Skolplanen, tillsammans med att olika kunskapskontroller inférs fran férskolan till arskurs 9, blev
det som har kallats f6r "Haningemodellen”. Skolplanen 2008 — 2011 blev ocksa gillande
styrdokument f6r 2012 — 2015. Uppfoljningen fram till 2012 skedde 1 form av traditionella
kvalitetsberittelser for att sedan ske 1 form av "Forbittringsplaner”. Idén med
forbattringsplanerna var att varje enhet identifierade 1-5 férbattringsomraden for enheten for att
pé sa sitt ge central forvaltning en uppfattning om vilka utmaningar enheterna hade. Som stéd
for att formulera enhetens forbattringsomraden fick alla enheter sin ”skolresultatprofil” fran
central forvaltning som bestod av betygsresultat, resultat frain kunskapskontroller och

enkitundersokningar.

Mellan 2012-2015 sammanstilldes resultaten fran skolresultatprofilerna och enheternas
forbittringsplaner pa central forvaltning i publikationen ”Enheternas skolresultatprofiler”.
Utvecklingsarbetet och uppfdljningen av forbattringsplanerna skedde i linjen.

Fran 2015 skapade forvaltningsledningen en egen férbittringsplan, ”Forvaltningens

forbattringsplan”, som ett sitt att planera och skapa riktning 1 organisationen.

Under 2014 hade utbildningsférvaltningen varit féremal f6r en stor genomlysning av
arbetsmiljoverket. De konstaterade att det systematiska arbetsmiljéarbetet var nistan obefintligt
och stora insatser drog igang. Forvaltningsledningen konstaterade ocksa att det systematiska
kvalitetsarbetet fortfarande var undermaligt samt att det fanns stora skillnader bade inom och

mellan skolor och férskolor. Forvaltningens forsta forbattringsplan utgick fran rubrikerna:



e Hojd kunskapsniva och 6kad likvardighet
e Systematiskt kvalitetsarbete

e Systematiskt arbetsmiljoarbete

Utifran férvaltningens forbattringsplan skulle varje linje ta fram sin forbittringsplan for att
enheterna sedan gjorde en i sin tur. Fortfarande skedde allt utvecklingsarbete och uppfoljning i
linjerna. Central férvaltning, i form av forvaltningsledning, kansliavdelning, kvalitetsavdelningen
och central stédavdelning hade ingen samordnad planering kring utvecklingsarbetet. S hir
definierar utbildningsforvaltningen det systematiska kvalitetsarbetet i arsredovisningen 2012:

’I den nya skollagen framgir att varje kommun och skola ska bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete. I Haninge bestar detta kvalitetsarbete huvudsakligen av den kommunala
skolplanen, en genomférandeplan kopplad till den kommunala skolplanen, uppfoljning av
resultat, forbattringsplaner for varje enhet samt det strategi- och budgetdokument som beslutas
av namnden. Den av kommunfullmiktige beslutade skolplanen 4r huvudmannens planering for
utbildningsvisendet i kommunen. Ndimnden beslutar drligen om en genomférandeplan som
nirmare faststiller vilka aktiviteter som ska genomféras gemensamt under det kommande aret.
Skolornas resultat samt forbattringsplanerna ir i sin tur underlag f6r nimndens prioriteringar i

strategi och budget”.

I oktober 2018 slutade férvaltningschefen f6r utbildningsforvaltningen och en tf.
torvaltningschef tilltridde 1 november 2018. Under varen 2019 skedde férindringar i
forvaltningsledningen dir personer slutade och nya tillkom. Fokus for utvecklingsarbetet varit
hur utbildningsférvaltningen ska utforma ett kvalitetsarbete som ger central forvaltning, i form av
torvaltningsledningen, kansliavdelningen och centrum f6r lirande och hilsa 6kad f6rmaga att

samordnad planering kring kvalitetsh6jande insatser utifran enheternas behov.

I de kartliggningar som utbildningsférvaltningen gjorde fran 2005 och 20006 i syfte att utveckla
verksamheten konstaterades att anledningen till att barn och elever som riskerade att inte na

malen, och trots det inte fick det stod de hade ritt till, berodde pa situationen i

e Lirandemiljon

e Svagt stod till liraren fran den egna organisationen

e Kuvalitetsbrister i atgirdsprogrammen

e Svag uppfo6ljning och utvirdering



e Otydligheter i ansvarsomraden
e Stora skillnader inom och mellan enheter

e Svagt samarbete mellan yrkesgrupper, férvaltningar och myndigheter.

Dessa omriden fick hela verksamheten i uppdrag att utveckla. Det ir sliende att organisationen
idag fortfarande har identiska utmaningar som de som identifierades 2005. Diremot har
forutsittningarna att 16sa utmaningarna forindrats stort. Inte i ndgot av de tidigare dokumenten

gar att lisa om varken tillvaxt, kompetensforsorjning eller digitalisering.

Det dr ocksa intressant att fundera kring varfér utmaningarna idag ser ut som for nastan 15 ar

sedan. Varfor édr det sa? Lyckas vi inte riktigt komma at orsakerna till problemen?

Genom att bli bra pa, att pa olika nivaer 1 organisationen, géra nuligesanalyser som hamnar sa
nira “verkligheten” det bara gar, och genom att bli bra pa att komma 4t orsaker under ytan, kan

utbildningsférvaltningen lyckas med att identifiera insatser som faktiskt gor skillnad.



Utgangspunkter och férutsittningar

For att kunna paborja ett utvecklingsarbete behévde forvaltningsledningen identifiera och
formulera ett antal utgangspunkter och férutsittningar, ett nuliage for utvecklingsarbetet att ta

spjarn emot.
Utgangspunkterna och forutsittningarna har varit:

Yttre utmaningar — Haninge kommun befinner sig i en region dir tillvixt och andra faktorer
genererar utmaningar for utbildningsforvaltningen att behalla och ¢ka kvaliteten i vara

verksamheter.
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Inre utmaningar — genom bland annat samarbetet med Skolverket i ”Samverkan for basta skola

har utbildningsfoérvaltningen identifierat ett antal inre utmaningar som behéver adresseras.

Forvaltningsledningen — For att lyckas med uppdraget behdver férvaltningsledningen ha en

samsyn kring hur arbetet ska ledas och vad som ska prioriteras.

Rapporter och genomlysningar — ett antal rapporter och genomlysningar har gjorts pa
utbildningsférvaltningen de senaste aren. Slutsatser frin dessa har varit viktiga utgangspunkter i

utvecklingsarbetet.

Politiska bestallningar — For att kunna arbeta med det som politiken har bestallt i form av

uppdrag, strategier mm har foérvaltningsledningen arbetet f6r att synliggora och tydliggora dessa.
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Yttre utmaningar

Till yttre utmaningar hor allt det som ligger utanfér utbildningsférvaltningens organisatoriska
grians, men dir det finns ett beroende mellan den yttre faktorn och utbildningsférvaltningens
formaga att bedriva utbildning. Det édr faktorer dar utbildningsforvaltningen bara delvis har
radighet att paverka eller ingen méjlighet alls. Det kan till exempel vara att Haninge befinner sig 1
en tillvixtregion, férindrade lagkrav eller den ldrarbrist som 4r sirskilt utmanande for
storstadsregioner. Utbildningsférvaltningen behéver utveckla formagan att f6rsta och analysera
yttre paverkansfaktorer for att bittre hantera effekterna av dessa. Det utbildningsférvaltningen
kan paverka i férhdllande till yttre faktorer handlar om hur vil vi f6rmar att analysera, agera

proaktivt och hantera effekterna av en snabbt férinderlig omvirld.

Det finns manga yttre faktorer som utbildningsférvaltningen stir i beroende till, och dessa
beroenden kan vara olika framtridande pa olika nivéer i férvaltningen. De yttre faktorer som

redovisas hir dr av 6vergripande karaktir och paverkar alla i forvaltningen.

Fran forort till stad

Den hir bilden har, lite pa skoj, kommit att representera den tillvixtutmaning Haninge kommun
star infér. Haninge kommun dr en av de 8 regionala stadskirnor som ska stotta

Stockholmsregionens tillvixt, som ir ett av de storsta tillvixtomradena i Europa.

Haninge kommun star inf6r en historiskt stor omstallning. Fram till 2030 ska Haninge ga fran 90
000 invanare till 115 000 invanare, vilket kan jamforas med att hela Hirnosand flyttar hit under

en 10-arsperiod. En starkt bidragande orsak till att just Haninge kommer vixa sa mycket ir, som
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tidigare namndes, att Haninge kommun blivit utsedd av Landstinget, och tackat ja till, att vara en

av de 8 regionala stadskirnor som ska bidra till Region Stockholms utveckling.

I SKR:s skrift ”Sverige behover starka tillvixtregioner” beskrivs att en forutsittning for att klara
kompetensforsorjning, infrastruktur, transporter och utbildningsfragor, frimst da inom
gymnasiet- och vuxenutbildningen, ir att skapa starka regioner dir lin och kommuner 1 storre
utstrickning samarbetar kring birande samhillsfragor. Som ett exempel pekar rapporten pa hur
Malmohus-, Kristianstads-, Alvsborgs—, Goteborgs-Bohus- och Skaraborgs lin gick fran att vara 6
svaga lan till 2 starka regioner, Region Skane och Vistra Goétalandsregionen. Regionsutvecklingen
ar en viktig del 1 att gora Sverige konkurrenskraftigt samt 6ka tillvixten och sysselsittningsgraden
(SKR, 2011). Slutsatsen blir att aven om det ar utmanande och svirt att vara en tillvixtkommun,
dir ett allt storre samarbete bade inom och mellan kommuner/lin ir en forutsittning for att klara

framtidens utmaningar, 4r motsatsen inte ett battre alternativ.

Trots att motivet till att utveckla regioner ar att stirka sysselsittning och kompetensférsorjning ar
Stockholmsregionen i en situation dir kompetensforsorjningen under manga ar framat ir en av
de storsta utmaningarna (for vidare lisning se “Kwvalitetsrapport Kompetensforsorning”). En del
menar att det dr den storsta utmaningen men kanske dr konsekvensen av lag
kompetensforsorjning en dnnu intressantare friga att fundera kring: En av
utbildningsférvaltningen mest styrande fraga dr: Hur utvecklas organisationen, ledarskapet och
medarbetarskapet pa ett sitt som gor att formagan att mota dagens och morgondagens

utmaningar starks #vfs stora svarigheter gillande kompetensférsorjningen?

For att lyckas med kdrnuppdraget, att ge alla barn och elever i Haninge kommun en god
utbildning och en bra start i livet, samt att na malet, en innovativ skola med hoga férvintningar
som skapar konkurrensférdelar i livet, behéver organisationen och dess ledare och medarbetare
utveckla en gemensam helhetssyn och forstaelse for vilka faktorer som genererar effekt i

kiarnuppdraget och malet.

Pa bara nagra ar kommer Haninge att utvecklas fran forort till stad vilket genererar utmaningar
inom manga omraden. Eftersom utvecklingen i omvirlden paverkar utbildningsférvaltningen i
Haninge kommun ar det viktigt att organisationen utvecklar en férmaga till f6rdjupad
omvirldsanalys for att i storre utstrackning forsta hur utvecklingen i omvirlden paverkar
verksamheterna. Utbildningsforvaltningen riskerar annars att bli reaktiv och utveckla felaktiga

strategier.
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Kompetensfoérsorjning — kommunerna slass om talangerna

Prognoser fran Skolverket pekar pa en fortsatt stor lirarbrist i Sverige. Dock varierar
prognoserna kraftigt. 2017 var prognosen att liararbristen ar 2030 skulle vara ca 80 000 ldrare. I
den senaste prognosen, fran december 2019, ar lirarbristen ar 2033 ca 45 000 larare, dir

storstadsregionerna har de storsta utmaningarna.

Att vara en attraktiv kommun for lirare att jobba i kommer vara en viktig framgangsfaktor de
kommande aren. Samtidigt kommer det inte vara méjligt att genom rekrytering 16sa den situation
som rader. Det finns inte tillrickligt med lirare. Kompetensforsorjningsbegreppet maste darfér
breddas fran att handla om rekrytering, till att handla om hur innovativ utveckling i arbetssatt,
strukturer, digitalisering, och mentala bilder skapar nya méjligheter som i sin tur moéjliggor att
utbildningsférvaltningen kan fortsitta utveckla hog kvalitet trots stora utmaningar. Utmaningarna
och forutsittningarna kring kompetensforsorjning utvecklas mer 1 ”Kvalitetsrapport

Kompetensforsorjning”.

Globalisering Urbanisering Digitalisering

Utmaningen 1 att ga fran forort till stad har sin grund i bade globaliseringen och urbaniseringen.
Vi blir allt fler manniskor som ska dela pa de gemensamma resurserna. Kombinationen av
globaliseringen, urbaniseringen och digitaliseringen dr faktorer som genererar en ny typ av allt

mer komplexa utmaningar.
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En utmaning 1 sig ar hur digitaliseringen blir en del av 16sningen pa en allt mer komplex framtid.
Det dr ett omrade dir utbildningsférvaltningen behéver 6ka utvecklingstakten, eftersom en
vilfungerande digital milj6, med hog kompetens inom detta omrade, bade kan ge pedagogiska
vinster och resursmissiga fordelar. De mentala bilder som omgirdar skolan och vad en skola ir,
behover omprévas och borja diskuteras. Hur ser en skola ut som dr i samklang med samtiden? Det kan
vara en intressant fragestillning att jobba med 1 organisationen. Utmaningarna och

forutsittningarna for digitalisering utvecklas mer i ”Kvalitetsrapport Digitalisering”.

Faktiska behov och faktiska resurser

Faktiska behov

Behov

Faltiska
resurser

Tid

De faktiska behoven och de faktiska resurserna kommer inte att ga hand 1 hand i den framtida
utvecklingen och effekter av det syns redan nu i budgetdirektiven féreslagna for 2021.
Konsekvensen av globaliseringen och urbaniseringen gor att det i framférallt storstadsregionerna
blir fler manniskor som ska dela pa vira gemensamma arenor och resurser. Da den demografiska
strukturen visar att den del av befolkningen som ir arbetsfér och skattegenererande till andelen
minskar, medan gruppen yngre barn och ildre 6kar, kommer tillvixten alltsa att behdva ske med

minskade resurser, vilket saklart paverkar utbildningsforvaltningens utvecklingsarbete.

Utvecklingsinsatser behover bade syfta till att hoja kvaliteten och skapa 6kad effektivitet. Annu
en gang synligedrs behovet av innovation och nytinkande. Genom grundlidggande virden som
solidaritet, och mentala bilder om innovation och 16sningsorientering, kommer arbetet med att

hantera dessa utmaningar att lyckas.
Inre utmaningar

Till de inre utmaningarna hor sadant som ligger innanfér utbildningsforvaltningens
organisatoriska grians, och dir det finns stor eller full radighet att paverka. Det handlar om vilka
virden organisationen utvecklar, vilka strukturer och arbetssitt som antas, hur systematik och
kvalitetsutveckling skapas. Kort sagt, hur det inre arbetet ser fOr att bli en organisation som nar

uppstillda mal och visioner.
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Genom linjeverksamheternas systematiska kvalitetsarbete, ett samarbete med Skolverket i
] Y
projektet "Samverkan for bista skola” samt diskussioner och analyser av forvaltningens arbete

har en rad inre faktorer identifierats dir det finns stora utmaningar.

* Processniva * Individniva
* Strukturniva * Processniva
* Strukturniva

Identifiering § Nuldges-
av insatser beskrivning

Antaganden
om orsaker

Identifiering
av problem

* Individniva * Individniva
* Processniva - Problem kopplade

: till elevers resultat
* Strukturniva Sotimallpnhiiska

Skolverkets modell for systematiskt kvalitetsarbete i ”Samverkan f6r bista skola”

Forvaltningsledningen

Forvaltningsledningen har haft svart att verka pa en strategisk nivé, da stor del av métestiden gatt
till att hantera operativa fragor. Avsaknaden av strategisk styrning, och ett Gvergripande
systematisk kvalitetsarbete, har lett till glapp mellan férvaltningens styrning och
verksamheterna/enheterna. For att lyckas med uppdraget behéver forvaltningsledningen ha en

samsyn kring hur arbetet ska ledas och vad som ska prioriteras.

Resultaten

Resultaten i Haninge kommuns skolor har legat still 6ver aren. Ibland gar det upp och ibland ner.
En anledning dr ett bristfilligt sammanhallet systematiskt kvalitetsarbete som 6ver tid genomfor
insatser som bygger pa identifierade behov och dir uppfoljning sker systematiskt. Det sista aret
har dock betygen hojts till en ny niva i grundskolan, men det dr for tidigt att sdga att det dr en
trend samt vad orsakerna dr. Samtidigt sjunker gymnasieresultaten. Det synligg6r att utvecklandet

av ett sammanhdllet systematiskt kvalitetsarbete dr en av de viktigaste prioriteringarna.
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Utbildningsforvaltningen har varit starkt uppdelad i de linjer som driver utvecklingen inom
skolformerna. Verksamhetschef har haft ansvaret for att arbeta med de ataganden férvaltningen
gjort utifran strategi och budget. Det systematiska kvalitetsarbetet har bedrivits 1 linjerna, var for
sig, utan samordning med de andra linjerna. Det har lett till att forvaltningsledningen haft svart
att gora analyser pa aggregerad niva, skapa ett Overgripande systematiskt kvalitetsarbete och

samordna insatset.
Ledning och styrning

Skolan ir en av de mest styrda och kontrollerade verksamheterna i Sveriges land vilket visar att
skolan dr en angelidgen samhillsfraga. Det visar ocksd att skolan inte dr en enskild angeligenhet
utan en gemensam angelidgenhet och en av vara viktigaste samhillsfunktioner. Som kommunal
skola finns den nationella styrningen i form av lagar, forordningar och liroplaner. Dirutover
finns den kommunala styrningen, som bygger pa den utveckling som kommunens politiker vill se
for kommunen i stort, samt i forvaltningarna som pa olika sitt uppratthaller den service som
medborgarna férvantar sig att fa. Forvaltningsledningarna har ocksa en vilja att styra utifran hur
verksamheterna fungerar och vilka behov som identifieras i det systematiska kvalitetsarbetet. Har
finns det en stor risk f6r maltringsel och en upplevelse hos verksamheten av olika styrsystem. I
den simsta av virldar, om ingen samordning sker, blir det 3 olika styrsystem, vilket kommer leda
till véldigt lite styrning. I den basta av virldar stéttar den kommunala styrningen forvaltningens

styrning, som i sin tur stottar enheterna att battre lyckas na uppsatta mal.

Haninge kommun ér pa vig mot den bista av virldar, men ér inte dar riktigt an. For att battre
forsta vart vi dr pa vig i styrningssystemet ges nu en kort grund till den kommunala skolans

styrning, for att sedan blicka tillbaka pa hur styrningen sett ut just i Haninge.

Den nationella styrningen behandlas inte sa mycket hir mer ir att konstatera att den utgar fran,

och regleras i skollagen, férordningar och liroplaner. Skollagen och liroplanerna reviderades
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2010/2011 da skolvisendet genomgick en stor reform. Den nationella styrningen pekar pé olika

sitt ut huvudmannen, rektor, skolchef och lirare som ansvariga fér att na de nationella malen.

Den kommunala politiska styrningen sker genom mal och budget och strategi och budget. Mal
och budget fattar kommunfullmaktige beslut om i juni och utifran den fattar nimnderna beslut
om strategi och budget. Mal och budget ar den 6vergripande inriktningen kring hur politiken vill
se kommunen utvecklas och som sedan konkretiseras, utifrin nimndens verksamhetsomrade, i
strategi och budget. I samband med det f6rdelas ocksa kommunens totala budget pa de olika
nimnderna. Mal och budget och strategi och budget f6ljs upp i delarsrapporter och
arsredovisning. Politiska uppdrag f6ljs upp av den niva som gett uppdraget, vilket innebir att har
kommunfullmiktige gett ett uppdrag sa sker aterrapportering dit, har en nimnd lagt ett uppdrag
redovisas det tillbaka till nimnden. Den politiska styrningen pekar ut genom anstillningsavtal och

delegationsordning ansvarsomraden och befogenheter.

Det dokument som férvaltningarna styr verksamheten med kallas f6r ”Verksamhetsplan™ i
Haninge kommun. Det dr den planering och inriktning férvaltningen ger verksamheten for det
kommande aret/aren. Nir styrningen fungerar optimalt blir verksamhetsplanen ett st6d for
enheterna att lyckas bide med det kommunala uppdraget och det nationella uppdraget.
Utbildningsforvaltningen har valt att kalla verksamhetsplanen for forbattringsplan sedan 2012.

Sedan 2020 har utbildningsforvaltningen dtergatt till begreppet ”Verksamhetsplan”.

Mellan 2010 och 2014 hade kommunen 24 mal fran kommunfullmiktige. Eftersom varje mal
genererade mellan 1-5 strategier pa nimndniva, blev styrningen 1 manga fall vildigt konkret och
omfattande. Risken dr att styrning uteblir. Den hir utvecklingen menar manga var ett resultat av
new public management och har mer och mer blivit ifrigasatt. Mellan 2014 till 2018 reducerade
kommunfullmiktige sina mal fran 24 till 12, och med start i januari 2020 fran 12 till 5 mal for att

bittre prioritera styrningen.

Konsekvenser av styrningen

Hir beskrivs inte vilka resultat eller effekter styrningen haft, utan snarare vilka konsekvenser
styrningen genererar. All styrning och organisering skapar strukturer och virden som sedan stir i
relation med individerna i strukturen. Att underséka dessa forhallanden kallas ”analytisk

dualism” och ir en teori for att underska samspelet mellan struktur och agent (manniska).
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Vi dr agenter i en struktur och vi paverkas av denna struktur, som vi sedan kan vilja att
reproducera eller modifiera. Det sker i steg sasom: (1) aktoren trider in i en struktur; (2)
strukturen villkorar aktorens handlingar (men determinerar dem inte); (3) strukturen reproduceras
eller modifieras som ett resultat av aktGrens handlingar. Sociala krafter kan endast verka genom
agenten - det dr agenten som ir det socialas enda bestandsdel - vilket gér det méjligt £6r agenten
att modifiera strukturen” (M, Archer, 2003). Det dr sarskilt intressant ur ett lednings- och
styrningsperspektiv att forsta relation mellan struktur och individ eftersom det dr en nyckel till att
forsta hur kultur skapas. Nar vi leder, organiserar och strukturerar skapar vi samtidigt, medvetet
eller omedvetet, virden och kultur. En stor utmaning for en ledning som vill férandra en kultur
handlar om hur vil ledningsfunktionerna férmar de sociala bestandsdelarna (minniskorna) att

vilja modifiera strukturella forhallanden snarare dn att reproducera dem.

Att kommunen gatt fran en styrning pa 24 till 5 mal pa nagra ar kan alltsa ses som att den sociala
bestindsdelen i strukturen, agenten, har valt att modifiera strukturen. En anledning till att
minniskor vill modifiera strukturer beror ofta pa att de inte genererar den effekt, de resultat eller

de varden man vill ha.

Konsekvenserna av en styrning, med valdigt manga mal och strategier, ar att det manga ganger
leder till lag effekt pa de satsade resurserna helt enkelt for att resurserna ska fordelas pa valdigt
manga mal. Nir férvintade resultat och effekter inte infinner sig, kan misstroende och frustration
uppsta och det dr litt f6r den styrande att vilja tillféra dnnu mer styrning, i form av mer mal,
uppdrag och strategier. Oftast blir resultatet det motsatta. De som ir utsatta av styrningen
utvecklar ocksa ett misstroende f6r de upplever att de som styr inte ser till verkligheten och

saknar realistiska forvintningar.

Som tidigare beskrivits har utbildningsférvaltningens utvecklings- och uppfoljningsarbete skett i
linjerna vilket inte gjort det mojligt att dela bilder och skapa samsyn om hela verksamheten. Det
har i sin tur lett till att kansliavdelningen och central stodavdelning, numer centrum fér lirande
och hilsa, inte kunnat bidra proaktivt och systematiskt till linjernas utvecklingsarbete. Det dr ett
val av styrning som skapar strukturer som individerna paverkas av och, om strukturerna inte
modifieras, kommer utvecklas till det vi kallar kultur” (M, Archer, 2003). De strukturer som
skapats utifran utbildningsférvaltningens styrning kan liknas vid stupror (linjerna) och Gar
(avdelningarna). Inom 6arna finns fler 6ar dar lite eller ingen samverkan finns. Inom linjerna

finns ocksa 6ar (enheter) dir graden av samverkan ér varierande. Vilka konsekvenser far den hir
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strukturen pa individ och kultur? Svaret pa den fragan kraver en noggrannare kartliggning, men
vissa slutsatser gér att dra av de observationer férvaltningsledningen gjort.
e Samarbete och samverkan nyttjas inte fullt ut for att effektivare l6sa problem och
utmaningar.
e Kompetens osynliggérs och “fastnar” i nagon del av organisationen istéllet for att nyttjas
mer 1 hela organisationen.
e Fitt ”vi och dom” tinkande utvecklas litt nir strukturen bygger pa att definiera grinser.
e Aven hir uppstar det litt tillitsproblematik bide inom och mellan linjerna, avdelningarna.
e Bevakande av position och stillning vilket leder till begransat handlingsutrymme.

e Losningen pa problem finns ofta utanfér de definierade granserna dn innanfor.

”Nir styrningen fungerar finns en samsyn om mal och strategier hos politiker, styrelse,

skolchefer, rektorer och lirare.” (Text fran Skolverkets hemsida)

For att lyckas na uppsatta mal och ambitioner ar det viktigt att alla medarbetare har en gemensam
samsyn om syftet med verksamheten, vilka ambitioner som finns och vilka prioriterade omraden
verksamheten arbetar med. Det har funnits en avsaknad av samsyn kring uppdrag, mal och
ambition pa en Overgripande niva vilket medfort ineffektivitet 1 hur bade personella och

ekonomiska resurser anvants.
Rapporter och genomlysningar

Det dr i ljuset av ovanstdende analys kring de konsekvenser som styrningen, och de strukturer
och den kultur styrningen skapat, vi ska se de genomlysningar och rapporter som skrivits om hur
béade utbildningsforvaltningen och den politiska styrningen fungerat. Mycket bra har framkommit
men ocksa att det finns utvecklingsomraden. Bland annat dr det systematiska kvalitetsarbetet ett

exempel pa utvecklingsomrade.
Samordna resurser
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Eftersom utbildningsfrvaltningen inte haft ett utvecklat systematiskt kvalitetsarbetet frin den

hégsta nivan 1 organisationen, har insatser och utvecklingsambitioner inte hingt ithop. Mycket bra
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saker sker hela tiden 1 organisationen, men det har varit enskilda insatser som snarare lett till en
spretig utveckling 4n en sammanhillen utveckling dir energin riktas at ett gemensamt hall.
Konsekvensen har varit att utbildningsforvaltningen inte lyckats samordna resurser for att fa ut

mesta mojliga effekt.

En av madnga slutsatser blir darfor att utbildningsférvaltningen i storre utstrickning behover
samordna resurser och insatser. For att lyckas med det behover organisationen arbeta fram
prioriterade omraden, skapa samsyn om uppdraget och utveckla ett sammanhallet systematiskt

kvalitetsarbete.
Hilsa och arbetsmilj6

2014/15 granskade Arbetsmiljoverket utbildningsforvaltningens systematiska arbetsmiljdarbete,
och fann stora brister. Det har efter det arbetats fram rutiner och idag finns en helt annan
systematik kring arbetsmiljéarbetet dn tidigare. Brister i samverkansprocessen, som ir ryggraden i
ett fungerande arbetsmiljéarbete, har ocksa uppmarksammats. Dirfor dr det viktigt att

utbildningsférvaltningen utvecklar en fungerande samverkan pa alla nivéer i organisationen.

Arbetsmiljoomradet dr uppdelat i fysisk arbetsmiljé och psykosocial arbetsmiljé och handlar 1
grunden om att skapa trygga arbetsplatser med hog trivsel. Det dr i allra hégsta grad en lednings-
och styrningsfriga, men ocksa en kulturfraga dir varje individ maste ta sitt ansvar i att skapa

hilsofrimjande arbetsplatser.

Politiska bestillningar

For att fa syn pa den politiska bestillningen jobbade forvaltningsledningen under varterminen
2019 med att synliggora och klustra alla de uppdrag och strategier som kommer frian politiken.
Det var nédvindigt da det har varit manga (134 stycken) strategier och ataganden som vilat in

mot utbildningsférvaltningen.



20
Ny politisk ledning

2018 var det val och det blev en langdragen resa tills Sverige hade en regering. Likadant var det i
kommunerna, aven om det brukar vara littare att konstituera sig pa kommunal niva pa grund av
en mer pragmatisk instillning. I Haninge var den nya politiska ledningen pa plats 1 december och
majoriteten bestar idag av S, L, C och KD. Anda sedan de tilltridde har det pagatt diskussioner

mellan den politiska ledningen och tjinstemannaledningen kring Mal och budget 2020.

I'en tid da de ekonomiska resurserna kommer vara begransade ér det av stor vikt att skapa
tydlighet kring hur resurserna ska prioriteras. Med anledning av det réstade kommunfullmiktige
igenom den nya malstyrningen som gar fran 12 mal till 5 mal. Alla som varit i ledande position
vet att det kan vara utmanande att minska pa styrningen. Oron handlar ofta om en upplevd

minskad kontroll och i och med det och ocksa en osidkerhet kring sina méjligheter att ta ansvar.

Att kommunfullmiktige fattade beslut om att minska malen fran 12 till 5 kan ses som en
konsekvens av att anpassa sig efter nya forutsattningar. P4 bara nagra fa ar har Haninge
kommuns férutsittningar att bedriva kommunal verksamhet férindrats och om bara 5 — 10 ar

kommer Haninge vara en helt annan kommun 4n vad den ir idag.

I en styrmodell dar malen i storre utstrickning prioriteras, faller ett stort ansvar pa verksamheten
att genom uppfoljningar pavisa att en systematisk kvalitetsutveckling hela tiden sker samt
synliggora verksamhetens framgangsfaktorer, utmaningar och avvikelser for att underlitta
beslutsfattande. Formagan att f6lja upp och synliggéra verksamheten f6r de styrande kommer,

oavsett niva 1 organisationen, vara avgorande for att utveckla den tillitsbaserade styrningen.
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Utvecklingsinsatser hantera inre och yttre utmaningar i en alltmer

komplex miljo samt nd effekt i den politiska viljan

Organisation, ledning och styrning

De insatser utbildningsforvaltningen har arbetat med kan sammanfattas under begreppet
organisation, ledning och styrning. For att lyckas med att utveckla verksamheten mot de mal och
ambitioner som stillts upp har det varit av central vikt att fokusera utvecklingsarbetet till ett antal
omraden. Omradena har varit ”En ny politisk styrmodell”, ”Forvaltningsledningen”,
“Prioriterade omraden”, ”Om- och invirldsbevakning — Haninge 20257, ”Lirande organisation”
samt "Ett sammanhallet systematiskt kvalitetsarbete”. Inom varje omrade har sedan mer konkreta

utvecklingsinsatser initierats.

Forvaltningsledningens utvecklingsarbete kinnetecknas av en kontinuerlig utvecklingsprocess,
ddr vi inom ramen f6r den riktning vi tagit inom ovan nimnda omraden, provar hallbarheten
genom praktiken. Detta sitt att forhalla sig till utveckling, att skapa och formulera hypoteser,
prova dessa 1 praktiken, dir praktikens motstand ger upphov till tvivel, som leder till nya
formuleringar och nya hypoteser, har vi benaimnt som “Den kompetenta organisationen”. Syftet
med begreppet ar att skapa mentala bilder och forhallningssitt som leder till innovation och ett
utforskande av nya arbetssitt, nya strukturer, nya samarbetsytor och ny teknik. Vi aterkommer till

”Den kompetenta organisationen” under avsnittet “Lirande organisation”

Struktur och
organisation

Formulera
gemensamma
varden

Formulera
gemensamma
slutsatser

Forsta
tillsammans

Forsta
tillsammans

Formulera gemensamt Formulera gemensam
syfte riktning
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En ny politisk styrmodell — november 2018 till juni 2019

Haninge kommun har tagit steg mot en mer tillitsbaserad styrning fran kommunfullmaktige. Det
leder till att det 4r firre malomraden och firre mal. Det stiller 6kade krav pa férvaltningarnas

tormaga till uppfoljning, dialog och aterrapportering av den 16pande verksamheten

Resultatet av farre mal dr att antalet strategier pa nimndniva ocksa minskar, vilket leder till 6kad

effekt da forvaltningarna kan rikta sina resurser mot farre mal och strategier.

Modellen nedan visar hur den politiska bestillningen (vad) kommer in i f6érvaltningsledningens
toriadlingsprocess (hur) dar ”vadet” tolkas och sorteras for att sedan, i dialog med politiken,
antingen bli en nimndstrategi, och en del av mal- och resultatstyrningen, eller som l6pande
verksamheten, och bli en del av kvalitetsrapporteringen. Det innebir att var den 4n hamnar

kommer den att rapporteras tillbaka genom kvalitetsrapporterna eller genom arsrapporteringen.

VAD HUR EFFEKT

Gyllene zon Namnd
SBtrategier och indikatorer
Mal- och
budget E>
Politisk I:> > —
plattform =
Verksam- |:> o
heten Lépande verksamhet
De politizka bestaliningen tolkas mot bakgrund av
uppdragsomradena fér att fatsalla hur forvaltningsn ska
arbeta med varje bestalining hur aterrapporteri ska ske Uppdragsomréden

Uppfdljning genom
rapport och dialog

¢ .

En ny politisk styrmodell — augusti 2019 till maj 2020

Under hosten 2019 var det ett intensivt arbete for alla forvaltningar da avrapportering i det gamla
systemet skulle ske samtidigt som vi byggde strukturer f6r det nya. Den nya styrmodellen tridde i

kraft i januari 2020 och befinner sig nu i ett utvecklingsskede. For att skapa tillit till den nya
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modellen behoéver vi ha en tit dialog med politiken och bli bra pa att synliggora hur den politiska

viljan blir till effekt i verksamheterna.

Styrningen fran kommunfullmiktige regleras genom malformuleringar. Mélen f6r 2020 dr:

e Mal 1 I Haninge ska milj6- och klimatarbetet vara 1 framkant

e Mail 2 I Haninge ska tillvixten ske pa ett hallbart satt

e Mal 3. I Haninge ska medborgarna vara trygga oavsett skede av livet

e Mail 4. Haninge ska erbjuda en innovativ skola med héga forvintningar som skapar

konkurrensférdelar 1 livet

e Mail 5. I Haninge ska ett attraktivt kultur- och fritidsutbud finnas
Utbildningsforvaltningen dr ansvarig f6r mal 4 och medansvarig till mél 1 och 3. Utifran
kommunfullmiktiges mal har grund- och férskolenimnden samt gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden beslutat om 4 strategier for att uppna kommunfullmaktiges mal.

Nimnderna ar ocksd medansvariga till de strategier som tagits fram f6r Mal 1 och 3.

Strategi till Mal 1: (Medansvariga)
For att nimnden ska bidra till att milj6- och klimatarbetet i kommunen ar i framkant ska:
Andelen inkopta ekologiska livsmedel 6ka samt energianvindning i kommunala lokaler respektive

bostader minska.

Strategi till Mal 3: (Medansvariga)
For att nimnden ska bidra till att kommunens medborgare ska vara trygga oavsett skede av livet

ska processer utvecklas och stirkas som leder till 6kad trygghet, exempelvis i Jordbro.

Strategier till mal 4: (Ansvariga)

For att nimnden ska bidra till att barn, elever och vardnadshavare erbjuds en innovativ skola med
héga forvintningar som skapar konkurrensfordelar i livet ska utbildningsférvaltningen:

1. Utveckla arbetet med ”Den kompetenta organisationen” i syfte att mota dagens och
morgondagens utmaningar.

2. Utveckla och stirka det arbete som startat kring ett systematiskt kvalitetsarbete 1 hela
organisationen i syfte att battre kunna prioritera insatser och atgarder.

3. Utveckla och stirka de ekonomiska, organisatoriska, ekologiska samt de sociala och
mellanmanskliga processerna i syfte att skapa hallbara férskolor och skolor i Haninge kommun.
4. Utveckla och stirka processerna kring arbetet med funktionsvariation och jamstilldhet i syfte

att na 6kad likvirdighet och tillginglighet i Haninge kommuns férskolor och skolor.
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Forvaltningsledningen - november 2018 till juni 2019
Grupputveckling

Forvaltningsledningen har arbetat med en maltaxonomi for att synliggdra syftet med
forvaltningsledningen och vad som ska var fokus for arbetet. Vi stodjer oss pa teorier som Susan

Wheelan utvecklat gillande grupputveckling.

Syftet har varit att genom grupputveckling bli effektivare i arbetet. Det har skett genom att
diskutera rollerna i férvaltningsledningen, vilka spelregler som ska gilla for trivsel och god
arbetsmiljo, vilka utvecklingsmal gruppen har och vilken vision eller ledstjdrna gruppen har f6r

sin utveckling.

Vidare har diskussioner skett kring vilka som har ett intresse av férvaltningsledningens arbete,

hur gruppen ska uppfattas och vilka konkreta mal som gruppen ska arbeta med.

Forvaltningsledningen UBF

Mal: Att strategiskt leda utbildningen i Haninge kommun mot hégre kvalitet och hagre resultat
Vérdeord: Félja upp — Analysera — Skapa samsyn — Prioritera — Leda/styra

« Par + Helena + Narvarande * Arbeta processorienterat + Fas 4-grupp
* Robert - Ingeborg = Slapp det eller ta upp det = Systematiskt folja upp,

- Asa = Anders = Allas rést ar lika viktig analysera och utveckla

+ Patrik * Henrik * Lojal med beslut + Verka pé en strategisk

+ Bjdrn + Madeleine + Kul tillsammans niva

Langsiktig inriktning och

vision
Vision
Behdver
m Standard utat Operativa mal

- Barn och elever s B
« Medborgare Valkomnande . Okad likvardighet och
* Engagerade och kunniga kvalitet i skola och

Christina Forhandling

VEVEREnl

: gzring;"v » Hog kvalitet i vara leveranser forskola samt hagre
« Skolledare
« Politiker + Teamworkers skolresultat an 2018

. * Vardebarare
+ Centrala funktioner

+ Vardnadshavare
+ Fackforbund
+ Regering och riksdag
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Forvaltningsledningens syfte

Syftet med forvaltningsledningen idag dr att ”strategiskt leda utbildningen i Haninge kommun
mot hogre kvalitet och hogre resultat”. For att astadkomma det har forvaltningsledningen infort
en ny funktion i organisationen — stabsgruppen. Gruppen har veckovisa méten dar operativa
fragor hanteras av personer frin kansliavdelningen och kommunens stédfunktioner. Det har

mojliggjort for forvaltningsledningen att verka pa en mer strategisk niva.

Forvaltningsledningen ses som det strategiska “kugghjulet” i organisationen, och stabsgruppen

som det operativa ’kugghjulet” och dir dessa dr 6msesidigt beroende av varandra.

Forvaltningsledning

Strategiskt kugghjul i
organisationen

Stabsmoten

Operativt kugghjul i
organisationen

~N

Till sin hjélp 1 att bli mer strategiska har forvaltningsledningen valt en modell som utgangspunkt i
det strategiska arbetet. Det ar Ingela Sjolunds ”Strategiska loopen” som fungerar som en

referensmodell i det strategiska arbetet.

Positiv framtidsbild med
férankring i verkligheten

/ARDEGRUND Medvetna och
prioriterade val

Identifiera de strategiska
processer som hjélper oss na var
vision och vart mal

KREATIVT
SPANNINGSFALT

Experiment och I8sningar
Scenarier

. INNOVATION
Att finna de strukturer, processer

och arbetssitt som verkligen
gynnar resultatet och tillfér
vérde

. . i RUECHEEEE EANe Omvirlden - Narvalden - Invérlden

Visioner och innovationer vs
praktiskt arbete och stindiga
férbattringar, uppféljning och

vérdering

Trender och tendenser
VERKLIGHET Innovation i organisation och tjanster

| Gemensam bild av uppdraget, hur
ser vara bilder av verkligheten ut?

Ingela Sj6lunds modell ”’Strategiska loopen”
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Forvaltningsledningens féradlingsprocess

Vidare har forvaltningsledningen som ett steg i att fortydliga syftet med gruppen arbetat med att
skapa samsyn om vad som ska komma ut fran forvaltningsledningens processer. Inspirationen ar
himtad fran SIQ:s (Institutet for kvalitetsutveckling) modell f6r ledning och styrning pa
overgripande niva, dir det dr viktigt att identifiera och virdera vad som kommer in till

ledningsgruppen, hur féridlingsprocessen ser ut och vad som kommer ut fran ledningsgruppen.

Forvaltningsledningen har identifierat att det som kommer in till ledningsgruppen ar politiska
bestillningar, verksamhetens resultat och 6vrigt. Det som kommer ut fran foriadlingsprocessen
ska vara strategier, riktning, prioriteringar, verksamhetsplan, resursférdelning, roller — ansvar —

befogenheter samt uppdrag till organisationen.

Forvaltningsledningens

| Roller, ansvar, befogenheter

Ovrigt

| Uppdrag

In - Ut
foradlingsprocess
Politiska R | Strategier >
bestallningar
‘ Riktning/Prioritering >
| \erksamhetsplan >
Verksamhetens
resuitat | Resursfordelning >

Det sker alltid en
vardering av det som ska
in i forvaltningsledningens
foradlingsprocess.

Forvaltningsledningen - augusti 2019 till maj 2020

Forvaltningsledningen har fortsatt utvecklingsprocessen mot att bli bade mer effektiv och mer
strategisk. Det har, férutom tidigare nimnda insatser, frimst skett genom ett utforskande av
strukturer, former och innehdll 1 férvaltningsledningens méten. Den grupputvecklande insatsen
tillsammans med ”Samverkan for bista skola” har fortgatt och kommer paga till arsskiftet
2020/2021. I provandet av nya former och strukturer befinner sig gruppens medlemmar idag i tre

olika konstellationer. Det dr férvaltningsledningen, stabsgruppen och chefsgruppen.



Medlemmar i de olika konstellationerna ar:
Forvaltningsledningen:

Verksamhetsstrateg

Verksamhetscontroller

IT-strateg

Kommunikationsstrateg

HR-partner

Ekonomicontroller grund och forskola samt lokalstrateg
Ekonomicontroller gymnasie- och vuxenutbildningen
Avdelningschef kansli

Avdelningschef centrum f6r lirande och hilsa
Verksamhetschef férskola

Verksamhetschef grundskola

Verksamhetschef gymnasie- och vuxenutbildningen

Utbildningsdirektor
Forvaltningsledningen ér en beslutsmissig funktion.
Stabsgruppen:

Nimndsekreterare

Kanslichef

HR-partner

Kommunikationsstrateg

Ekonomicontroller grund och férskola samt lokalstrateg
Ekonomicontroller gymnasie- och vuxenutbildningen
Verksamhetscontroller

Utbildningsdirektor
Stabsgruppen ir en beslutsmaissig funktion.
Chefsgruppen:

Avdelningschef kansli
Avdelningschef centrum for lirande och hilsa
Verksamhetschef forskola

Verksamhetschef grundskola
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Verksamhetschef gymnasie- och vuxenutbildningen
Verksamhetsstrateg
Utbildningsdirektor

Chefsgruppen ir inte en beslutsmissig funktion.
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Prioriterade omraden - november 2018 till juni 2019

Arbetet med de prioriterade omradena ér ett bra exempel pa hur utbildningsférvaltningen i

process varit i stindig utveckling, och dir det hela tiden skapats nya utgingspunkter i arbetet.

For att skapa riktning 1 de politiska bestillningarna och viva ithop det med verksamhetens behov,
paborjades ett arbete med klustra och sortera alla uppdrag. Initialt blev det 12 prioriterade

omriden.

gl Kvalitet i undervisningen . . ..
' e Kuyvalitet i undervisningen
Kompetensfdrsorjning (var organisation) ° Kompetensf(jrsérjning internt
Kompetensforsérjning (andras organisation) L] Kompetensférsérjning
. . externt
Tillgénglighet 11 o .
e Tillginglighet
Nérvaro ° Nirvaro
Trygghet e Trygghet
Digitalisering e Digitalisering
e  Klimat och milj6
Klimat och miljd . . .
e  Organisation, ledning och
Organisation, ledning, styrning styrning
Kommunikation e  Kommunikation
o Lokaler
Lokaler R

S Ovrigt

Ganska snart stod det klart att det fortfarande var f6r manga omraden for att riktigt vara styrande
och riktningsgivande. Utmaningen i arbetet med de prioriterade omradena har hela tiden varit
avvigningen kring hur manga omraden det ska vara och vilka rubriker som ska anvinda. Blir det
for manga omraden har syftet att skapa riktning inte uppnatts, samtidigt som ar omradena firre

finns en risk att “tappa’” delar da fler uppdrag kommer att gdmmas under ett omrade.

Den risken ir dock storre ju fler politiska uppdrag det finns i systemet. Den politiska styrningen
idag ar mer effektiv genom firre mal och uppdrag och risken att ’tappa” uppdrag ér idag inte lika

stoft.

Genom att identifiera vilka omraden som kunde 6verordna sig andra kunde antalet prioriterade

omraden minskas ytterligare.

Bland annat fick trygghet, nirvaro och tillginglighet sortera in sig under det nya omradet

”Kvalitet 1 lirmiljé och samspel”. 12 prioriterade omraden blev istillet 7.
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Kvalitet i undervisningen

Kvalitet i larmiljé och samspel

Organisation, ledning och styrning
Digitalisering
Kompetensforsorjning
Kommunikation och varumarke

Klimat och miljo

Utvecklandet av de prioriterade omradena har ocksa varit ett sitt att bryta kulturen av att arbeta 1
stupror och skapa mer likvirdighet inom de prioriterade omradena i hela organisationen. Darfor
var de prioriterade omradena ocksa ett sitt att paborja ett moéjliggérande f6r bade linjerna och
avdelningarna att bryta isoleringen. Istillet fOr att fokusera pa linjerna eller avdelningarna har nu
omriden skapats som a//z kan bidra till att generera effekt i. Fragan har darfor forflyttas fran att
handla om »ad linjerna, enheterna och avdelningarna ska gora till sur de ska arbeta f6r att bidra till
att skapa effekt i omradena.

De prioriterade omradena dr ocksa en viktig del i férvaltningsledningens férddlingsprocess, da

dessa hjilper till att strukturera och organisera det som kommer in till férvaltningsledningen.

In Foradlingsprocess Ut

Politisk bestallning
Politiskt mal

En
innovativ
skola med
héga
forvant-
ningar och
konkurrens-
Verksamhetens Digitalisering fordelar i
resultat livet

Kvalitet i undervisningen

Ett Haninge som ar Gppet

Kvalitet i [armiljé och samspel

och demokratiskt

Organisation, ledning och styrning

Kompetensforsorjnin

Kommunikation och varumérke

Klimat och miljé

Y
7

e
B

1
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I och med att en uppdelning skedde inom de prioriterade omradena, dir de delades in 1
huvudomraden och stbdomriden, fick det konsekvenser for omridenas rubriker. Det var svart
att se "Klimat och milj6” som ett stdomrade, vilket fick till f6ljd att det togs bort och placerades

under ”Kvalitet i larmilj6 och samspel”.

Organisation, ledning och styrning ersattes med det nya samlingsbegreppet ”Den kompetenta
organisationen”. De prioriterade omraden vi presenterade som forslag vid kvartalsmotet den 2

december 2019 var:

Kvalitet i undervisningen
Kivalitet 1 ldrmiljé och samspel
Den kompetenta organisationen
Digitalisering
Kompetensforsorjning

Kommunikation och varumairke

Den éterkoppling forvaltningsledningen fick fran kvartalsmotet var att organisationen maste ha

med ett omrade som berdr klimat och miljéfragor. Det dr en av de viktigaste globala fragorna och
bor dirfor vara ett prioriterat omrade. “Hallbar utveckling” blev ett begrepp som var viktigt att fa
med som ett styrbegrepp. Det fick till f6ljd att forvaltningsledningen dterigen borjade tinka kring

huvudomradena och sig mojligheter till férandring.

Resonemanget handlade om att f6r att uppna kvalitet 1 undervisningen behéver det finnas en
inspirerande larmilj6 och vice versa. En grundliggande forutsittning for undervisning och

larmilj6 4r att det finns ett samspel mellan aktorerna (miljo, lirare, barn/elev).

Det gjorde att behovet av att skriva ut begreppet ”samspel” férsvann. Larmiljbomradet kunde
ocksa lyftas in till undervisningsomradet, da dessa borjade uppfattas som 6msesidigt beroende av
varandra. Nu dterstod bara hade ett huvudomrade, ”Kvalitet 1 undervisning och lirmilj6” och
torvaltningsledningen valde ”Hallbar utveckling” som det andra huvudomradet, vilket gav

foljande omraden:

Kvalitet i undervisning och lirmiljo
Hallbar utveckling

Den kompetenta organisationen
Digitalisering
Kompetensforsorjning

Kommunikation och varumairke
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Prioriterade omraden - augusti 2019 till maj 2020

Forvaltningsledningen har sedan starten av utvecklingsarbetet diskuterat roller och funktioner i
forvaltningsledningen och hur vi tydligare kan knyta funktionerna till ett utvecklingsarbete runt
de prioriterade omradena i verksamheterna. Nir mer konkreta strukturer for det arbetet borjat ta

form, har ytterligare en férindring i de prioriterade omridena var nédvindig.

”Den kompetenta organisationen” som innehallit tre fokusomraden, ”Ledarskap och
medarbetarskap”, Organisation och lirande” samt “Hailsofrimjande arbetsplatser”. I den struktur
som nu vixer fram, dir HR-partner funktionen mycket tydligare kommer processleda arbetet
kring kompetensforsorjning, blir det mer naturligt att ligga arbetet med hilsofrimjande

arbetsplatser tillsammans med kompetensférsérjning,.

Fokusomradet “Hilsofrimjande arbetsplatser” forsvinner fran “Den kompetenta organisationen”
och hamnar i det omformulerade prioriterade omradet "Hilsofrimjande och

kompetensforsorjning” Det gor att de prioriterade omradena idag ér:

Kvalitet i undervisning och larmiljo

Hallbar utveckling

B

DKO — Ledarskap och medarbetarskap, Organisation och

larande

Halsoframjande och kompetensforsorjning

Digitalisering
Kommunikation och varumarke

I ett f6rs6k att visa beroenden, och hur delarna i styrningen hinger ihop, har vi laborerat med

olika bildmissiga layouter i olika sammanhang.



Huvudmannens systematiska kvalitetsarbe .. gaema:

ran forort till stad

”Vi utvecklar
framtiden”

g i kvalitetsrapporter

DKO — Ledarskap och medarbetarskap, Organisation och
larande

Kommunikation och varumarke

12A1| | JejapiojsualInyuoy Jedeys wos 1ebuiujuealo)
eboy paw ejoys AeAouul ua epnlqia eys abuiuey ey

Bild f6r att synliggbra hur huvudmannens strategier féradlas i vara prioriterade omrdden for att ge effekt i

huvudmannens mal.

Processen for att arbeta mot malet  1.asme
ran forort till stad
”Vi utvecklar
framtiden”

Ledarskap och
medarbetarskap

Kvalitet i undervisning

M. A o
_— 3

19| | 1e|apIjSUaLIN}UOY Jedeys wos Jebulujuealo)
eboy paw e|o)s AjeAouul ua epnfgia exys abuiueH ey

Halsofra mjzlnd? och Digitalisering Kommu nlk?llol‘l
Kompetensforsorjning och varumarke

Bild f6r verksamheterna som visar vilka beroenden de prioriterade omriadena befinner sig i, samt att vi genom att

arbeta i process kring de prioriterade omridena nir huvudmannens mal.

33



34

Onskade tillstind

For att skapa riktning i de prioriterade omradena har utbildningsforvaltningen tagit fram
6nskade tillstind” for vatje prioriterat omrade. Onskade tillstind 4r varken mal eller strategier,
utan snarare en vagvisning, en mental bild om var utbildningsférvaltningen som organisation vill
vara 2022. Utmaningen i det arbetet har varit att inte bli f6r konkret, samtidigt som det inte far bli
sd 6vergripande att tillstinden inte sdger ndgonting. Ledningsfilosofin foérvaltningsledningen har
ir att varje ledningsniva madste styra pd ett sadant sitt att det limnar handlingsutrymme till
medarbetarna. Det ir ett av de viktiga virdena i "Den kompetenta organisationen”, att ge
handlingsutrymme, da det gynnar kreativitet och innovation. De konkreta forslagen pd mal,
strategier och Jur tillstinden ska uppnas, utvecklas dirfor pa nista niva, bland annat i form av

verksamhetsplaner.

Onskade tillstind ”Kvalitet i undervisning och lirmilj”

Rudan Center har borjat att etableras
som en plats dar det sker ett utforskande
kring undervisning och lammls.

CLH har bérjat etableras som en dialog-
partner till verksamhetens
kvalitetsutveckling.

Gemensamma teoretiska utgangspunkter
och staliningstaganden/varden for
undervisning och lamiljo tas fram och
borjar etableras | verksamheten.

Ett arbete for att sakerstélla att skolor och
férskolor ar trygga platser med hig
arbets- och studiero har paborjats.

Rudan Center har borjat etableras som
en plats dar det sker ett utforskande
kring héllbar utveckling.

CLH har borjat etableras som en
dialogpartner fill verksamheten gallande
hallbar utveckling.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stéllningstaganden/varden for hallbar
utveckling tas fram och bérjar etableras.

Ett arbete for att integrera "Agenda
2030" i verksamheten har pabdrjats. |
uppdraget ingar aven att fordjupa arbetet
med bams rattigheter och "giftf vardag”.

Rudan Center ar en plats dar
utforskning sker kring undervisning och
larmiljé och vagleder 1 tanke och
handling.

CLH bénar integreras i
verksamheternas kvalitetsarbete.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stallningstaganden/varden for
undervisning och larmiljo borjar
integreras i verksamheten.

Bam och elever upplever tkad trygghet
samt dkad arbets- och studiero.

Rudan Center ar en plats dér det sker ett
utforskande kring hallbar utveckling och
vagleder enheterna i tanke och handling.

CLH barjar integreras i verksamheternas
arbete med héllbar utveckling.

Gemensamma teoretiska utgangspunkter
ach stallningstaganden/varden for hallbar
utveckling barjar integreras i
verksamheten.

Valda mal fran "Agenda 2030" borjar
integreras i verksamheten. Arbetet med
bamns ratigheter och "giftfn vardag” ar
levande fragor i utbildningen

Rudan Center ar integrerad i
verksamheten och ett stéd for utforskande
och innovation knng undervisning och
larmiljo.

CLH ar en integrerad del i verksamhetens
kvalitetsarbete.

Organisationen har samsyn och
gemensamma staliningstaganden/varden
kring kvalitet i undervisning och larmiljé
och vagleder verksamheten i tanke och
handling.

Barn och elever lamnar varje niva i
organisationen med hog sjélvkansla och
goda forutsattningar att lyckas i livet

Rudan Center ar en integrerad del i
verksamheten och eti stod for
utforskande och innovation kring hallbar
utveckling.

CLH &r en integrerad del i
verksamhetens arbetet med hallbar
utveckling.

Organisationen har gemensamma
stallningstaganden/varden och en
samsyn om vad hallbar utveckling ar i
tanke och handling.

Valda mal i "Agenda 20307 &r en naturlig
del i verksamheten. Organisationen ar
en barnratisorganisation och dar det
finns minimala méangder gift | vardagen.
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Onskade tillstind ”Den kompetenta organisationen” Fokusomrade Ledarskap och medarbetarskap

» Eit ledningsnatverk etableras som en
funktion i organisationen att utveckla
gemensam ledningsformaga samt
gemensamma synsatt och varden.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stillningstaganden/varden for ledarskap
och medarbetarskap borjar etableras i
verksamheten.

Former och strukturer for utokad
delaktighet, samverkan och
ansvarstagande etableras.

Ledningsnatverket ar en viktig funktion
for att leda utbildningssystemet, skapa
samsyn och utveckla en gemensam
vardegrund.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stallningstaganden/varden for ledarskap
och medarbetarskap integreras i
verksamheten.

Organisationen ar pa vag mot en
delaktighets- och ansvarskultur

Ledningsnatverket ar en integrerad
lednings- och styrningsfunktion i
organisationen och ar den dversta noden
i ett sammanhallet utbildningssystem.

Organisationen har gemensamma
stallningstagandenfvarden och
beteenden kring ledarskap och
medarbetarskap som vagleder i tanke
och handling.

Organisationen bygger pa delaktighet
och ansvar och utvecklingsinitiativ
uppstar pa olika organisatoriska nivaer.
Ledare och medarbetare skapar
tillsammans ratt forutsattningar att lyckas
i uppdraget genom en utvecklad
feedbackkultur.

Onskade tillstind ”Den kompetenta organisationen” Fokusomrade Organisation och lirande

Ett ledningssystem som bygger pa
systematiskt kvalitetsarbete borjar
etableras i organisationen for ett okat
kollektivt Iarande samt en dkad
lednings- och prioriteringsformaga.

CLH, Rudan Center och
kansliavdelningen bérjar etableras som
viktiga funktioner for organisationens
kvalitetsutveckling, forméaga och
larande.

Gemensamma feoretiska
utgangspunkter och
stallningstaganden/vérden for
organisation och larande borjar
etableras | verksamheten.

Framgangsrika arbetssatt fods och
identifieras i enheterna.

Ledningssystemet borjar integreras
vilket leder till eft dkat kollektivt larande,
ett systematiskt arbete kring
kvalitetsutveckling samt en okad
lednings- och pricriteringsformaga.

CLH, Rudan Center och
kansliavdelningen borjar integreras som
viktiga funktioner for organisationens

kvalitetsutveckling, formaga och larande.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stallningstaganden/varden for
organisation och larande borjar
integreras i verksamheten

Framgéngsrika arbetssatt fods och
uppmarksammas i organisationen.

Ledningssystemet &r integrerat och ger
en utvecklad kallektiv kompetens vad
galler formagan att skapa gemensamt
larande, hog kvalitet och varde inom
ramen for givna forutsattningar.

CLH, Rudan Center och
kansliavdelningen &r integrerade
funktioner for organisationens
kvalitetsutveckling, formaga och larande.

Organisationen har samsyn och
gemensamma
stallningstaganden/varden kring
organisation och larande som vagleder i
tanke och handling.

Organisationen ar innovativ och foder
framgangsrika arbetssatt och strategier
som sprider och etablerar sig i
organisationen.
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Onskade tillstind Digitalisering”

2020 2021

Organisationen &r pa vag mot att + QOrganisationen uppfyller den digitala

= Qrganisationen har paborjat ett arbete

dar hela organisationen &kar sin
formaga att utveckla, leda och prioritera
arbetet med digitaliseringen i forhallande
till den digitala strategin for skolviasendet
samt Haninge kommuns digitala strategi.
Syftet ar att digitaliseringen blir en
méjliggérare fér undervisning, larmiljo,
innovation och kompetensforsonning.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stallningstaganden/véarden for
digitalisenngen bonar etableras |
verksamheten. Utbildningsforvaltningens
dokument "Vagledning i
digitalisenngsarbetet” binar
fardigstallas.

uppfylla den digitala strategin for
skolvasendet och Haninge kommuns
digitala sirategi. Det finns en storme
formaga i hela organisationen att
utveckla, leda och priontera arbetet med
digitaliseningen. Digitaliseringen borjar
bli en mojliggorare for undervisning,
larmiljd, innovation och
kompetensiorsornning.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stallningstaganden/varden for
digitalisenngen bonar integreras |
verksamheten. Utbildningsforvaltningens
dokument "Vagledning i
digitaliseringsarbetet” ar et stod i
utvecklingen.

Onskade tillstaind ”Hailsofrimjande och kompetensférsorjning”

Kompetensmedvetenhet borjar
utvecklas i organisationen.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stéllningstaganden/varden for
kompetensforsanningen borar
etableras i verksamheten.

Stottande faktorer till
kompetensforsonningen identifieras och
bérjar etableras (Ex. VFU-kluster och
digitalisering).

Organisationen har pabarjat ett fordjupat
arbete kring arbetsmiljon och formagan
att skapa héalsoframjande arbetsplatser.

Gemensamma teoretiska utgangspunkter
och stallningstaganden/varden for
hélsoframjande arbetsplatser borjar
etableras i verksamheten.

Verksamheterna arbetar
kompetensmedvetet med strategisk
kompetensforsomnning.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stéllningstaganden/varden for
kompetensforsérjningen bornar
integreras i verksamheten.

Identifierade och stottande faktorer till
kompetensfirsonningen integreras |
verksamheten (Ex. VFU-kluster och
digitalisening).

Organisationen har en tydlig definition av
innebdrden | begreppet halsa som vilar
pa en idémassig och teoretisk grund.
Organisationen har en teoretisk och
forskningsbaserad referensram kring vad
som paverkar halsan och vad som
framjar halsa.

Organisationen har en idémassig och
teoretisk referensram kring
halsoframjande arbete med vagledande
principer for tanke, handling och
utvardering.

strategin for skolvasendet och Haninge
kommuns digitala strategi. Det finns en
systematik for hur arbetet med
digitalisering utvecklas, leds och
priorniteras. Digitaliseringen ar en
mdjliggdrare for undervisning, larmiljo,
innovation och delar av kompetens-
forsornning I6ses genom ny teknik.

Organisationen har samsyn och
gemensamma
stiliningstaganden/varden kring
digitaliseringen som vagleder | tanke
och handling. Dokument "Vagledning |
digitaliseringsarbetet” blir allt mindre
viktigt da digitaliseringen mer och mer ar
en del av ordinarie
verksamhetsutveckling.

Kompetensforsérningen ar en naturlig
del i verksamhetsutvecklingen.
Organisationen har samsyn och
gemensamma
stallningstaganden/varden kring
kompetensforsorningen som vagleder i
tanke och handling.

Identifierade stottande faktorer ar
integrerade 1 verksamheten

Alla i organisationen har en halsa som
gor att de mar bra och har tillrackligt
med resurser for att klara vardagens
krav samt att de kan forverkliga
personliga och i arbetslivet
professionella mél. (Texten grundar sig
pa institutet for stressmedicins definition
av begreppet "Halsa")

Organisationen har en gemensam syn
pa vad en hélsoframjande arbetsplats
ar, samt hur ledare och medarbetare
tillsammans uppnar det.




Onskade tillstind ”Kommunikation och varumirke”

Strukturer i kommunikationssystemet
har kartlagts och lett till ett
utvecklingsarbete inom omradet.

En medvetenhet om kommunikation-
och varumérkesarbete, kopplat till
verksamhetsutveckiing, barjar etableras
genom att organisationen genom att
utbilda ledare och nyckelfunktioner i
kommunikativt ledarskap.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stallningstaganden/vérden for
kommunikation och varumarke borjar
etableras | verksamheten.

Organisationen ar pa god vag att
integrera ett valfungerande
kommunikationssystem péa alla nivaer.

Kommunikation- och varumérkesarbete
bonar integreras i arbetet med
verksamhetsutveckling. Vi har okat var

attraktivitet hos samtliga malgrupper
genom ett fordjupat kommunikation- och
varumarkesarbete.

Gemensamma teoretiska
utgangspunkter och
stallningstaganden/varden for
kommunikation och varumérke borjar
integreras i verksamheten.
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+ Utbildningsférvaltningen ar en

kommunikativ organisation med ett
valfungerande kommunikationssystem.

Kommunikation- och varuméarkesarbetet
ar en integrerad del av verksamheten
och bygger pa samsyn och

gemensamma stallningstaganden.
Haninge kommun och
utbildningsforvaltningen &r ett attraktivt
val for vardnadshavare, medarbetare
och elever, "man valjer Haninge”.

Organisationen har samsyn och
gemensamma
stéllningstaganden/varden kring
kommunikation och varumarke som
vagleder i tanke och handling.

Fran vilja till effekt

Nir kommundirektéren forde in begreppet “Fran vilja till effekt”, i bemirkelsen att som
tjansteperson 1 en politiskt styrd organisation dr huvuduppdraget att skapa effekt 1 den politiska
viljan, blev det litt att 6verfora det resonemanget till de prioriterade omradena. Det dr genom de
prioriterade omradena utbildningsforvaltningen skapar effekt i de mal och strategier politiken

uttrycker.

Fran vilja till effekt

En innovativ skola , s ﬁ
n?.ed..h o9 a ‘ Hallbar utveckling
forvantningar som i — T

ger konkurrens-
fordelar i livet.

Politisk plattform
Politiska strategier

Digitalisering

Kommunikation och varumarke

v
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For att skapa effekt i de prioriterade omradena har utbildningsférvaltningen konkretiserat en rad

olika utvecklingsinitiativ

Centrum for larande och héalsa
Haninge 2025

Ledarskap, medarbetarskap,
larande och halsa

Ledningssystemet
Kvalitetsrapporter
Ledningsnatverket

Rudan center

Genomlysning central férvaltning
Onskade tillstand

ST VEDER R U N IO Sl
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Om- och invirldsbevakning - Haninge 2025 - november 2018 till juni 2019

Forvaltningsledningen initierade under varen 2019 en 6vning dir ledningsgrupperna involverades
1 att tinka om vilka utmaningar och forutsittningar som finns i ett framtida Haninge. Syftet var
att genom en framtidsspaning kunna identifiera ett antal scenarier och dess mojliga inneborder

for vira forutsittningar att bedriva en utbildning med hog kvalitet.

Ambitionen var att genom 6vningen mojliggéra en gemensam bild av hur Haninge 2025 kommer
vara, samt vilka mojligheter och utmaningar utbildningsférvaltningen kan komma att stillas infor.
En samsyn i hela organisationen om framtida utmaningar ar en forutsittning for att leda

verksamheten 4t ratt hall.

Ett gemensamt antagande om ett framtida scenario ger forutsittningar att bestimma vilka
strategier och processer som redan idag behover stirkas for att mota framtida barn och elever

med ambitionen att erbjuda en likvardig forskola och skolan med hég kvalitet.

Forvaltningsledningen undersdker och utforskar ”Haninge 2025 — dir framtiden blir till verklighet”
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Om- och invirldsbevakning - Haninge 2025 - augusti 2019 till maj 2020

Om- och invirldsbevakning ar fortsatt ett utvecklingsomrade f6r utbildningsforvaltningen. Nir

forvaltningen inte lingre arbetar riktat med en Gvning, som gjordes under varen 2019, dtergar

verksamheterna till en ganska lag nivd av omvirldsbevakning.

I de strukturer och arbetssitt som finns idag har organisationen inte en vana av att strukturerat
analysera hur férindringar i omvirlden paverkar var verksamhet pa olika nivéer. I och med covid-
19 har vi utvecklat den f6rmagan men det dr lang vig kvar innan omvirldsanalyser dr en
integrerad del av verksamhetsutvecklingen. Nagra av de slutsatser som gjordes av 6vningen
”Haninge 2025 var att det inom en rad omraden kommer finnas stora utmaningar, men att det
ocksa kommer finns minga méjligheter. For att skapa beredskap arbetades tva scenarion fram ett

icke 6nskvirt men mojligt scenario, samt ett 6nskvirt och méjligt scenario.

TS

) T
Scenario 2: Onskvart och méjligt
Digitalisering

Helhetsperspektiv

Okat elevunderlag

Okat samarbete inom UBF och

Scenario 1: Icke 6nskvart men
mojligt

Minskat barn- och elevunderiag
Okad rérlighet hos elever och

{  personal (utanfér kommunen)

RN ST

iév Minskad elevpeng kvalitativ utbildning i narmiljon

| Jakt pa resurser (pengar, personal Vi har en gemensam samsyn kring
[, mm) uppdraget.

| Offerkultur Organisationen har en inbyggd

é Detaljstyrning strategisk férmaga dar kreativitet och
- Vi-dom - tank innovation ar viktiga delar och dar

digitalisering skapar ett mervarde och
frigor tid.

Organisationskulturen praglas bl.a. av
ansvarstagande, sjalviedarskap och
medarbetarskap

Gemensamt kunskapscenter
Regionalt samarbete Kkring antal
platser och utbildningar

Utveckla nya roller

. Samre kvalitet pa utbildningen

~ Okad segregation

- Minskad likvardighet

Utbudet matchar inte efterfragan fran
elever och/eller naringsliv
Ungdomar valjer andra skolor

b
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Forvaltningsledningen kan konstatera att under coronakrisen har organisationen med stormsteg

nirmat sig flera av de omradena 1 solskensscenariot, vilket 4r mycket tillfredstillande
Lirande organisation - november 2018 till juni 2019

For att lyckas med ambitionen att férandra kulturen kring linjefokuseringen, samordna resurser
pa ett effektivare sitt och utveckla ett systematiskt kvalitetsarbete i hela organisationen behévde
en organiseringsforindring pa central niva ske. Genom en foérindring pa central niva kommer hela

organisationens férmaga att utvecklas.

Det sker genom att kompetens pa ett nytt sitt synligedrs och anviands mer effektivt samt att
samarbeten for utveckling och innovation littare kan komma tillstaind. Den nya centrala
organisationen heter ”Centrum f6r lirande och hilsa” och kommer vara organiserad enligt

schemat nedan.

Centrum for larande och héalsa

Avdelnings-
chef

Myndighet/
Adm/ek stod

1 chef 2 chefer 1 chef

Team Team Team
Pedagogiskt Flersprakigt Navigator
nav center

Den nya centrala organisationen kommer skapa ett matrisférhallande till linjeorganisationen och

pa det sittet astadkomma 6kad effekt, 6kad likvirdighet och bittre resursanvindning.
Lirande organisation — augusti 2019 till maj 2020
Nditverk som strategi for att utveckla kunskap, lirande och likvérdighet inom de prioriterade omridena

Trots alla ambitioner har férvaltningsledningen upplevt svirigheter i att utveckla de prioriterade
omradena, framforallt ute 1 verksamheterna, vilket synligeor att det fortfarande finns glapp mellan
central forvaltning och verksamheten. En analys som gors dr att utvecklingsarbetet sker
horisontellt i organisationen dir de olika nivaerna har svart att bryta in i, och skapa kopplingar till
varandra. Effekten av det pa central férvaltning dr, om man hardrar det, att det egentligen inte

finns nagot att utveckla, atminstone inte i férhallande till verksamheterna.



42

De enda budbirarna i det vertikala sparet dr verksamhetscheferna, och de samarbetsytor som
funnits (i alla fall innan covid-19) har varit rektorsméten och CLF varannan vecka. Sedan
december 2019 finns ocksa ledningsnitverket som en utékad samarbetsyta. I 6vrigt sker utbytet i
organisationen ad hoc, i linjerna och pa individbasis. Det ska tilliggas att samarbetet och utbytet
ser olika ut i de olika linjerna, men utifran funktionen ~utbildningsdirektér”, dr det langt kvar till
ett sammanhallet utbildningssystem och en organisation i synk. Daremot rader det inget tvivel om

att det finns en vilja och en drivkraft i organisationen att ta sig dit.

En slutsats som forvaltningsledningen gor dr att organisationen behéver utdka samarbetsytorna
béade vertikalt och horisontellt. Genom att skapa nitverk kring de prioriterade omriadena, som
fylls med olika roller och funktioner fran olika nivaer i verksamheten blir nitverket en

samarbetsyta som bade rymmer det vertikala sparet och det horisontella sparet samtidigt.

Forvaltningsledning/Styrgrupp
‘— Centralt ledningsnatverk "DKO”"

Dialogyta
Digitalisering Halsa Ekonomi-
kompetens processer

Natverk Natverk
Fsk, Gsk, Fsk, Gsk, Natverks-

Gy/Vux, Gy/Vux, strukturer
CLH, Kansli CLH, Kansk

Natverk
Fsk, Gsk,
Gy/NVux,
CLH, Kansli

Dialogyta
o [ Linje-
Forskola rundskola
Linje Linje strukturer
Dialogyta “
2% &2 a8 % a8 a8 a Enhets-
\ \ 7J \ W W W W strukturer
Enheter

Nitverken kan pa sa sitt fyllas med innehall frin hela organisationen vilket mojliggdr en bred
dialog i varje nitverk om hur det prioriterade omréidet ska utvecklas i férhallande till 6nskade
tillstind. Genom att ”lokal” niva méter “central” niva i nitverket mojliggors ett gemensamt
”seende” om vad som pégar i de olika nivderna. Intressanta fenomen och goda exempel kan
lyftas upp och goras delbara, spanningar och krockar kan goras intressanta och reflekterbara for
att skapa lirande osv. Det blir littare f6r ”central” niva att fanga krokar fran verksamheten och

bygga utvecklingsinsatser utifran det som sker snarare dn utifran antaganden.
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Nitverken blir pad sd sitt ett nav i att utveckla kompetens, skapa gemensamt lirande och utveckla
ett ’seende” i organisationen mellan olika delar och nivaer. Effekten blir 6kad samsyn kring

uppdraget samt 6kad likvirdighet. Utifran erfarenhet kommer natverksstrukturen fungera OM:
e Det finns en vilja att fa nitverksstrukturen att fungera

e Hela organisationen bygger strukturer och skapar mandat som stottar nitverken och

mojliggdr utbyte och kompetensdelning

e Vilplanerade nitverk med tydliga riktlinjer och tydligt uttryckt syfte

Genom att igen laborera med layouten pa bilden gar det ocksa att se nitverken som en matris

gentemot linjeverksamheten dir syftet ar att skapa likvirdighet och gemensamt lirande.

Forvaltningsledning/Styrgrupp

Forskola Grundskola
Linje Linje

Natverk - Kvalitet i undervisning och larmiljo

g

Ekonomiprocessen

- - - = __ & == | - =& "3
w = P as E F NI a2 =- =i N =

Enheter

Processledare for natverken ar:

Kivalitet i undervisning och lirmiljé — Chef pedagogiskt team (Tommie S6derstrom)
Hallbar utveckling — Central ateljerista (Maria Pellebéck)
Centralt ledningsnitverk — Verksamhetsstrateg (Torbjorn Segrell)

Hilsofrimjande och kompetensforsérjning — HR-partner (Helena Nagy)
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Digitalisering — I'T-strateg (Christina Jonsson)
Kommunikation och varumirke — Kommunikationsstrateg (Ingeborg Granlund)

Kvalitetsorganisation — Verksamhetscontroller (Bjorn Tideman-Gothner)
Centralt ledningsnitverk

Ett natverk har redan start och det ar centralt ledningsnitverk. Det uppstod utifran att
torvaltningsledningen upplevde en avsaknad av ett forum dir organisationens hogsta ledning
gemensamt kunde utveckla, samordna och planera for utveckling av gemensamma fragor. Det ér
en forutsittning for att lyckas med ambitionen att skapa ett sammanhallet utbildningssystem.
Ytterligare ett viktigt syfte med centralt ledningsnitverk édr att borja uttrycka och férankra
gemensamma varden kring den verksambhet vi leder och gemensamma virden kring bur vi leder

den.

Syfte med centralt ledningsnatverk

Natverket ar en lednings- och styrningsfunktion i
organisationen fér samordning, planering och
utveckling av gemensamma fragor. Ar den éversta
noden i ett sammanhallet utbildningssystem.

B

Forvintningar pa ledningsnatverket och deltagarna.

Att vi tillsammans utvecklar centralt ledningsnétverk till ett
angelaget forum fér att leda utbildningsférvaltningen mot ett mer
sammanhallet utbildningssystem.

Att centralt Iedningsnétverk' ar "pabyggnadsbart” fér linjerna och

avdelningarna. Att varje ledningsgrupp arbetar med innehéallet pa
ett naturligt satt efter ledningsnatverket.

' B
=Y

Att cheferna tar vidare amnen och fragestallningar fran
ledningsnatverket till sina respektive enheter och blir
ambassadorer for vara gemensamma fragor.
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Den kompetenta organisationen

”Den kompetenta organisationen”

En organisation som genererar
gemensamt larande

Idé — Préva — Tvivel — i

Prova igen — Nya idéer

— Nya formuleringar —
Ny praktik

En organisation som agerar efter
gemensamma varden

Begreppet “Den kompetenta organisationen” bestir av tvd fokusomraden. Det ena dr ”Ledarskap
och medarbetarskap” och det andra dr ”Organisation och lirande”. Dessa omraden ir centrala att

en organisation skapar samsyn kring f6r férmagan att lyckas.

Att vara ledare och medarbetare i en organisation ar en komplex och inte alltid en sa enkel fraga.
Det handlar om att hitta sin egen identitet och roll i den profession man har samtidigt som den
rollen har en funktion i en organisation. Att utveckla den egna identiteten i sin yrkesroll dr ett
arbete och ansvar var och en har, samtidigt som organisationen kan vara till stor hjilp i det
arbetet genom att synliggéra vilka virden och férvintningar som finns pa olika roller i

organisationen.

Foljande avsnitt beskriver ett urval av texter som ligger till grund f6r den teoribildning
utbildningsférvaltningen valt gillande fokusomradena 1 "Den kompetenta organisationen”.
Texterna och teorier ar riktningsskapande och virdeskapande for bade ledare och medarbetare.
Texterna kring omradet "Ledarskap och medarbetarskap” tar sikte pa manniskosyn, att leda i en
komplex milj6, ledarens uppdrag att utveckla de minskliga resurserna, att utveckla
ledaregenskaper samt ledarens kommunikativa uppdrag. Texterna kring omradet ”Organisation
och lirande” tar sikte pd de teorier som finns om hur organisationer skapar lirande och

kvalitetsutveckling i en alltmer komplex miljo6.
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Ledarskap och medarbetarskap
Coaching: vad, varfor, hur (Susann Gjerde, 2012)

Det coachande forhallningssittet innebir att se manniskor som utvecklingsbara individer som har
resurser och kan hitta sina egna svar. Coachen hjilper fokuspersonen i processen genom att
fokusera pa personens styrkor samt pa 16sningar och maoijligheter snarare 4n problem. Pa detta
sitt uppnas syftet med coachning: att underlitta for personen att na maluppfyllelse,
prestationsokning, lirande och utveckling. Coachen anvinder sig av aktivt lyssnande, nyfikenhet,

handlings- och lirofokus samt intuition.

Genom reflektion tillsammans med coachen samt inpass fran omgivningen, far fokuspersonen
hjalp att utforska och bli medveten om sina tankar, kinslor, virderingar och firdigheter samt sitt
eget mal och beteende, kunskap och motivation. Coachen bistar dven fokuspersonen med steget
frain medvetenhet och insikter till igaingsittning och genomférande. Genom att vara en
sparringpartner hjilper coachen fokuspersonen att reflektera 6ver sitt lirande, uppritthalla fokus
och finna st6d - bade 1 sig sjilv och 1 sina omgivningar. Pa detta sitt far personen hjilp till 6kad

uthallighet under férindringsprocessen.
Mindset — du blir vad du tinker (Carol Dwecks, 2017)

Mindset handlar om minniskors potential och méjligheter. Mindset star f6r de uppfattningar som
vi har om vir intelligens och om andra férmagor (tex konstnirlig talang eller affirssinne) samt

om vara personliga egenskaper (tex drag som palitlighet, omtinksamhet osv). Enligt Dweck finns
det tva olika slags mindset. Ett statiskt mindset innebdr att vi ser oss sjilva som firdiga produkter

5

medan ett dynamiskt mindset innebir att vi ser oss sjilva som utvecklingsbara.

Dweck anser att vart mindset paverkar hur vi férhaller oss till oss sjilva och andra, hur vi
hanterar svarigheter, utmaningar och hinder samt i slutindan vad vi uppnar. Ett statiskt mindset
kan leda till att lairandet avstannar och att man darfér uppnar mindre dn sin fulla potential. Ett
statiskt mindset begrinsar prestationerna, skapar storande tankar, gér hart arbete till nagot
obehagligt och leder till simre inlirningsstrategier. Enligt Dweck dr ett dynamiskt mindset mer
hjalpsamt, eftersom man blir mer uthallig ndr man méter motgangar. Ett dynamiskt mindset
innebdr att personens lirande stindigt pagar och att hen darfor kan na allt hogre

prestationsnivaer.

Vad giller ledarskap ser Dweck det som optimalt att efterstriva ledare som har ett dynamiskt
mindset, dvs personer som vill undervisa och lira sig, som kan ge och ta emot aterkoppling och

som har férmadga att ta itu med och 6vervinna hinder. Om vi skapar en organisation som sitter
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ett hogt varde pa att utveckla medarbetares formaga, kommer ledarna att vixa fram inom
organisationen. Genom forbittrat samarbete och bittre nyttjande av gruppens tillgangliga

kunskap 6kar vi var kollektiva intelligens.
Harnessing Complexity (Robert Axelrod & Michael D. Cohen, 2000)

Idag ser vi stora forindringar i samhallet med ett allt mer kunskapsintensivt arbete och en oerhort
snabb teknisk utveckling. Virlden blir allt mer sammankopplad och 6msesidigt beroende vilket
dven inbegriper ett arbetsliv som blir alltmer komplext och dynamiskt. Denna utveckling f6r med
sig ett behov av en forandrad syn pa lirande och nya former f6r samverkan och ledarskap.
Komplexitetsteorierna utgar fran att komplexa fenomen uppstar utifran mycket enkla regler.
Detta innebar att naturen fOrst anger nagra mycket enkla principer, sa kallade fraktaler. Genom

de hir enkla principerna skapar sedan naturen vaxande nivaer av komplexitet.

Komplexitetsforskarna anser att ppna system klarar av att méta stindiga férindringar genom
sjalvorganisering. Den hir processen styrs inte av nagon specifik enhet, utan uppstir genom en
vixelverkan mellan systemets olika delar. Sjilvorganiseringen sker endast under specifika villkor,
sd kallad ”bounded instability”. Kaos ses som en foérutsittning for att ordning ska kunna uppsta.
Utan de tva krafterna kaos och ordning saknas alltsa mojlighet till forindring. I grinsomradet

mellan ordning och kaos finns ”the edge of chaos”, komplexitetens hemvist.
A Leader’s Framework for Decision Making (Kurtz & Snowden 2003; Snowden & Boone 2007)

Cynefinmodellen skiljer mellan enkla, kaotiska, komplicerade och komplexa sammanhang, och
upphovsminnen anser att ledares beteende och beslutsprocesser bor dndras for att passa
sammanhanget. Cynefinmodellen kan anvindas som en hjilp for beslutsprocesser. Ledare kan
leda effektivt i flera olika situationer genom att identifiera vilken kontext man befinner sig i och
vara vaksamma pa varningssignaler. I Cynefinmodellens sa kallade enkla filt finns upprepande
monster, uppenbara orsakssamband och ett 7ritt svar”. Ledningens uppgift blir att se till att det

finns fungerande rutiner, delegera och kommunicera tydligt och direkt.

I det komplicerade filtet finns orsakssamband, men dessa ér inte uppenbara for alla. Det behdvs
expertkunskap. Det finns flera méjliga “ritta svar”. Ledningens uppgift blir att skapa

expertpaneler samt lyssna pa olika motstridiga rad.

Komplexa sammanhang dr oordnade och saknar uppenbara orsakssamband. Det rader
forindring och ofdrutsiagbarhet, och flera konkurrerande idéer finns. Losningar kan inte tillfGras

utifran, utan maste uppsta. Ledares uppgift i ett komplext sammanhang ir att bidra till 6kad
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kreativitet och experiment genom att definiera villkor, uppmuntra metoder for kreativitet, sitta

granser, uppmuntra meningsskiljaktigheter och olikheter samt bevaka framtridande moénster.

I det kaotiska filtet finns inga klara orsakssamband, och det ar ddrfor inte nagon idé att leta efter
de 7ritta svaren”. Anspinningen dr hog och beslut behover tas pa kort tid. Ledningens uppgift
blir att sOka efter det som fungerar, agera direkt fOr att aterfa kontrollen och kommunicera tydligt
och direkt. Samtidigt bor man arbeta for att skifta fran kaosfaltet till det komplexa faltet. Genom
att bryta ner i delproblem och kategorisera delproblemen sisom hemmahérande i nagot av falten

enkel/komplicerad/komplex/kaos kan det bli littare att fatta bra beslut och agera.

L
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O
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Grad av Lag
forutsagbarhet

Nir centralt ledningsnitverk lyssnade pa Klara Palmberg Broryd, komplexitetsforskare, sa
beskrev hon att ledarskapet i organisationer som befinner sig 1 en komplex milj6 behéver
utveckla sina férmagor i att identifiera ’chunks” och chokladklumpar (intressanta idéer,
processer, arbetssitt) som dr varda att prova. Nista steg 1 ledarskapet dr att mojliggora att dessa
idéer och initiativ far forutsittningar a## provas i praktiken. Klara sa ”Kor bara kot 1
bemirkelsen ”’bli bra pa att prova idéer och utvecklingsinitiativ, men bli ockséd bra pa att
utvirdera. Bygg vidare pa det som funkar och skrota snabbt det som inte funkar”. Det hir dr en

térmaga "Den kompetenta organisationen” dger.
Att skapa effektiva team: en handledning f6r ledning och medlemmar

I ett komplext sammanhang blir ledarskapet ett distribuerat fenomen, gemensamt utfért av ledare
och medarbetare. Ledare behover tilligna sig verktyg att kunna se pa sitt ledarskap ur olika
perspektiv, och dven hjilpa sina medarbetare att gora detsamma. Wheelans (2013) modell f6r
grupputveckling bestar av fyra stadier som kan ta olika lang tid att arbeta sig igenom, men som

kommer att resultera 1 vinster for verksamheten och for teammedlemmarna om de klarar av att
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gora resan. Wheelan anser att ledare och grupper behéver kunna kinna igen vilket stadium
gruppen befinner sig 1 och fi redskap for att kunna hantera det pa ett positivt sitt sa att gruppen

kommer vidare och kan bli ett hogpresterande team.

Stadium 1: tillhorighet och trygghet.
Stadium 2: opposition och konflikt.
Stadium 3: tillit och struktur.

Stadium 4: arbete och produktivitet.

FRAN GRUPP
TILL TEAM

Grupputvecklingsprocess

Produktivitet och effektivitet

Fokus 2

Wheelan anser att ledaren inledningsvis kan hjilpa gruppen bist genom att vara styrande,
strukturerad, uppgiftsorienterad och kommunicera att hen tror pa gruppen. I takt med att
gruppen mognar omdefinieras sedan ledarens roll och makten omférdelas. Under de senare
utvecklingsstadierna har malen och rollerna blivit tydliga, och ledaren behéver inte ta en lika
framtradande roll. Medlemmarna har utvecklats och kan 6verta vissa aspekter av ledarens roll.

Bade ledaren och medlemmarna kan da delta i koordineringen av arbetet.

The Dialogic Organization Development Approach to Transformation and Change (Bushe och
Marshak)

Bushe och Marshak talar om ett sa kallat ”dialogiskt” forhallningssitt till organisationsutveckling i
torhallande till det ”diagnostiska” f6rhéllningssitt som utvecklades under 1960- och 70-talen.
Bushe och Marshak har forskat om den filosofiska grunden hos olika dialogmetodiker och vad
det ar hos dessa metodiker som ar verksamt och faktiskt skapar férindring. Deras slutsats idr att

det inte ricker med att ha ’goda dialoger” for att skapa férindring, men att dialogmetodiker kan
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hjilpa ledare och organisationer att férandras och anpassa sig till nya omstindigheter. Dialogiska
metoder idr effektiva fOr att ta itu med tva slags situationer. Den ena ér nir etablerade sitt att ta
sig an och prata om organisatoriska dilemman snirjer in en organisation och dess ledare 1
repetitiva, ineffektiva 16sningsférsék. Den andra dr nér organisationen stills infér komplexa
problem och adaptiva utmaningar dir det inte finns ndgra kinda 16sningar for att hantera
situationen. Bushe och Marshak identifierar ett antal viktiga forhallningssatt inom dialogisk

organisationsutveckling:

e Verkligheten och relationer ér socialt konstruerade. I varje samtal vi skapar, underhaller
eller forindrar vi denna verklighet.

e Organisationer ir meningsskapande system. Méinniskorna i dem skapar stindigt mening
béade individuellt och i grupp. Det som hinder i en organisation paverkas till viss del av
externa krafter, men dnnu mer av hur méinniskorna i en organisation interagerar.

e Sprik spelar roll. Ord férmedlar inte bara information, de skapar mening. Virt tinkande
péaverkas av vilka ord och berittelser vi anvinder.

e [or att skapa forindring krivs att forindra samtal. Forindring skapas genom att férdndra
vad ord betyder samt genom att dndra de ord och berittelser som anvands i grupper och
organisationer.

e Grupper och organisationer ir sjilvorganiserande. Istillet fOr att se organisationer som
stabila, kan vi se dem som fléden. Olika processer, strukturer och idéer skiftar med
varierande hastighet. I en komplex verklighet blir ledarens roll att skapa métesplatser dar
anvindbara férindringar kan uppsta, och sedan stddja och forstirka dessa forindringar.

e Genom att anvinda dialogprocesser kan man fa fram de olika perspektiv som finns utan
att nagot favoriseras, for att sedan hitta fram till gemensamma synsitt och 16sningar.

e Transformativ forindring dr ndgot som uppstar snarare dn nagot som kan planeras. Det
gar inte att planera, kontrollera och hierarkiskt styra transformativ forindring.

e Konsulter dr en del av processen snarare dn separata fran processen. De behover

reflektera Gver sin egen paverkan.

Bushe och Marshak menar att tre processer ligger till grund for nir dialogiska metoder anvinds sa

att transformativ forindring uppstar:

e Planerade eller oplanerade storningar av de “etablerade” meningsskapande
processerna gor att det inte gar att ga tillbaka till hur saker var tidigare. Férindringen

uppstar inom organisationen snarare dn kommer uppifran. Genom att
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organisationens medlemmar sjalvorganiserar sig fOr att mota dessa utmaningar
kommer foérandringar att uppsta snabbare och vara mer kraftfulla in om man hade

torsokt planera och implementera férandringar uppifran.

e En cller flera av kirnberittelserna forindras. Kirnberittelser anvinds av
medlemmarna i organisationen for att skapa mening i det som hinder. Genom att
torindra berittelser kan en férdndring 1 organisationskulturen uppsta.

e En kraftfull ny bild eller idé introduceras eller uppstar, och f6r med sig nya alternativa
tankesatt eller handlingar. Idén ér fingslande, men samtidigt svar att definiera. Som
exempel kan man ta idén om “hallbar utveckling” som blivit framtridande de senaste
aren.

Genom att forindra vara samtal kan vi alltsd férdndra hur vi tinker och beter oss. Dialogisk
organisationsutveckling handlar inte bara om att skapa goda dialoger eller objektivt utbyte av
information, men genom goda samtal finns mojligheten att skapa nya bilder eller idéer som gor
det mojligt £6r manniskor att se gamla situationer ur nya perspektiv, dndra de centrala

organisatoriska berittelserna och kunna agera annorlunda.

Distribution av férandringsintentioner: om styrning och handlingsutrymme 1 fyra

torindringsarbeten (Gillberg och Lindgren, 2017)

Gillberg och Lindgren (2017) framhaller att styrning och handlingsutrymme dr tva centrala
paverkande faktorer som finns i alla férindringsarbeten. Styrning kan innebira exempelvis
design, direktiv och faktisk styrning av forindringskonceptets genomférande. Handlingsutrymme
tor individer kan férekomma tex i framtagandet av en foérandringsidé och 1 genomférandefasen i
form av graden av frihet att 6versitta idén. Spanningsfiltet mellan fordndringsidéer och praktik i

genomférande av forindringsarbete dr vilkidnt inom organisationsforskningen.

Planerade férindringsarbeten kan ofta fa oplanerade konsekvenser eller haverera. Organisationer
fastnar litt i en mekanistisk syn pa forindringsarbete, dir man forestiller sig att det tinkta dr det
kommande resultatet av forindringsinsatsen och det finns bristande férstaelse for eventuella
praktiska hinder i genomférandet. Foérindringsarbetet kan vara sadant att organisationens
foretradare har en klar bild av malet och med alla medel f6rsdker vinna (dvs uppna malet). En
kontrasterande attityd hade varit att acceptera att fullstindig styrning dr omojlig och lata sig
6verraskas av det som utvecklas. Gillberg och Lindgren anser att forindringsarbetens utveckling

och resultat paverkas av olika former av vixelverkan mellan f6rindringsidéer och praktik.

Balansen mellan styrning av férandringsintention och verksamhetens handlingsutrymme ér en

viktig faktor fOr att fa till lyckade férindringsprocesser. Forindringsarbeten kan annars fa
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oonskade konsekvenser, exempelvis om forindringsintentionen inte distribueras ut 1
verksamheten, om styrningen ér for svag eller om verksamheten har ett reducerat
handlingsutrymme. Organisationer som tilliter férandringsintentionen att distribueras ut i
organisationen och som etablerar en balans mellan styrning av férandringsarbetet och
verksamhetens handlingsutrymme kommer ddremot att ha bittre férutsittningar att lyckas med

sina forandringsarbeten.

Forindringsmodellen som skapats av Gillberg & Lindgren kan bidra till att 6ka var medvetenhet
om hur vi designar férindringsprocesser, oavsett varifran initiativet till dessa kommit. Genom
balansen mellan styrning och handlingsutrymme i férindringsarbetet skapas dynamiker som
antingen stodjer eller motverkar processen. Genom att infora arbetssitt som stodjer inflytande
och delaktighet kan forindringsprocesser genomféras pa ett mer hilsofrimjande, kontinuerligt
och meningsskapande sitt. Genom att tillitsorganisera skapar vi forum for inflytande och
delaktighet. Genom att ha medskapande processer, dialog och reflektion skapar vi utrymme for
kunskapsspridning, samsyn och momentum for féraindringsarbetet. Genom att medarbetare och
ledare upplever en 6kad insyn och moijlighet att paverka skapas kontroll 6ver den egna

arbetssituationen vilket paverkar den upplevda hilsan positivt.

Sammantaget kan det ge mer harmoniska genomféranden av forindringsintentioner nir vi ger

utrymme att medskapa i processerna.
De 7 goda vanorna: grunden f6r personlig utveckling och hallbart ledarskap (Covey, 1999)

Covey (1999) beskriver karaktirsetik som en viktig del av ledarskapet. Det handlar om integritet,
autenticitet och inre auktoritet. Han menar att vi stindigt behover gora ett arbete fOr att leva vara

virderingar i praktiken. Covey beskriver fyra sitt for att uppna detta:

e Modelling: Hjartat i effektivt ledarskap ar inte bara vad ledare gor, utan hur de 4r. Vira
virderingar hors ndr vi talar. Vi maste bygga tillit och fértroende.

e Identifiera vigen och riktningen: Identifiera destination, syfte, gemensamt uppdrag,
virderingar och vad som ir viktigt. Formulera, férankra och integrera vision samt mal.

e Bygga system som leder till visionen: Visa virderingar i handling. Nar vi inte mélet bor
system, processer och struktur férindras for att komma i linje med vald riktning.

e Empowerment: Att forlosa manniskors potential, energi och engagemang. Genom att
lyfta styrkor och fira olikheter skapas synergi. Vi behover stédja de handlingar som leder

till den onskade kulturen i verksamheten.
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Ledarskapets 5 utmaningar (Stefan Séderfjall, 2007)

Boken ”Ledarskapets 5 utmaningar” av Stefan Soderfjill beskriver teorin om och forskningen pa
det transformerande ledarskapet samt ger fOrslag pa praktisk tillimpning utifran denna teoretiska
och empiriska bas. Denna tillimpning beskriver fem 6vergripande beteendeomriaden som

kannetecknar det transformerande ledarskapet:

1. Var en forebild for virdegrunden
2. Skapa gemensamma visioner

3. Utmana och ifragasatt

4. Frigor handlingskraft

5. Uppmuntra och synliggor

Den forsta utmaningen innebar att man som ledare maste vara trovirdig genom att vara en god
torebild och lata sina ord vara lika med handling. Detta handlar f6r om att identifiera sina egna
och andras grundliggande virderingar och utifrin detta bygga en gemensam virdegrund som
sedan maste modelleras och efterlevas av ledaren sjalv for att bli genuint trovardig. Ledaren bor 1

princip vara redo att offra sig sjilv och sin egen position hellre 4n att ge avkall pa virderingarna.

Den andra utmaningen handlar om att skapa gemensamma visioner. Visioner ar ideala,
virderingsbaserade, bilder och forestillningar om framtiden. Dessa ir starkt motiverande och
ledarens uppgift ar att, tillsammans med andra, identifiera och mala upp dessa framtidsideal. Det
handlar om att inte bara definiera mitbara resultat- och prestationsmal utan att ocksa forse dessa
med ett storre virde (visionen) som i princip formedlar varfor de mitbara malen skall
efterstrivas. Forskning har visat att ledare som kommunicerar visioner har storre inverkan pa
minniskors motivation och prestation dn ledare som enbart kommunicerar mitbara mal och

vigen till dessa.

Utmaning nummer tre dr att utmana och ifragasitta de befintliga uppfattningar och beteenden
som existerar hos ledaren sjilv, hos medarbetarna, och i organisationens kultur, struktur och

arbetsprocesser. Inom ramen for detta bor ledaren identifiera och ifragasitta befintliga sitt att
bedriva verksamheten, soka influenser utifrdn frin andra verksamheter, arbeta med kreativitet

och nytinkande samt uppmuntra till ett kontinuerligt, steg-for-steg baserat larande.

Som fjirde utmaning kommer att frigbra den handlingskraft som finns inneboende hos individer
och grupper, men som pa grund av hinder i organisationens kultur och struktur, i ledarskapet, i
gruppens processer, samt i bristande motivation och sjilvértroende inte tillats slippas 16s.

Ledaren som frigér individers handlingskraft tar dessa potentiella hinder 1 beaktande och arbetar
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aktivt med att slippa ifran sig kontrollen, hjilper grupper att hantera potentiellt destruktiva

grupprocesser, samt coachar och synliggor de enskilda individerna.

Den sista utmaningen handlar om att lita manniskor fa kdnna sig uppskattade och respekterade
for den de dr och for deras insatser. Individer som ér goda forebilder for virderingarna, aktivt
bidrar till gemensamma visioner, utmanar och ifragasitter sig sjalva samt frigor andras
handlingskraft ska uppmuntras och synliggoras for att halla lagan vid liv samt bygga en kultur

priglad av de gemensamma virderingarna.

Full Range Leadership Model
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Kommunikativt ledarskap — Leading change (John P. Kotter, 2012)

Kotters atta stegs modell 4r en av de mest kinda modellerna for férindringsledning. Modellen adr
till for stérre forindringar av verksamheter och organisationer men kan dven anvindas for
mindre férindringsarbete. En viktig del i boken ér att fordndringar skall vara bra f6r "alla", da
avses dgare, medarbetare och kunder. G6r man férindringar som férsdmrar f6r nagon av
grupperna riskerar forindringen att bli kontra produktiv. Andra viktiga punkter ar ledarskap,
tvavagskommunikation, lyssna, undanréja strukturproblem, forega med gott exempel, repetera,

utbilda och teamarbete.
Kotters attastegs modell:

1. Skapa en kinsla av akut behov
2. Bilda ett starkt ledningsteam

3. Utveckla en vision och strategi
4

Kommunicera férindringsvisionen
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Realisera forindringen
Skapa snabba vinster

Hall 1 och genomfor fler forindringar

o N oW

Forankra det nya tillstandet 1 kulturen.

Kotters teorier ligger som bas i block 4 pa den utbildning alla rektorer och nyckelfunktioner ska
fa av kommunikationsavdelningen. Block 4 tar fasta pa ledarskapet i en forindring medan de 3

tidigare blocken skapar en grund till ett kommunikativt ledarskap.
Organisation och lirande
Reinventing organizations (Frederic Laloux, 2017)

Frederic Laloux menar att vi star infor ett paradigmskifte och att vi ar pa vig mot ett mer
meningsfullt och virdeskapande sitt att driva organisationer framat. Den organisation som allt
fler foretag strivar emot dr en TEAL-organisation. Den kidnnetecknas av sjilvstyre, helhet och
har ett evolutionart syfte. Den passar bade stora och sma organisationer och Frederic Laloux
beskriver 1 detalj hur det praktiska arbetet mot ett teal-sitt att arbeta gar till. Teal organisationen

bygger pa tre huvudsakliga principer:
1. Sjalvorganisering

Frederic Laloux beskriver problematiken for hierarkiska organisationer att vara effektiva i dagens
komplexa omvirld. Den “Tealska” organisationen bygger istillet f6r hierarkiska strukturer pa
sjalvorganiserade och sjilvbestimmande enheter. Nagra av de exempel som ges dr bland annat ett
vardforetag i Holland som bestar av 9 000 anstillda och dar hela organisationen ar uppdelad av
enheter av tio till tolv sjuksystrar. Varje enhet dr helt sjilvstindig och sjilvorganiserande och
bestér inte av nagon form av ledare. De uppgifter av ledarkaraktir som finns delas mellan

gruppens medlemmar baserat pa vilja och kompetens.
2. Helhet

Helhet handlar om att framhiva hela var potential och ta bort den mask och det professionella
jaget vi ofta uppvisar pa arbetsplatsen. Genom att agera helt och autentiskt sa mar vi battre och

upplever arbetet som mer uppfyllande.
3. Stindigt utvecklande syfte

“Tealska” organisationer dr som alla andra organisationer i stindig utveckling och foérindring.

Skillnaden ir att istillet f6r att f6rsOka forutse och kontrollera framtiden sd liter man bolaget
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utvecklas i den riktning det naturligt blir. Man pratar om att kiinna av och f6lja snarare dn att

forsoka forutse och kontrollera.

Frederic Laloux visar pa ett tydligt sdtt att olika organisationsformer formar att astadkomma och
skapa olika slags effekt. Ledare och medarbetare trider” ofta in i redan existerande
organisationer och drver bade strukturer och virden som organisationen bir. Att reflektera Gver
vad organisationens syfte och kontext 4r, och om radande struktur och kultur stodjer det syftet

och den kontexten, ir av central vikt for att nd effekt pa de insatser som gors.

Réda organisationer Gula organisationer QOrangea
organisationer

Arbetsdelning, Formella roller

auktoritet Hierarki Innovation, maskin,
Maffia Militar, skola meritokrati
Ansvarsutkravande

Raddningstjanst Statlig myndighet
Globala foretag

Kaosmiljger Stabilitet
Konkurrens
Grona organisationer Teal
Medbestammande, Sjalvstyre
vardedriven och Helhet
kulturdriven Evolutionart syfte

organisation

Rattvisa, jamlikhet V4

I en r6d organisation, som styrs av en stark ledare skapas mentala bilder och handlingsbeteende
av lydnad och ja-sigande (itminstone nir ledaren ar nirvarande). Detta fungerar om
organisationens syfte kriver orderlydnad, till exempel brandkar, polis och militir.

I en gul (hierarkisk) organisation, som skolsystemet bygger pa, finns det lite mer
handlingsutrymme 4n i en r6d organisation, samtidigt som strukturerna bygger pa linjedragning
och stark grinsdragning mellan varje niva.

Medarbetare arbetar efter arbetsbeskrivningar snarare dn efter att kreativt 16sa uppgifter och
utmaningar. Utmaningar och hinder ir ofta en ledningsfraga och medarbetarskapet handlar om
att utfora tydligt avgrinsade arbetsuppgifter.

Fragor som inte direkt ligger inom ramen for arbetsbeskrivningen ses som problem och skickas
uppit i organisationen for 16sning. Istillet for att varje niva tinker ”Hur l6ser vi det hir”?, skickas
fragan uppat “Hur 16ser ni det hiar”?. I ”Den kompetenta organisationen”, liksom i den gréna
eller den tealska” organisationen, tinker ledning och medarbetare tillsammans om gemensamma

16sningar.
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”Den kompetenta organisationen” dr ett f6rsok att skapa en gron organisation i en gul. Som
skolstruktur i en kommunal verksamhet kommer strukturen alltid vara hierarkisk, vare sig vi vill
eller inte. Men genom en medvetenhet om att organisationsstrukturer paverkar de resultat och
den kultur vi genererar, maste vi stilla de organisationsformer vi viljer 1 relation till vad vi vill

astadkomma.

Vill vi bygga en bil var tredje sekund, som var det Ford ville dstadkomma i bérjan av 1900-talet,
ar en hierarkisk organisation bra. Men vért uppdrag ir nagot annat. Vi ska skapa demokratiska
medborgare och for att barnen ska bli det behéver de en massa kunskaper och sociala
tirdigheter. Om man kopplar det uppdraget med hur dagens samhille ser ut, (digitalisering, fart
och informationsflode) inser vi att det ar ett komplext uppdrag som kriver en kreativ och

innovativ organisation i alla led.

Det omitbaras renissans: En uppgorelse med pedanternas virldsherravilde (Jonna Bornemark,

2018)

Vi lever i en mitbarhetens tidsalder och vi 16ser vara problem genom att spalta upp, mita och
kvantifiera. Vara mantran ekar i styrdokument och pa kvalitetskonferenser: effektivitet,
kvalitetssakring, evidensbasering. Samtidigt ramas viéra liv in av rankinglistor, betyg,
kvalitetsindex, pulsmitare och stegriknare. Tilltron sitts ddrmed till yttre parametrar som vi
tinker oss objektivt pekar ut den ritta vigen framat. Vi flyr undan det subjektiva, det
kianslomassiga, det tillfalliga och riknar istillet: siffror, diagram och staplar som verkar vara sa
mycket palitligare. Ett resultat dr att utrymmet for den praktiska kunskapen, f6r omdéme och

situationskunskap blivit allt mindre.

Resultat och mitningar kan vara fantastiskt bra for att forsta vad en organisation presterar och
hjalpa till att skapa ett nuldge. Det dr viktigt att veta vad mats och varfor. Det dr ocksa lika viktigt

att vara medveten om faktorer som ocksa paverkar nuldget men som inte ar lika enkla att mita.
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Fler och fler rapporter pekar ocksa pa att manniskor som befinner sig i yrken som vird- och
omsorg och liraryrken kan utveckla stress om dokumentationen upplevs ta tid frian sjilva

karnuppdraget.
From learning organization to practically wise organization (Rowley och Gibbs (2008)

Senge (1995) skrev om fem discipliner i den lirande organisationen: systemtinkande, personligt
misterskap, tankemodeller, gemensamma visioner och teamlirande. Han ansag att dessa fem
discipliner maste utvecklas till en helhet. Systemtinkande dr den femte disciplinen och fogar
samman de andra disciplinerna till en helhet av teori och praktik. Begreppet lirande organisation
har blivit omtvistat da det 4r manga som menar att det enbart dr individer som kan ldra, inte
organisationer. Till diskussionen hor att vissa anvinder termen lirande organisation medan andra
anvinder termen organisatoriskt lirande. Fragan kan ses som komplex dir bada definitionerna

har sin plats beroende pa vilket perspektiv vi utgar ifran.

En del av kritiken mot teorin om lirande organisation och organisationslirande ér att den ar
instrumentell och inte inkluderar den moraliska och etiska aspekt som organisationer idag
torvintas leva upp till av sina intressenter. I en snabb, férinderlig, komplex och osiker
arbetsmilj6 6kar nodvindigheten att kunna agera i enlighet med uppdraget utan att det finns ett
givet svar pa hur. Det innebar konkret att det finns ett 6kat krav pa handlingsklokhet. Rowley
och Gibbs (2008) bidrar pa ett fortjanstfullt sitt nir de hanterar denna aspekt och bygger vidare

pa Senges teori om den lirande organisationen.

Rowley och Gibbs framhaller att organisationer idag befinner sig i omgivningar som
kinnetecknas av snabba férindringar och osdkerhet. Organisationer moter ett 6kande tryck att
lira, forindras och anpassa sig men ocksa att agera vist. Traditionella beslutsprocesser innebir att
forsoka reducera osikerhet genom att samla in information och kunskap. I en féranderlig
omgivning kvarstar dock h6ga nivaer av osikerhet, vilket bland annat innebar att det blir
nédvandigt att ta beslut 1 osakerhet. Det blir dirfor viktigt att hitta ett satt att forhalla sig till
osikerheten och som ”den kompetenta organisationen” ibland uttrycker det att lita till
processen” ar lika viktigt som att forlita sig pa regelstyrt beslutsfattande. Den praktiskt visa
organisationen ér enligt Rowley och Gibbs en organisation som 4r bade lirande och etisk. En

sadan organisation kan hantera flera olika processer sisom:

e Att forsta dynamisk komplexitet. En vis organisation behover systemtinkande, det vill
sdga att kunna fOrstd och agera pa hindelser inom sivil som utanfor organisationen samt

kunna ta del av olika intressentgruppers perspektiv.
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e Att utveckla personlig visdomskompetens. Individer behéver kunna férsta komplexa
sammanhang, ta in andras perspektiv, forsta konsekvenserna av sitt eget och
organisationens agerande samt ta ansvar.

e Att Overviga utifran etiska perspektiv. Mentala modeller behover synliggéras och
diskuteras, och bor innehalla en etisk dimension. Tillfdllen f6r reflektion bor finnas. — Att
fornya den gemensamma visionen. En vis organisation beh&ver ha processer och en
kultur som engagerar minniskor och ger dem makt, sd att de kan samlas kring en
gemensam vision som ar hallbar. Visionen behéver standigt ses 6ver, delas, accepteras

och utvecklas.

e Att underhilla processer f6r gruppvisdom. Gruppen dr den basala lirandeenheten. Det ar
viktigt att organisationen stodjer processerna personlig visdomskompetens och etiskt
overvigande.

e Att handla vilavvigt utifrain kontext. Ett vist beslut eller en vis handling ar
kontextberoende.

e Att forkroppsliga lirande. I en praktiskt vis organisation ér lirande och utveckling bade

en forutsittning for och en f6ljd av handling eller praxis.

Det Rowley och Gibbs gor idr att sitta in Senges material 1 ett sammanhang dir komplexiteten dr
framtradande och dir 16sningarna inte dr givna. For att utveckla handlingsklokhet i de komplexa
sammanhangen beh6vs ett mer systematiskt arbetssitt som sprider kunskap. Sidana stodjande
arbetssitt saisom dialog och reflektion, i kombination med individers férmaga att kommunicera
och omsitta sitt larande till kompetenta handlingar, stirker organisationens lirande. Hir kommer
teamdeltagarnas formaga att samverka i en anda som stédjer lirande och ansvarstagande att ha
betydelse for att lira nytt och att omsitta till kompetens. Har blir det viktigt att den radande
kulturen ger deltagarna moijlighet att hantera det kritiska samtalet, vilket underlittas av ett klimat

som ir tillitsfullt, nyfiket och 6ppet for att lira av och lira om.

Kunskapsintegration: om kollektiv intelligens i organisationer (Philip Runsten & Andreas Werr,

2016)

Virt komplexa arbetsliv innebir att organisationer blir alltmer ostyrbara uppifrin och dirfér
behover forlita sig mer pa formagan hos mindre sjilvstyrande grupper. Runsten & Werr (20106)
anser att nér vi forbittrar samarbetet och bittre nyttjar gruppens tillgingliga kunskap 6kar vi var
kollektiva intelligens. Organisationer som vill arbeta med sin kollektiva intelligens bor ha
strategier fOr att utveckla de olika kollektiva f6rmagorna, dvs en representationsstrategi, en

relationsstrategi, en reflektionsstrategi och en integrationsstrategi. Mikrosystem i olika
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utvecklingsfaser kriver olika prioriteringar av utvecklingsinsatser for de olika kollektiva

formagorna.

Ett fokus pa mikrosystem och kollektiv intelligens 1 organisationer forutsitter ocksd en process-
och relationsbaserad syn pa ledarskap. Ledarskapet blir ett distribuerat fenomen som utévas av
béide chefer och medarbetare. Vi vet att ledningsgrupper fungerar olika vil och att deras
kollektiva arbete uppnar varierande kvalitet. Nar arbetet inte fungerar ar den gingse reaktionen
att byta ut chef eller medarbetare. Vi forlitar oss dirmed pa talang, bra chefer och skickliga
medarbetare for att fa till bra grupper, men exakt vad en ”bra grupp” innebir vet de flesta
organisationer valdigt lite om. Oavsett var man som organisation befinner sig kan man alltid
forbattra sin prestation genom att forbittra sin férmaga till samverkan, dvs sin kollektiva

intelligens.
On Organizational Learning (Argyris, 1999, Cummings & Worley, 2001)

I ledarens arbete med teamutveckling ser vi att den lirandeteori som Chris Argyris mfl (Argyris,
1999, Cummings & Worley, 2001) utvecklat dr anvindbar som utgangspunkt. I loop-lirande-
teorin skiljer man mellan f6rsta, andra och tredje ordningens lirande. Forsta ordningens lirande
sker inom ramen for en etablerad och vedertagen praxis. Detta leder till att kunskap forfinas,
vilket mojliggbr en effektivisering av det befintliga systemet. Andra ordningens lirande (double
loop learning) anviands nir det dr nddvindigt att 4ndra den mentala modellen eller andra
forutsittningar som ett beslut beror pa. Till skillnad fran férsta ordningens lirande dr andra
ordningens lirande inte enbart en korrigeringsprocess, utan innebir att man formulerar fragor
och betraktar sina handlingar ur nya perspektiv sa att insikter och rutiner férindras. Andra
ordningens lirande innebir att medarbetaren ifragasitter det etablerade. Tredje ordningens
lirande innebidr en revidering av tidigare erfarenheter och kunskaper. Detta far en djupare
paverkan pa hur en individ, grupp eller organisation fungerar eftersom fundamentala perspektiv

ifragasitts (Hultman, 1996).

Context Assumptions Actions Results
A A A

4

A 4

Single-Loop Learning

Are we doing things right?

Double-Loop Learning

Are we doing the right things?

Triple-Loop Learning

How do we decide what is right?
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Lirande organisationer — vad och f6r vem? (Anders Ortenblad, 2009)

Ortenblad (2009) nimner fyra perspektiv pa en lirande organisation: lirande i arbetet, klimat for
lirande, lirande struktur och organisatoriskt lirande. I ”den kompetenta organisationen” ser vi
paralleller mellan lirande struktur och klimat for lirande. Om klimatet 1 arbetsmiljon inte
stimulerar till dialog och reflektion kommer det gemensamma lirandet att paverkas negativt. Det
kollektiva sammanhanget har betydelse for hur vi samverkar kring problemdefinitioner sa att vira
gemensamma kompetenser nyttjas nir vi tar fram l6sning och handling. Inom grupper kan
ambitionen att nd resultat finnas samtidigt med ambivalens och motstridiga intressen. Kan
personer inte 6verkomma detta genom fardigheter i kommunikation och konflikthantering sa

anser vi att det organisatoriska lirandet begransas.

Att féra in arbetssatt for lirande, sisom metodiska inslag av reflektion och dialog samt reflektiva
fragor i samtal, stodjer ett positivt larandeklimat och 6kar férmagan till perspektivtagande och
sammanhangsforstaelse. I Sverige har vi arbetslagar som virnar demokratin och vi har en ling
tradition av demokratiprocesser. Med denna bakgrund kan vi kanske se fler positiva mojligheter
med 6ppenhet och strukturerat lirande i organisationer dn andra skulle gjort som verkar under

andra forutsattningar.

Holacracy: The New Management System for a Rapidly Changing World (Brian J. Robertson,
2015)

Ett sitt att beskriva relationen mellan medarbetare och ledare och formagan att skapa lirande
organisationer, kan vara genom att ta hjalp av holakratiska organisationsteorier. En holakratisk
organisation ir uppbyged i sjilvgdende team, dir varje team har radighet och mandat att 16sa de
problem och hinder som uppstir i arbetet. Organisationsstrukturen ritas i cirklar, dér
foretagscirkeln édr den stérsta och omsluter alla undernivaer av cirklar (team). Principen i ett
holakratiskt system ér att varje niva ska ha ritt forutsittningar for att 16sa sitt uppdrag. Varje
grupp och individ vill, kan och far 16sa de dagliga hinder som kan uppsta. Hinder som inte kan
16sas inom en cirkel eskalerar i organisationen for dialog om vilka férutsittningar som maste

tillféras fOr att 16sa problemet.
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”Den kompetenta organisationen” och covid-19

Nir forvaltningsledningen forst presenterade “Den kompetenta organisationen” som begrepp,
upplevde vi att det var lite svart f6r organisationen att ta till sig och forsta begreppet. Det ér ju i
sin karaktdr ett abstrakt begrepp och behéver fyllas med ett innehall. Det hir har varit en
balansgang ur ett ledningsperspektiv, for om forvaltningsledningen sager att ’det hir ar den
kompetenta organisationen,” och uttrycker uppnaendemal f6r den, sa forsvinner en central faktor
1 begreppet, namligen nyfikenheten att i den egna praktiken underséka begreppet. Samtidigt som
om det blir for innehallslést sa blir det svart skapa relation till begreppet vilket omojliggor ett
utforskande av det. En annan svarighet dr den att forvaltningsledningen inte heller kan veta i alla

delar vad "Den kompetenta organisationen’ innebir.

Det innehall férvaltningsledningen valde att koppla till ”’Den kompetenta organisationen” var:

En organisation dér goda arbetssatt fods och sprids i hela

organisationen

En organisation som agerar efter gemensamma véarden

En organisation som genererar gemensamt larande

Delaktighet och handlingsutrymme leder till innovation och

utvecklingsinitiativ
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En intressant iakttagelse under covid-19 krisen ar att det nu 1 organisationen uppstar initiativ och
processer som ligger helt i linje med ambitionerna med ”Den kompetenta organisationen.” Nya
och bra arbetssitt har uppstatt och spridits 1 organisationen, nya strukturer och forum har
uppstitt, det sker mer samverkan mellan olika delar av organisationen, vi har pa kort tid utvecklat
former f6r gemensamt lirande vilket resulterar i att vi borjar utveckla gemensamma virden,
medarbetare har pa alla nivaer varit 16sningsorienterade och skapat innovation och utveckling,
digitaliseringen har tagit fart pa ett fantastiskt sitt.

En slutsats kan vara att det 4r viktigt att utvecklingsinitiativ hamnar nira manniskorna i
organisationen. Covid-19 skapade en situation dir det blev viktigt f6r var och en att utveckla nya
former och ta utvecklingsinitiativ fOr att hantera de nya utmaningarna. Det dr det lednings-

funktioner vill komma it 1 all verksamhetsutveckling, inte bara nir vi har en covid-19 situation.

For att fa med det lirande som sker 1 organisationen just nu, jobbar forvaltningsledningen efter

kriminalvardens slogan “Bittre ut” @. Uttrycket symboliserar ambitionen att, nir covid-19 inte
lingre dr huvudfokus, aterta ett normaltillstind som bygger pa de erfarenheter och det lirande
organisationen varit i. Samtidigt star vantar stora ekonomiska utmaningar, vilket gor att det ar
dnnu viktigare att i det hdr ldget att vidareutveckla de goda arbetssitt, utvecklingsinitiativ och
”chunks” som uppstitt. Darfor har utbildningsférvaltningen tillsatt en arbetsgrupp som har en
bred representation fran organisationen for att stotta organisationen i arbetet att komma bittre

ut” frots de ekonomiska utmaningarna.

En annan intressant iakttagelse handlar om de prioriterade omradena. Vid ledningsnitverket den
14 maj 2020 arbetades med fragestallningar som dels berorde vira erfarenheter och lirande i den
hir situationen, dels fragor om vad som ir viktigt att utbildningsférvaltningen prioriterar i den
framtida utvecklingen. Overvéigande del av dialogerna handlade om hur organisationen fortsitter
utveckla en lirande organisation och nya strukturer, hur digitaliseringen pa riktigt borjar
anvindas, hur dialogen med medarbetarna utvecklas (médnniskan forst sa nagon), hur
kommunikationsvigarna i organisationen starks, hur nya tankar kring undervisning och

undervisningsformer utvecklas samt hur det gors pa ett hallbart sitt for alla.

Alla reflektioner lag allts inom ramen f6r de prioriterade omridena som sedan tidigare valts. Det

ar ett tydligt kvitto pa att det 4r ritt omraden som ér hallbara 6ver tid.



64

Sammanfattning ”Den kompetenta organisationen”

Begreppet “Den kompetenta organisationen” vixte fram under tidig h6st 2019 och uppstar som
ett samlingsnamn f6r det forvaltningsledningen identifierat som framtida utmaningar (Haninge
2025) och vilken organisation som beh6vs for att mota dessa utmaningar. Det handlar alltsa inte
om att medarbetare inte dr kompetenta och behdver bli det. Det finns valdigt mycket kompetens,
engagemang och vilja i organisationen. Lirare, ledare, skolskoterskor, psykologer, administratorer,
vaktmastare, kockar, barnskotare (det gar inte att rakna upp alla yrkeskategorier men ingen ar

gléomd) som varje dag gor enastaende insatser.

Organisationen ér varje del fOr sig vildigt kompetent och utrittar ett fantastiskt jobb. Men om
intentionerna 4r att utritta storverk behover ledning och medarbetare i storre utstrickning
utveckla en organisation som dr pa vig i samma riktning, dir delarna av organisationen ar i synk
med varandra och bidrar till var och ens framgang. En organisation som bygger pd gemensamma
virden och gemensamma stillningstaganden. En lirande organisation som har knackt koden
kring hur kvalitet systematiskt utvecklas 1 hela organisationen. Lyckas det kommer de
gemensamma yrkesmassiga anstringningar att bli lingt mer djupgaende och bestiaende, 4n vad

enskilda yrkesliv f6rmar att uppna.

Den kompetenta organisationen ar med andra ord bade ett forhallningssitt, som gar att anta har
och nu, en mental bild att spegla de egna handlingarna i, samtidigt som det dr en ambition att
uppna. Varje dag nir vi stalls infér utmaningar, hinder och sidant som inte fungerar, finns ett val.
Antingen fortsitter vi bara tyst (eller hogt) klagande pa att saker inte fungerar, eller s stiller vi
oss fraigan “Hur skulle den kompetenta organisationen agerat”? Svaret pa den frigan ligger i den

egna nyfikenheten, vilket egentligen bara betyder fler fragor.

Vad beror det pa att det inte fungerar?

Varfoér uppstar det hir problemet? (Still fragan girna mer dn 5 ganger)
Finns 16sningen (eller delar av den) 1 nya arbetssatt?

Finns 16sningen (eller delar av den) i nya samarbeten?

Finns 16sningen (eller delar av den) i nya strukturer?

Finns 16sningen (eller delar av den) 1 ny teknik?

Beror problemet pa avsaknad av rutiner, riktlinjer?

Beror problemet pa avsaknad av mandat?

Beror problemet pa att vi har olika syn pa uppdraget?

Beror problemet pa att vi har olika virden?
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Ju mer nyfikna individerna i en organisation ar desto mer losningar kommer organisationen att
generera. Men det racker inte med bara nyfikenhet, det maste ocksa finnas en tillatelse i
organisationen att prova nya l6sningar. Det maste finnas en ledningsorganisation ger medarbetare
handlingsutrymme till utvecklingsinitiativ. Det maste finnas en valutvecklad dialog mellan

ledningsfunktioner och medarbetare som bygger pa tillit och lyssnande.

En viktig ambition i arbetet med ”den kompetenta organisationen” ar att utforska vagar for en
okad organisatorisk kunskapsintegration dir vi soker kompetens hos varandra, bidrar med vir
egen kompetens och nyttjar de gemensamma kompetenserna i en reflekterande tolkning och

omtolkning av det problem man f6r tillfillet arbetar med.

Nir ett problem har identifierat bjuder vi in berérda for att gemensamt definiera problemet
utifran varandras olika problembeskrivningar, vilket forutsitter att vi dr Oppna f6r andras
perspektiv utdver vart eget. Nir en grupp gemensamt definierat problemet kan gruppen féresla

16sningar som oftast r langt mycket bittre 4n vad enskilda individer f6rmar.

En viktig fraga for forvaltningsledningen har varit att bygga upp tilliten med politiken under det
senaste aret. Tillit kan sdklart ses som ett grundldggande sitt att se pa minniskor och virlden,

men 1 en yrkesmassig relation 1 en organisation ska tillit ses som nagot som uppstar nar vi:

Har en samsyn om uppdraget och syftet med verksamheten

Reder ut roller, ansvar och mandat

Skapar gemensamma spelregler f6r den yrkesmaissiga relationen

Oppet kan prata om vilka férvintningar vi har pa varandra och vad som ir rimliga férvintningar
Att roller och funktioner levererar efter 6verenskomna forvintningar

En vilja att géra varandra bra

TILLIT

—

SO

FORTROENDE AR EN

OMSESIDI6 PLAMT FORN
AV TILLIT

I ”Den kompetenta organisationen” dr tillit, liksom nyfikenhet, grundliggande férutsittningar.
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Ett sammanhadllet systematiskt kvalitetsarbete — november 2018 till juni 2019

Det hir har varit en av de storsta utmaningarna for forvaltningsledningen, att formulera ett
sammanhallet systematiskt kvalitetsarbete i hela organisationen. Det hir har varit, precis som
utvecklingen av de prioriterade omradena, en process som pagatt och kommer att paga en ling
tid framat. Den 6versta “noden” i kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva har sedan linge varit det
som kallas ”Kwvalitetsrapporter”. Det var ett politiskt initiativ, dir syftet var att ge nimnden en
kvalitativ rapport inom ett definierat omrade. En viktig utgangspunkt redan fran borjan var att

rapporten skulle vara virdefull bade for politik och verksamhet.

Idag skrivs rapporterna utifran de prioriterade omraden utbildningsforvaltningen tagit fram.
Rapporterna bygger pa indikatorer, data, fakta och information som méjliggor analys och
uppfoljning for att kunna dra slutsatser och besluta om insatser. Dessa fungerar som underlag till

styrning bade f6r nimnderna, for forvaltningsledningen och f6r verksamheterna.

En ambition som bade férvaltningsledning och politik har, dr att rapporterna ska bygga pa
underlag och behov frin verksamheterna. Det som faktiskt pagar. Med den ambitionen uppstar
frigan ”Hur skapas ett system som mojliggdr det”? Lyckas organisationen med det kommer vi,
genom att synliggora vad som ir viktigt for det som ar viktigt 1 verksamheten, mojliggora

gemensamma prioriteringar och 6kad effekt i det som ska uppnas.

Rapporterna kommer att redovisas i nimnderna enligt den modell som redovisas 1 ’Strategi och

budget” och kommer vartannat ar redovisas skriftligt och vartannat ar i muntlig dialogform.
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Ett sammanhillet systematiskt kvalitetsarbete — augusti 2019 till maj 2020

En av utmaningarna har varit att varje linje och verksamhet arbetat med ’sitt” sitt att
systematiskt utveckla kvalitet. "Hur viljer vi en modell som alla kan rymmas 1’2 har varit en av
fragestillningarna. Det har funnits en oro att ”tvingas” 6verge en fungerande modell f6r den egna
linjen, till f6rman f6r en annan gemensam modell. Vid ett méte med Skolverket hésten 2019
kunde forvaltningsledning dnda tillsammans borja se en méjlighet att utga fran principerna av det
som dr Samverkan for basta skolas analysmodell. Den utgar fran en férdjupad nulagesanalys,
identifiering av problem/btister/utmaningar, antaganden om orsaker och beslut om insatser. Ett

viktigt syfte med processen ir att komma 4t orsaker under ytan for att fa verkningsfulla insatser.

Efter forhandlingar i forvaltningsledningen, dir det kunde klargoras att ”det ar okej att inte bara
identifiera problem, utan ocksa sidant som ér bra” kunde ledningen enas om att arbeta utifrin
principerna i Skolverkets analysmodell. Nu fanns ”toppen”, Kvalitetsrapporter och ”botten”,
enheternas arbete 1 det som har kommit att kallas f6r ”Ledningssystemet”. Men vad ska vara

diremellan?

Ledningssystem

Dela bilder Syftet med

Dialogyta = ledningssystemet
e B & ar att "ta " il
Forvaltningsledning ~simacre
Samma : Ledningsnatverk S
grundmaterial och skapa
FU— = _gemensam
Kvalitets- Kvalitet Kvalitet fm";%asg,ea'ed &
funktion Qus | Fsk 1

Struktur/ Ve VC.R

ut en

baserad pa

enheternas
behov.

Systematik Ke mm CLH

3 e y : Dartill ska
Fanga det D : : ledningssystemet
205 : : t ge okad formaga
som pagar L 7 att p3 olika
nivaer i
isationen
goraratt
prioriteringar.

Enheter

Den f6rsta bilden pa ”Ledningssystemet”

Inspirerade av Skolverkets kvalitets- och processtdd till rektorer och ledningsgrupper i
Samverkan for bista skola, tinkte forvaltningsledningen att en niva i ledningssystemet maste vara
nagon form av kvalitetsfunktion. Linjerna skulle fortsitta ha strukturer for att utveckla kvalitet,
men till det skulle en central kvalitetsfunktion tillféras som band samman linjernas kvalitetsarbete

och moijliggjorde aggregerad analys till kvalitetsrapporterna. Den skulle ocksa std for ett
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processtdd till verksamheterna. Mellanrummen fyllde vi med ”Dialogytor” utan att det nirmare

definierades, vilket blev en broms f6r att komma vidare. Det blev svirt att konkret se nista steg.

Genom att flytta ner de bla funktionerna, som representerar linjens kvalitetsfunktion, och igen
betona linjen, blev nista steg tydligare. Linjen utvecklar en egen kvalitetsfunktion, med olika

roller fran organisationen, sa att ett bredare perspektiv mojliggors. Detta for att komma at fler
orsaker till brister och problem. Det som stod pa spel hir var en oro att detta skulle leda till en

atergang till stuproren, vilket ar en risk forvaltningsledningen behover vara observanta pa.

Ledningssystem

Dela bilder

Kvalitetsrappo
Mal- och resultatrapportering e

: s |edningssystemet

= &r sit “tappa’ till

Forvaltningsledning orgagr:m;-en

Ledningsnatverk

Kvalitetsorganisation och analysstod
utbildningsforvaltningen
Ve, Kf, VC, CLH, R, TS, AC, UD, KC, KS, HRPL

Struktur/
Systematik

Finga Processtod Kvalitet Processtod Kvalitet Processtod Kvalitet
det som Grundskola Forskola
L VC,R CLH, Kf, Ve, TS VC, R CLH, Kf, V¢, TS

Dialogyta
Samma Ke At
grund-

5 5 ”'
material an
w

Enheter

Den andra bilden pd ”Ledningssystemet”

I och med den hir férindringen blev det ocksa tydligare vad den bld funktionen och den réda
funktionen hade f6r uppgift. Den bla dr mer ett linjespecifikt kvalitets- och processtéd till
enheterna inom linjen, den réda funktionen dr en vergripande kvalitetsorganisation fér analys-

och prioriteringsstod.

Nedan presenteras den sista bilden pa ledningssystemets utformning. Bilden kommer fungera
som mentala kartor for framtida utvecklingsarbete, dir nivderna nu ér tydligare definierade. Det
som i de forsta bilderna av ledningssystemet benimndes som dialogyta, har nu fyllts av innehall.
Det skapar mojligheter att paborja ett arbete med att utveckla varje del £6r sig, vilket dr
nédvandigt for att kunna utveckla helheten. Foérklaringar och férvintningar pa varje niva finns

uttryckta i bilaga 1.
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Ledningssystem

Syftet med

ledningssystemet
ar stt "tappa” till
glappi
organisationen
och skapa
gemensam

formaga att leda
och styra

Digitalisering

wr .
Processtod Kvalitet
Grundskola

Halsa Kom
kompetens Varumarke

Processtod Kvalitet
Forskola
VC, R CLH, Kf, Vc, TS

Enheter

Den tredje bilden pa ”Ledningsnitverket”. Rutorna har hir dndrat firg for att méjliggora en enklare dialog om de

olika nivderna i ledningssystemet.

For att tydligare forsta ledningssystemet och de olika nivaerna var god se bilaga 1.

Att utveckla ledningssystemet och dess delar ar 1 sirklass den viktigaste utmaningen

organisationen nu star infér. Ledningssystemet 4r kartan, den mentala bilden f6r hur ett

sammanhallet utbildningssystem, en organisation i synk och ett sammanhallet systematiskt

kvalitetsarbete ser ut i Haninge kommuns skolor och forskolor.
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Fortsatt utvecklingsprocess

Sammanfattning, fortsatt arbete, uppdrag och forslag till beslut

Utbildningsforvaltningen har varit i ett expansivt utvecklingsskede. Forvaltningsledningen har pa
relativt kort tid lyckats skapa en riktning for verksamheten. Det har ocksa paborjats ett arbete 1 att
involvera verksamheten kring de utmaningar vi star infér. Forvaltningsledningen har riggat
ramarna for ett fortsatt utvecklingsarbete som under hésten 2020 mer kommer handla om att

konkret sitta intentionerna i verket.
Forvaltningsledningen — fortsitta utveckla gruppen och effektiviteten.

Prioriterade omraden — utveckla ett starkt innehall och systematiskt utvecklingsarbete inom de

prioriterade omradena genom att utveckla gemensamma nitverk.

Haninge 2025 — fortsitta dela bilder och skapa samsyn i hela organisationen. Utveckla strategier

och processer som stirker férmagan att lyckas — nu och 1 framtiden.

Ny central organisation — Fortsitta fylla den nya organisationen med roller, ansvar och innehall.
Uppdraget for organisationen bor tydligt formuleras samt hur det skapas effektiva arenor for

dialog.
Ett ssmmanhallet systematiskt kvalitetsarbete — Utveckla ledningssystemets olika delar.

Ny politisk styrmodell — Fortsitta dialogen med politiken, och i allt stérre omfattning utveckla en

tillitsbaserad styrning som pa bista sitt omvandlar politisk vilja till effekt.

De viktigaste utvecklingsomradena den hir rapporten pekar pa, och som maste finnas med 1 det
fortsatta utvecklingsarbetet dr organisationens formaga till omvirldsbevakning och férmaga att
analysera, att tippa de “glapp” som finns i organisationen for att mojliggora ett gemensamt
”seende” 1 organisationen och gemensamma prioriteringar samt béttre samordna resurser och

utveckla smarta arbetssitt.

De uppdrag som finns beskrivna nedan beskriver ansvarsférdelning och intentioner for det

fortsatta utvecklingsarbetet.
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Uppdrag

Processledare for de prioriterade omradena far i uppdrag att utveckla ett arbete kring de 6nskade
tillstinden dir nitverksstrukturen 4r en birande idé. Arliga intentionsplaner upprittas i och

mellan natverken.

Verksamhetschefer far i uppdrag att ta fram verksamhetsplaner och lingsiktiga strategier for

verksamheten. De ansvarar for att utveckla en kvalitets- och processtédsfunktion for varje linje.

Verksamhetscontroller far i uppdrag att utveckla och leda en 6vergripande kvalitetsorganisation.
Kvalitetsorganisationen ska vara ett analysstod till linjernas kvalitets- och processtédsorganisation

samt ett stod till organisationen i omvarlds- och invirldsanalys.

Kanslichef far 1 uppdrag att genomféra en genomlysning av kansliavdelningen 1 syfte att utveckla

processer och effektivitet.

Avdelningschef ”Centrum for lirande och halsa” far i uppdrag att utveckla CLH:s inre processer

samt etablera ett partnerskap med linjeverksamheten 1 kvalitetsfragor.

Ekonomicontrollers far i uppdrag att bidra till att ekonomifragor och verksamhetsutveckling vivs

samman samt utveckla tillgangligheten gillande hur nimndernas ekonomi presenteras.

Rektorer far 1 uppdrag att utveckla ett systematiskt kvalitetsarbete pa varje enhet som kan kroka i

linjens och utbildningsférvaltningens kvalitetsarbete.

Utvecklingsarbetet ska ske 1 samverkan med organisationens alla delar, vilket medfér att nya
strukturer, forum och former behover skapas. Uppfoljning och utvirdering sker 16pande pa alla
nivaer. Uppdraget pagir till december 2022 da en storre utvirdering gors for att mojliggdra beslut

om fortsatt inriktning.
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Bilaga 1 Forklaring till de olika nivaerna i ledningssystemet

Enheterna

BB BB O

Oavsett om enheterna ligger hogst upp i bilden eller lingst ner, borjar man alltid lasa bilden med
start 1 enheterna. Det beror pa att en viktig princip i ledningssystemet dr att det utgar fran det

som pagar i enheterna och de utmaningar som finns pa enhetsniva.

En forutsittning for att 6vriga delar i ledningssystemet ska fungera ir att enheterna, var for sig,
har ett vil fungerande systematiskt kvalitetsarbete, som bygger pa principerna i Skolverkets

analysmodell. Modellen som symboliserar enheterna ar Skolverkets analysmodell.

Dialogyta mellan enheterna och den egna linjens kvalitets- och processtéd

. A

Nista niva heter ”Dialogyta” och pekar pa vikten av att en god dialog mellan enheterna och

Dislogyta
Komms &t orsaker under ytan

Komma at orsake

nivan ovanfor, linjens kvalitets- och processtod. Hir dr det viktigt att utveckla strukturer och

former som gor att vi kommer at orsaker under ytan, for att mojliggora ritt insatser.

Linjens processtod i kvalitetsarbetet

Processtod Kvalitet Processtid Kvalitet _ Processtid Kvalitet

Grundskola o Forskola

Varje verksamhetslinje ska utveckla en funktion som ger enheterna kvalitets- och processtod 1 sitt
arbete med att analysera och identifiera orsakerna till de resultat enheterna producerar. Det ér
viktigt att funktionen har fler roller och funktioner som mojliggdr ett bredare perspektiv och fler
synvinklar pd enheternas kvalitetsarbete. Funktionen ska stddja enheterna att komma at orsaker

under ytan.
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Utbildningsforvaltningens gemensamma nitverk

Undervisning Halibar Digitalisering Halsa | Kom

Larmiljo utveckling B | kompetens Varumarke

Nitverken formas och utvecklas utifran de prioriterade omradena. Syftet dr att skapa lirande,
kunskap och progression inom de prioriterade omriadena samt géra den kunskapen delbar i hela
organisationen. For att det ska lyckas maste bade linjeniva och enhetsniva skapa egna strukturer
dir ett utforskande och lirande utvecklas kring omradena. Malet ar att fa en hel organisation som

ir 1 dialog om, och i ett intressant utforskande kring de prioriterade omradena.

For att ndtverken ska lyckas krivs ett engagemang i organisationen samt tydliga syften med varje

natverk.

Utbildningsforvaltningens kvalitetsorganisation

Kvalitetsorganisation och analysstad
utbildningsférvaltningen

Kvalitetsorganisationen ska vara ett analysstod till hela utbildningsforvaltningen. Genom att
analysera det som hinder, bade i linjernas kvalitets- och processtéd samt i nitverken, kommer
den hir funktionen att bli en viktig sammanhallande funktion. Syftet med funktionen ar att halla
thop helheten i kvalitetetsarbetet samt gora aggregerade analyser som forser

forvaltningsledningen och ledningsnitverket med ett ’seende” i organisationen.

Kvalitetsorganisationen skriver, med hjilp av linjens kvalitets- och processtédsfunktion och
nitverken, mal- och resultatrapporteringen samt kvalitetsrapporterna. Kvalitetsorganisationen ska

ocksa ge forslag pa prioriteringar till ndsta niva.
Overgripande analys och prioriteringar

Aggregemd analys och prioriteringar

| Forvaltningsledning Ledningsnatverk

Pa nista niva finns férvaltningsledningen och ledningsnitverket. Den hir nivan dr den sista nivan

1 tjdnstemannaorganisationen. Hir sker fortsatt analys med fokus pa prioriteringar.
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Mil- och resultatrapportering

Mal- och resultatrapportering

Ar det system dir utbildningsforvaltningen till politiken rapporterar hur arbetet med politikens

mal och strategier fortloper. Det sker via delarsrapport 1, delarsrapport 2 samt arsredovisning.

Kvalitetsrapporter

Kvalitetsrapporter

Kwvalitetsrapporterna bygger pd, och skrivs, utifran de prioriterade omradena. De ska innehalla
indikatorer, resultat, fakta och analyser for att mojliggdra insatser och prioriteringar. Malet ér att
rapporterna ska vara viktig lasning bade for verksamheterna och politiken. I kvalitetsrapporterna

samlas allt det lirande och den kunskap som genereras i organisationen genom ledningssystemet.
Kvalitetsrapporterna ar:

Kiwvalitet i undervisning och lirmiljé
Hallbar utveckling

Den kompetenta organisationen
Digitalisering

Hailsofrimjande och kompetensférsorjning

Kommunikation och varumarke
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Bilag 2 Gymnasie- och vuxenutbildningens verksamhetsplan

Lasar 2020/2021
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Ledningsgruppens ansvar, mal och uppféljning

Ledningsgruppen for gymnasiet och vuxenutbildningen (LGV) bestar av rektorerna for
gymnasieskolorna, rektor for vuxenutbildningen samt verksamhetschefen f6r gymnasiet och
vuxenutbildningen.

Vart ansvarsomrade ar alla som studerar i kommunens skolor fran 16 ar och uppat.

Alla elever ska vara delaktiga och ska stimuleras till att na allt hdgre kunskapsnivaer men
minst motsvarande betyg E. Alla elever ska kanna sig trygga i skolan och alla elever ska kdanna
studiero i skolan. Alla ungdomar som tillhér kommunens aktivitetsansvar ska komma i
studier eller arbete.

Undervisningen, beddmningen och betygssattningen ska vara likvardig for alla elever.
Alla medarbetare ska ha en god arbetsmiljo.

Ledningsgruppens systematiska kvalitetsarbete syftar till standiga forbattringar for allt hogre
maluppfyllelse och fortsatt hog attraktivitet for Haninges skolor.

Vi foljer upp varje elevs ratt till kunskapsresultat, trygghet och studiero. Vi bevakar och
analyserar resultaten fran elevenkaterna, betygsresultat, narvaro. Vi foljer gymnasieansdkan
och gymnasieantagning. | analysen av kunskapsresultaten soker vi forklaringar till nivaer och
variation. Utifran analysen fattar vi beslut om atgarder som utvecklar verksamheten.

Huvudmannens systematiska kvalitetsarbe | ..gana:

Strategier Sk Py f5lining i kvalitet t ran forort till stad
er genom arlig uppféljning i kvalitetsrapporter .

1. Den kompetenta
organisationen (DKO)
Utveckla arbetet med
"DKO" i syfte att méta
dagens och
morgondagens
utmaningar.

framtiden”

2. Systematiskt
Kvalitetsarbete (SKA)
Utveckla och starka SKA i
hela organisationen i syfte
att battre kunna prioritera
insatser och atgarder.

3. Hallbarhet
Utveckla och starka de
ekonomiska,
organisatoriska, i
skologiska samt’da DKO — Ledarskap och medarbetarskap, Organisation och

sociala och iy
mellanmanskliga |arande

processerna i syfte att
skapa hallbara férskolor
och skolor.

4. Tillganglighet Halsoframjande och kompetensforsérjning

Utveckla och starka
processema kring arbetet

e
med funktionsvariation -
och jamstalldhet i syfte att Digitalisering
na okad likvardighet och

tillganglighet.

‘EJ )
5. Trygghet Kommunikation och varumérke
Kommunens medborgare

ska vara trygga oavsett
skede av livet ska
processer utvecklas och
stérkas som leder till 5kad
trygghet, exempelvis i
Jordbro.

18AI| | Jejep.iojsualinyuoy Jedeys wos Jebuiujuealo)
eBoy paw Bjo)S AljeAouul Us epnlgie eys abulueH e
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Huvudomraden

Vart uppdrag inom Utbildningsférvaltningen i Haninge kommun ar att erbjuda alla en
innovativ skola med hoga forvantningar som skapar konkurrensfordelar i livet. Malet ar hojd
kunskapsniva och 6kad likvardighet. For att uppna detta arbetar vi med tva langsiktiga
huvudomraden. Dessa omraden utgar fran vad forskning och beprovad erfarenhet ser som
framgangsfaktorer i arbetet med att na hog kvalitet i skolan.

De tva huvudomradena ar
e Kvalitet i undervisning och larmiljo

e Hallbar utveckling

Inom dessa huvudomraden formuleras ataganden som vi arbetar med under en begransad
tid. Vi har dels dtaganden som dr gemensamma och dels ataganden som &r specifika for
varje enhet.

Kvalitet i undervisning och l[armiljo

Kvalitet i undervisningen och larmiljo ar beroende av varandra. Vi kan inte na hog kvalitet i
undervisningen om vi inte samtidigt har kvalitet i vara larmiljoer, samt vice versa. For ett gott
helhetsresultat ar det viktigt att den fysiska, sociala och pedagogiska miljon samspelar med
varandra och ger forutsattningar for elevernas larande och utveckling. Kvalitet i
undervisningen kan sammanfattas i féljande punkter:

e Undervisningen ar malfokuserad, varierad och innehaller ett aktivt lararstod

e Eleverna stimuleras och utmanas i undervisningen utifran varje enskild individs behov
och forutsattningar

e Eleverna gors delaktiga i undervisningen och sitt eget larande
(Kalla: Skolinspektionen)

Med kvalitet i larmiljo menar vi att:

e den fysiska, sociala och pedagogiska miljon samspelar med varandra och ger
forutsattningar for elevernas larande och utveckling

e tillgangliga larmiljoer skapas genom ett frimjande arbete déar hinder for elevernas
larande identifieras och undanrojs

o tillgangliga larmiljoer ar en viktig forutsattning till att eleverna ska uppleva trygghet,
studiero och inflytande i skolans verksamheter

e utvecklingen av tillgangliga larmiljoer starker arbetet kring funktionsvariation och
jamstalldhet
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1. Grundlaggande principer for att utveckla undervisningen

Undervisningen ska utvecklas genom att:

Alla larare ska vara val fortrogna med principerna for bedémning och betygssattning
och veta hur man arbetar med formativa arbetssatt.

Alla larare ska bidra till att utveckla elevernas lasférmaga och sprakliga férmaga.
Det ska finnas en medarbetare som ar ansvarig for att folja upp en elevs resultat,
patala behov och halla reda pa elevens utveckling.

Alla larare ska inga i samarbeten kring resultat och planering.

Elevernas uppfattning och upplevelse av undervisningen och delaktigheten ar viktig
och elevernas asikter ska motas med respekt och hansyn.

Tata prognoser av elevernas kunskapsutveckling ska goras. Pa gymnasiet sker den
forsta i september. Sammanlagt ska det finnas minst fem prognostillfallen per lasar.
Kompetensutveckling sker genom forelasningar och kollegialt larande.

Varje medarbetare ska ta ansvar for:

att stédja skolans elever och anpassa undervisningen sa att de uppnar alla mal for
utbildningen

att utveckla sina resultat

att stodja sina kollegor i deras utveckling

att patala brister, behov, risker, konsekvenser i verksamheten och foresla
forbattringar

att |6sa problem och undanrdéja hinder i den dagliga verksamheten

Enhetschefen ansvarar for:

att klargora varje medarbetares ansvar och félja upp hur det uppfylls

att skapa rutiner for hur brister ska patalas och forbattringsforslag hanteras

att prognoser genomfors som beslutat

att resultat och utfall foljs upp och analyseras

att atgarder vidtas utifran det prognoserna visar

att larare samarbetar kring resultat och planering

att kompetensutveckling genomfors i form av foreldasningar och kollegialt larande
att lektorer, forsteldrare och elevhdlsoteam involveras aktivt i utvecklingsarbetet

Grundlaggande principer for att utveckla likvardigheten

Likvardighet innebar konkret:

att elevers forutsattningar ar oberoende av vilken larare de har och vilken skola de
gar pa
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e att det finns en gemensam lektionsstruktur pa varje skola som inbegriper
lektionsstart, lektionsslut och klargérande av lektionens syfte och mal

e att eleverna har forstatt malen och kunskapskraven och fatt mojlighet att visa sina
kunskaper pa for varje elev relevant satt

e att elever som har behov av anpassningar och stod ocksa far det

e att alla elever har tillgang till den teknik som kravs for utbildningen

Gemensam lektionsstruktur innehaller féljande delar:
e Syfte och mal
e Presentation av de yttre ramarna - starttid, sluttid, paus
e Utvardering i slutet av lektionen om syfte och mal ar uppnatt
e Kort beskrivning av vad som ska handa nasta pass

Enhetschefen ska:
e utifran elevenkaterna, kursutvarderingarna och kunskapsresultaten tillsammans med
personal och elever analysera likvardigheten pa skolan
e tafram atgarder for att oka likvardigheten
e se till att den gemensamma lektionsstrukturen tillampas.

3. Grundldggande principer for vilfungerande elevinflytande

Det reella elevinflytandet, det vill sdga elevernas mojligheter att paverka undervisningen,
ar prioriterat. Alla skolor ska 6ka medvetenheten kring demokratifragor och framja 6ppen
dialog bland unga. Genom att utveckla undervisningen utvecklas forutsattningarna for
elevinflytandet.

Lararna ansvarar for:
e att ge elever mojlighet att paverka undervisningen
e att medvetandegodra eleverna i sin egen larprocess

Rektor ansvarar for:
e att det finns forum for formellt elevinflytande pa skolan
e att eleverna upplever att de kan paverka undervisningssituationen,
redovisningsformer, kalendarium for examinationer etc. och att elevernas upplevelse
mats genom tex kursutvarderingar.
e att stodja demokratiska elevsammanslutningar som till exempel elevkarer

4. Grundldggande principer fér 6kad trygghet och studiero

Enheterna ska med utgangspunkt i elevenkaten tillsammans med personal och elever:
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identifiera faktorer pa skolan som minskar trygghet och studiero
planera atgarder och aktiviteter for att forebygga och for att atgarda de faktorer som
identifierats

Rektor ansvarar for:

5.

att arligen upprétta ordningsregler tillsammans med elever och personal

att alla medarbetare kanner till de ataganden som berér dennes roll i verksamheten
att Ungsamgruppen mots regelbundet och att nédvandiga funktioner deltar

att en plan for trygghet och arbetsro och mot diskriminering och annan krankande
behandling upprattas och att planen redovisas i december

att etablera samarbete med de specialistfunktioner inom CLH for forebyggande
arbete for att kunna stétta barn och unga som hamnar i utsatthet

att alla medarbetare kanner till innehallet i gdllande forfattningar kring diskriminering
och tillganglighet

att verksamheten analyseras pa ett sadant satt att normer och strukturer synliggors
planera och genomféra kompetensutveckling inom PDV i samarbete med
sakerhetssamordnare pa utbildningsférvaltningen.

Arbete for att 6ka halsomedvetenheten hos eleverna

Skolan ar mycket betydelsefull for elevernas hélsa, saval den fysiska som den psykiska halsan.

Gymnasieskolorna i Haninge har under fler ar arbetat utifran Haninges modell "konsultativ elevhalsa”

och det arbetet ska fortsatta. Samarbete med CLH, Centrum for larande och hélsa, ska etableras och

starkas.

Det finns ett fortsatt behov av att stirka formagan att méta den psykiska ohalsan hos eleverna. En
webbutbildning kdptes in under 2019 till personalen for att forebygga suicid. Under 2020 ska denna
utbildning genomféras i studiegrupper med elevhalsopersonal.

Rektor ansvarar for att:

organisera elevhalsans arbete sa att arbetet ar halsoframjande och proaktivt utifran
modellen "konsultativ elevhalsa”

folja upp att varje elev far ett hilsosamtal

organisera sa att skolrestaurangerna, elevhalsan samt larare systematiskt arbetar
med att utveckla hdalsomedvetenheten hos eleverna

uppmuntra kreativa idéer om hur vi kan fa ungdomarna att roéra pa sig mer under
skoldagen

bedriva ANDTS-arbete i enlighet med kommunens handlingsplan

uppmuntra lararna att varje langt lektionspass genomfora “brainbreakes” genom att
paminna, sprida exempel, inspirera och vara goda forebilder.
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6. Resultatuppfoljning

Ett sarskilt kalendarium for resultatuppféljning har upprattats. Ledningsgruppen for
gymnasiet och vuxenutbildningen féljer upp och analyserar resultat vid de angivna
tidpunkterna. Infor ledningsgruppens analys undersoker rektor orsaker till nivaer och
variation pa sin enhet. Ledningsgruppen tar med utgangspunkt i rektorernas undersékning
fram atgarder, faststaller ansvar och planerar uppféljning.

Fullstandig lista pa omraden som regelbundet redovisas till namnden finns i Bilaga 1).
Kalendariet for resultatuppfoljningar och analyser finns i Bilaga 2).

Lasaret 2020/21 kompletteras nuvarande resultatuppféljningstabell med kvalitetsdialoger
tva ganger per lasar dar dven kvalitetscontroller fran Utbildningsférvaltningen deltar.

Samverkan for basta skola

Inspirerade av det arbete som gors i andra delar av Utbildningsforvaltningen testar
gymnasiet och vuxenutbildningen en ny analysmodell utifran Skolverkets arbetsmetod
Samverkan fér bésta skola fran hésten 2020. Metoden innebar att en grundlig nuldgesanalys
genomfors pa en hel, eller del av en, skola. | nuldgesanalysen analyseras elevernas resultat
och andra underlag for att identifiera problem som ar kopplade till elevernas resultat och
maluppfyllelse samt orsakerna till problemen. Orsaker kan till exempel handla om hur
verksamheten ar organiserad, hur undervisningen ser ut eller hur olika beslutsnivaer foljer
upp och analyserar data. Nuldgesanalysen hjdlper oss att tillsammans fa syn pa vilka insatser
som kan antas atgarda orsakerna till problemen och bidra till att kunskapsresultaten och
likvardigheten okar.

Stod i arbetet med nuldgesanalysen ar personal fran CLH, Centrum for larande och halsa och
kvalitetscontroller inom utbildningsférvaltningen.

Forbattringsomraden

Som en effekt av arbetet med nuldgesanalyserna identifierar vi forbattringsomraden bade
tillsammans och lokalt pa skolorna. Inom vara huvudomraden formulerar enheterna
prioriterade forbattringsomraden och insatser som skolorna arbetar med under en
begrdnsad tid. Da forbattringsomraden och insatser utgar fran skolornas olika behov sa
varierar omfattningen och innehallet mellan enheterna.

Ett forbattringsomrade ska alltid;
. utga fran de behov som framkommer ur resultat och analys

. vara konkreta och avgransade samt beskriva hur skolan kommer att arbeta for att
mota orsakerna till problemen

. besta av en tydlig struktur for uppfoéljning samt att uppfdljningen har fokus pa vilka
effekter atgarderna far for elevernas larande och utveckling.
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Hallbar utveckling

Med hallbarhet menar vi att:
e de ekonomiska, organisatoriska, ekologiska samt de sociala och mellanmanskliga
processerna som ger forutsattningar for hallbarhet i vara skolor.

Arbetet med Agenda 2030 och de 17 globala FN malen for hallbar utveckling syftar till att
utrota fattigdom och hunger, forverkliga de manskliga rattigheterna for alla, uppna
jamstalldhet och egenmakt for alla kvinnor och flickor samt sakerstalla ett varaktigt skydd for
planeten och dess naturresurser. Globala malen ar integrerade och odelbara och balanserar
de tre dimensionerna av hallbar utveckling: den ekonomiska, den sociala och den
miljomassiga

Ledningsgruppen for gymnasiet och vuxenutbildningen ansvarar for att
e etablera ett samarbete med CLH, Centrum for larande och halsa med fokus pa

undervisning, hallbar utveckling och kvalitetsfragor

e Bidra till etablering och utveckling av Rudan center som blir ett nav for var
gemensamma innovation och kompetensutveckling. Riksdapplet flyttar daven sin
restaurangutbildning till Rudan center.

e Andelen ekologiska inkdp till verksamheternas restauranger och caféer ska oka.
Gymnasiet och vuxenutbildningens andel ligger fortfarande lagre an manga
grundskolor i Haninge kommun

Den kompetenta organisationen

Den kompetenta organisationen syftar till att utveckla utbildningsforvaltningens formaga att
skapa hallbar utveckling och halsoframjande arbetsplatser, generera hog kvalitet i
undervisning, larmiljé och samspel samt nyttja hela organisationens resurser pa basta satt.
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’Den kompetenta organisationen”

/—\\\\‘\

En organisation dar goda arbetssatt En organisation som genererar
féds och sprids i hela organisationen gemensamt Iarande
\

Idé — Préva — Tvivel -

Prova igen — Nya idéer

— Nya formuleringar — P
Ny praktik ’

En organisation som agerar efter
gemensamma varden

Ledningsgruppen for gymnasiet och vuxenutbildningen ansvarar for att

e Utveckla ledarskap och medarbetarskap genom att delta i centralt ledningsnatverk
samt andra natverk som syftar till att ta tillvara pa organisationens kompetens.

e Forbattra former och strukturer for 6kad delaktighet, samverkan och ansvarstagande
i vara skolor

e Undersoka och pabdrja etablering av hdlsoframjande arbetsplatser

e Synliggdra goda arbetssatt och dela dessa med andra i var organisation

Chefer, ledningsgrupper pa enheterna och ledningsgruppen for gymnasiet- och
vuxenutbildningen ansvarar for att:

e vara tydlig med sina mal hur dessa mal marks langst ut i verksamheten hos eleverna

e driva ett systematiskt kvalitetsarbete som utgar fran verksamhetens behov, ar
avgransat och inkluderar alla medarbetare.

e ha hoga férvantningar och kvalitetskrav pa medarbetarna och en tydlig process for
att folja upp och stdédja medarbetarnas larande.

e detiorganisationen finns en ansvarskultur dar alla medarbetare tar ansvar for
skolans utveckling och nddvandiga forbattringsarbete
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skapa ett strukturerat och behovsstyrt kollegialt Idrande som leder till att
undervisningen utvecklas och forbattras.

Stodomraden

Digitalisering

Under 2020 vill vi forbattra kunnandet i att utveckla, leda och prioritera arbetet med digitalisering

som verktyg och som mojliggorare for nytankande.

Gemensamma prioriterade omraden:

For att na god service for elever och vardnadshavare ska anvandningen av digital
teknik utvecklas sa att den nar en likvardigt hog niva inom hela gymnasie- och
vuxenutbildningsomradet.

Forvaltningsledare IT utses for gymnasie- och vuxenutbildningen i syfte att etablera
ett samarbete med 6vriga linjer inom utbildningsforvaltningen och DU (Digital
utveckling)

For att ta till vara pa erfarenheter fran varen 2020 framst inom digitaliseringens
mojligheter ska lardomar och nyvunna kunskaper anvandas som ett klokare verktyg
inom saval undervisning, stodinsatser och anpassningar men dven som verktyg for att
forbattra arbetsmiljon for elever och personal.

Rektor ansvarar for:

att med utgangspunkt i LIKA-mé&tningen, ansvara for att beskriva enhetens arbete,
prioriteringar, malsattningar och behov inom digitaliseringsomradet.

Halsoframjande arbete och kompetensutveckling

Gymnasie- och vuxenutbildningen ska fortsatta att vara viktiga aktorer inom
samarbetet med larosaten om VFU-utbildningen for blivande larare.

Insatser utifran APU och den arliga uppféljningen av arbetsmiljon ska goras for att
bibehalla och 6ka andelen néjda medarbetare.

HOK-18-genomlysningen genomférdes tidigt 2020 pa varje skola. Respektive rektor
ansvarar for att arbetet med identifierade och prioriterade forbattringsomraden
fortskrider i god dialog med lokal samverkansgrupp.
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Kommunikation och varumarke

Varje enhet har en genomtankt strategi for intern kommunikation, och
kommunikation med elever och vardnadshavare.

Gymnasie- och vuxenutbildningen verkar i en kraftigt konkurrensutsatt miljé. Det ar
viktigt att extern kommunikation och marknadsféring sker sa att bade enheternas
egna varumarken saval som kommunens varumarke synliggors i gott samspel.
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Enheternas prioriterade omraden
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Bilaga 1) Manadsuppfoljning kvalitet

Uppféljning ér centralt i alla slags styrmodeller. Uppfdljning av kvaliteten i nimndens ansvarsomrade gors
i delarsrapporterna och i arsredovisningen. For att forstirka forutsittningarna f6r nimndens uppfoljning

av kvaliteten limnas manadsuppfoljningar f6r kvaliteten “instrumentpanel” vid varje nimndsammantride.

Manadsuppféljningarna innehaller de tva senaste virdena f6r nyckeltal som ticker nimndens

ansvarsomrade. Forindringar ska kommenteras.
Nyckeltal som ingar ar

Resultat
Genomsnittlig betygspoing (gy)
Andel med gymnasieexamen (gy)

Andel med hégskolebehorighet (gy)

Andel godkinda i svenska, engelska och matematik (vux)
Andel som slutfért SFI 3D (SFI)
Andel som natt malen i nationella provet kurs 3D (SFI)

Andel studieavbrott 4k 1 (gymnasiet)
Andel studieavbrott (vux exkl SFI)
Andel studieavbrott (SFI 3D)

Lirandet

Gymnasieenkiten lirande

Liraren forklarar sd att man forstar (vux exkl SFI)
Liraren forklarar sa att man forstar (SFI)

Elevernas arbetsmilj6

Trygghet (gy)
Trygghet (vux exkl SFI)

Trygghet (SFI)

Studiero (gy)
Arbetsro (vux exkl SFI)
Arbetsro (SFI)

Effektivitet
Andel med gymnasieexamen inom 3 ar
Antal elevtimmar SFI 3D

Kompetens

Andel lirare med pedagogisk hégskoleexamen (gy)

Andel lirare med pedagogisk hogskoleexamen (vux exkl SFT)
Andel lirare med pedagogisk hogskoleexamen (SFI)



Attraktivitet
Antal férstahandssokande (gy)
Antal antagna (gy)

Antal elever grundldggande vuxenutbildning
Antal elever gymnasial vuxenutbildning

Andel som kan rekommendera sin skola (gy)
Andel som kan rekommendera sin skola (vux exkl SFI)
Andel som kan rekommendera sin skola (SFI)

Elevinflytande

Synpunkter tas tillvara (gy)

N&jd med inflytande (vux exkl SFI)
N6jd med inflytande (SFI)

Medarbetarnas arbetsmiljo
HME

Tillbud

Olycksfall
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Bilaga 2) Uppfoljningskalendarium for gymnasiet- och
vuxenutbildningen och enheternas systematiska kvalitetsarbete

Ledningsgrupp gymnasiet — vux

(LGY)

Arbetsmiljéuppgifter pa enheterna

Januari Uppfoljning: APT med uppféljning sjukfranvaro och
o  Praktiknira strategi for rehabilitering samt uppfdljning av tillbud och
elevhilsa olycksfall, samt hot och vald och krinkande
behandling
Planering:
e  Samordning infér 16neéversyn Resultat — och malsamtal slutfors
Verksamhetsplaneringsprocess startar infor ht.
Vid stérre férindringar i verksamheten
genomférs konsekvensbeskrivning och
riskinventering
Samverkan
Februari Uppféljning: APT
e Nirvaro (gy)
e Avbrott (vux) Félja upp korttids-franvaro 6 ggr el mer =
e Tillbud och olycksfall férebyggande rehabiliteringsutredning
* Forstah.a ndssokande tll Genomfor psykosocial enkit.
gymnasiet
e Studie- och yrkesvigledning
Lokalt pd enheterna:
e Elever med F i arskurs 2 och 3
pd gymnasiet
e Prognoser
Mars Uppféljning: APT med uppféljning av arbetet mot

e Studieavbrott (gy)

krinkande sirbehandling samt arbetsskador
Samverkan — tjansteférdelning

Skyddsrond — psykosocial, fysisk, kék
(tesultaten fran APU tas in hir) —
genomfors av LOKSAM.
Skyddsrondsprotokoll och
riskbedémningar mejlas till central
brevlida.

Riskinventering och handlingsplan (atgérd,
tidsplan, ansvarig och uppf6ljning) med
planerade atgirder alternativt atgirder direkt

April

Planering:

APT
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e Gemensamma
kompetensh&jande insatser

Uppféljning:
e Nirvaro
e Elever som omfattas av ’nya
gymnasielagen”

Lokalt pa enheterna:
e  Prognoser

Maj Uppfoljning: APT med utvirdering av friskvardsarbetet

e Forstahandssokande till samt genomgang av frinvarostatistik med
gymnasiet analys och eventuella dtgirder

e Resultat Storsthlm-enkiten {6t
oy Resultat frin gymnasieenkit/vuxenkit

e Resultat gysir-enkit integreras i arbetsmiljbarbetet;

riskinventering/handlingsplan och atgirder
Samverkan

Juni Uppféljning: APT

e UF

Revidera arbetsmiljomaterial /
rutiner samt uppgiftsférdelningen pd enheten
Planera introduktion av nyanstillda infor
hostterminen

Augusti Uppfdljning: I samband med ldsarsstart:

e Betyg och andel med e Kommunicera skyldigheter vad giller
gymnasieexamen, arbetsmiljarbetet
gymnasiesirskolebevis (gy, e Klarlige medarbetares kunskap om
gysir) sina uppdrag relaterat till drshjulet

e Collegesamverkan e  Sikerstall att medarbetare med

e Storsthim-enkiten (vux) speciella uppdrag har kompetens och

e Verksamhetsplaner ar medvetna om sina skyldigheter vad

giller arbetsmiljoarbetet

o  Sikerstill att rutiner for introduktion
av nya medarbetare finns

o  Sikerstill att rutiner fOr
riskbedémning finns

e Kommunicera rutiner for olycksfall
och tillbud med medarbetare och
sakerstall att rutinerna 4r kinda

e Kommunicera rutiner for arlig
uppfoljning med medarbetare och
sikerstill att rutinerna ir kinda

o Kommunicera rutiner for vald och
hot med medarbetare och sikerstill
att rutinerna ar kinda

APT

Samverkan
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Folja upp korttidsfrinvaro 6 ggr el mer =
torebyggande rehabiliteringsutredning

September

Uppfdljning:
e Nirvaro
e Antagna till gymnasiet
e Overgangar grsk - gy
e Betyg och andel med
gymnasieexamen (VUx, Sirvux)

Lokalt pa enheterna:
e Elever med F i drskurs 2 och 3
pa gymnasiet

APT
Arbetsplatsundersékning APU

Genomfora introduktion av nyanstillda

(beakta uppgiftsférdelningen)
Ergonomiutbildning +ABC 61 ny petsonal
Utbildning i SBA 61 ny personal

Krisgruppsmote- revidera planer med
ansvariga

Brand6vning med personalen

Elevskyddsombud/Studerandeskyddsombud
viljs pa skolorna och far
information/utbildning

Oktober Lokalt pa enheterna: APT med gemensam dokumenterad analys av
e Prognoser APU samt framtagande av
férbittringsomriden
Samverkan
November | Uppféljning: APT
e Nirvaro
e HME Budgetarbete
December | Uppféljning: Samverka budget

e Plan f6r trygghet och studiero
e  Arbetsmiljérapport
e Anpassning och stéd

e  Andel elever i aktivitetsansvaret
som kommer i aktivitet

e [okal digitaliseringsplan

APT med diskussion om drlig uppféljning av
det systematiska arbetsmiljGarbetet

Genomfdr arlig uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljéarbetet

Resultat- och mélsamtal paborjas
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Bilaga 3 Grundskolans verksamhetsplan

Liasaret 2020/2021
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Innehallsforteckning

I0]EdNing .ot Fel! Bokmirket dr inte definierat.
Presentation av enhNEten vvvvverererererenerereseresererresresserse e Fel! Bokmairket ir inte definierat.
VLA SEYTROL oot 100
Vira stOrsta UtMANIN@AL ... 100
Vira frimsta fOrbattringSOMIAAEN ......uvuiieiiieiiiiirici e sens 100
Resultatuppfoljining lasdret 2018/19 ..ovvecverrerceeeerrreeererrereereneerceeereesenee Fel! Bokmirket idr inte definierat.

Uppf6ljning och analys av - kunskapstesultat och av trygghet, studiero och inflytande. .Fel! Bokmirket

ar inte definierat.

NS KAPSTESUITAL ...ttt ettt ettt st b ettt b ettt b et st e b e st st e b ese e st ebese e st ebeneneas 100
Rapport till £EREOT AR T .uvueeeiieiiiiciee s 100
Nationellt Prov K 3.......covieveiureiereeiriiieeeeeeeee e Fel! Bokmirket ér inte definierat.
BtV AK 6 — 9.t 101

Trygghet, studiero och inflytande 1 Ak 4 0Ch Gk 8 ....ouiviuieiiiiiiiicteccc e enes 101

GUndSKOIAN .ottt Fel! Bokmairket ar inte definierat.

FrtidSREm ..ottt Fel! Bokmairket ar inte definierat.

GEUNASAISKOIAN cuvvvrerereceeicicicictcieectceeeeee e se e e e s s sssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsssnsnen 106

Utveckling lasaret 2019/2020.......cccviiviiiirimiiiinirniiiiieieensenisenns Fel! Bokmairket ar inte definierat.

Kvalitet i undervisningen ......ccueeeeeieeeiueeieeenieeieeeeeeeieesseeseseeseeenseaees Fel! Bokmirket dr inte definierat.

Kvalitet i 1armiljé och SAmMSPEL.......cuiueeieeeiueerieeieieieeeeeeeeeeees Fel! Bokmirket ir inte definierat.
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Virt uppdrag och maél inom utbildningsférvaltningen ar att erbjuda en innovativ skola med hoga

forvintningar som skapar konkurrensférdelar i livet. For grund- och grundsirskolans del sa
oversitts det med hojd kunskapsniva och 6kad likvirdighet:

- Fler elever blir behoriga till ett nationellt gymnasieprogram, meritvirdet 6kar och andelen

elever som nir fullstindiga betyg hojs.
- Andelen elever som upplever trygghet, studiero och inflytande hojs

- Likvirdigheten gillande elevernas resultat inom och mellan vira skolor starks

Processen for att arbeta mot malet ..o

Vi utvecklar
framtiden®

1. Den kompetents
egantsstionen (0M0O]
LeAchia st mad DROD"

o s Ledarskap och

2 Sysmmatiars medarbetarskap
Mvalietsarbate |SKA|

Uivecida och starkd SKA |
netaorpanisatonani syte st

e o Kvalitet | undervisning och lamils

3 Raftarhes
Ltsachia ach stieva 03
CHONIMISE Organ Gaaldiesa
solopizicy sami de spa s
och medlanmrei oy
procsasatnal sate 3 2haga
N8 Dararoes koo och bl or.

?ﬁsaﬁfm
J -
.

e ‘

~

5. Trypgtet
Kommunens masbargare
BRIV 1YDI o et
SKB0G 3 Bl Sha
BIO0A54E 66 UGG O Halsoframiande och PN Kommunikation
starkas somiedertilakyd ’ Digitaisering

ygohet. seamgetazi Kompetensfdrsaening och varumarke
Jordaen,

19A1 | JBISpIQISUSLINUOY Jedeys Wos JeSulujuenio)
efioy paw ejoys AjeAcuUl U2 epnigia eys abulueH ey
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Verksamhetsplanen dr gemensam for grundskola, fritidshem och grundsirskola. Planen bestar av

tre delar:
A. Nulige pi individniva - resultatuppfoljning for lasaret 2019/20
B. Uppféljning och analys av gemensamma och enhetsspecifika
forbattringsomraden ldsaret 2019/20
C. Utveckling ldsaret 2020/21 - Lisarets forbattringsomraden
Huvudomraden

For att uppna vara mal arbetar vi med tva langsiktiga huvudomraden. Dessa omraden utgar frin
nimndens strategier samt nationella mal och 6vriga uppdrag. Det dr genom riktade insatser vi
skapar effekter 1 vara huvudomraden och som leder oss till malet. Insatser som leder till en hogre
kvalitet 1 skolan och som dr vil férankrade i forskning och beprévad erfarenhet.

Kvalitet 1 undervisningen och lirmiljé dr beroende av varandra. Vi kan inte nd hég
kvalitet 1 undervisningen om vi inte samtidigt har kvalitet 1 vara lirmilj6er, samt vice versa.

Med kvalitet i undervisningen menar vi att:

— den dr malstyrd, utmanande, varierad och har ett aktivt lararstod
— den utgir fran elevernas behov och forutsittningar
— kartliggning och uppfoljning av elevernas kunskaper genomfors 16pande

— det rader arbetsro och en 6msesidig respekt mellan lirare och elev

Med kvalitet i larmiljo menar vi att:

— den fysiska, sociala och pedagogiska miljon samspelar med varandra och ger
forutsittningar f6r elevernas lirande och utveckling

— tillgingliga lirmiljGer skapas genom ett frimjande arbete dar hinder for elevernas
lirande identifieras och undanrdjs

— tillgdngliga larmiljGer dr en viktig forutsattning till att eleverna ska uppleva trygehet,
studiero och inflytande 1 skolans verksamheter

— utvecklingen av tillgingliga lirmiljéer stirker arbetet kring funktionsvariation och
jamstilldhet
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Hallbarhet

Med hallbarbet menar vi att:

— de ekonomiska, de sociala och de miljémissiga processerna er férutsittningar for
hallbarhet i vira forskolor och skolor.

— Agenda 2030 med 17 globala mal f6r hallbar utveckling syftar till att utrota
fattigdom och hunger, forverkliga de manskliga rittigheterna for alla, uppna
jamstalldhet och egenmakt for alla kvinnor och flickor samt sakerstilla ett
varaktigt skydd for planeten och dess naturresurser. Globala malen ér integrerade
och odelbara och balanserar de tre dimensionerna av héllbar utveckling: den

ekonomiska, den sociala och den miljomassiga.

Stodomraden och den Kompetenta organisationen

Stodomraden

Utover vara huvudomraden har utbildningsférvaltningen identifierat tre stdomraden. Dessa
omraden kommer férvaltningen att arbeta med under en mer begrinsad tid och kommer inte

specifikt att lyftas fram i var verksamhetsplan utan finnas med i vara huvudomraden.

Digitalisering Halsoframjande och
kompetensférsérjning

Kommunikation och
varumarke

Den kompetenta organisationen

Som ett svar pa utmaningarna som identifierades inom ramen f6r Haninge 2025, framférallt da
kring kompetensférsorjning och minskade ekonomiska resurser, och for att mota vart
6vergripande mal, om att Haninge ska erbjuda en innovativ skola med hoga forviantningar som skapar
konkurrensfordelar i livet, sa lanserade utbildningsdirektéren hésten 2019 Den kompetenta
organisationen. Den kompetenta organisationens virden ar:

e En organisation dir goda arbetssitt f6ds och sprids i hela organisationen
e En organisation som genererar gemensamt lirande
¢ [En organisation som agerar efter gemensamma virden

e [En organisation dir delaktighet och handlingsutrymme leder till innovation och
utvecklingsinitiativ.
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Den kompetenta organisationens tva huvudsakliga fundament eller omraden ar:

e Ledarskap och medarbetarskap

e Organisation och lirande

Ledarskap och
medarbetarskap

Organisation
och larande

Vigen mot vart gemensamma mal dr en process dar vi tillsammans utvecklar och skapar effekter
inom dessa tvd huvudsakliga omraden.

Med ledarskap och medarbetarskap, samt organisation och lirande avser vi:

Pedagogisk ledning

— Ledningen ir i ord och handling tydlig med sina mal och om hur dessa
omsatts 1 undervisningen.

— Ledningen leder och driver ett systematiskt kvalitetsarbete som utgar fran
verksamhetens behov, dr avgransat och inkluderar alla medarbetare.

— Ledningen har héga forvintningar och kvalitetskrav pa medarbetarna och
en tydlig process for att f6lja upp och stodja medarbetarnas lirande.

Lirande organisation

— I organisationen finns en ansvarskultur dar alla medarbetare tar ansvar for
skolans utveckling och nédvindiga forbattringsarbete

— I organisationen finns en professionell kultur didr samarbete, flexibilitet
och utmaning skapar forutsittningar for ett losningsfokuserat
torhallningssitt.

— I organisationen finns ett strukturerat och behovsstyrt kollegialt lirande
som leder till att undervisningen utvecklas och férbattras.
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— I organisationen finns kunskap om aktuell och relevant forskning och
beprévad erfarenhet, vilket beaktas i diskussioner, processer och beslut.

Mal- och resultatstyrning

— Elevernas mal- och resultatutveckling f6ljs kontinuerligt upp inom
samtliga dmnen utifran en formativ process.

— Mailuppfyllelsen och resultatutvecklingen analyseras i dialog mellan
ledning och medarbetare, vilka dérefter sidkrar att nédvindiga férindringar
genomfors pa bade lednings- och medarbetarniva.

— Mail- och resultatstyrningen beaktar 1 uppfoljning, analys och atgirder de
krav som finns pa extra anpassningar och sirskilt stéd for enskilda eller

grupper av elever

Forbittringsomraden

Kvalitet i undervisning och larmiljé

Forbattringsomraden
- _  Gemensamma
- Enhetens

Hallbarhet

Forbattringsomraden
- Gemensamma
- Enhetens

Inom vira huvudomraden formuleras forbittringsomraden med tillhérande insatser som vi
arbetar med under en begrinsad tid. Vi har dels forbattringsomraden som ir gemensamma for
alla skolenheter och dels forbittringsomraden som dr specifika for respektive skolenhet. Da
torbittringsomraden och insatser utgar fran enhetens olika behov sa varierar omfattningen och

innehillet mellan enheterna.

Ett forbattringsomrade ska alltid;
— utgd fran de behov som framkommer ur resultat och analys

— vara konkreta och avgrinsade samt beskriva hur vi kommer att arbeta for att mota
orsakerna till problemen

— finnas en tydlig struktur f6r uppféljning samt att uppfoljningen har fokus pa vilka effekter

atgarderna far for elevernas lirande och utveckling.
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En sammanfattning av verksamhetsplanens centrala delar (denna del fyller ni i sist).

Vira styrkor (sammanfatta din skolas styrkor utifrdn era resultat, i punktform)

Vira prioriterade problem (utifran er nuligesanalys)

Vira frimsta forbattringsomraden (sammanfatta din skolas forbittringsomraden utifrin er analys, 1
punktform)

I denna del presenteras era elevers resultat for lasaret 2019/20. Vid behov si ligger ni sjilva in fler
resultat.

Kunskapsresultat

Rapport till rektor dk 1 (bedomningsstod samt kunskapskrav lisforstaelse dk 1)

Andel (%) elever som har natt kravnivan for samtliga bedémningsstéd samt kunskapskraven i

lasning.

Kvalitetscontroller ligger in tabell for er skola



Rapport till rektor dk 3 (med anledning av att de nationella proven har stillts in f6r lasare
2019/20 s ersitts uppfoljningen av provresultaten med Rapport tll rektor)

Sv/sva
Ma

Eng
Antal elever
Antal och andel for varje niva

Kvalitetscontroller ligger in tabell for er skola

Betyg ak 6 -9
— Varje arskurs
— Varje enskilt iamne och betygssteg
— Andelen behoriga till ett nationellt gymnasieprogram

— Andel fullstindiga betyg

Kvalitetscontroller ligger in tabell for er skola
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Uppfoljning och analys av kunskapsresultaten i dk 1,3, 6 — 9

— Andelen elever som nar kunskapskraven(andel elever med fullstindiga betyg),
gymnasiebehorighet och meritvirde

Beskriv ert nuldge Beskriv vad i ert nulige som avviker eller sticker ut? Tex. vad ser ni for
monster? Skillnader mellan dmmnen, stadinm, kon, ar etc.?

Vilka har era insatser varit | Beskriv era insatser som ni har arbetet med under aret pa struktur - och
under lasaret? processnivd.

Analys Viilka insatser har gett effekt och vilka insatser har inte gett effekt? 1 ad
skulle krdvas for att kunskapsresultaten hijs och likvérdigheten stirks?

Huvudsakliga problem Viilka dir era huvndsakliga problem?
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Trygghet, studiero och inflytande i 4k 4 och ak 8

— Tabell 6ver resultat for alla tre fragor samlat, kon, klass, skola och kommun etc.

Skola och kommun. Tre senaste aren

Kvalitetscontroller ligger in tabell for er skola

Uppfoljning och analys av resultaten for elevernas upplevelse av trygghet, studiero och

inflytande ak 4 och ak 8

Beskriv ert nuldge

Beskriv vad i ert nulige som avviker eller sticker ut? Tex. vad ser ni
[for minster? S killnader mellan anmen, stadium, kon, ar ete.?

Vilka har era insatser varit under
lasaret?

Hur har ni arbetat férebyggande
och frimjande arbetet kring
diskrimineringsgrunderna?

Beskriv era insatser som ni har arbetet med under dret pa struktur -
och processniva.

Analys Vilka insatser har gett effekt och vilka insatser har inte gett effekt?
Vad skulle krdvas for att kunskapsresultaten hijs och likvdrdigheten
Stirks?

Huvudsakliga problem Vilka dr era huvudsakliga problem?
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B: Uppfoljning och analys av gemensamma och
enhetsspecifika forbittringsomraden ldasaret 2019/20

Grundskolan

Huvudomriden i grundskolan

Forbattringsomraden

- _  Gemensamma
- Enhetens
Gemensamt férbattringsomrade 1 Starkt maluppfyllelse i F-3
Problem Vi ser en bristande likvirdighet 1 kunskapsresultaten

inom och mellan vira enheter i F-3. Framforallt 1
svenska/sva och i matematik.

Mal med forbattringsomradet Stirka likvirdigheten inom och mellan vara enheter 1
F-3 i svenska/sva och i matematik. Starkt
bedémningskompetens inom stadiet.

Insatser Beskriv era insatser som ni har arbetet med under aret pa

strufetur - och processniva.

Analys Vilka insatser har gett effekt och vilka insatser bhar inte gett
effekt? 1 ad skulle krdvas for att kunskapsresultaten hijs och
likvdrdigheten stirks? Vilka framtida bebov av insatser visar
er analys?
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Gemensamt forbittringsomrade 2 | Trygghet, studiero och inflytande

Problem Vi har under de senaste tre aren, i ett
kommunperspektiv, sett sjunkande resultat i elevernas
upplevelser av trygghet, studiero och inflytande. Stora
skillnader finns mellan vira enheter, mellan ik 4 och
ak 8 samt mellan pojkar och flickor.

Mal med forbittringsomradet Hoja alla elevers upplevelser av trygghet, studiero och
inflytande i samtliga drskurser. Med ett stort fokus pa
flickornas situation. Samt starka likvirdigheten mellan
vara enheter.

Insatser Beskriv era insatser som ni har arbetet med under aret pa
struktur - och processniva.

Analys Vilka insatser har gett effekt och vilka insatser har inte gett
effekt? 1 ad skulle krdvas for att kunskapsresultaten hijs och
likvdrdigheten stirks? Vilka framtida behov av insatser visar

er analys?
Enhetens férbittringsomrade 1
Problem Vad var problemet?
Mal med forbattringsomradet Vad var ert mal?
Insatser Beskriv era insatser som ni har arbetet med under dret pa

struftur - och processniva.




105

Vilka insatser har gett effekt och vilka insatser har inte gett
effekt? 1 ad skulle krdvas for att kunskapsresultaten hijs och
likvdrdigheten stirks? Vilka framtida bebov av insatser visar

Analys

er analys?
Enhetens forbattringsomrade 2
Problem Vad var problemet?
Mal med forbittringsomradet Vad var ert mail?

Insatser Beskriv era insatser som ni har arbetet med under dret pa

strufetur - och processniva.

Vilka insatser har gett effekt och vilka insatser har inte gett
effekt? 1 ad skulle krdvas for att kunskapsresultaten hijs och
likvdrdigheten stirks? Vilka framtida bebov av insatser visar

er analys?

Analys
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Fritidshem

Huvudomraden i fritidshemmet

Forbattringsomraden
- _  Gemensamma
- Enhetens

Gemensamt férbattringsomrade 1 | Ingar i F-3 satsningen i svenska matematik

Problem Léaga och ojamna kunskapsresultat.

Mal med forbittringsomradet Oka resultaten och likvirdigheten inom och mellan
skolorna.

Insatser Beskriv era insatser som ni har arbetet med under aret pa

struktur - och processniva.

Analys Vilka insatser har gett effekt och vilka insatser har inte gett
effekt? 1 ad skulle krdvas for att kunskapsresultaten hijs och
likvdrdigheten stirks? Vilka framtida bebov av insatser visar
er analys?

Gemensamt forbittringsomrade 2 | Trygghet, studiero och inflytande

Problem Konflikter och otrygga elever

Mal med forbattringsomradet Arbetsro inom alla aktiviteter pa skolan som leder till
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hogre kunskapsresultat dar alla elever kinner trygghet

Insatser Beskriv era insatser som ni har arbetet med under dret pa

Struktur - och processniva.

Analys Vilka insatser har gett effekt och vilka insatser har inte gett
effekt? 1 ad skulle krdvas for att kunskapsresultaten hijs och
likvdrdigheten stirks? Vilka framtida bebov av insatser visar

er analys?
Enhetens férbittringsomrade 1
Problem Vad var problemet?
Mal med forbattringsomradet Vad var ert mil?
Insatser Beskriv era insatser som ni har arbetet med under aret pa

strufetur - och processniva.

Analys Viilka insatser har gett effekt och vilka insatser har inte gett
effekt? 1 ad skulle krdvas for att kunskapsresultaten hijs och
likvdrdigheten stirks? Vilka framtida bebov av insatser visar

er analys?
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Enhetens férbittringsomrade 2

Problem Vad var problemet?

Mal med forbattringsomradet Vad var ert mal?

Insatser Beskriv era insatser som ni har arbetet med under dret pa

struktur - och processniva.

Analys Vilka insatser har gett effekt och vilka insatser bhar inte gett
effekt? 1 ad skulle krdvas for att kunskapsresultaten hijs och
likvdrdigheten stirks? Vilka framtida bebov av insatser visar

er analys?
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Huvudomraden i grundsirskolan

- Enhetens

Forbattringsomraden
-  _ Gemensamma

Gemensamt forbittringsomrade 1

Digitalisering

Problem

Vi ser en bristande likvirdighet inom och mellan vara
grundsirskolor kring elevernas digitala kompetens.

Mal med forbittringsomradet

Stirka alla elevers digitala kompetens i enlighet med
grundsirskolans liroplan.

Insatser Beskriv era insatser som ni har arbetet med under aret pa
struktur - och processniva.
Analys Viilka insatser har gett effekt och vilka insatser har inte gett

effekt? Vad skulle krivas for att kunskapsresultaten hijs och
likvérdigheten stirks? 1 ilka framtida bebov av insatser visar

er analys?
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Gemensamt forbittringsomrade 2 | Trygghet, studiero och inflytande

Problem Elevernas upplevelser av trygghet, studiero och
inflytande skiljer sig inom och mellan vara
grundsirskolor.

Mal med forbattringsomradet Elevernas upplevelser av trygghet, studiero och

inflytande ska hojas och likvirdigheten inom och
mellan skolorna ska stirkas.

Insatser Beskriv era insatser som ni har arbetet med under dret pa

struktur - och processniva.

Analys Viilka insatser har gett effekt och vilka insatser har inte gett
effekt? 1V ad skulle krivas for att kunskapsresultaten hijs och
likvdrdigheten stirks? VVilka framtida behov av insatser visar

er analys?
Enhetens forbittringsomrade 1
Problem Vad var problemet?
Mal med forbattringsomradet Vad var ert mal?
Insatser Beskriv era insatser som ni har arbetet med under dret pa

struktur - och processniva.
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Analys

Vilka insatser har gett effekt och vilka insatser har inte gett
effekt? 1 ad skulle krdvas for att kunskapsresultaten hijs och
likvdrdigheten stirks? Vilka framtida behov av insatser visar

er analys?

Enhetens férbittringsomrade 2

Problem

Vad var problemet?

Mal med forbattringsomradet

Vad var ert mal?

Insatser

Beskriv era insatser som ni har arbetet med under aret pa

struktur - och processniva.

Analys

Vilka insatser har gett effekt och vilka insatser har inte gett
effekt? 1 ad skulle krdvas for att kunskapsresultaten hijs och
likvdrdigheten stirks? Vilka framtida bebov av insatser visar

er analys?
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C. Utveckling ldsaret 2020/21 - ldsarets
forbattringsomraden

Huvudomriden i grundskolan

Forbattringsomraden
- _  Gemensamma
- Enhetens

Gemensamt forbattringsomrade 1 Starkt maluppfyllelse i F- 3 kunskapsutveckling
att lasa, skriva och rikna

Problem Gemensamt problem (pa individniva)

Vi ser en bristande likvardighet i kunskapsresultaten
inom och mellan vira enheter i F-3. Framforallt i
svenska/sva och i matematik.

Orsaker till problemet En bristande kvalitet i undervisningen och en
varierande bedémningskompetens.

Information om elevers och gruppers kunskaper och
behov fors inte Gver vid lirarbyten och mellan
forskola och férskoleklass, forskoleklass och ak 1
samt i Overgangen mellan 4k 3 och ak 4 i den
utstrackning som kravs.

Beskriv orsakerna till problemet p4 er enhet

Struktur och processniva

Insatser Gemensamima insatser:

— Kompetensinsatser kring bedomning och
strategier fOr lasinldrning och inom

matematik.

— Stirka systematiken i uppféljningen av
elevernas maluppfyllelse (bedémningsstod
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och rapport till rektor)

— Arbeta fram tydligare rutiner som underlittar
overlimningar (inom och mellan vara

skolenheter, inkluderar dven 6vriga arskurser)

— Stirka samarbetet mellan férskolan och
torskoleklass (6verlimningar och inom
projektet Forskoleklass pa rik praktik)

Enhetsspecifika insatser:

Beskriv vilka insatser ni tinker genomfora pa er enbet pa en
struktur- och processniva i syfte att mita orsakerna till
problemen.

Upptdljning

Beskriv hur ni pa enbeten kommer att folja upp era insatser.

Gemensamt férbattringsomrade 2

Tillgdnglighet och trygghet
(trygghet, studiero och inflytande)

Problem

Gemensamt problem (p4 individniva)

Vi har under de senaste tre aren, i ett
kommunperspektiv, sett sjunkande resultat i elevernas
upplevelser av trygghet, studiero och inflytande. Stora
skillnader finns inom och mellan vara enheter samt
mellan pojkar och flickor.

Orsaker till problemet

En bristande kvalitet i undervisningen kopplat till
relationer mellan lirare och elev, lirarledarskap,
utmanade undervisning och variation.

Bristande kvalitet i vart arbete med att stirka
tillgdngligheten for elever med funktionsvariation.
Samt en stor variation 1 det férebyggande och
frimjande arbetet kring diskrimineringsgrunderna.

Beskriv orsakerna till problemet pa er enhet

Process och organisationsniva
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Insatser Gemensamma insatset:

— Kompetensutveckling kring lirmiljéer och
processer for att mota elever med

funktionsvariation

— FPortsatt arbete med diskrimineringsgrunderna
genom bland annat fortsatt
kompetensutveckling inom normkritiskt

torhallningssitt

— Lirmiljéutvecklare stodjer enheter i

processen.

— Gemensamma insatser kring barnrittsarbetet

Enhetsspecifika insatser

Beskriv vilka insatser ni tinker genomfora pa er enbet pa en
strufktur- och processniva i syfte att mita orsakerna till
problemen, samt med ett fokus pa det forebyggande och
frémjande arbetet kring diskrimineringsgrunderna.

Uppftéljning Beskriv bhur ni pa enbeten kommer att folja upp era insatser.

Gemensamt férbittringsomride 3 Digital kompetens

Problem Gemensamt problem

Pagiende Covid 19 pandemi har synliggjort stora
skillnader, inom och mellan skolorna, gillande den
digitala kompetensen (savil hos medarbetare och
elever) och likvirdigheten gillande tillgang till digitala
lirverktyg.

Orsaker till problemet En bristande digital kompetens hos medarbetare och
elever. Samt en bristande tillgang till digitala
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lirverktyg.

Insatser

Gemensamma insatset:

— Kompetensutvecklingsinsatser kring digital
kompetens i ett undervisningsperspektiv

— Digital strategi med tillh6rande
handlingsplaner utifran LIKA och
erfarenheter frin Covid 19

Enhetsspecifika insatser

Beskriv vilka insatser ni tinker genomfora pa er enbet pa en
strufktur- och processniva i syfte att mita orsakerna till
problemen.

Uppfoljning

Beskriv bhur ni pa enbeten kommer att folja upp era insatser.

Enhetens férbittringsomrade 1

Problem

Beskriv ert problem (p4 individnivi)

Orsaker till problemet

Beskriv orsakerna till problemet pa er enhet

Process och organisationsniva

Insatser

Insatser

Beskriv vilka insatser ni tinker genomfora pa er enbet pd en
struftnr- och processnivd i syfte att mita orsakerna till
problemen.

Upptoljning

Beskriv hur ni pa enbeten kommer att folja upp era insatser.
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Enhetens férbittringsomrade 2

Problem Beskriv ert problem (p4 individniva)

Orsaker till problemet Beskriv orsakerna till problemet pd er enhet

Process och organisationsniva

Insatser Insatser

Beskriv vilka insatser ni tinker genomfora pa er enbet pd en
strufktur- och processniva i syfte att mita orsakerna till
problemen.

Upptoljning Beskriv hur ni pa enbeten kommer att folja upp era insatser.

Hallbarhet

Forbattringsomraden
- Gemensamma
- Enhetens

Gemensamt forbittringsomrade 1 Begreppet hallbarhet och Agenda 2030

Problem Gemensamt problem:

Vi ser en bristande likvirdighet inom och mellan vara
enheter gillande den ekonomiska, den sociala och
den miljémissiga hallbarheten.

Orsaker till problemet Vi saknar en gemensam forstasele for hur de
ekonomiska, de sociala och de miljomissiga
processerna ger forutsittningar for héllbarhet 1 vara
torskolor och skolor.
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Insatser

Gemensamma insatser:

— FPortbildning inom Agenda 2030 och de 17
globala malen i syfte att stirka och vidga
forstaelsen for begreppet héllbarhet

— Genomféra en nuldgesansalys inom
héllbarhet pa samtliga enheter

— Fortsatt arbete med kemikalieplan

Stirkt samarbete med Miljéverkstaden

Enhetsspecifika insatser:

Beskriv vilka insatser ni tinker genomfora pa er enbet pd en
struktur- och processniva i syfte att mita orsakerna till
problemen.

Uppfoljning

Beskriv hur ni pa enbeten kommer att folja upp era insatser.

Enhetens forbittringsomrade 1

Problem

Beskriv ert problem (p4 individnivi)

Orsaker till problemet

Beskriv orsakerna till problemet p4 er enhet

Process och organisationsniva

Insatser

Insatser

Beskriv vilka insatser ni tinker genomfora pa er enbet pd en
struftnr- och processnivd i syfte att mita orsakerna till
problemen.

Uppfoljning

Beskriv hur ni pa enbeten kommer att folja upp era insatser.
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Huvudomraden fritidshemmet

Forbattringsomraden

=P _ Gemensamma
- Enhetens
Gemensamt forbattringsomrade 1 Utoékad kvalitativ skolsamverkan
Problem Gemensamt problem:

Vi behéver bli bittre pa att ta tillvara
fritidspersonalens resurser och kompetens i
elevernas lirande 6ver hela dagen i ett utokat
samarbete med undervisande lirare.

Hur kan vi organisera for att géra detta mojligt?
Enhetsspecifika problem:

Beskriv era problem pa er enbet pa en organisation- och
processnivd

Orsaker till problemet Orsakerna till problemet

Process och organisationsniva

Insatser Gemensamma insatset:

e En arbetsgrupp ar bildad med bitridande
rektorer, samt nitverksledare for fritidshem.

e Nitverksmoten for ansvariga chefer for
fritidshem.

e Nitverksmoten for fritidspedagoger.

e Eventuellt fortbildningstillfille v 44
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Enhetsspecifika insatser:

Beskriv vilka insatser ni tinker genomfora pa er enbet pd en
Struktur- och processniva i syfte att mita orsakerna till
problemen.

Upptoljning Beskriv hur ni pa enbeten kommer att folja upp era insatser.

Gemensamt forbattringsomrade 2 | Tillgdnglighet och trygghet

(trygghet, studiero och inflytande)

Problem Gemensamt problem (pa individniva)

Vi har under de senaste tre dren, i ett
kommunperspektiv, sett sjunkande resultat i elevernas
upplevelser av trygghet, studiero och inflytande. Stora
skillnader finns inom och mellan vara enheter samt
mellan pojkar och flickor.

Orsaker till problemet En bristande kvalitet i undervisningen kopplat till
relationer mellan lirare och elev, lirarledarskap,
utmanade undervisning och variation.

Bristande kvalitet i virt arbete med att stirka
tillgdngligheten for elever med funktionsvariation.
Samt en stor variation 1 det forebyggande och
frimjande arbetet kring diskrimineringsgrunderna.

Beskriv orsakerna till problemet p4 er enhet

Process och organisationsniva

Insatser Gemensamma insatser:

— Kompetensutveckling kring larmiljéer och
processer for att moéta elever med

funktionsvariation

— FPortsatt arbete med diskrimineringsgrunderna
genom bland annat fortsatt
kompetensutveckling inom normkritiskt
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torhallningssatt

— Lirmilj6utvecklare stddjer enheter i

processen.

— Gemensamma insatser kring barnrittsarbetet

Enhetsspecifika insatser

Beskriv vilka insatser ni tinker genomfora pa er enbet pd en
strufktnr- och processnivd i syfte att mita orsakerna till
problemen, samt med ett fokus pa det forebyggande och
frémjande arbetet kring diskrimineringsgrunderna.

Upptdljning

Beskriv hur ni pa enbeten kommer att folja upp era insatser.

Enhetens férbittringsomrade 1

Problem

Beskriv ert problem (p4 individnivi)

Orsaker till problemet

Beskriv orsakerna till problemet pa er enhet

Process och organisationsniva

Insatser

Insatser

Beskriv vilka insatser ni tanker genomfora pa er enbet pa en
strufktur- och processnivd i syfte att mita orsakerna till
problemen.

Uppftéljning

Beskriv bur ni pa enbeten kommer att folja upp era insatser.




Hallbarhet

Forbattringsomraden
- Gemensamma

- Enhetens
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Gemensamt forbattringsomrade 1

Begreppet hallbarhet och Agenda 2030

Problem

Gemensamt problem:

Vi ser en bristande likvirdighet inom och mellan vara

enheter gillande den ekonomiska, den sociala och
den miljomissiga hallbarheten.

Orsaker till problemet

Vi saknar en gemensam forstasele for hur de
ckonomiska, de sociala och de miljomissiga
processerna ger forutsittningar for hallbarhet i vara
forskolor och skolot.

Insatser

Gemensamma insatset:

— FPortbildning inom Agenda 2030 och de 17
globala malen i syfte att stirka och vidga
forstaelsen for begreppet héllbarhet

— Genomféra en nuldgesansalys inom

héllbarhet pa samtliga enheter
— FPortsatt arbete med kemikalieplan

—  Stirkt samarbete med Miljoverkstaden

Enhetsspecifika insatser:

Beskriv vilka insatser ni tinker genomfora pa er enbet pd en
strufetur- och processnivd i syfte att mita orsakerna till
problemen.

Uppfoljning

Beskriv bhur ni pa enbeten kommer att folja upp era insatser.
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Enhetens forbittringsomrade 1

Problem

Beskriv ert problem (pd individnivi)

Orsaker till problemet

Beskriv orsakerna till problemet p4 er enhet

Process och organisationsniva

Insatser Insatser
Beskriv vilka insatser ni tinker genomfora pa er enbet pd en
struktur- och processniva i syfte att mita orsakerna till
problemen.

Upptoljning Beskriv hur ni pa enbeten kommer att folja upp era insatser.

Huvudomriden grundsirskolan

- Enhetens

Forbattringsomraden
=P  _ Gemensamma

Gemensamt forbittringsomrade 1

PPPPPPPPPPPPPPPPP PP

Problem

Gemensamt problem:

PPPPPPPPPPP?

Enhetsspecifika problem:

Beskriv ert problem pa individniva.

Orsaker till problemet

Beskriv orsakerna till problemet p4 er enhet

Struktur och processnivia
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Insatser

Gemensamma insatset:

Enhetsspecifika insatser:

Beskriv vilka insatser ni tanker genomfora pa er enbet pd en

strufktur- och processniva i syfte att mita orsakerna till
problemen.

Uppfoljning

Beskriv bur ni pa enbeten kommer att folja upp era insatser.

Gemensamt férbattringsomrade 2

Tillgdnglighet och trygghet

(trygghet, studiero och inflytande)

Problem

Gemensamt problem (p4 individniva)

Vi har under de senaste tre aren, i ett

kommunperspektiv, sett sjunkande resultat i elevernas
upplevelser av trygghet, studiero och inflytande. Stora

skillnader finns inom och mellan vira enheter samt
mellan pojkar och flickor.

Orsaker till problemet

En bristande kvalitet i undervisningen kopplat till
relationer mellan lirare och elev, lirarledarskap,
utmanade undervisning och variation.

Bristande kvalitet i virt arbete med att stirka
tillgdngligheten for elever med funktionsvariation.
Samt en stor variation 1 det forebyggande och
frimjande arbetet kring diskrimineringsgrunderna.

Beskriv orsakerna till problemet p4 er enhet

Process och organisationsniva

Insatser

Gemensamma insatser:

— Kompetensutveckling kring lairmiljéer och
processer fOr att moéta elever med
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funktionsvariation

— Fortsatt arbete med diskrimineringsgrunderna
genom bland annat fortsatt
kompetensutveckling inom normkritiskt

torhallningssatt

— Larmilj6utvecklare stodjer enheter i

processen.

— Gemensamma insatser kring barnrittsarbetet

Enhetsspecifika insatser

Beskriv vilka insatser ni tinker genomfora pa er enbet pa en
struktur- och processniva i syfte att mita orsakerna till
problemen, samt med ett fokus pa det forebyggande och
[frémjande arbetet kring diskrimineringsgrunderna.

Uppfoljning Beskriv bhur ni pa enbeten kommer att folja upp era insatser.

Enhetens férbittringsomrade 1

Problem Beskriv ert problem (p4 individnivi)

Orsaker till problemet Beskriv orsakerna till problemet pd er enhet

Process och organisationsniva

Insatser Insatser

Beskriv vilka insatser ni tinker genomfora pa er enbet pa en
struftur- och processnivd i syfte att mita orsakerna till
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problemen.

Uppfoljning Beskriv bhur ni pa enbeten kommer att folja upp era insatser.

Hallbarhet

Forbattringsomraden
- Gemensamma
- Enhetens

Gemensamt forbattringsomrade 1 Begreppet hallbarhet och Agenda 2030

Problem Gemensamt problem:

Vi ser en bristande likvirdighet inom och mellan vira
enheter gillande den ekonomiska, den sociala och
den miljomissiga hallbarheten.

Orsaker till problemet Vi saknar en gemensam forstasele for hur de
ckonomiska, de sociala och de miljémassiga
processerna ger forutsittningar for héllbarhet i vara
térskolor och skolor.

Insatser Gemensamma insatser:

— FPortbildning inom Agenda 2030 och de 17
globala malen i syfte att stirka och vidga
forstaelsen for begreppet héllbarhet

— Genomf6ra en nuldgesansalys inom
hallbarhet pa samtliga enheter

— FPortsatt arbete med kemikalieplan

Stirkt samarbete med Miljéverkstaden

Enhetsspecifika insatser:

Beskriv vilka insatser ni tinker genomfora pa er enbet pd en
struktur- och processniva i Syfte att mota orsakerna till
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problemen.

Uppfoljning

Beskriv bhur ni pa enbeten kommer att folja upp era insatser.

Enhetens férbittringsomrade 1

Problem

Beskriv ert problem (p4 individniva)

Orsaker till problemet

Beskriv orsakerna till problemet pad er enhet

Process och organisationsniva

Insatser

Insatser

Beskriv vilka insatser ni tinker genomfora pa er enbet pd en
struktur- och processniva i syfte att mita orsakerna till
problemen.

Uppftéljning

Beskriv bur ni pa enbeten kommer att folja upp era insatser.
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Den kompetenta organisationen - genom
Projekt battre ut

Bakgrund

Under lasaret 2020/21 kommer vi gemensamt att arbeta med ett projekt, Battre ut. Bakgrunden dr
de framtida utmaningarna vi identifierade inom ramen f6r Haninge 2025, framforallt da gallande
kompetensforsorjning och de ekonomiska ramar férutsittningarna. Till detta ligger vi

erfarenheterna fran den pagaende Covid 19 pandemin.
Den kompetenta organisationen

Som ett svar pa utmaningarna och for att mota vart 6vergripande mal, om att Haninge ska erbjuda
en innovatiy skola med higa forvantningar som skapar konkurrensfordelar i livet, s lanserade
utbildningsdirektéren hosten 2019 Den kompetenta organisationen.

Den kompetenta organisationens virden ar:

e En organisation dir goda arbetssitt f6ds och sprids 1 hela organisationen
e En organisation som genererar gemensamt lirande
e En organisation som agerar efter gemensamma virden

e FEn organisation dir delaktighet och handlingsutrymme leder till innovation och

utvecklingsinitiativ.

Den kompetenta organisationens tva huvudsakliga fundament eller omraden ar:

e Ledarskap och medarbetarskap

e Organisation och lirande

Ledarskap och
medarbetarskap

Organisation
och larande
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Vigen mot vart gemensamma mal dr en process dir vi utvecklar och skapar effekter inom dessa

tva huvudsakliga omraden.
Covid 19

Den pagaende Covid 19 pandemin har bidragit till en hojd arbetsbelastning och andra stora
pafrestningar pa organisationen som en helhet och for enskilda medarbete samt elever. Samtidigt
har den bidragit till en stirkt sammanhallning och ett nirmare samarbete inom grundskolelinjen,
visat pa en starkt ansvarskultur och en hog grad av kreativitet och 16sningsfokus. Formagor som
ar centrala for att kunna lyckas méta vara framtida utmaningar.

Fragestillningar att arbeta med under lisaret

Nir vi sa smaningom gar tillbaka till ndgon form av normalitet, hur ser vi till vara erfarenheter
och lirande lever kvar och bidrar till var utveckling? Hur bidrar vi till ett lirande pa riktigt? Hur

kommer vi bittre ut ur krisen? Hur méter vi utmaningarna med Haninge 20257
Arbete under lisaret

Arbetet med projektet kommer att I6pa under lisaret, pa rektorsméten och eventuellt internat dar
vi tillsammans underséker och kommer fram till gemensamma stillningstaganden och aktiviteter

som starker vara gemensamma formagor, samt det enskilda arbetet pa enheten.

Nulége - sjdlvskattning
Instruktioner

1. Nulidge: genomfor en sjilvskattning for att synliggora var ni befinner er i arbetet
med att na hogre kvalité. Genomf6rs av medarbetare och ledning. Ligg till er skattning
fran 2019 sa att resultatet kan jamforas.

2. Forbittringsomraden: formuleras utifran er sjilvskattning

En bedémning av verksamhetens kvalitet utifran kriterierna dar

1 motsvarar har langt kvar innan vi kan uppna kriteriet
2 motsvarar bar pabirjat insatser for att uppna Rriteriet
3 motsvarar har i viss utstrackning uppnatt kriteriet

4 motsvarar bar i stor utstrackning uppndtt kriteriet

5 motsvarar har uppndtt kriteriet fullt nt
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Pedagogisk ledning (L=enhetens ledning M=medarbetarna)

2019

2020

2019

2020

1. Ledningen dr i ord och handling tydlig med sina mal och har
en plan f6r hur dessa blir till verklighet.

2. Ledningen leder och driver ett systematiskt kvalitetsarbete som
utgér fran verksamhetetens behov, ir avgrinsat och inkluderar
alla medarbetare.

3. Ledningen har héga foérvintningar och kvalitetskrav pa

medarbetarna.

Genomsnitt for pedagogisk ledning

Analys och slutsats:

Lirande organisation (L=enhetens ledning M=medarbetarna)

2019

2020

2019

2020

1. T organisationen finns en ansvarskultur dar alla medarbetare
tar ansvar fOr skolans utveckling och nédvindiga
forbattringsarbete.

2. I organisationen finns en professionell kultur dir samarbete,
flexibilitet och utmaning skapar férutsittningar for ett
l6sningsfokuserat forhallningssitt.

3. I organisationen finns ett strukturerat och behovsstyrt
kollegialt lirande som leder till att undervisningen utvecklas och
forbattras.

4. I organisationen finns kunskap om aktuell och relevant
forskning och beprovad erfarenhet, vilket beaktas i diskussioner,

processer och beslut.

Genomsnitt f6r lirande organisation

Analys och slutsats:




130

Mal- och resultatstyrning (L=enhetens ledning L M
M=medarbetarna)

2019 | 2020 | 2019 | 2020

1. Elevernas mal- och resultatutveckling f6ljs kontinuerligt upp
inom samtliga amnen.

2. Miluppfyllelsen och resultatutvecklingen analyseras 1 dialog
mellan ledning och medarbetare.

3. Analysen ligger till grund f6r insatser pa individniva (extra
anpassningar och sirskilt stod) och gruppniva (férindrad
undervisning)

Genomsnitt for mal- och resultatstyrning

Analys och slutsats:

B: Uppfdljning och analys av enhetsspecifika
utvecklingsomraden lasaret 2019/20 samt nya omraden for
lasaret 2020/21

Pedagogisk |2019/20 2020/21

ledning

Problem Beskriv ert problem ni ville mota Beskriv ert problem

Orsaker till Beskriv orsakerna till det problem ni | Beskriv orsakerna till problemet pd
problemet ville méta er enhet

Process och strukturnivi

Insatser Beskriv vilka insatser ni har genomfort? | Insatser

Beskriv vilka insatser ni tinker genomfora pa
er enhet pa en struktur- och processniva i syfte
att méta orsakerna till problemen.

Upptoljning | Beskriv hur ni pa enbeten har foljt upp era | Beskriv hur ni pa enbeten kommer att folja
atgarder upp era insatser.
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Lirande 2019/20 2020/21
organisation
Problem Beskriv ert problem ni ville mota Beskriv ert problem
Orsaker till Beskriv orsakerna till det problem ni | Beskriv orsakerna till problemet pd
problemet ville mota er enhet
Process och strukturnivi
Insatser Beskriv vilka insatser ni har genomfort? | Insatser
Beskriv vilka insatser ni tinker genomfora pa
er enbet pa en struktur- och processniva i yfte
att méta orsakerna till problemen.
Upptoljning | Beskriv hur ni pa enbeten har foljt upp era | Beskriv hur ni pa enbeten kommer att folja
atgarder upp era insatser.
Mal och 2019/20 2020/21
resultat-
styrning
Problem Beskriv ert problem ni ville mota Beskriv ert problem
Orsaker till Beskriv orsakerna till det problem ni | Beskriv orsakerna till problemet pd
problemet ville méta er enhet
Process och strukturniva
Insatser Beskriv vilka insatser ni har genomfort? | Insatser

Beskriv vilka insatser ni tinker genomfora pa
er enhet pd en struktur- och processnivd i syfte
att mita orsakerna till problemen.
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Uppfoljning

Beskriv bur ni pa enbeten har foljt upp era
atgdrder

Beskriv hur ni pa enbeten kommer att folja
upp era insatser.

Bilaga 1 verksamhetsplan ldsaret 2020/21
Grundskoleavdelningens resultatuppfoljning — rektor till
grundskolechef

RTR vecka 50 och
terminsbetyg

RTR vecka 40

Ingingslige

31 augusti

Aktuella datum

RTR vecka 10

Utgangslige
RTR vecka 22

termin/slutbetyg

Vecka Resultat

35 Ingings och utgingslige (prognos)

36 —40  [Kvalitetsdialoger

40 Rapport till rektor (ak 2 — 9) + simning ak 5 och 8 (i RTR)

41 —50  |Kvalitetsdialoger

50 Rapport till rektor (dk 2 — 5), terminsbetyg 4k 6 - 9

2—10 Kvalitetsdialoger

10 Rapport till rektor (ak 1 —9) + simning ak 5 och 8 (i RTR)
11-22  |Kvalitetsdialoger

22 Rapport till rektor (dk 1 -5), terminsbetyg ak 6 -8, slutbetyg ak 9,

skolverkets bedomningsstod i matematik och svenska/sva dk

1 samt forskoleklass
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Resultat

Kvalitetscontroller ligger in tabell for er skola — ni behéver

endast fylla i prognosen for juni 2021
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Bilaga 4 Forskolans verksamhetsplan

{{»-‘x\'ﬂr;mn-\ -

Lisaret 2020/2021
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Inledning

Vart uppdrag inom utbildningsférvaltningen ar att erbjuda en innovativ skola och férskola
med hdga forvantningar som skapar konkurrensfordelar i livet.

Utgangspunkterna och malen ar 6kad likvardighet, hog kvalitet i undervisningen och
larmiljon med fokus pa hallbar utveckling.

- Verktyg for uppfoljning ar kvalitetsdialoger, kvalitetsindikatorer, skolplaneenkaten, APU,
enheternas prioriterade omraden, dokumentation och arbetet med aktiva atgarder utifran
diskrimineringsgrunderna.

Kvalitet i undervisning och larmiljéo samt hallbar utveckling

For att uppna detta arbetar vi med tva huvudomraden. Dessa omraden utgar fran vad
forskning och erfarenheter ser som framgangsfaktorer i arbetet med att na hog kvalitet i
forskolan. De utsedda omradena ar kvalitet i undervisning och larmiljo och hallbar
utveckling.

Med kvalitet i undervisning och larmiljé samt hallbar utveckling menar vi att:
- Den ar malstyrd, utmanande, varierad och har ett aktivt pedagogstod

- Den utgar fran barns behov och forutsattningar
- Planera, genomfora, folja upp och analysera for att utveckla undervisningen i foérskolan
- Det rader arbetsro och en 6msesidig respekt mellan pedagoger och barn i forskolan.
- Larmilj6 ar hela miljon och sammanhang en person befinner sig i under hela sin dag.
- Larandet sker i interaktion
- Tillgénglighet i [armiljoer
- Delaktighet genomsyrar verksamheten
- Trygghet genomsyrar verksamheten genom plan mot krankande behandling,
barnskyddsronder, arbetet med aktiva atgarder, ICDP, samverkan med socialtjansten,
kemikalieplanen och systematiskt kvalitetsarbete.
- Ett Systematiskt arbetsmiljoarbete genomfors
Utvecklingsomraden
Utover vara huvudomraden har uthildningsforvaltningen identifierat tre utvecklingsomraden.

Dessa omraden kommer forvaltningen att arbeta med under en mer begréansad tid till skillnad
fran huvudomradena som &r mer konstanta.

- Digitalisering
- Kompetensforsorjning
- Kommunikation och varumarke

Den kompetenta organisationen
Forskolan kommer fortsétta lagga fokus pa projektet “den kompetenta organisationen” genom
prioriterade omraden som tar sin utgangspunkt i organisation, ledning och styrning.

Organisation
-l organisationen finns en ansvarskultur dar alla medarbetare tar ansvar for férskolans

utveckling och nédvandiga forbattringsarbete.
-l organisationen finns en professionell kultur dar samarbete, flexibilitet, innovation och
utmaning skapar forutsattningar for ett I6sningsfokuserat forhallningssatt.
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-l organisationen finns ett strukturerat och behovsstyrt kollegialt larande som leder till att
undervisningen utvecklas och férbattras.

-l organisationen finns kunskap om aktuell och relevant forskning och beprdévad erfarenhet,
vilket beaktas i diskussioner, processer och beslut.

Ledning

- Ledningen ansvarar for att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs pa forskolorna som utgar
fran verksamhetens behov, ar avgransat och inkluderar alla medarbetare.

- Ledningen ansvarar for att medarbetarna ges forutsattningar att ta ansvar for att utveckla
och halla hog kvalitet i férskolan.

- Rektorns ledning samt forskolldrares ansvar for att undervisningen bedrivs i enlighet med
malen i laroplanen och arbetslagets uppdrag att framja barns utveckling och larande ar
forutsattningar for att utbildningen ska utvecklas och halla hég kvalitet. En sadan utveckling
kraver att rektorn och alla som ingar i arbetslaget systematiskt och kontinuerligt
dokumenterar, foljer upp, utvarderar och analyserar resultaten i utbildningen.

Malstyrning

- Ledningen ger forutsattningar for att forskolan bedriver malstyrning genom dokumentation

som foljs upp genom ett systematiskt kvalitetsarbete.

Kvalitet i undervisning och larmiljé

Hallbar utveckling

39AI1] | Jejaplojsualinyjuoy Jedeys wos ijeBujuiueiio}

Digitalisering Kommunikation
och varumiarke

efioy paw ejoys AizeAouul ua epnfqia eys abulueH e

Kompetensforsérjning

6Haninge _
kommun =
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Arshjul verksamhetsplan forskola

Kvalitetsindikatorn

Arbetslagen gor en sjdlvskattning Kvalitetsdialoger

Underlag VP; gemensamt projekt samt Hypergene

Haninge Skolenkiit
Resultat

Kvalitetsindikatorn
Arbetslagen gor en sjalvskattning

VP analys av resultat
Inkimning 4 juni
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Det systematiska kvalitetsarbetet

Skollagens krav pa systematiskt kvalitetsarbete innebar att huvudman, forskole- och
skolenheter systematiskt och kontinuerligt ska folja upp verksamheten, analysera resultaten i
forhallande till de nationella malen och utifran det planera och utveckla utbildningen.
Verksamhetens resultat behdver dessutom féljas upp, analyseras och bedémas i forhallande
till vad vetenskap och beprdvad erfarenhet lyfter fram som betydelsefullt i genomférandet.
Aven vid planering och prioritering av utvecklingsinsatser ar det viktigt att ta hansyn till
aktuell forskning.

Enligt skollagen ska kvalitetsarbetet bedrivas bade pa huvudmannaniva och pa varje forskole-
och skolenhet. Kravet pa att félja upp och utvardera utbildningens kvalitet ar inte nytt. Sedan
borjan av 1990-talet har ansvarfordelningen inneburit att staten anger mal, krav och riktlinjer
for utbildningen. Huvudmannen ansvarar for att organisera utbildningen samt for att folja upp
och utvardera maluppfyllelsen for att vid behov kunna forbéattra verksamheten sa att malen
uppfylls. Rektorer och personal ansvarar for att tillampa skollag och laroplaner samt 6vriga
bestdimmelser. Huvudmannen ar ytterst ansvarig for genomférandet av utbildningen och den
som ska se till att det finns forutsattningar att bedriva ett kvalitetsarbete som sékerstéller
kvalitet och likvardighet. Rektorn ar ansvarig for enhetens kvalitetsarbete och for att det finns
forutsattningar att bedriva och utveckla utbildningen utifran de nationella malen och
riktlinjerna. Personalen ansvarar for att bedriva ett kvalitetsarbete som skapar forutsattningar
for varje barn och elev att utvecklas sa langt som mojligt i forhallande till de nationella malen.

Kalla: Skolverkets allmanna rad — Systematiskt kvalitetsarbete for skolvasendet

Folja upp
Resultat och
maluppfyllelse

Dokumentation
Genomfora
Dokumentation

Analysera
och bedéma

Planera utvecklingsbehov
Dokumentation Dokumentation
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Forskoleomradets systematiska kvalitetsarbete

Beskriv hur ni organiserar ert kvalitetsarbete. Hur skapas forutsattningar for att utveckla
utbildningen systematiskt och kontinuerligt och darmed verka for 6kad maluppfyllelse?

e Omradets organisation och roller/ansvar/moten kopplat till resultat och dgarskap?

e Hur skapas forutsattningar for arbetslag och foérskollarare?

e Vilka natverk finns och syftet med dessa?

e  Systematiskt forbattringsarbete?

e Hur arbetar enheten med kompetensférsorjning?

e Hur arbetar enheten med digitalisering?

e Hur organiserar ni moten for medlemmarna i Kremima och analysgruppen?

e Hur samlar ni in underlag och vilket underlag samlar ni in for att géra analys och skapa
forutsattningar for okad maluppfyllelse?
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Resultatuppféljning lasaret 2020/21
Ett utvecklingsomrade och en atgard ska alltid;
- utga fran de behov som framkommer ur resultat och analys
- vara konkreta och avgransade samt beskriva hur ni kommer att arbeta
- finnas en tydlig struktur for uppféljning samt att uppféljningen har fokus pa vilka effekter
atgarderna far for barns larande och utveckling.

Kvalitet i undervisning och larmiljo

Laroplanens maluppfyllelse
(Lpfd 18, kvalitetsindikatorn)

Identifierade utvecklingsomraden utifran
analys av foregaende lasars resultat

(28 aug)

Planerade atgérder (28 aug)

Tidsplan for atgarder (28 aug)
Uppféljning (december)

Utvardering samt analys (maj)

Maluppfyllelse gallande arbetet med

sprak och kommunikation
(Lpfd, kvalitetsindikatorn m.m)

Identifierade utvecklingsomraden utifran
analys av foregaende lasars resultat (28 aug)
Planerade atgérder (28 aug)

Tidsplan for atgarder (28 aug)

Uppfdljning (december)

Utvardering samt analys (maj)

Maluppfyllelse gallande arbetet med

matematik, naturvetenskap och teknik.
(Lpfd, kvalitetsindikatorn m.m)

Identifierade utvecklingsomraden utifran
analys av foregaende lasars resultat (28 aug)
Planerade atgérder (28 aug)

Tidsplan for atgarder (28 aug)

Uppfdljning (december)

Utvardering samt analys (maj)

Skolenkaten — avsnitt utveckling och
larande, delaktighet och inflytande.
Identifierade utvecklingsomraden utifran
analys av foregaende lasars resultat (28 aug)
Atgérder (28 aug)

Tidsplan for atgarder (28 aug)

Uppfoljning (dec)

Utvardering samt analys av arets (2021)
resultat (maj)

\ Skolenkaten — avsnitt trygghet och
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arbetsro

Identifierade utvecklingsomraden utifran
analys av foregaende lasars resultat (28 aug)

Atgarder (28 aug)

Tidsplan for atgarder (28 aug)

Uppféljning (dec)

Utvardering samt analys av arets (2021)
resultat (maj)

Barnskyddsrond

Identifierade utvecklingsomraden utifran
analys av foregaende lasars resultat (28 aug)

Atgarder (28 aug)

Tidsplan for atgarder (28 aug)

Uppféljning (dec)

Utvardering samt analys (maj)

Plan mot krankande behandling

Resultatet av aktiva atgarder som arbetats
med systematiskt under aret skall ligga som
grund for plan mot krdnkande behandling.

Bifoga bilaga Plan mot krinkande
behandling” till verksamhetsplanen.

Ovriga forbattringsomréaden

Identifierade utvecklingsomraden utifran
analys av foregaende lasars resultat (28 aug)

Atgérder (28 aug)

Tidsplan for atgarder (28 aug)

Uppfdljning (dec)

Utvardering samt analys (maj)

Hallbar utveckling

Kemikalieplanen — klimat och milj6

Identifierade utvecklingsomraden utifran
analys av foregaende lasars resultat (28 aug)

Atgarder (28 aug)

Tidsplan for atgarder (28 aug)

Uppféljning (dec)

Utvardering samt analys (maj)

Aktivitetsplan barnkonventionen

Identifierade utvecklingsomraden utifran
analys av foregaende lasars resultat (28 aug)

Atgarder (28 aug)

Tidsplan for atgarder (28 aug)

Uppfdljning (dec)

Utvérdering samt analys maj

Arbetsplatsundersokningen (APU)

Identifierade utvecklingsomraden utifran
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analys av foregaende lasars resultat (28 aug)

Atgarder (28 aug)

Tidsplan for atgarder (28 aug)

Uppféljning (dec)

Utvardering samt analys (maj)

Sjukfranvaro

Identifierade utvecklingsomraden utifran
analys av foregaende lasars resultat (28 aug)

Atgarder (28 aug)

Tidsplan for atgarder (28 aug)

Uppfoéljning (dec)

Utvardering samt analys (maj)

Ovriga forbattringsomréaden

Identifierade utvecklingsomraden utifran
analys av foregaende lasars resultat (28 aug)

Atgérder (28 aug)

Tidsplan for atgarder (28 aug)

Uppféljning (dec)

Utvardering samt analys (maj)

Den kompetenta organisationen

Bifoga dokumentationen gallande forskoleomradets prioriterade omrade.
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Sammanfattning

Vara styrkor (sammanfatta forskoleomradets styrkor utifran era resultat, i punktform)

Vara storsta utmaningar (sammanfatta forskoleomradets utmaningar utifran era resultat,
i punktform)




