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Vad ar vardbegéaran?

Virdbegiran ir det sitt vi nu ska anvinda nir omvirdnadspersonal eller stédpersoner behéver begira
hjilp av kommunens egna Hilso- och sjukvardspersonal (HSL-personal) samt Adept. Virdbegiran
ersitter den dagliga kontakten med post it-lappar, e-mail, samtal i korridoren eller telefonsamtal som
tidigare anvints f6r kommunikation till HSL-personalen.

OBS! Observera att vid akuta situationer, sisom fall med trauma, blédning eller smirta, kvarstir tidigare
rutin om samtal till HSL-personal.

Overrapportering av dessa ska dven fortsittningsvis goras telefonledes innan dess att behovet av hjilp liggs
in i Lifecare som en vardbegiran av omvardnadspersonalen.

Ligg dven in en avvikelse i DF-respons.

I bade vardbegiran och avvikelsen beskrivs hindelseférloppet samt vilka atgirder som har hanterats i det
akuta skedet.

De HSL-grupper som berdrs ir:

- HSL-personalen pa Aldrenimndens boenden
o Sjukgymnaster/fysioterapeuter
o Sjukskéterskor
o Arbetsterapeuten
- HSL-personalen pa Socialnimndens boenden och dagliga verksamheter — Teamet f6r st6d och
hilsa
o Sjukgymnaster/ fysioterapeuter
o Sjukskoterskor
o Arbetsterapeuter
o Dietist
- Adept

Om du, brukaren, brukarens nirstiende eller ndgon annan i brukarens krets anser att brukaren har behov
av en insats frin HSL-personalen behover du alltsa skicka en vardbegiran. Information om hur det
gbrs finner du i denna manual.

OBS! Om HSL-personalen ligger in en vardbegiran utifrin ert 6nskemal pa HSL-sidan kommer du inte
att se nir HSL-personalen gor ett stillningstagande pa virdbegiran. Du eller dina kollegor behéver
alltsa gora din/er egen virdbegiran sjilva i Lifecare Utforare for att ni i verksamheten ska se
vilket stillningstagande som gors.

Det dr dven viktigt att ni sjdlva gor vardbegiran i Lifecare UtfOrare sd att ni kan sikerstilla att det inte
redan finns en vardbegiran inlagd som avser samma behov som du avser att kontakta HSL-personalen
tor. En kollega till dig kan redan ha skickat in samma virdbegiran. Detta ser enbart du om ni sjélva har
skickat vardbegiran till HSL-personalen.
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Vad éar ett stallningstagande?

HSL-personalen tar stillning till om det handlar om en Hélso- och sjukvardsinsats eller en
Omsorgsinsats.

Om HSL bedémer att problemet bor 16sas med en omsorgsatgird avslir de vardbegiran med en
torklaring till varfér och ger férslag pa limplig omsorgsitgird.

Skapa vardbegaran

Innan du skapar en vardbegiran, sikerstill att det inte redan finns en virdbegiran inlagd som avser
samma behov som du avser att kontakta HSL-personalen f6r. En kollega till dig kan redan ha skickat in

samma virdbegiran.

So6k reda pa brukaren via ’Meny” och ”S6k brukare”.

Stang X

Bestallningar

At gora HSL
Notifieringar
Synkronisering
Meddelanden

Administration weblankar

Installningar v

Klicka pd ”Virdbegiran.”.

MR = ckningar

< Hem M.ane Endsltrand . ‘ = Meny
SAFUtforarePersonalVabo, Testenheter
Journalanteckningar + il
(@ Min enhet Delade av andra enheter Inkludera felmarkerade

Mary Testare
360311-TF88 (6000014)
Vardbegaran | LSS | LSS - Boende
2023-02-21 10:23
FUNKTIONER Kontaktorsak vardbegaran: Ospecificerad kontaktorsak

or), 2023-02-21

), 20230

Personuppagifter

Bestaliningar -> Gatill vardbegdran
Samtycke

Insatser

Vérdbegéran | LSS | LSS - Boende
022-10-26 15:45

Genomférandeplan

Journalanteckningar Kontaktorsak vardbegéaran: Ospecificerad kontaktorsak

Infogade dokument v Mane

av: Mari

Vardbegaran
- GArill vrdheosran
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Sakerstill hir att det inte redan finns en vardbegiran inlagd som avser samma behov som du avser att
kontakta HSL-personalen f6r. En kollega till dig kan redan ha skickat in samma vérdbegiran. (1)

Om det inte finns en virdbegiran inskickad, klicka pd ”Lagg till.” (2)

Hem / Brukare:virdbegaran

< Hem l_w‘ane Eidstrand = Mery

AFUtfararePersonalVabo, Testenheten

Vardbegiran 3

Handelsetid Kontaktorsak Stallningstagande HSL Alternativ
/ Testare
1-TF88 (6000014) 2023-02-2110:23 Ospecificerad kontaktorsak Ja
1 2022-11-19-46:22 st
FUNKTION
2022-10-26 15:45 Ospecificerad kontaktorsak Ja
Personuppgifter

Bestallningar
Samtycke

Insatser
Genomforandeplan
Journalanteckningar
Infogade dokument

Virdbegaran

1) Vilj datum och tid som begiran om vird avser.

2) Vilj vem som skickar in begiran om vard.

3) Vilj vilken orsak det dr du vill begira vird fran HSL-personalen. De kontaktorsaker som finns
visas i bilden nedan. Om det inte dr en konkret orsak som du finner i listan nedan viljer du
Ospecificerad kontaktorsak.

4) 4a) Beroende pa vilken Kontaktorsak du valt fir du méjlighet att vilja frastext. Om och vilka som
finns hittar du genom att klicka pa Infoga frastext.
4b) Skriv en kort beskrivning om varfér brukaren behover kontakt med HSL-personal. Skriv sd
detaljerat som méjligt om behovet.

5) 5a) Du kan ta hjilp med avsnittet med frastexter. Om och vilka som finns hittar du genom att
klicka pd Infoga frastext.
5b) Skriv en kort bakgrund till behovet av hjilp fran HSL-personal.

6) Klicka pé ”Signera.

/ Lagg il virdbegican

< Brukare:vardbegaran 4 = Me
Vardbegiran
Kontaktorsak
Lagg till vardbegéran
- valj - v
Handelsedatum Tid *
-val| -
1 20221212 = 13:14 C) Avforing
Dusch/ tvatt svarighet
un Franvem Specificera vem Feber P
Personuppgifter 2|  omsorgspersonal v Marie Eidstrand (@Maei) - Har svart att forflytta sig
Hosta
Bestaliningar P, Krakning/ illamaende
samtycke Lakemedel
3 Ospecificerad kontaktorsak v ont/ smarta
Insatser Orolig, ledsen, angslig
0 Ramlat
Journalanteckningar Svart att ata
Infogade dokument 4b Sar, trycksar
: somn
Viirdbeghran ’ Trasiga hjalpmedel
L Deta fak ar obligaroriske Uriniickage
Bakgrund 58 I g trane Yrsel

5b

6

o
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Virdbegiran dr nu signerad och syns nu i listan.

Hem / Brukare:Vardbegaran

Marie Eidstrand =
< =
hem SAFUtforarePersonalVibo, Testenheten 1 —
@ Vardbegaran signerad, journalanteckning skapad X
° s
Mary Testare Vardbegaran + gl
360311-TF88 (6000014)
Handelsetid Kontaktorsak Stallningstagande HSL Alternativ
FUNKTIONER I 2023-03-08 19:50 Urinlackage L X |
Personuppgifter 2023-02-2110:23 Ospecificerad kontaktorsak Ja
Bestallningar 2022-1-19-16:22 Hesta
Samtycke 2022-10-26 15:45 Ospecificerad kontaktorsak Ja
Insatser

Genomforandeplan
Journalanteckningar
Infogade dokument

Vardbegaran

Hur kan jag se om HSL-personalen hanterat vardbegaran?
Det finns tvé sitt att se om vardbegiran édr hanterad av HSL-personalen, via Personakten eller via

Notifieringar.

OBS! Aven nir en notifiering har klickats pa sa finns notifieringen kvar i listan, dock ej
fetmarkerad. Funktionen ir alltsid anvindbar, men man ska inte vinta pa att r6da bollar
uppkommer.

Du behéver alltsa ta f6r vana att dagligen kontrollera Notifieringar — oavsett om det finns en r6d
boll eller inte. Detta giller savil for chefer som utférarpersonal.

Se stallningstagande via Personakten.
S4 linge HSL-personalen inte har hanterat virdbegiran ar filtet for Stillningstagande tomt.

Hem / BrukareVardbegaran

< Hem Marie Eidstrand = wew

SAFUtfararePersonalvibo, Testenheten

O/ Vardbegaran signerad, journalanteckning skapad X

Mary Testare Va rdbegéran + Laggtil

360311-TF88 (6000014)
Handelsetid Kontaktorsak stallningstagande HSL Alternativ
FUNKTIONER 2023-03-08 19:50 Urinlickage &£ X
Personuppgifier 20230221 10:23 Ospecificerad kontaktorsak Ja
Bestallningar 2022-H-1916:22 Hosta
Samtycke 2022-10-26 15:45 Ospecificerad kontaktorsak Ja
Insatser

Genomforandeplan
Journalanteckningar

Infogade dokument
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Om du vill se vilket stillningstagande som HSL-personalen gjort klickar du pd raden f&r vardbegiran.

Hem / Brukare:Vardbegaran

< Hem Marie Eidstrand = Meny

SAFUtforarePersonalVabo, Testenheten 1

(& vardbegaran signerad, journalanteckning skapad X

Mary Testare Vardbegaran -+ s
360311-TF88 (6000014)

Handelsetid Kontaktorsak Stallningstagande HSL Alternativ
FUNKTIONER 2023-03-08 19:50 Urinlackage 7 A
Personuppgifter 2023-02-21 10:23 Ospecificerad kontaktorsak Ja
Bestallningar 2022-1+-1916:22 Hesta
Samtycke 2022-10-26 15:45 Ospecificerad kontaktorsak Ja

Insatser

Genomforandeplan
Journalanteckningar
Infogade dokument

Vardbegéran

Du ser nu vilket stillningstagande som gjorts, en motivering av stillningstagandet samt vem som gjort

stillningstagandet.

< Brukare:Vardbegaran Marie Eidstrand ) =iy

SAF.UtforarePersonalVabo, Testenheten 1

Vardbegaran

DETALJER @ Kopplad till pdgaende vérdprocess

Stéllningstagande
Koppla till pagaende vardprocess (Omgéaende)

Mary Testare
360311-TF88 (6000014)

FUNKTIONER Motivering av prioritet
Skriver en motivering

Personuppgifter

Signerad av: Marie Eidstrand (Maei), SAF.Sjukskoterska,

Bestallningar

Samtycke

Insatser
Genomférandeplan
Journalanteckningar
Infogade dokument

Vardbegéran

De stillningstaganden som HSL-personalen kommer géra dr antingen att Koppla vardbegiran till
befintlig vardprocess eller att Avsluta utan atgird.



M#| Haninge

&Y kommun 2023-03-09

Se stallningstagande via Notifieringar

Lifecare Utforare har funktionen notifieringar, vilket visar férandringar i bestillningar och
stallningstaganden for vardbegiran som skickats fran verksamheten. Listan pa notifieringar nas
via boxen pd hemskirmen (1) eller via Meny/Notifieringar (2).

Oavsett vilken vag du tar far du fram en lista med notifieringar som verksamheten behover vara
uppmirksam pa.

Marie Eidstrand
=4 = Men
=y S5 UforarePersanalVabo Testenheten ¥

2

Maries hemskarm

Q Ej signerad dokumentation o Ej lasta notifieringar o Ej bekriftade bestéllningar
Inget att signera Finns notifieringar att se dver 1 Finns bestdllningar att bekrafta

Senast dokumenterat Genomforandeplaner
Visa dokumentation fran nar du senast loggade in : Planer att félja upp

Via hemskarmen
Om det inkommit en ny notifiering visas en r6d boll i boxen pa hemskédrmen.

Vad som ir viktigt att veta dr att funktionen inte 4r baserad pa dig som anvindare. Listan notifieringar
avser notifieringar som ir aktuella pa verksamhet. Den réda bollen faller bort nir ndgoni
verksamheten trycker pa boxen eller gar in i notifieringar via menyn och trycker pa raden for
notifieringen.

tieto Marie Eidstrand = very

SAF.UtforarePersonalVabo, Testenheten 1

Maries hemskarm

© Ej signerad dokumentation C‘m Ej lasta notifieringar (] Ej bekriftade bestéllningar
Inget att signera Finns notifieringar att se Gver Finns bestallningar att bekrafta

Senast dokumenterat — Genomfdrandeplaner
Visa dokumentation fran nar du senast loggade in o i : Planer att félja upp
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Nya notifieringar ir fetmarkerade i listan ver notifieringar.

Om du klickar pd notifieringen kommer den markeras som ”’List” och fetmarkeringen férsvinner. Om du
klickar pa "Hem” 1 stillet £6r att klicka pa raden kommer fetmarkeringen besta.

Hem / Notifieringar

< Hem = . = Meny
Notifieringar
Status Datum Amne
I Last 2023-02-21 Stallningstagande gallande Vardbegaran Mary Testare med datum 2023-02-21
® Ejlast 2023-02-21 Vérdbegéran gillande Mary Testare &r dndrad med datum 2023-02-21
Last 2023-02-15 D HSL uppdrag fér Mary TestarMera har avslutats med datum 2023-02-15
Last 2023-02-15 @ HSL uppdrag for Mary TestarMera har avslutats med datum 2023-02-15
® Ejlast 2023-01-30 Vardbegaran gallande Mary Testare 4r dndrad med datum 2023-01-30
® Ejlast 2023-01-30 Vardbegéran géllande Mary Testare &r andrad med datum 2023-01-30
I ® Ejlast 2023-01-30 i géllande Vardb Mary Testare med datum 2023-01-30 I
Last 2023-01-16 stallningstagande gallande Vardbegaran Mary TestarMera med datum 2023-01-16

Om du klickar pa raden for notifieringen kommer du in i den del av Lifecare som notifieringen avser. Det
betyder att om du klickar pa ett stillningstagande f6r vardbegiran, kommer du komma in i kundens akt

och kunna ldsa vardbegiran och stillningstagandet.

OBS! Aven nir en notifiering har klickats pa sa finns notifieringen kvar i listan, dock ej
fetmarkerad. Funktionen ér alltsa anvindbar, men man ska inte vinta pa att réda bollar
uppkommer.

Du bor alltsa ta f6r vana att dagligen kontrollera Notifieringar — oavsett om det finns en r6d boll
eller inte. Detta giller savil fér chefer som utférarpersonal.
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Notifiering via Meny
Ett alternativ for att inte behéva “sldcka notifieringen” genom att klicka pd den ér att ifran denna bild s6ka
reda pa kunden genom att klicka pd Meny och sen klicka pa Notifieringar.

. Marie Eidstrand
tleto M SAF.UtfararePersonalVabo, Testenheten 1
(d Ej signerad dokumentation £j lasta notifieringar Ej bekriftade bestallningar
Inget att signera Finns notifieringar att se dver Finns bestallningar att bekrafta

Camact Adalbiimaniavad

stang X

MENY

0

Sak brukare

Bestallningar

Att gora HSL

| oNcuhermgar

Synkronisering

Meddelanden

Funktionen fér notifieringar 4r dir densamma.

Hem / Notifieringar

Marie Eidstrand

< Hem e perennaibo Testenneten 1 — MENY
Notifieringar

Status Datum Amne
Last 2023-02-21 Stallningstagande gallande Vardbegaran Mary Testare med datum 2023-02-21

® Ejlast 2023-02-21 vardbegaran gallande Mary Testare &r andrad med datum 2023-02-21
Last 2023-02-15 @ HSL uppdrag fér Mary TestarMera har avslutats med datum 2023-02-15
Last 2023-02-15 @ HsL uppdrag for Mary TestarMera har avslutats med datum 2023-02-15

® Ejlast 2023-01-30 Vérdbegéran gillande Mary Testare &r &éndrad med datum 2023-01-30

® Ejlast 2023-01-30 vardbegaran gallande Mary Testare dr dndrad med datum 2023-01-30

® Ejlast 2023-01-30 Stallningstag: gillande Vardbega Mary Testare med datum 2023-01-30
Last 2023-01-16 stallningstagande gallande Vardbegaran Mary TestarMera med datum 2023-01-16
Last 2022-12-22 Stallningstagande géllande Vardbegaran Mary TestarMera med datum 2022-12-22




Haninge
kommun 2023-03-09

Andra eller felmarkera en skickad vardbegéaran

Du kan dndra i en skickad vardbegiran sa linge den inte dr hanterad av HSL-personalen. Om ikonerna pa
raden f6r vardbegiran har férsvunnit kan du inte lingre dndra eller felmarkera vardbegiran. Mojligheten

térsvinner nir HSL-personalen gjort stillningstagande om vardbegiran.

< Hem Marie Eidstrand = Meny

SAF.UtforarePersonalvabo, Testenheten 1

Vardbegéaran -+ e

_ Handelsetid Kontaktorsak Stéllningstagande HSL Alternativ
Mary Testare
360311-TF88 (5000014) 2023-03-08 19:50 Urinlackage £ X
2023-02-21 10:23 Ospecificerad kontaktorsak la
FUNKTIONER
202211522 Hests
Personuppgifter
nuppE 2022-10-26 15:45 QOspecificerad kontakrorsak la

Bestallningar
Samtycke

Insatser
Genomforandeplan
Journalanteckningar
Infogade dokument

Vardbegéran

Felmarkera vardbegéran

OBS! Nir du har felmarkerat en vardbegiran faller den bort fran HSL-personalens lista av virdbegiran.
HSL-personalen kan vilja att se felmarkerade men det 4r inget som sker per automatik. En virdbegiran
ska siledes enbart felmarkeras om du inte vill att HSL-personalen ska se vardbegiran.

Du kan felmarkera en skickad vardbegiran si linge den inte 4r hanterad av HSL-personalen. Klicka pa
krysset pa raden f6r virdbegiran.

Hem / Brukare:Vardbegaran

< Hem

Vardbegaran -+ o

Handelsetid Kontaktorsak stallningstagande HSL Alternativ
Mary Testare
3602311-TF88 (6000014) 2023-03-08 19:50 Urinlackage &

2023-02-2110:23 Ospecificerad kontaktorsak la

FUNKTIONER
2022-1-19-16:22 Heosta

Personuppgifter )
2022-10-26 15:45 Ospecificerad kontaktorsak Ja

Bestallningar

Samtycke

Insatser

Genomfarandeplan
Journalanteckningar
Infogade dokument

Vardbegéran

10
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Skriv en kommentar om varfor vardbegiran felmarkeras.

Klicka pa Felmarkera.

Felmarkera vardbegaran

Vill du felmarkera vardbegaran géllande Mary Testare,
19360311TF88 skapad 2022-11-19 16:227

Kommentar *

Felaktig

Felmarkera

Nir du felmarkerat virdbegiran blir den 6verstruken i listan.

Hem / Brukare:Vardbegaran

Marie Eidstrand
SAF.UtforarePersonalVabo, Testenheten 1

& vardbegaran felmarkerad %

Mary Testare Vérdbegéran + Lagg il
360311-TF88 (6000014)

< Hem

= Meny

Handelsetid Kontaktorsak Stallningstagande HSL Alternativ
FUNKTIONER | 3-68-19: t B I
Personuppgifter 2023-02-21 10:23 Ospecificerad kontaktorsak Ja
Bestallningar 2022-H-1916:22 Hosta
Samtycke: 2022-10-26 15:45 Ospecificerad kontaktorsak Ja

Insatser

Genomfdrandeplan
Journalanteckningar
Infogade dokument

Vardbegéran
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Om du klickar pa den éverstrukna raden kan du se nir felmarkeringen gjordes och av vem.

< Brukare:vardbegaran !V’I?\n:Eu‘is:r‘van‘d T = Meny
° ”
Vardbegaran
Detaljer
Mary Testare Héndelsetid
360311-TF88 (6000014) 2623-63-68-19:50
Fran vem
S—— Kontakt-Merie {Handléggare)
A - Kontaktorsakstyp
ersonuppgifter Urintiekage
Bestallningar situation
Samtycke sefselff
Insatser | i ) w5 £
Feln erod av: Marie, Eidstrand (@Maei), SAF.UtforarePerson 3-08 20:07

Genomfoérandeplan

Andra i vardbegéaran
Du kan 4ndra i en skickad vardbegiran sa linge den inte dr hanterad av HSL-personalen.

Klicka pa pennan pa raden fér vardbegiran.

Hem / Brukare:Vardbegaran

Marie Eidstrand j—
< 5
Hem b= SAF.UtfararePersonalViba, Testenheten 1 = Meny
s o
Vardbegdaran + vl
Handelsetid Kontaktorsak stallningstagande HSL Alternativ
Mary Testare
360311-TF88 (6000014) 2023-03-08 19:50 Urinlackage X
2023-02-21 10:23 Ospecificerad kontaktorsak Ja
FUNKTIONER
2022-H1916:22 Hesta
Personuppgifter .
2022-10-26 15:45 Ospecificerad kontaktorsak Ja

Bestallningar
Samtycke

Insatser
Genomferandeplan
Journalanteckningar
Infogade dakument

Véardbegéran

Andra vardbegiran och klicka pa signera for att signera vardbegiran pa nytt. I Lifecare HSL kan HSL.-
personalen se bade den ursprungliga versionen och den uppdaterade versionen av vardbegiran.

12
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Vad hander i Lifecare HSL nar du skickat en vardbegéaran?

Nir du skickar begiran om vird till HSL-personalen fir de information om detta genom bilden nedan.

= Marie Eidstrand —_
tieto | = veny

SAF.Sjukskoterska, Test-HSL, Haninge Kommun

Marie Eidstrands hemskarm

© Nya vardbegiran © g signerat © ¢ bekraftade HsL-uppdrag
Inget stallningstagande Inget att signera Alla ar bekraftade

° Ej registrerat 9 Standardiserade vardplaner
Inget att registrera Inga férslag pa argarder att hantera

Att gora Senast dokumenterat
Visa planerade atgarder Sok senaste dokumentation

Nir HSL-personalen fir en ny virdbegiran sa hanterar de dessa i sin vy i Lifecare genom att antingen

- Avvisa vardbegiran (HSL-personalen anser inte att behov finns fér fortsatt hantering av
begiran).

- Koppla till befintlig vardprocess. (HSL-personalen anser att virdbegiran hanteras i befintlig
virdprocess).

- Skapa en ny vardprocess fér kunden. (HSL-personalen skapar en ny vardprocess f6r kunden).
Detta kommer mest troligt inte hinda hos oss 1 Haninge eftersom kunderna enbart kan ha en
vardprocess.

Kom ihig att om du felmarkerar en vardbegiran sa betyder det att denna faller bort frin HSL-personalens
lista 6ver vardbegiran som de beh6ver hantera.
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