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Mote med LOV utforare av hemtjanst
Mandag den 13 mars 2023

Presentation

Anne Hellstrom, tidigare enhetschef nu i ny roll som verksamhetsutvecklare, halsar valkomna. En
kort presentation runt bordet. Utforare-K&P fick tyvarr stélla in sista stund annars finns alla LOV
utforare representerade pa plats

Dagslage och utmaningar hos er utforare

Det kraftiga sndovéadret tidigare vecka paverkade alla utforare. Gemensamt for alla att det [0ste
sig val trots allt. En del avakningar och fler som korde fast i snon men inga personolyckor
lyckligtvis. Sndovadret kravde samarbete, omplanering av dagens schema och en del insatser som
fick bokas av. Fran kommunens sida mejlades ett, kanske senaste laget, kontaktnummer ut for
behov av hjalp att ta sig fram till brukare

Rekrytering och sjukfranvaro

Malins hemtjanst beskriver hur utforarpersonalen verkar flytta runt just nu en hel del, personal
vill ocksa ta med sig brukare fran tidigare utférare de arbetat hos. Malin efterfragan battre
samverkan, struktur och tydligare bestallningar av insatser.

Hemma och Bo beskriver situationen att de precis som dvriga utforare upplever att brukarna
betraktas lite som handelsvaror. Mycket tufft nar det géller rekryteringen av utbildad personal.
Onskar dven de tydligare beslut frdn handlaggare men upplever en bra och fungerande kontakt.

Plusvita har vuxit, 6nskar dven de ett battre samarbete och dialog mellan utférarna. Upplever
ocksa de svarigheter att rekrytera utbildad personal

Vima har haft battre tur med anstallningar. Viktigt att se sig som ett team. Bra samverkan med
bistandshandlaggarna. Vima efterfragar om annat system i stallet for LOV for att komma ifran
tydliga svarigheter med personal som hoppar mellan féretag och da ocksa lockar med sig brukare

Axiva hemtjanst har en ny verksamhetschef, Senor Abdulkarim, som berattar att han tidigare inte
arbetat inom hemtjanstomradet. Annu ingen erfarenhet av kontakten med handliggare. Berattar
att de behdver se 6ver redan anstillda, schemadversyn. Aven hir sett problemet med personal
som byter utférare och da ocksa lockar med brukare.
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Noga omsorg, Rekrytering- det inkommer en hel del ansdkning men manga saknar relevant
kompetens. Svart att fa bukt pa sjukfranvaron som ar hog. Ingen storre respons eller hjalp fran
Forsakringskassan papassade av facket. Krdver forstadags intyg fran anstillda men verkar latt att
fa av lakaren sa leder inte till storre hjalp. Samverkan funkar bra med handldggarna

Assistansporten, ny verksamhetschef sedan en tid- Milijana Mijajlovic, korttidsfranvaron har
sjunkit tack vare att personal maste kontakta deras foretagshalsovard i stallet for eget val av
lakare. Funkar bra med rekrytering galler att anvanda alla tillgangliga medel for att na ut.
Assistansporten har information om att samarbetet funkar riktigt bra med bistandsavdelningen i
Haninge kommun ocksa i jamforelse med andra kommuner

Info fran Anne Hellstrom som sitter med i styrgruppen fér omvardnadscollege for att bevaka
privata utforares intressen. De skulle gérna se en representant fran privata aktérer. Behovet av
utbildad personal ar stor det ar viktigt med engagemang och att ta emot praktikanter.

Veronica Himmerli, enhetschef fér handldggarna over 65 ar, upplever att samarbetet funkar bra
med utférarna som helhet. IBIC- individens behov i centrum- ett stort implementeringsarbete
pagar for handlaggarna som haft ett flertal metodmaten. IBIC ger stod for bade handlaggare (och
utforare) att beskriva och dokumentera uppgifter om individens resurser behov, mal och resultat.
Bestédllningarna framat kommer att se annorlunda ut i och med IBIC. Fram&ver kommer
gemensamma moten med er utférare ske.

Samverkan med regionen utmanande med utskrivningar fran sjukhusen, snabba bud. Ser ingen
positiv férandring snarare tviartom. Arendedragningar kan ske digital for att lattare fa till dessa.

Fraga fran Noga omsorg, samarbete med hemsjukvarden och ASIH sker det? Svart att komma
overens ASIH och rehab de behdver involveras mer. Behov finns for att bjuda in geografiska
samordnare till ndsta utférarmote som sker med kommunala. Om inte geografiska samordnaren
har mojlighet att medverka sa bor annan aktuell representant kontaktas.

Fa genomférandeplaner har inkommit vilket behover bli battre. Brukarens samtycke att dela
genomforande plan med handlaggare finns i och med att bestallningen skickats till utférare. Att
klicka i rutan for samtycke/acceptera delningen &r bara en teknikalitet som behover ske for att
genomforandeplanen ska vara tillganglig for handlaggare i Lifecare.

Forfarandet i Lifecare nar det géller fakturor till brukare ar inte detsamma for avgiftshandlaggarna
som tidigare i Combine. Det &r darfor viktigt att brukaren avslutas i sa val Lifecare som i phoniro
for att det ska bli ratt i fakturahanteringen. Tieto tittar pa drendet for att underlatta denna
process. Systemen kraver mycket mer dn vad som ar 6nskat av alla inblandade.
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Avbodjda bes6k Sedan 5/3 utgar inte langre nagon ersattning fér avbojda besok ddrav den
ytterligare hojningen av timersattning fran ndmnda datum. Det ar nagra utforare som dnda vill
registrera avbojda besdk i phoniro for att sjalva ha koll. De finns inga hinder da de redovisas i
egen kolumn.

Uppdateringar Bistandsavdelningen
Utbildning av nya ndmnden har genomférts av Anne Hellstrém och Eva-Therese Henriksson.

Bistandsavdelningen har en standig omvérldsbevakning och tittar bland annat pa nya
ersattningsmodeller viktigt ar att det ska vara sa val kvalitetssakert som rattssakert

Eva-Therese, vara verksamhetsbesok har gett oss bra input som vi tagit till oss bland annat
gemensamma moten med egen regi vi bjuder in dven LOV till ett sadant redan i var. Motet dger
rum i Skargardssalen mandagen 8 maj kl. 13-15.

Fragor och synpunkter gillande marknadsforing som inte far vara direkt riktad till specifika
personer som att gora hembesok, telefonsamtal eller skicka sms. Otillaten marknadsforing kan
innebdra en risk for varning da detta bryter mot avtal. Under dagens mote framkommer att det ar
viktigt att ta gemensamt krafttag och att involvera medarbetarna sa ocksa de vet som géller.

Forekommer direkta hot fran personal om att de kommer ga vidare till annan utfoérare och da
ocksa ta med brukare. Det ar viktigt med kommunikation mellan utférarna, 6ppen dialog. Viktigt
att alla ringer pa referenser. Det férekommer oetiskt agerande erbjudande valdigt hoga l6ner.

Information till den enskilde om leverantérerna

Efter beviljat hemtjanstbeslut véiljer brukaren sjalv utifran aktuell férteckning av godkanda
leverantoérer vem som far utfora tjansten. Valet sker i samrad med bistandshandlaggaren som
sedan bestaller insatserna hos vald leverantor

Rutin fér omval

Brukaren har ocksa ratt att gora omval av leverantér. Rutinen for omval ar att brukaren tar
kontakt med sin bistandshandldggare som ansvarar for

Avvikelser och goda exempel

Avvikelser, ndgot som frangar fran det normala, det kan vara stort som smatt. Avvikelser som ex.
foéranledes av snéstormen.

Utforare bor titta och ga igenom avvikelser. Informera personal om vad avvikelser ar att det
faktiskt ar bra for verksamheten uppmarksammar och ger méjlighet till atgarder

Axiva berattar att de ser 6ver rutiner och ska utbilda sin personal for att bli battre och forsta
syftet med att skriva avvikelse.
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Malin Egland tar upp att det kan vara svart for alla att forsta begreppen, att skriva en avvikelse
inte ska ses som att man framfor kritik mot sina kollegor eller gor att medarbetaren riskerar sitt
arbete.

Kan MAS ta ansvar for utbildning fér personal bade nar det géller avvikelser, lex Sarah, lex Maria
Lex Maja och annat?

Utforararen ansvarar for att medarbetarna for dokumentation och har kunskap om kring vad som
och varfér dokumentation ska foras forslagsvis finns bra utbildningar hos Nestor i amnet

Nya lagkrav frén 1 juli — era tankar

Lagkravet med endast underskoterska som omvardnadskontakt (kontaktperson) ses som en stor
utmaning. Det finns anledning att aterkomma till detta.

Punkter till kommande utférarméten

Information ges om att utférarna garna far inkomma med forslag till punkter att ta upp pa
kommande utforarmoéten. Forslag till punkter mejlas lattast till Eva-Therese Henriksson, Anne
Hellstrom eller Liselott Fristedt.

/ Liselott Fristedt



