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Nulige och utmaningar

S Manga utforare upplever att det dr ndgot littare att hitta semestervikarier i dr i jimforelse med
sommaren -22. Den gemensamma stora utmaningen alla har ar lagkravet fran 1 juli pa en fast
omsorgkontakt 1 varden. Flera har tinkt pa olika l6sningar som exempel underskoterskor som
ansvarar for geografiska omraden. Det nya lagkrav och det ansvar som féljer kan férhoppningsvis
leda till att yrket som underskoterska i hemtjansten blir mer attraktiv. Utmaning ér att behalla
underskoterskorna 1 hemtjansten da de vill utéva mer sjukvardsuppgifter. Viktigt att fraga
medarbetarna, lyfta dem. Storsta utmaningen ar att visa pa vad en underskoterska gor och kan
gora. Fragan tas bland annat pa vard och omsorgscollege. Hir finns mer information fran
socialstyrelsen bland annat att ta del av for de som vill

https:/ /www.socialstyrelsen.se/aktuellt/vagledning-om-fast-omsorgskontakt-i-
hemtjansten/?utm campaign=nyhetsbrev230509&utm medium=email&utm source=apsis

https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/fast-
omsorgskontakt/Stodmaterial-fast-omsorgskontakt/

Kommunpolitikerna, social- och aldredirektor och avdelningschef ér alla medvetna om bristen pa
underskoterskor hos vira utférare och svarigheten med att rekrytera. Det kommer darfor inte
stillas som krav men hos alla utférare ska det finnas en utvecklingsplan f6r de medarbetare som
annu inte har underskoterskekompetens.

Framtidens socialtjinst ska arbeta mer proaktivt, ha ett nirmare samarbetare med férebyggande
verksamhet mer litt tillganglig. Lagforslaget siger ocksa att socialtjdnsten kan tillhandahalla en del
insatser utan behovsprévning

Presentation och av stéd och nattgruppen

Savil stdd som nattgruppen arbetar 6ver hela kommunen frain Muské till Gudo. Personal hos
Thunstall som ir placerade i Orebro svarar pa inkommande trygghetslarm och vidarebefordrar
dessa till Haninge.

Stédgrupper har 16 anstillda underskéterskor och de har 2 bilar som aker pa ca 2,5 larm i timmen.
1500 trygghetslarm totalt i kommunen. Det finns flera olika typer av larm férutom trygghetslarm
sa till exempel ”fallarm”, roklarm, digital kameratillsyn férutom trygghetslarm kraver dessa ett
bistaindsbeslut. Nir det giller digital tillsyn far ni som utforare girna informera brukare, dir det
kanske finns ett behov av tillsyn nattetid, om digital tillsyn. Kameran installeras i hemmet och
tillsammans med brukaren bestims tva tillfillen som personal fran Thunstall tittar for att f6rsikra
sig om att brukaren ligger tryggt i sin sing. Ar brukaren inte pa plats under nigot av dessa tillfillen
tittar de strax efter dr brukaren fortfarande inte pa plats sa kontaktar Thunstall nattgruppen som
aker dit for att se om personen dr i behov av hjilp pa grund av fall eller annat

Nattgruppen har 24 anstillda varav 19 av dessa ar underskoterskor, 4 bilar varav en ”larmbil”
anvinds nattetid.

Det finns en tydlig 6kning av missbruk efter covidpandemin alkoholmissbruk och vild i hemmet
som nattpersonalen upplever vilket i de flesta fall inte ar tydligt f6r dagpersonal. En paminnelse till
alla utférare ar att meddela nattgruppen om en brukare blivit inlagd under dagen/ kvillen.
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Sikerstill ocksa att uppgifterna pa vilken utférare brukaren har stimmer i Lifecare. Kontakta
girna stod och nattgruppen om det finns fragor ni hittar kontaktgrupperna i Lifecare.

Handldggare Ayse ir SIP koordinator sedan oktober -22. Syftet med SIP koordinator ir fa en
bittre sammanhillen vard. I systemet Lifecare SP bevakas inskrivna och aktuella drenden férdelas
jamnt av Ayse till handldggarna. Samarbetet med primarvarden har blivit battre och det blir littare
att ha en kontakt nar fler har tillgang till samma system Lifecare SP. Fler aktorer pa samma
plattform forenklar kontakten och samarbetet kring brukaren sa som exempelvis primarvarden,
hemrehab. Det ir inte alltid personer skrivs in i systemet och brister det i kommunikationen att
sjukhuset inte meddelar utférare att en person skickas hem ar det viktigt att uppratta en avvikelse i
vardkedjan. Lifecare SP dr detsamma som tidigare Webbcare.

Stadsbidrag

Flera av vara utforare har haft moéjlighet att genomfora utbildningar som dldreomsorgslyftet,
ledarskapsutbildning, sprakombudsutbildning. En del har s6kt medel for att kopa in nya
arbetsklider, képa arbetsskor och kopt in golfbilar. For att sidkra kvalitén har Noga omsorg anstallt
en extra personal som finns tillganglig dagtid fOr att ticka for sjukfranvaro. Assistansportens
medarbetare har genomgatt en digital utbildning f6r kost och nutritionslira. Andra som kan vara
intresserade av utbildningen kontaktar marie-louise@atup.se for vidare information.

Problemet har varit att det ar sviart att ticka upp med vikarier nir anstillda ska utféra utbildningar.
Nackdel ocksa att statsbidrag dr kortsiktiga. Det kriver en omfattande redovisning och det kan
vara mycket pengar for en utférare att ligga ute med innan statsbidraget betalas ut

Uppfoljningar och Kommunens tvafaktorsinloggning

Det dr viktigt med férebyggande arbete och det kommer nu en ny lag, 1 juli -23, ddr kommunerna
ar skyldiga att arbeta brottsférebyggande och samarbeta med polisen.

Viktigt att anmidla dven férsok till bedrigerier, dven om férévaren inte lyckas sa kan polisen fa
en bild av tillvigagingssitten och kan férbereda sig infor att bedrigerierna férindras.

Polisen har tagit fram material som vi 6nskar att ni limnar till era brukare, material och broschyrer
som ir framtaget pa flera sprak finns att bestalla pa polisen.se

Polisen soker fler volontirer och kommer att ordna med utbildning i materialet "F6rsok inte lura
mig” 26/5 kl. 9-11 héir i Skdrgérdssalen. Vi 6nskar att ni sprider denna information om det finns
nagon eller ndgra hos er som vill ga utbildningen och bli polisens volontdr. Hall utkik pa hemsidan
f6r hur ni anmiler er, om vi far information om detta fo6rsdker vi skicka ut.

Inom all kommunal verksamhet ska personal enligt lagen om underrittelseskyldighet rapportera
till utbetalande myndigheter, ex Forsakringskassan eller Skatteverket, vid misstanke om
oegentligheter.

Nir det giller folkbokf6ring sa ar huvudregeln ér att du ska vara folkbokférd ddr du bor, alltsa
dir du sover. Om man inte gor nagon flyttanmailan eller inte bor pd adressen som man har
anmilt, sa kan det vara ett folkbokféringsbrott. Nagot som kan straffas med boter eller i virsta fall
tingelse.
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Enligt folkbokféringsférordningen ir vi skyldiga att rapportera misstinkta felaktiga
folkbokforingsbrott till Skatteverket.

Enligt avtalet och 6verenskommelsen ar ni skyldiga att arbeta mot vilfardsfusk vilket innebir att
ni dven ska rapportera till kommunen om ni misstinker brott mot folkbokféringsférordningen. Ni
kan dven rapportera direkt till Skatteverket och informera oss om att rapportering ar gjord.

Inloggning for registrering for besék hos brukare sker numera via Bank-ID. Du loggar in pa din
arbetstelefon och anvinder ditt Bank-ID for att verifiera att det 4r just du som loggar in.

Det dr inte tillatet att Iana ut din egen identitet eller inloggning till ndgon annan person, det ar
heller inte tillatet att lana ndgon annans identitet f6r att logga in i tids- och
insatsregistreringssystemet.

Om du utan att ha ritt till det andrar en riktig urkund genom att till exempel skriva dit nigon
annans namn sa att urkunden innehaller felaktiga uppgifter. Dvs om du lanar nagon annans
identitet eller lanar ut din egen till ndgon annan till exempel vid registrering av besék hos brukare,
sa dr detta ett lagbrott samt kan vara ett bedrigeri mot kommunen.

Om ni som verksamhetsansvariga uppticker att detta sker inom er verksamhet dr ni skyldiga att ta
tag i det, vi foreslar att ni gor en polisanmailan, samt att ni dr skyldiga att informera kommunen
enligt avtalet och 6verenskommelsen.

/ Liselott Fristedt



