Utférarmote 2022-09-02

Eva-Therese Henriksson, verksamhetsutvecklare pa bistandsavdelningen, halsar utférare valkomna
och berattar om motets innehall. Presentation av narvarande. Samtliga LOV-utforare finns
representerade och frdn kommunen deltar ocksa gruppledare for 6ver och under 65, dldrevagledare
och granskare.

Uppfoljning av sommaren, de flesta utforare upplever att det har varit svart att rekrytera utbildade
sommarvikarie. Bland egna medarbetarna har det inte varit storre sjukfranvaro under sommaren
utan svarigheterna har legat i att tacka upp fér semestrar. Rekryteringar har manga ganger fatt ske
med kort varsel vilket gjort det mycket svart med att ocksa fa natverksbehdorigheter i tid.

Under sommaren har det varit flera avvikelser nar det galler hemgang fran sjukhus. Bristfallig
information och brukare som kommit hem fran sjukhusvistelse utan nédvandiga hjalpmedel.
Forutsattningarna att klara sig utan dessa i hemmet ar helt andra &n pa avdelning med personal och
mer lattillganglig miljo.

Utforarna upplever att det ar for fa och korta telefontider till bistandshandldggarna och 6nskar ett
battre samarbete kring brukarna. En del handlaggare &r svara att fa kontakt per mejl i Lifecare. Marc,
gruppledare 6ver 65 och Rebecca, gruppledare under 65 ber utférarna kontakta dem for att komma
till ratta och hjalpa till med kontakten till handlaggarna.

Marc gruppledare 6ver 65 kommer att skicka ut nya listor pa ansvariga bistandshandlaggare da det
kommer en del nya handlaggare. Bland annat Wida R har ny roll som dldrevagledare och Ayce C
ocksa har en ny roll som SIP- koordinator.

Rebecca Karlsson gruppledare under 65 ar meddelar att de endast har 3 handlaggare och att det
darfor ar bra att ha kontakt med Rebecca sjalv i forsta hand

Eva-Therese visar mallen for verksamhetsberattelse som vi vill att alla verksamheter anvander.
Mallen kommer att skickas ut till alla utférare under hésten kommer dven att finnas pa Vard- och
omsorgsportalen.

Genomgang av tillaten marknadsforing. Ingen direktreklam till brukare far forekomma som riktade
brev, sms eller telefonsamtal. Marknadsforing ska ske pa ett sadant satt att det inte uppfattas som
patrangande for brukaren. Kommunens bistandshandlaggare har uppdraget att informera kunder om
valbara utférare. Vi ser garna att utforarna kontaktar oss vid fragor kring marknadsféring

Genomgang om vilka atgarder som tas da kommunen far kinnedom om brister. Beroende av
allvarlighetsgrad i uppkomna brister sker olika atgarder. Utférare hittar all information i avtalet.

Fakturaunderlag ska bifogas fakturan. Hdmtas i Phoniro, rapporter “uppféljning utforda besok”, valj
formatet exel. Underlag for respektive 6ver och under 65 ar. Ersadttning som glesbygd, 6ar och
tillfalligvistelse redovisas separat pa exelbladet. Skickas till ekonomiassistent.



Information fran systemférvaltningen; Insatsen “Tillsyn vard och omsorg” ar nu solitar. Registreras
"Tillsyn vard och omsorg” med andra insatser sa visas ett felmeddelande i LMO och det gar inte att
ga vidare forran insatsen har bockats ur. Insatsen ar ett kort besék mellan andra langre insatser for
att bland annat sakerstalla att brukaren ar trygg i sin bostad, eventuell fallrisk kan forekomma, har
behov av handrackning eller liknande. (I enskilt arenden kan 6verenskommelse ha gjorts tillsammans
med aktuell handlaggare)

Viktigt att alltid géra en felsokning om medarbetare har problem med LMO-appen, se vard och
omsorgportalen for atgardsforslag. Kan felet inte hittas och atgardas kontaktas alltid systemsupport.
Det ska inte vara nagra drojsmal i processen med att atgarda eventuella problem eller fel.

Har ni fragor eller synpunkter &r ni alla valkomna att hora av er!

Onskar en fin host!

Liselott Fristedt



