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1. Inledning

Denna rutin vinder sig till medarbetare och chefer som arbetar, praktiserar eller utbildar sig inom
social- och dldrefoérvaltningen pa Haninge kommun, se 3.1.

Lex Sarah kallas de bestimmelser 1 socialtjdnstlagen (SoL) och i lagen om st6d och service till vissa

funktionshindrade (LSS) som reglerar skyldigheten att rapportera missférhallanden och risker f6r
missforhallanden (14 kap 3 § SoL, 24 b § LSS).

I lex Sarah ingar ocksa en skyldighet f6r den som bedriver verksamheten att efter en mottagen
rapport utreda och avhjilpa eller undanréja misstérhallandet eller risken f6r missforhallande.

Skyldigheterna giller i bade kommunal och yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet samt vid
Statens institutionsstyrelse.

2. Organisation

2.1 Kommunal verksamhet

Social- och aldreforvaltningen har det 6vergripande ansvaret f6r hanteringen av
avvikelserapportering enligt lex Sarah inom kommunalt bedriven verksamhet. Beslut att anmala
allvarliga missforhallanden Inspektionen f6r vad och omsorg (IVO) har delegerats till
torvaltningschef. Delegationsbeslut ska anmalas vid varje nimnd.

2.2 Yrkesmassigt bedriven verksamhet

Med yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet avses verksamheter som inte drivs direkt av en
kommunal nimnd utan av till exempel ett aktiebolag, en stiftelse, en férening, ett kooperativ eller
ett enskilt foretag. Som vigledning i tillimpningen av lex Sarah har Socialstyrelsen utfirdat
foreskrifter och allmidnna rid, SOFS 2011:5.

Den som yrkesmassigt bedriver enskild verksamhet ska informera ansvarig nimnde om de
rapporter som upprittats samt de anmalningar som gjorts till IVO. Rapporteringsskyldigheten
tullg6rs genom att rapporterna och anmalningarna skickas till social- och dldreférvaltningen f6r
registrering.

3. Syfte

For att forhindra att missforhallanden intriffar dr det viktigt att identifiera systemfel. Avsikten
med lex Sarah ir inte att peka ut en enskild anstilld som ”syndabock”. Lex Sarah ir inte heller till
for att 16sa problem i relationen mellan arbetsgivare och arbetstagare, samarbetsproblem i en
arbetsgrupp eller arbetsmiljoproblem. Sadana problem ska hanteras, men inte med hjilp av lex
Sarah.

e Att verksamheten utvecklas och att missforhallanden rattas till
e Att den enskilde far insatser av god kvalitet

e Skydda den enskilde frin missférhallanden.
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4. Rapporteringsskyldighet

4.1 Vem omfattas av rapporteringsskyldigheten?
Foljande grupper av medarbetare och chefer omfattas av rapporteringsskyldigheten:

- Anstillda (oavsett anstéllningsform)
- Uppdragstagare (till exempel kontaktperson, ledsagare)
- Praktikanter under utbildning

- Deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program (en person som praktiserar inom ramen for
en arbetsmarknadspolitisk dtgird)

Som fullgbra uppgifter inom
- Socialtjansten d.v.s. den verksamhet som utgar fran socialtjainstlagen
- Statens institutionsstyrelse

- verksamheter enligt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (omfattar dven
utférandet av personlig assistans at nigon som har beviljats assistansersittning av
Forsikringskassan).

- verksamheter som utgar frin lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga, LVU
och lagen om vard av missbrukare i vissa fall, LVM.

Det innebir att familjehem enligt SoLL och LSS inte omfattas. Det samma giller f6r personliga
assistenter dir den enskilde sjalv anstiller assistenterna.

4.2 Vad innebar rapporteringsskyldigheten?

En anstilld ska genast rapportera om hen uppmirksammar eller far kinnedom om ett
missférhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande som r6r en eller flera enskilda som far
insatser inom verksamheten eller kan komma 1 fraga for insatser. Bestimmelserna om lex Sarah
galler alltsa bade vid handliggning av drenden och vid genomforande av insatser.

4.3 Informationsplikt

Nirmast ansvarig chef ansvarar for att informera om rapporteringsskyldigheten och skyldigheten
att medverka till god kvalitet i samband med att en person introduceras i verksamheten och pa
APT minst en gang per ar. I samband med nyanstillning och introduktion ska medarbetare
skriftligt bekrifta att hen mottagit informationen. Detta gors pa angiven blankett.

4 .4 Personalens ansvar for kvalitet

Den personal som omfattats av rapporteringsskyldigheten, omfattas ocksa av skyldigheten att
medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomférs dr av god kvalitet
(14 kap 2 § SoL,, 24 a § LSS).

5. Vad ar ett missforhallande?

Med missforhallanden som ska rapporteras avses utférda handlingar och/eller handlingar som
nagon av forsummelse eller av annat skal har underlatit att utféra och som innebir eller har
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inneburit ett hot mot eller har medfért konsekvenser £6r enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller
psykiska halsa.

Med pataglig risk for ett missférhallande, som ocksa ska rapporteras, avses en uppenbar och
konkret risk for ett missférhallande.

Aterkommande brister kan sammantaget utgéra missférhillanden dven om bristerna var for sig

inte kan anses vara det.

5.1 Exempel pa vad som kan vara ett missférhallande (ej utttmmande)

- Brister i rutiner och den fysiska miljon

- Overgrepp som utfors av anstillda, uppdragstagare, medboende eller andra brukare i
verksamheten.:

o Fysiska (till exempel slag, nyp, ’harda tag”, knuffar)

o Psykiska (till exempel hot, trakasserier, krinkningar)

o Sexuella (till exempel sexuella anspelningar, ovilkommen beroring)
o Ekonomiska (till exempel stéld, utpressning)

- Brister i bemétande som klart avviker fran grundliggande krav pa respekt for
sjalvbestimmande, integritet, trygghet och virdighet.

- Brister i service och omvirdnad

0 Med service avses praktisk hjilp med hemmets skotsel, till exempel stidning och
tvitt, tillredning av maltider eller distribution av fardiglagad mat.

o Med omvirdnad avses vad som beh6vs for att tillgodose fysiska, psykiska, andliga
och sociala behov, till exempel hjilp att éta, dricka, kld sig, hjilp att skota personlig
hygien och forflytta sig men dven insatser att bryta isolering och insatser for att
kdnna trygghet och sikerhet.

Ar du osiker pa om en hindelse eller upptickt 4r att rikna som ett missférhallande ska du alltid
konsultera din narmsta chef.

5.2 Allvarliga missférhallanden

Med allvarliga missférhallanden avses savil utforda handlingar som handlingar som nagon av
torsummelse eller av annat skil har underlatit att utféra och som innebir eller har inneburit ett
allvarligt hot mot eller har medfort allvarliga konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysiska
eller psykiska halsa.
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6. Rutin for rapportering

6.1 Overgripande

Nedanstaende giller fo6r samtliga avvikelser och avser rapporteringen av en avvikelse,
INTE hur avvikelsen ska hanteras.

1.

All personal som far kinnedom om ett missforhallande eller risk for ett missférhallande
ska sa snart det dr mojligt rapportera avvikelsen till sin ndrmaste chef eller chef i den
verksamhet dar avvikelsen skett. Detta giller oavsett i vilken verksamhet avvikelsen har
skett och om verksamheten drivs externt eller i egen regi.

a. Bestimmelserna enligt lex Sarah giller hindelser som nimnderna samt social-och
ldreforvaltningen sjilva kan paverka, det vill siga missférhallanden och risker
inom det verksamhetsomride som namnderna rider Gver.

b. Om en annan foérvaltning och/eller yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet har
brustit ska den verksamheten utreda och ritta till bristerna sjilv.

Avvikelsen ska registreras i det digitala avvikelsesystemet DI Respons. Som rapportor
behéver man inte sjilv ha bevittnat hindelsen eller upptickt risken — det racker med att
veta om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande.

Nir en avvikelse har registrerats far ansvarig C och Cl-chef en rapport digitalt i
avvikelsesystemet DF Respons. Beror avvikelsen ansvarig C och Cl-chef ska avvikelsen
skickas till 6verordnad chef i stillet.

Den som rapporterat en avvikelse far automatiskt;
a. en bekriftelse att avvikelsen skickats till chef.
b. meddelande om avslutad utredning.

Om avvikelsen ber6r flera verksamheter ansvarar den chef som mottagit avvikelsen for att
omgaende informera berérda chefer.

6.2 Utredning

Den chef som tagit emot avvikelsen dr ansvarig for utredning och dokumentation och ska vidta
atgarder for att komma till ratta med misstforhallandet.

Vissa itgirder ska ske omedelbart efter inkommen avvikelse i DF Respons

1.

Gora en bedomning om avvikelsen dr ett missforhéllande eller en pataglig risk for ett
missférhdllande som ska utredas som en lex Sarah. De avvikelser som inte bedéms vara ett
missférhallande eller risk f6r missforhallande hanteras som ett klagomal eller en synpunkt.

a. I DF Respons ska du markera om avvikelsen utgér en Lex Sarah.

b. Om rapporten bedéms avse ett klagomal eller en synpunkt ska drendet avslutas utan
vidare utredning.

Om utredande chefen bedomer att det foreligger ett allvarligt missférhéllande eller risk for
ett allvarligt missférhallande ska 6verordnad chef kontaktas omgaende. Denna chef
behover i sin tur eventuellt meddela sin 6verordnade chef.
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Dokumentation och utredning

1.
2.

All dokumentation ska goras i DF respons.

Om utredning ska ske 1 annan verksamhet, exempelvis annan forvaltning eller annan
yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet, som inte har tillgang till DF respons ska detta
dokumenteras i avvikelsen.

a. Den chef som tagit emot avvikelsen ar ansvarig for att f6lja upp att extern
verksamhet utrett och vidtagit atgirder. Denna uppfoljning ska sedan tillféras
utredningen i DF respons. Anledningen till detta dr att kommunen ar ytterst
ansvarig for samtliga kommunmedborgare samt ansvarig for att vara avtal foljs.

Utredningen ska som minst omfatta beskrivning av missforhallande, handelseférlopp,
konsekvenser fér enskilde, atgirder, vem som informerats samt riskanalys.

Planerade och vidtagna atgirder samt hindelser som direkt r6r den enskilde dokumenteras
aven 1 personakt. Uppgifter som ror verksamheten far inte dokumenteras i personakt.

Eventuella bilagor ska skannas in och tillféras avvikelsen i DF respons.

Oavsett om chef utreder sjilv eller utser annan att utreda ska dokumentation ske pa
samma Satt.

Nir utredningen ar klar skickas utredningen via systemet till avdelningschef for
godkinnande.

Beslut om missférhallande eller pataglig risk for missforhallande

1.
2.

4.

Utredning avslutas med beslut av B-chef.

Om missférhallandet eller den pétagliga risken f6r missférhallandet inte anses allvarligt dr
utredningen i och med beslut fran B-chef avslutad.

Om avvikelsen ar ett allvarligt missférhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande ska avvikelsen snarast anmilas till Inspektionen f6r vard och omsorg.

Al-chef meddelas och beslutar om anmalan till IVO.

Information ska ga ut till ber6rda

Utredande chef ansvarar for att information delges berérda

5.

Ta stillning till vilka medarbetare som ska informeras om avvikelsen och om vilka atgirder
som vidtagits.

Bedéma hur den enskilde som drabbats ska informeras om avvikelsen och de dtgirder som
ska vidtas. Om den enskilde, av nagot skal inte kan ta emot informationen, da behéver
stillning tas till vem som ska informeras i stillet. Det bér vara dokumenterat i personakten
vem som kan kontaktas i fraigor som rér den enskilde. Om det inte finns dokumenterat,
kan uppgifter om personliga forhallanden endast limnas ut till nagon nirstiende om det
star klart att den enskilde eller nagon narstiende ¢j lider men av att uppgiften limnas ut
eller att det finns en fullmakt.

Ge erforderligt stod till bade den enskilde och berdrd personal.
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8. Socialnimnden, genom individutskottet, och dldrenimnden ska informeras om inkomna

rapporter med avvikelser enligt Lex Sarah samt vidtagna atgarder. Separat rutin finns for
detta.

6.3 Allvarliga missforhallanden och risker ska anmalas till IVO

Vid ett allvarligt missférhallande eller risk for ett allvarligt missforhallande ska social och
aldreforvaltningen snarast anmala hindelsen till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO).
Forvaltningschef har delegation frin nimnderna och beslutar om avvikelsen ska anmilas till IVO.

Om utredningen inte dr klar ndr anmailan skickas till IVO ska kompletteringar skickas in senast tva
manader efter anmalan.

7. Ansvars- och arbetsfordelning

7.1 Enhetschef/Gruppchef (C och C1-chef)

Informerar medarbetare, praktikanter, deltagare pa arbetsmarknadspolitiska program och
uppdragstagare om rutinerna for avvikelsehantering enligt lex Sarah.

Tar emot avvikelserapporter i det digitala avvikelsesystemet DF Respons.
Sikerstiller att avvikelsen leder till utveckling och bittre kvalitet 1 verksamheten.

Informerar den enskilde, dennes anhérig eller dennes foretridare om nar forvaltningen har
inlett utredning och vid anmalan till IVO.

Vidtar atgirder for att forhindra att liknande hindelser upprepas.
Tar stillning till om den enskilde eller medarbetare ska ges stod.

Tar stillning till om den enskilde ska informeras om rapporten, utredningen, beslutet och
atgiarderna.

Aterrapportera nir en lex Sarah-utredning ir avslutad och félja upp de atgirder som tagits
fram.

7.2 Avdelningschef/éverordnad chef (B-chef)

Ansvarar for att skicka in anmailan och utredning till IVO vid allvarliga fall.
Godkanner utredning och att vidtagna atgarder ar tillrdckliga efter avslutat utredning,

Sakerstaller att eventuella medarbetare och underordnade chefer 4ar val insatta 1 rutinerna
tor avvikelsehantering enligt lex Sarah.

Overtar C och Cl-chefens ansvar om denne ir javig.

Vidtar eventuella 6vergripande atgirder pa avdelningsniva.

7.3 Forvaltningsdirektor (A1-chef)

Beslutar slutgiltigt om att utredd avvikelse ska skickas till IVO.
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7.4 Registrator

Hanterar forfragningar fran nyhetsbyraer som efterfragar inkomna allménna handlingar, lex
Sarah.

7.5 Kanslienheten

Ger stod till C och Cl-chefer/B-chefer i utredningsarbetet gillande avvikelser/lex Sarah.
Utbildar chefer och medarbetare 1 DF respons.
Sammanstiller statistik Over rapporter och anmilningar.

Sammanstiller avslutade lex Sarahutredningar som information/meddelande till
individutskott en gang per manad f6r socialnimnden.

Sammanstiller avslutade lex Sarahutredningar som information/meddelande till
dldrenimnden.

Vid behov ge stéd i att sekretesspréva handlingar som ska lamnas ut.
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