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Utforarmote 20231215

Representanter fran .oV hemtjanstutforare. Assistansporten AB, Axiva, Hemma och Bo, Noga
Omsorg och Vima Vard&Omsorg.

Fran Haninge kommun verksamhetsutvecklare Eva-Therese Fundberg, gruppledare f6r 6ver och
under 65 ar Tarik Dzabirov och Sara Haglof samt bistindshandliggare Anton Nordstrém och
Idige Rantanen, granskare av tid och insatssystemet Liselott Fristedt

Motet inleds med en presentation och en nuldges koll frin respektive utforarverksamhet.

Gemensamt ar att det upplevs vara god bemanning 6ver lag men nagra har en utmaning i att
rekrytera underskoterskeutbildad person och personer med korkort. Hemma och Bo hemtjinst
kommer att se Gver sina anstillda for att rekrytera ny personal med godkinda kunskaper i svenska
spraket.

En del, Noga omsorg och Vima vard och Omsorg bland annat, har haft en hog sjuk- och vab-
franvaro men nu verkar det virsta vara 6ver. Bemanningen 6ver jul och nyarshelgen ser ut att vara
fungerande da manga girna arbetar vid storhelgen

Alla brukare som 6nskar fast omsorgskontakter har fatt det.

Flera verksamheter har haft bes6k av vara politiker och besoken har varit mycket uppskattade.
Det har varit positiva moten, manga bra fragor, politikerna har visat en forstaelse for svarigheterna
som verksamheterna och visat ett stort intresse vid sina besok.

Utférarna upplever stora brister i kommunikationen med slutenvarden, exempelvis att kunna
komma 1 kontakt med sjukhusen nir kunder skickats hem med kort varsel och utan ny bedémning
av insatser trots att det finns stort behov. Hjalpmedel som beh6vs hinner heller inte alltid komma
pa plats innan kunder kommer hem till bostaden. Utf6érarna upplever att det inte gar att utféra en
trygg och siker omvardad i kundens hem.

Gruppledare informerar att det ar sjukhusets, regionens, ansvar att kontakta kommunen om
vardbehovet forindrats di kunden skrivs ut och ska dter till hemmet

Det dr viktigt att utféraren skickar avvikelser. Adress till regionen som ska ta emot dessa avvikelser
1 vardkedjan kommer att liggas upp 1 vard och omsorgsportalen.

Fragor fran utfoérare som skickas in till métet f6r att besvaras av bistandshandlaggare:

1. En kund ar beviljad 2 maltider per dag, men besokstiden ér inte separerad i beslutet, kan vi
da fordela detta efter kundens behov och 6nskemal?

Svirt att svara pa generellt bor framkomma i bestillning och genomférande plan. Behovet
styr och bestillningen som lidggs in systemet kan behova klargoras ta da kontakt med
respektive handlaggare vid fragor

2. En kund avbokar 2 heldagar (3—4 bes6k) kan vi forlinga bes6k kommande dagar om vi
inte overskrider beviljat beslut?

Behovet har tillgodosetts under de dagar kunden har valt att avstd insatserna. Individuell
bedémning behéver géras och orsak. Vidare forklaring till fragan gavs exempel att kunden
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skulle pa likarbes6k och vill ha baddat vid nasta besok istallet vilket inte ér ett hinder om
nagra extra minuter behovs.

Vi ska ju arbeta utefter IBIC, men besluten ar inte uppbyggda pa det sittet. Kommer det
bli dndring framoéver?

Bistandshandliggare tror att bestillningen ser olika ut fran bestallarvyn och utférarvyn.
Genomférandeplanen ska upprittas och dar ska tillsammans med kunden beskrivas HUR
insatserna ska utforas.

Aterblick fran workshop — ickevalsalternativ, avlosning och trygghetslag

* Framfort era 6nskemidl till politik och forvaltningsledning

- Viktigt att vi fortsitter halla ett brukarperspektiv och ge god kvalitet kring insatser
* Forbereder for forindringar

- Utifran forslag fran workshop

APL (arbetsplatslirande) -vard och omsorgscollage

Ammi Nenonen och Jenny Bjoérkman, kompetensutvecklare berittar om behovet med att
ta emot underskoterskeelever och hur det praktiskt gar till. Utbildning for handledare,
planering av platser fOr skolornas elever ut till verksamheten. Det ér ett stort behov av
praktikplatser och ett skriande behov av nya medarbetare i framtiden. Darfér behover
ocksa LOV utférare av hemtjinst mojligheten att vara med att erbjuda praktikplatser

Mailgruppsanpassad organisation
I torvaltningen pagar en férandring med syftet att anpassa organisationen battre.
3 malgruppsomriaden med myndighet och inom samma malgruppsomrade

e Individ och familjeomsorg

IFO och ekonomiskt bistand

¢ Funktionshinderomsorg

SoLL under 65 ar och LSS

e Aldre

SoL. 6ver 65 ar

Hemtjanst egen regi

Varfor malgruppsanpassa verksamheten?

For att ha vara brukare och klienters behov i fokus
For en 6kad tillginglighet och synlighet f6r vara malgrupper

* Helhetsansvar for processen kring brukaren eller klienten
* Tydlighet kring vem som ér ansvarig for respektive verksamhetsomrade
*  Helhetsansvar f6r ekonomi och kvalitet inom respektive verksamhetsomrade
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* Bittre forutsittningar for att driva utveckling, implementera digitala 16sningar och
genomfora nédvindiga férindringar

* Forbittrad och mer effektiv samverkan med interna och externa parter

* Baittre forutsittningar att arbeta effektivt tillsammans

Information fran forvaltningen

Det ar viktigt att vid introduktion av nyanstillda ga igenom de manualer och e-learning
som finns att tillgd pa Vard- och Omsorgportalen. Pa Vard- och omsorgsportalen
liggs all aktuell information for alla att ta del av.

Phoniro. Insatser som utfors utanfor kundens bostad ska inte loggas i samma besok
som insatser inom bostaden.

Som exempel. En kund kan ha insatsen morgonhjilp och dusch i ett och samma besok
far kunden sen hjilp med inkép, promenad eller ledsagning sa ska morgon och
duschbesoket avslutas och ett nytt besok paborjas som innehaller insatser som ska
utforas utanfér bostaden.

Att flera insatser utfors och registreras i ett och samma besok dr godkint sa linge det
inte handlar om insatser utférda i bostaden och insatser utférda utanfér bostaden

Nista utforarmote ér planerat till fredag den 15e mars kl. 10 — 12 1 kommunhuset.

Till sist 6nskar vi er en riktigt god jul och ett gott nytt ar!



