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1. Upphandlingsforeskrifter

1.1 LOV Hemtjanst Haninge

1.2 Inbjudan

Valkommen att anstka om att bli leverantor i Haninge kommuns valfrihetssystem for hemtjanst.

For att bli godkédnd som leverantor inom valfrinetssystemet ska en ansdkan lamnas dar alla krav har
accepterats och uppfylls. Det far inte heller finnas nagon uteslutningsgrund enligt 7 kap 1 § lagen
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Valfrihetssystemet innebar att de Haningebor som beviljats hemtjanst kan valja fritt mellan de
verksamheter som finns i valfrihetssystemet, det vill siga kommunens egen hemtjanst och de
enskilda verksamheter som godkants som leverantérer i valfrihetssystemet.

Syftet med valfrihetssystemet ar att 6ka valfrineten, delaktigheten och inflytandet for den enskilde
individen. Leverantorer garanteras inte nagon volym i denna upphandling, da det ar den enskilde
brukaren som valjer leverantor. Upphandlingar enligt LOV innebar bland annat att intresserade
leverantorer har mdjlighet att sénda in ansdkningar sa lange upphandlingen annonseras pa
www.valfrihetswebben.se och pa www.tendsign.com.

Kommunen ldmnar information om samtliga leverantorer som kontrakterats enligt LOV pa
kommunens hemsida etc. Informationen om leverantérerna ska vara saklig, relevant, jamforbar,
|attforstaelig och lattiliganglig for brukaren.

Lagen bygger pa att det inte &r nagon priskonkurrens mellan leverantérerna. Den enskilde brukaren

ges istallet mojlighet att valja den leverantér som han eller hon uppfattar tillhandahaller den basta
kvaliteten. Den ekonomiska ersattningen och kravnivaer ar fast kopplade till kommunala beslut.
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1.3 Omfattning
Valfrihetssystemet galler den som - oavsett alder - beviljats bistand enligt socialtjanstlagen i form av
hemtjanst.

Leverantoren ska kunna utféra bade service och omvardnad.

Leverantdren ska enligt uppdrag fran Haninge kommuns bestallare utféra hemtjanst (dag och kvall)
mandag till sondag mellan 07.00 - 22.00. Haninge kommun ansvarar for atgarder av trygghetslarm,
trygghetskamera samt nattinsatser.

Leverantdren har ratt att tillhandahalla tillaggstjanster for icke bistindsbedémda insatser. Detta sker
mellan brukaren och leverantéren utan kommunens inblandning och ar inte obligatoriskt for
brukaren. Sadana tillaggstjanster bekostas av brukaren.

1.4 Upphandlande myndighet

Haninge kommun

136 81 Haninge

Telefon (Véaxel): 08-606 70 00
Org.nr: 212000-0084

1.5 Upphandlingsforfarande
Upphandlingen genomférs enlig Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

1.6 Lopande annonsering

Annonseringen sker kontinuerligt varfor ansékningar kan lamnas |6pande under annonseringstiden.
Se aven punkt for handlaggning av ansdkan da avtalsstart medges tva (2) ganger per ar.

1.7 Ansokan via Visma Tendsign
Ansdkan ska lamnas elektroniskt via TendSign.

For att kunna ldmna ansokan kravs att behorig person for leverantéren registrerar ett anvandarkonto
pa www.tendsign.com

Den e-postadress som leverantéren anvant for inloggning i systemet, ar den som galler for all
kommunikation gallande upphandlingen.

Tekniska fragor om systemet stalls till Visma TendSign support per e-post:
tendsignsupport@visma.com

Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa: www.tendsign.com/support

TendSign support har 6ppet vardagar 07.00-17.00.

1.8 Anso6kans utformning och innehall

Ansdkan ska:

- vara skriftlig och forfattad pa svenska

- innehalla svar pa samtliga fragor som stalls i forfragningsunderlaget

- omfatta hela tjansten

- lamnas pa de villkor som framgar av forfragningsunderlaget och far inte innehalla egna villkor eller
forbehall

Om ansdkans form eller innehall inte 6verensstammer med ovanstaende kan anstkan komma att
forkastas utan vidare prévning.
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Leverantdren uppmanas att begransa ansokan till att omfatta de efterfragade uppgifterna. Bifogade
intyg och handlingar namnges sa att det tydligt framgar vad det ar.

Genom att skicka in ansdkan accepterar leverantéren samtliga foreskrivna villkor i
forfragningsunderlaget. Det innebar aven ett intyg pa att uppgifter i ansékan och bilagor ar
sanningsenliga.

1.9 Avbrytande av upphandling

Kommunen kan komma att avbryta upphandlingen om ekonomiska forutsattningar saknas och/eller
vid andrade férutsattningar till féljd av politiska beslut.

1.10 Forteckning 6ver upphandlingsdokumenten

Upphandlingsdokumenten ar kommunens underlag for ansdkningsfordran. Det avser att ge en saklig
och allsidig information om férutsattningarna fér upphandlingen och uppdraget. Leverantdr som
erhaller uppdraget atar sig att utféra uppdraget i enlighet med vad som framgar i det

samlade upphandlingsdokument och i de kompletteringar som eventuellt tillkommit under
upphandlingen.

Upphandlingsdokumentet utgdrs av féljande handlingar inklusive eventuella fragor och svar som
publiceras i Tendsign:

» Upphandlingsforeskrifter (detta dokument)
Kvalificeringskrav (krav pa leverantoren)
Kravspecifikation (krav pa tjansten)

Kommersiella villkor

Bilaga Betalning och faktureringsvillkor Haninge kommun
Bilaga Kostpolicy

Bilaga Policy mot oegentligheter

+ Bilaga PUB avtal

» Bilaga Arbetsrattsliga villkor

» Bilaga Formular for egenrapportering

» Bilaga Prisbilaga LOV hemtjanst Haninge kommun

Publicerade fragor och svar samt eventuella fértydliganden och kompletteringar under
ansokningstiden kommer dven de att utgéra en del av upphandlingsdokumentet.

Leverantdren ska kontrollera att denne erhallit samtliga handlingar som ingar i
upphandlingsdokumentet inklusive eventuellt tillkommande information, kompletteringar etc.

1.11 Fragor och svar

Fragor stélls via fragor- och svarsfunktionen i Visma Tendsign. Kommunen besvarar fragor via
samma funktion.

Om leverantoren finner felaktigheter eller oklarheter i forfragningsunderlaget kontaktas kommunen
via fragor- och svarsfunktionen for rattelse. Endast skriftlig komplettering lamnad av kommunen ar
bindande fér bAde kommunen och leverantéren.

Om ansokningsformularet behdver kompletteras av nagon annan anledning ldmnas skriftlig
komplettering genom Visma Tendsign.

Leverantoren som erhallit ansokningsformularet pa annat satt an genom Visma Tendsign, ansvarar
sjalv for att hamta eventuella fragor och kompletteringar via Visma Tendsign.

1.12 Ansékans giltighetstid O

Ansodkan ska vara bindande 120 dagar raknat fran den dag ansékan lamnas in.
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Om upphandlingen blir féremal for éverprovning och tiden ovan Overskrides ska leverantérens
bundenhet galla tills dom vunnit laga kraft.

1.13 Oppning av ansékan

Oppning av ansdkningar sker I6pande vartefter de inkommer.

1.14 Kompletteringar och fortydliganden

Leverantoren ska granska forfragningsunderlaget och vid eventuella sakfel, motstridigheter och/eller
liknande som paverkar inlamning av ansdkan och/eller utvarderingen, ska leverantéren omedelbart
kontakta upphandlingsenheten.

Kommunen kan tillata att leverantorer rattar en uppenbar felskrivning eller nagot annat uppenbart fel
i ansGkan. Kommunen kan ocksa begara att en ansdkan fortydligas eller kompletteras. Kommunen
ar dock inte skyldig att medge komplettering eller fértydligande.

1.15 Forandring av krav for godkannande
Kraven for godkannande kan komma att férandras genom beslut som tas av kommunen.
Kommunen férbehaller sig ratten att géra smarre justeringar och tillrattaldagganden i férutsattningarna

under pagaende avtalstid utan att andringarna behdver féranleda att nytt avtal upprattas med
leverantdren.

Det kan handla om att kommunens mal, regler och rutiner andras nagot eller att det sker mindre
lagandringar. Detta innebar att samtliga leverantérer maste driva verksamheten i enlighet med de
nya kraven. Vid storre forandringar kommer kommunen att ga ut med en ny uppdaterad LOV
upphandling.

1.16 Handlaggning av ansokan

Da en ansokan har inkommit kontrolleras foljande:

- att ansdkan ar korrekt och komplett besvarad och inte innehaller férbehall
- att leverantor uppfyller de krav som anges i forfragningsunderlaget

- att samtliga krav har accepterats och att de uppfylls

- att tillstdnd fran IVO for att bedriva hemtjanst finns

Ansokan senast inkommit till kommunen fram till den 15 december.
Kontrakt galler fr.o.m. - 1 mars.

Ansokan senast inkommit till kommunen fram till den 15 augusti.
Kontrakt galler fr.o.m. - 1 oktober.

Om datumen den 1:a och den 15:e infaller pa en I6rdag, sdndag eller annan helgdag, galler istallet
narmast foljande vardag.

Dessa handlaggningstider galler under forutsattning att ansdkan ar komplett. Ansoékningar som inte
ar kompletta ligger kvar till nasta handlaggningsperiod.

Som en del av handlaggningen kan kommunen komma att kalla till ett mote.
Godkannandebeslut innebar inte accept av ansdkan eller att avtal har ingatts.
Nar leverantéren godkants eller inte godkants meddelas detta genom ett skriftligt beslut.

1.17 Underrattelse om beslut

Underrattelse om beslut med godkannande eller avslag pa ansdkan innehaller upplysningar om
skalen till beslut. Detta skickas elektroniskt via TendSign, varfor det ar viktigt att leverantéren anger
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sin e-postadress som kontaktvag.

1.18 Forfarande om ansokan inte har godkants

Om leverantdren inte blivit godk&nd kan denne vanda sig till Upphandling Sédertérn med begéaran
om komplettering. Om kommunen inte godkanner kompletteringen kan leverantér som inte har blivit
godkand eller kanner sig felaktigt behandlad valja att begara rattelse i forvaltningsdomstol. Ansdkan
om rattelse ska goras skriftligen till forvaltningsdomstolen inom tre (3) veckor efter beslutsdatum fran
kommunen. Leverantéren kan efter avslag komma in med ny komplett ansdkan.

Behdrig domstol vid dverprévning ar Forvaltningsratten i Stockholm.

1.19 Godkannande och avtalsskrivning

Avtal upprattas efter att leverantoren har blivit godkand. Godkannandebeslut innebar inte accept av
ansokan eller att avtal har ingatts.

For att tilldelas avtal kravs att samtliga villkor accepteras och uppfylls. Snarast efter att beslut fattats
om ansOkan antagits eller inte kommer leverantdren att underrattas om beslutet. En underrattelse
skickas via Visma Tendsign till den som lamnat in ansdkan.

Leverantor ska efter att beslut meddelats vara beredd att underteckna avtalet. Avtal ska
undertecknas av bada parter for att vara giltigt.

1.20 Avtal

Avtalet samt PUB avtal kommer att skickas for undertecknande till godkand leverantér som
kommunen avser att teckna avtal med, snarast efter beslut. Det skriftliga avtalet baseras pa
innehallet i detta forfragningsunderlag och godkand ansokan. Avtalet ska upprattas i tva (2)
exemplar som utvéxlas mellan parterna. Avtalet blir giltigt forst efter det att avtalet har skrivits pa av
bada parter. Vare sig tidsforskjutningar eller andra konsekvenser som beror pa domstols hantering
av eller de i upphandlingsarende, ska utgora grund fér skadestand eller annan ersattning.

1.21 Offentlighetsprincipen

Som offentlig organisation omfattas kommunen av offentlighetsprincipen. Med detta avses bland
annat att innehallet i allménna handlingar normalt ska vara tillgéngliga fér den person som énskar ta
del av den. Inkomna ansdkningar blir offentliga efter att tilldeIningsbeslut skickats. Uppgifter som

ror ansdkan ar sekretessbelagda (absolut sekretess) till dess att ansékan offentliggors,
tilldelningsbeslut har fattats eller d&rendet dessférinnan har slutférts. Uppgifter i ansékan kan darefter
sekretessbeldggas om det kan antas att det allmanna lider skada om uppgiften rojs eller om det av
sarskild anledning kan antas att leverantéren lider skada om uppgifter om affars och/eller
driftférhallanden rgjs.

Om leverantoren anser att de uppgifter som lamnats i upphandlingen uppfyller vad som erfordras for
ovan namnda kommersiella sekretess, kan skriftlig begaran inlamnas om kommersiell sekretess.
Sadan begéran ska innehalla precisering av vilka uppgifter som avses samt motivering. Observera
dock att uppgifter som ror utvarderingskriterierna endast undantagsvis ar av sadan karaktar att de
kan sekretessbelaggas av kommersiella skal.

Kommunen kommer att ta stéllning i sekretessfragan forst vid en eventuell begaran om utlamnande
av allman handling. Nagot férhandsbesked om uppgifterna kommer att sekretessbeldggas lamnas
inte. Beslut om sekretess kan komma att upphavas av domstol.

Redogora for vilka uppgifter som sekretess begars for och vilken skada som @
astadkoms om uppgifterna réjs. Om nej, ange Ej aktuellt.

Fritext
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1.22 Alimanhetens ratt till insyn

Pa begaran av kommunen ska leverantéren tillhandahalla uppgifter, utan oskaligt dréjsmal, som gor
det mojligt for kommunen att ge allmanheten insyn i hur uppdraget utfors i enlighet med 3 kap 19 a §
Kommunallagen.

Leverantor ska arligen, senast den 28 februari, skicka verksamhets- och kvalitetsberattelse till
kommunen. Leverantdren ar inte skyldig att lAmna information om det inte kan ske utan vasentlig
praktisk olagenhet for leverantdren eller om det strider mot lag eller annan forfattning som till
exempel GDPR lagstiftningen eller offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

1.23 Hantering av personuppgifter

| enlighet med tillamplig lagstiftning om personuppgifter &r kommunen skyldig att informera om
féljande:

Avlamnade personuppgifter (namn, adress, CV och andra uppgifter i ansdkan som ar direkt eller
indirekt hanférliga till nagon fysisk person) utgor personuppgifter enligt tillamplig lagstiftning om
hantering av personuppgifter. Kommunen ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av sadana
personuppgifter.

Kommunen kommer enbart att behandla uppgivna personuppagifter for att kunna préva, administrera
och arkivera ansdkan samt forvalta avtalet. Personuppgifterna kommer att behandlas av kommunen
och eventuellt anlitade underleverantdrer som kommunen anlitar.

Arkivering och gallring av personuppgifter kommer att genomféras i enlighet med tillamplig
lagstiftning, bland annat LOU, Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) samt Arkivlag (1990:782).

Om fragor skulle uppkomma rérande kommunens behandling av personuppgifter kontakta
kommunens personuppgiftsombud.

1.24 Definitioner och forkortningar

Med forfragningsunderlag avses sadant underlag for ansékan om att delta i ett valfrihetssystem
som en upphandlande myndighet tillhandahaller.

Med anbud avses ansokan som en leverantor [amnar in
Med ansdkan avses anbud som lamnas av leverantoren

Med kommun avses Haninge kommun, bestallare, uppdragsgivare, den som har for avsikt att
teckna avtal med leverantor.

Med kontrakt avses ett skriftligt avtal med ekonomiska villkor som

1. sluts mellan kommunen och en eller flera leverantorer,

2. avser tillhandahallandet av tjanster, och

3. undertecknas av parterna eller skrivs under av dem med en elektronisk underskrift.
Kontraktet kan aven innehélla andra villkor an ekonomiska. Lag (2016:572).

Med brukare avses den enskilde som beviljats hemtjanst av kommunen.
Med leverantor avses den (utforare/sdékande/verksamhet/anbudslamnare) som pa marknaden

tillhandahaller tjanster som avses i 1 kap. 1 § forsta stycket. Med leverantdr avses ocksa en grupp
av leverantorer. Med leverantor avses ocksa den som kommunen har for avsikt att teckna avtal med.

Med I6pande annonsering avses en annons som galler tills vidare och dar det inte anges nagot
sista datum for att komma in med ansoékan.

Med tjanst avses sadan tjanst som framgar av 1 kap. 1 § férsta stycket.

Forkortningar
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SUN 2021-069 LOV - Hemtjanst Haninge kommun

LOV lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

LOU lag (2016:1145) om offentlig upphandling

OSL Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

OSF Offentlighets- och sekretessforordning (2009:641)
PUB Personuppgiftsbitradesavtal

SOL Socialtjanstlag (2001:453)

US Upphandling Sédertorn
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2. Kravspecifikation Leverantor

2.1 Allmant om krav och kontroll O

| detta dokument anges de krav som stélls pa den leverantér som ska utféra den efterfragade
tiansten samt de krav som stalls pa tjanstens utférande. Kraven ska uppfyllas av leverantéren da
ansOkan lamnas och under hela avtalstiden.

Nedan anges vilka bevis och redogérelser som den ansékande leverantéren ska bifoga och redovisa
i sin ansokan for att styrka att de angivna kraven uppfylls. P4 anmodan ska leverantéren kunna
styrka samtliga lamnade uppgifter. Detta galler bade under ansdkningstiden och under en eventuell
efterfoljande avtalstid.

Ansdkande leverantér ombeds granska och lasa igenom hela férfragningsunderlaget noga. Vid
eventuella sakfel, motstridigheter eller liknande ska upphandlaren kontaktas via frdgor- och
svarsfunktionen i TendSign.

Genom att lamna in ansdkan godkénner leverantéren samtliga forutsattningar och krav i detta
forfragningsunderlag med tillhérande bilagor/dokument.

2.2 Krav pa leverantoéren

2.2.1 Uteslutande av leverantor O

Enligt 13 kap. 1 § LOU kommer kommunen att utesluta en leverantér fran att delta i upphandlingen,
om kommunen genom kontroll enligt 15 kap. LOU eller pa annat satt far kannedom om att
leverantdren enligt en dom som fatt laga kraft &r démd for brott innefattande bl a organiserad
brottslighet, penningtvatt, korruption mm.

Enligt 13 kap. 2 § LOU kommer kommunen att utesluta en leverantor fran att delta i upphandlingen,
om kommunen genom kontroll enligt 15 kap. LOU eller pa annat satt far kAnnedom om att
leverantoren inte har fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter i det egna landet eller i det land dar upphandlingen sker, och detta har
faststallts genom ett bindande domstolsavgérande eller myndighetsbeslut som har fatt laga kraft.

Enligt 13 kap. 3 § LOU kan kommunen komma att utesluta leverantéren fran att delta

i upphandlingen for forhallanden som avses i 13 kap 3 § LOU. Exempel pa sadana férhallanden ar
asidosattande av arbetsrattsliga eller sociala férhallanden, risk for konkurs eller liknande, allvarligt fel
i yrkesutdvningen och kartellbildning.

Leverantdren ager inte ratt att anvanda sig av underleverantorer (i alla led) eller &beropa kapacitet
fran féretag som ar foremal foér nagon av ovanstaende uteslutningsgrunder.

Leverantdren intygar genom att Iamna anbud att det inte féreligger nagra obligatoriska
uteslutningsgrunder for leverantoren eller dess underleverantérer.

Leverantoren ska bekrafta att leverantoren inte ar foremal for omstandigheter S
upptagna i 13 kap. 1-3 § LOU. Bekraftelsen avser dven foretradare for leverantéren g
och foretag vars kapacitet aberopas, underleverantéor samt samarbetspartner.

Ja/Nej.

2.2.2 Registrering, skatter och avgifter OJ=

Ansokande leverantor ska uppfylla lagenligt stallda krav pa registreringsskyldighet, samt skatte-
och avgiftsskyldigheter.
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Kommunen kommer att kontrollera att ansdkande leverantor ar registrerad for arbetsgivaravgift och
mervardesskatt samt innehar F-skattsedel.

For féretag under bildande géller att féretaget ska vara bildat senast vid kontraktstecknandet.

Utlandska leverantdrer ska insdnda motsvarande dokumentation som intyg pa att denne fullgjort
i hemlandet féreskrivna registreringar och betalningar.

2.2.3 Ekonomisk stilining D=
Leverantdren ska ha en betryggande ekonomisk stéllning, sa att denne med bibehallen kvalitet kan
fullgdra uppdraget under hela avtalstiden.

Ansdkande leverantdr kommer att anses ha en betryggande ekonomisk stallning om denne har som
lagst kreditvardighet (rating) 60 enligt Creditsafe. Kommunen kommer vid prévningen av ansdkan att
kontrollera kreditvardigheten hos Creditsafe. Om leverantéren ej uppfyller kreditkravet kan kravet
komma att anses uppfyllt, om rimlig férklaring till den lagre kreditnivan ges.

| det fall kreditvardigheten sjunker under 60 under avtalstiden ska leverantéren inkomma med en
forklaring till detta samt tillse att atgarder vidtas for att aterfa en god kreditvardighet. | det fall
kreditvardigheten hamnar under 60 i mer an 6 manaders tid kan avtalet komma att sdgas upp med 3
manaders uppsagningstid.

Bedomningsskala enligt Creditsafes foretagsupplysning
Mycket god kreditvardighet: 80 - 100 poang

God kreditvardighet: 60 - 79 poédng

Kreditvardig: 40 - 59 poang

Kredit mot sakerhet: 15 - 39 poang

Kredit avrades: 0 - 14 poang

Ansokande leverantdr som har ett nystartat féretag eller driver sin verksamhet i form av enskild
firma, stiftelse, ideell/lekonomisk férening eller i annan drift- eller bolagsform som inte kan fa
riskkvalificering fran Creditsafe ska med ansdkan bifoga dokumentation som styrker leverantérens
ekonomiska stabilitet. Sadan dokumentation kan exempelvis vara arsredovisning, intyg fran revisor,
moderbolagsgaranti, bankgaranti eller likvardigt.

Kommunen har tolkningsféretrade vid beddmning avseende om kravet pa ekonomisk stéallning
uppfylls.

Vid behov — Bifoga bilagor som styrker ekonomisk stabilitet @
Bifogad fil
2.2.4 Underleverantoér OJ=

LeverantOren ager inte ratt, att utan kommunens skriftliga godkdnnande anlita underleverantor.
Leverantdren ansvarar for underleverantoren sasom for sig sjalv. Om antagen leverantor avser att
anlita underleverantoérer, ska det framga redan vid anbudstillfallet. Det ska framga vilken
underleverantér som avses samt vilken del/vilka delar av arbetet som samarbetet avser. Anlitar
leverantdren nagon underleverantor ska leverantdren av denne avkrava samma utfastelse.
Kommunen kan komma att kontrollera underleverantéren pa samma satt som leverantéren.

Leverantdren ska i anbudet bifoga intyg fran underleverantéren, med garanti om att leverantéren
forfogar dver underleverantdrens resurser nar avtalet ska fullgéras.

Underleverantoren ska bedriva sin verksamhet enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad.

Om underleverantérer kommer att anlitas ska féljande uppgifter anges nedan:
- Namn och organisationsnummer pa leverantor
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- For vilka delar av uppdraget leverantéren har for avsikt att anvanda underleverantor(er)

Bifoga aven ett samarbetsavtal tecknat av leverantéren med underleverantéren.

Ange ev. underleverantor, svar kan dven anges i bilaga som ni kan havisa till i denna @
punkt.
Fritext

- o /'\\
2.2.5 Tillstand WL E
Denna upphandling omfattar endast tillstandspliktig verksamhet. Leverantéren ska till ansdkan bifoga
giltigt tillstand for sin verksamhet.

En ansdkan som inte innehaller ett giltigt tillstand fran myndighet (i dagslaget IVO) for att bedriva
hemtjanst, kommer inte att prévas.

Om beviljat tillstdnd upphor att gélla under avtalstiden utgér detta grund for havning av avtalet
betraffande den verksamhet som berérs. For ett sddant bortfall &ger Leverantor inte ratt till ersattning
eller motsvarande och tjansten ska da avslutas sa snart som méjligt med fokus pa hansyn fill
brukarnas trygghet.

Kommunen kan vid oklarheter komma att kontrollera med myndighet (i nulaget IVO) om
tillstandsbeviset 6verensstammer med i ansGkan angiven verksamhet.

Observera att om leverantoren avser att anvanda sig av underleverantor for fullgérande av avtalet
ska aven eventuell underleverantors tillstdndsbevis bifogas anstkan.

Bifoga en kopia pa aktuellt tillstand fran IVO <.>
Bifogad fil
2.2.6 Kapacitetstak OXE

Leverantor ska ange kapacitetstak. Kapacitetstak anges i antal bistdndsbedémda timmar per manad.
Leverantor ska ange maximal omfattning av sitt atagande i timmar per manad. (Foér leverantérer som
ej onskar ett kapacitetstak, dvs kommer ta emot alla brukare som valt leverantoren, ange "inget
kapacitetstak").

Hojning av kapacitetstak ska anmalas till kommunen senast den 15:e i manaden for att borja galla
den 1:a i kommande manad.

Sankning av kapacitetstak ska anmalas till kommunen senast den 15:e i manaden for att borja galla
den 1:a i nastnasta manad. Exempel anmalan om sankt kapacitetstak som goérs den 14 april bérjar
galla den 1 juni.

Har Leverantoren gjort en andring av kapacitetstaket sa ska det nya kapacitetstaket galla i minst tre
(3) manader om inget annat éverenskoms skriftligen mellan parterna.

Anmalan ska ske bade till Upphandling Sodertorn e-post: upphandling@haninge.se och till Social
och aldreforvaltningen (SAF) e-post: saf.upphandling@haninge.se

Ange kapacitetstak 1
. Py
Fritext
2.2.7 Geografiska omraden OFE
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Leverantor ska ange vilket eller vilka geografiska omraden som avtalet ska avse.

. Handen

. Jordbro

. Dalar6

. Brandbergen

. Vasterhaninge
Muskd

. Vendelsd

. Tungelsta

. Ovrig skargard

©CONOUAWN =

Utodkning av geografiskt omrade ska anmalas till kommunen senast den 15:e i den innevarande
manaden for att borja galla den 1:a i kommande manad.

Minskning av geografiska omraden ska anmalas till kommunen senast den 15:e i den innevarande
manaden for att borja galla den 1:a i nastnasta manad. Om Leverantéren har en brukare inom det
aktuella omradet som Leverantoren vill sdga upp, sa géaller en uppsagningstid om tre (3) manader.
Exempel: anmalan om minskat geografiskt omrade som gérs den 14 april borjar gélla den 1 juni.

Har Leverantéren gjort en andring av geografiskt omrade sa ska de nya geografiska omradena galla
i minst tre (3) manader om inget annat 6éverenskoms skriftligen mellan parterna.

Anmélan ska ske bade till Upphandling S6dertérn e-post: upphandling@haninge.se och till Social
och aldreférvaltningen (SAF) e-post: saf.upphandling@haninge.se

Ange geografiska omraden som avtalet ska avse. < !>
Fritext

2.2.8 Agarstruktur och organisation OJE

Leverantdren ska visa att det har en agarstruktur och organisation samt affarsidé och
verksamhetsprofil som ar andamalsenligt for uppdragets genomférande. Leverantéren ska visa att
det inom foretaget finns tillracklig kunskap, erfarenhet och formaga for att kunna genomféra
uppdraget. Leverantdrens organisation ska antingen ha drivit motsvarande verksamhet under minst
tre (3) ar, eller sa ska leverantdrens organisation ha minst en person i ledningen som varit ansvarig
for motsvarande verksamhet i tre (3) ar.

Bifoga en beskrivning av foljande kring agarstruktur och organisation till anbudet:

- Leverantdrens agarstruktur

- Leverantorens affarsidé och verksamhetsprofil

- Leverantdrens huvudsakliga arbetsomrade/verksamhetens innehall

- Antal verksamma ar inom verksamhetsomradet

- En beskrivning av hur ni hanterar arbetsanhopningar i form av att befintliga brukare far mer insatser
bistandsbedémt och/eller att nya brukare tillkommer.

Leverantdr ska senast vid tidpunkt for avtalsskrivning ha en organisation med yrkesmassig kapacitet
for de insatser/tjanster som leverantoren valjer att utféra enligt detta forfragningsunderlag. | annat fall
kommer inte avtal att tecknas.

Bifoga beskrivning av dgarstruktur och organisation <|>
Bifogad fil
G»:' Leverantg rskommentar tillg ten

2.2.9 Agarbyte eller ny verksamhetsansvarig - ansvarig for daglig <!‘\ E A
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drift

Om foretaget byter agare och/eller kommer att verka under nytt organisationsnummer ska ny
komplett ansdékan lamnas och godkdnnande omprdvas av kommunen.

Om verksamhetsansvarig ersatts av annan person ska detta omgaende meddelas kommunen.

Agarbyte eller byte av verksamhetsansvarig ska anmalas till ska séandas till kommunen skyndsamt
for godkannande.

Anmalan ska ske bade till Upphandling Sddertérn e-post: upphandling@haninge.se och till Social
och aldreférvaltningen (SAF) e-post: saf.upphandling@haninge.se

Harmed bekréftas att kravet uppfylls <.>
Ja/Nej.
2.2.10 Resurser och kompetens OJ=

Leverantoren ska visa att de har de resurser samt den kompetens och erfarenhet som erfordras for
att organisera, administrera och utféra det uppdrag som upphandlingen omfattar genom att i bilaga
beskriva:

- Resurser och kompetens (resurserna ska vara anpassade efter det kapacitetstak som leverantéren
har angivit)

Bifoga bilaga med beskrivning av resurser och kompetens <|>
Bifogad fil
A1
2.2.11 Referenser W E

Leverantoren ska ha de resurser samt den kompetens och erfarenhet som erfordras for att
organisera, administrera och utféra det uppdrag som upphandlingen omfattar.

Leverantoren ska darfor redovisa tva (2) uppdrag som pagar eller avslutats under de tre (3) senaste
aren, réknat fran den dag nar anbudet inldamnas och som avser hemtjénst i det egna hemmet eller
uppdrag som motsvarar detta. Uppdraget ska ha strackt sig 6ver minst ett ar. Referensen ska vara
vidtalad samt tillganglig fran inlAmning av anstkan och tva manader framat. Om det inte gar att
komma i kontakt med referensen efter flertalet forsok samt efter aterkoppling till leverantéren kan
anbudet komma att férkastas.

Referenser ska kunna styrka/intyga att féretaget utfort:
» hemtjanstuppdrag pa ett satt som &r i enlighet med avtalade krav pa utférande av hemtjanst.

« att ett gott samarbete har funnits under hela avtalsperioden med bestallare, andra eventuella
utférare, berérda samhallsorgan och dvriga myndigheter.

Om referenten inte kan intyga att ovanstaende punkter stammer kan ansékan komma att forkastas.
Kommunen ager ratt att ta egna referenser, som ocksa ska kunna intyga ovanstadende punkter.

Syftet med referenstagning ar att méjliggéra en bedémning av leverantdren organisatoriska och
tekniska kapacitet att leverera enligt stéllda krav.

For nystartade féretag galler:

Nystartade foretag kan istallet redovisa referensuppdrag som galler fér person i ledande befattning,
dvs. for verksamhetsansvarig. Det ska framgéa att verksamhetsansvarig varit ansvarig fér de lamnade
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referensuppdragen i tidigare anstallning. | dvrigt galler ovan stéllda krav pa referenser.
Verksamhetsansvarig ska arbeta aktivt, merparten av sin tid under det forsta verksamhetsaret, med
den verksamhet som leverantéren lamnar anbud pa. Vid byte av verksamhetsansvarig under det
forsta verksamhetsaret ska referenser Iamnas for den nya verksamhetsansvarige och godkannas av
kommunen infér fortsatt uppdrag.

Ange nedan 2 st. referensuppdrag med féljande information:

- Uppdragsgivarens namn

- Kort beskrivning av uppdragets art och omfattning

- Tidpunkt nar uppdraget genomférdes (dammdd-aammdd)

- Kontaktuppgifter till vidtalad referent (Namn/Titel/telefonnummer/e-post)

Referenspersonerna ska i forsta hand vara fran en kommun eller Region samt:

- Vara vidtalad och ha insyn i uppdraget samt godkant att vara referent

- Vara tillganglig fran sista anbudsdag och en manad framat

- Kunna intyga leverantérens erfarenhet, kompetens och férmaga att utféra tjansten

- Inte vara anstalld av leverantoren

- Inte vara i javsforhallande, beroendeférhallande eller uppdragsforhallande till den referensen avser
- Kunna bekrafta att uppdraget varit framgangsrikt och att tjansten har genomférts enligt avtal

- Bekrafta att det har varit ett gott samarbete under avtalstiden

a. Beskriv referensuppdrag 1 1Y

. Ay
Fritext
b. Beskriv referensuppdrag 2 <.>
Fritext
2.2.12 Kvalitetsledningssystem OX=RE

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Leverantdren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet ska
omfatta verksamhetens alla delar och den som bedriver verksamheten ska med stéd av
ledningssystemet:

* Planera

* Leda

Kontrollera

Folja upp

Utvardera

Forbattra verksamheten

Ledningssystemet ska uppfylla vid var tid gallande foreskrifter och allmanna rad fran Socialstyrelsen
och minst innehalla vad som anges nedan.

Ifall foreskriften andras under avtalstiden ska leverantérens ledningssystem anpassas efter den nya
foreskriften.

1. Laglista
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Enligt Socialstyrelsens definition ar kvalitet att den verksamhet som bedrivs uppfyller de krav och
mal som galler for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter. Det ska darfor framga av
ledningssystemet vilka lagar och foreskrifter som galler for verksamheten. Saknas en laglista ska det
anda tydligt framga av leverantérens ledningssystem att det ar utformat utifran de krav och mal som
ar uttryckta i lagstiftningen.

2. Processer och rutiner

Ledningssystemet ska anpassas till verksamhetens inriktning och omfattning. Ledningssystemet ska
besta av de processer och rutiner som behovs i verksamheten for att sdkra verksamhetens kvalitet.
Leverantdrens ledningssystem ska identifiera, beskriva och faststélla de processer i verksamheten
som behovs for att sdkra verksamhetens kvalitet. Utifrdn processerna, aktiviteterna och rutinerna ska
det ga att forsta verksamhetens innehall.

Av respektive rutin ska det framga;

* Vilka arbetsuppgifter som ska utforas

* Vem som ansvarar for respektive arbetsuppgift
* Hur arbetsuppgiften ska utféras

* Nar arbetsuppgiften ska utféras

3. Samverkan

Av ledningssystemet ska det framga i vilka processer samverkan behovs for att sakra kvaliteten pa
de insatser som ges i verksamheten.

Det ska framga:

* Med vilka samverkan ska ske samt

* Hur samverkan ska ske.

Ledningssystemet ska beskriva bade samverkan internt i den egna organisationen samt samverkan
med externa parter utanfér den egna organisationen.

4. Riskanalys

Av ledningssystemet ska det framga hur leverantéren arbetar med riskanalyser. Riskanalyserna ska
omfatta verksamhetens samtliga delar. Ledningssystemet ska beskriva hur leverantéren arbetar for
att bedéma om det finns risk for att handelser skulle kunna intraffa som kan medféra brister i
verksamhetens kvalitet. Av ledningssystemet ska det framga med vilken frekvens och i vilken
omfattning som riskanalyser behéver genomféras for att kunna sékra verksamhetens kvalitet.

5. Egenkontroll

Av ledningssystemet ska det framga hur leverantéren arbetar med egenkontroll, det vill sdga
uppféljning och utvardering av den egna verksamheten och kontroll av att den bedrivs enligt de
processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem. Av ledningssystemet ska det
framga med vilken frekvens och i vilken omfattning som egenkontroll kravs for att kunna sékra
verksamhetens kvalitet.

6. Utredning av klagomal och synpunkter

Leverantoren ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet. Av
ledningssystemet ska det framga hur verksamheten arbetar med att ta emot klagomal och
synpunkter och hur de mottagna klagomalen och synpunkterna dokumenteras och utreds. Klagomal
och synpunkter som inkommit till verksamheten ska sammanstallas och analyseras. Av
ledningssystemet ska det framgéa hur leverantéren arbetar med att sammanstalla och analysera
klagomalen och synpunkterna. Utredningen av inkomna klagomal pa verksamhetens kvalitet ska
leda till ett stallningstagande om det har forekommit avvikelser i verksamheten. Avvikelse innebéar att
verksamheten inte nar upp till krav och mal enligt lagar och féreskrifter. Konstateras avvikelser ska
detta leda till forbattrade processer och rutiner.

7. Utredning Lex Sarah
Av ledningssystemet ska det framga hur verksamheten arbetar med rapporteringsskyldigheten enligt
Lex Sarah.

Det ska finnas rutiner och beskrivningar for hur verksamheten ska agera vid missférhallanden, hur

verksamheten arbetar for att uppfylla skyldigheten att dokumentera, rapportera, utreda, avhjalpa eller
undanrdja missforhallanden eller risk for missforhallanden, samt hur verksamheten arbetar med att
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sammanstalla och analysera de inkomna rapporterna.

LeverantOren ansvarar for att all personal ar val fortrogna med och kanner till skyldigheten att
rapportera missforhallanden eller pataglig risk for missférhallanden enligt SoL 14 kap 3 §. Av rutinen
ska det framga hur personalen informeras om skyldigheten att rapportera missférhallanden.

Leverantdren ansvarar for att kommunen omedelbart informeras om inkommen rapport om
missforhallande eller pataglig risk for missforhallande. Leverantdren ska inom ett dygn pabdérja
utredning och vid behov planera och vidta atgarder.

Leverantdren ska se till att rapporteringar av missférhallande eller pataglig risk for missforhallande
gors, i av IVO framtagen blankett, som skickas till IVO. Kopia pa anmalan inklusive IVO’s
diarienummer ska skyndsamt skickas till kommunen.

Rapport samt avslutad utredning ska skickas till saf.upphandling@haninge.se och ifall de innehaller
personuppgifter ska de skickas till Haninge kommun, social- och aldreférvaltningen,
utvecklingsenheten, 136 81 Haninge.

Information till kommunen ska ske vid tva tillfallen:

1. Nar en rapport om ett missforhallande eller pataglig risk for missforhallande tagits emot av
leverantéren, ska leverantdren skicka kopia av rapporten med eventuella bilagor till
kommunen, senast tre (3) arbetsdagar efter att rapporten tagits emot.

2. Utredning och beslut om atgarder ska dokumenteras pa en av IVO framtagen blankett. Nar
utredningen ar avslutad och beslut om atgarder har fattats ska leverantdren omgaende, dock
senast inom tva (2) arbetsdagar, skicka kopia pa dokumentet, med eventuella bilagor, till
kommunen.

8. Personalens medverkan

Av ledningssystemet ska det framga hur ledningen for verksamheten sékerstaller att personalen
arbetar i enlighet med de processer och rutiner som ingéar i ledningssystemet. Av ledningssystemet
ska det framga hur leverantoren arbetar for att involvera personalen i verksamhetens kvalitetsarbete.

9. Dokumentationsskyldighet

Dokumentationsskyldigheten omfattar saval ledningssystemets grundlaggande uppbyggnad som det
systematiska forbattringsarbetet. Av ledningssystemet ska det framga hur verksamheten arbetar
med att dokumentera det systematiska kvalitetsarbetet.

Krav pa att dokumentera det systematiska kvalitetsarbetet innebar ingen inskrankning av krav pa
dokumentation enligt SoL.

10. Kvalitetsberattelse
Leverantdren ska arligen uppratta en kvalitetsberattelse med utgangspunkt fran dokumentationen av
det systematiska kvalitetsarbetet. Denna ska vara kommunen tillhanda per sista februari.

OBSERVERA att om underleverantor anlitas for uppdraget stalls samma krav aven pa
underleverantoren.

Bifoga kvalitetsledningssystem <.>
Bifogad fil
—_— . o
2.3 Miljopolicy ORE

Leverantdren ska ha en miljépolicy som ska vara antagen av leverantdrens ledning och vara
forankrad i verksamheten och hos den personal som utfér arbetet enligt avtalet.

Miljépolicyns syfte ska vara att minska foretagets paverkan pa klimatet och naturen.
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Miljopolicyn ska minst beskriva leverantérens dvergripande malsattning, viljeinriktning och medel for
det langsiktiga arbetet som leverantéren har med verksamhetens miljépaverkan. Miljépolicyn ska
bifogas i anstkan.

Bifoga aktuell miljopolicy <.>
Bifogad fil
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3. Kravspecifikation Tjanst

3.1 Krav vid utférandet av hemtjanst O
3.1.1 Verksamhetskrav OFE

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med &ldre- och socialndmndens verksamhetsplan, de visioner,
mal och kvalitetsdokument som faststalls arligen i mal och budget samt de lagar och riktlinjer som
géller fér verksamheten.

Verksamheten ska bedrivas utifran nationella och lansgemensamma bestammelser om god och nara
vard och omsorg. Detta innebar behov av verksamhetsutveckling, kompetenshéjning, samordning
inom verksamheten och samverkan med andra aktorer runt brukaren i syfte att utveckla ett
personcentrerat, resurseffektivt, halsoframjande forhallningssatt.

Verksamheten ska bedrivas religidst och partipolitiskt obundet samt med beaktande av allas likhet
infor lagen, saklighet och opartiskhet.

3.1.2 Uppdragets omfattning O
Uppdraget omfattar samtliga insatser i form av service och omvardnad som kan férekomma i ett
bistandsbeslut om hemtjanst. Hjalp i hemmet utférs mellan kl. 07.00 och 22.00 alla dagar i veckan
(mandag till sbndag) under hela aret.

3.1.3 Tjanster som inte ingar i uppdraget OF
- Atgardande av trygghetslarm samt hemtjanst nattetid

- Avlésning i hemmet

- Tillaggstjanster

- Hemtjanst pa sarskilt boende inom kommunal verksamhet

Dessa punkter kan komma att férandras till foljd av politiska beslut.

3.1.4 Anhoriganstillning och objektsanstillning OFE

Anhoriganstallining accepteras inte. Den som utfér insatser at en enskild person far inte vara anhorig
eller narstaende till den enskilde. Begreppen anhdrig och narstaende ska tolkas i vid bemarkelse.
Som anhérig raknas make, maka, sambo, sarbo, barn, syskon, féraldrar, barnbarn, deras sambor
eller barn samt fére detta make, maka, sambo, sérbo, fére detta svarson eller svardotter. Som
narstaende raknas 6vriga personer som star den enskilde nara sdsom slaktingar utéver den
narmaste familjen och vanner. Det ar Leverantorens skyldighet att vidta de atgarder som kravs for att
sdkerstalla att kravet efterlevs.

Objektanstallning accepteras inte. Med objektsanstallning menas anstalld person som endast gar ill
en brukare/hushall.

Det ar leverantérens ansvar att tillse att detta efterlevs. Kommunen kan komma att utfora
stickprovskontroller att detta efterlevs.

3.1.5 Bistandsbedomning och bestéllning OFE
Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt

till hjalp i form av hemtjanstinsatser. Det ar bistdndshandlaggaren som beslutar om beviljade
hemtjanstinsatser. Kommunen ar huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar i alla
fragor som galler myndighetsutdvning.
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Nar brukaren beviljats hemtjanst informeras brukaren om valfrihetssystemet och om de leverantérer
som ingar. Nar brukaren gjort sitt val kontaktar denne bistandshandlaggaren som skickar ett uppdrag
till leverantoren i verksamhetssystemet.

Bistandshandlaggare goér uppféljning av enskilda &renden minst en gang/ar.

3.1.6 Ickevalsalternativ O
Vill eller kan inte brukaren vélja leverantdr finns ett pa forhand bestamt icke-vals alternativ och detta
ar den kommunala hemtjansten i Haninge kommun.

3.1.7 Bestillning och pabérjad insats OFE
Verkstalligheten av insatserna ska ske snarast, dock senast inom 24 timmar, veckans alla dagar,
efter att muntlig eller skriftlig bestallning inkommit. Detta galler bade befintliga och nya brukare. Vid
akuta behov sa ar utférarna skyldiga att satta in omedelbara insatser.

| de fall Leverantoren inte tar emot brukaren enligt avtal (3.1.6 och 3.1.7) kan leverantéren komma
att debiteras foér de kostnader kommunen kan drabbas av enligt gallande lagstiftning och
Overenskommelser.

3.1.8 Skyldighet att ta emot bestéllning OXE
Brukaren kan endast vélja en leverantor for samtliga beslutade hemtjanstinsatser fran
bistdndshandlaggaren. Leverantdren mottar uppdraget pa de insatser som ska utféras hos brukaren.
Leverantdren ska snarast, dock senast inom 12 timmar, bekrafta att uppdraget mottagits. Uppdrag
som skickas efter kl. 17:00 far bekraftas dagen efter, vilket ska ske senast kl. 08:00.

Leverantéren far inte inom angivet geografiskt omrade och kapacitetstak tacka nej till nya uppdrag.
Har inte leverantoren angivit geografiskt omrade och/eller kapacitetstak kan leverantéren inte tacka
nej till nya uppdrag.

Leverantoren ska vara beredd att utover sitt kapacitetstak ta emot mindre utékningar av insatser, om
detta ska behdvas for att uppratthalla kontinuiteten for brukaren. Det ar inte maojligt for leverantéren
att begransa sina insatser till vissa tider pa dygnet, till exempel exkludera uppdrag som innehaller
insatser pa kvallar och/eller helger. Uppdrag ska kunna utféras pa alla de tider som anges i
bistandsbeslutet.

Leverantdren ska utféra alla insatser som brukaren blivit beviljad.

Om Leverantoren inte tar emot ett uppdrag av andra skal an kapacitetsskal har kommunen ratt att
hava inganget avtal.

3.1.9 Brukarens ritt att byta leverantor O
Brukaren har ratt att nar som helst vélja att byta leveranttr eller avsluta sin insats och behéver inte
ange orsak. Vid byte ska leverantdéren samverka med bestallaren och ny leverantér. Leverantéren
ska underlatta brukarens byte och sakerstalla att god kvalitet och sakerhet i samband med bytet
bibehalls. Leverantéren ska ansvara for att byte till ny leverantdr sker med minsta méjliga negativ
paverkan hos brukaren och andra berérda. Vid avslut galler det som anges vid krav "Rutin fér omval"
nedan.

3.1.9.1 Rutin fér omval <l> 4

Efter beviljat hemtjanstbeslut valjer brukaren sjalv utifran aktuell férteckning av godkanda

leverantorer vem som far utfora tjansten. Valet sker i samrad mellan brukaren och kommunens
bistandshandlaggare, som i sin tur bestaller insatsen hos vald leverantor.

Brukaren har ratt att avsluta sin beviljade insats eller att byta till en annan leverantor enligt foljande:
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Om brukaren 6nskar byta till annan leverantér galler en uppsagningstid pa fem (5) dagar. Bytet kan
ske omedelbart om tidigare leverantor inte har fullfoljt sina ataganden, da galler inte
uppsagningstiden.

Nar detta sker ska leverantdren [dmna all dokumentation i rendet till bistdindshandlaggaren samt
aterkvittera eventuella nycklar.

3.1.10 Digital tids- och insatsregistrering OFE
Leverantdren ska rapportera digitalt genom att registrera i Haninge kommuns verksamhetsstod for
registrering och uppféljning av utférda besék och insatser, i enlighet med géllande rutiner,
tilldmpningsanvisningar och anvandarmanualer, inom hemtjanst i Haninge kommun.

Syftet med verksamhetsstddet for tids-och insatsregistrering ar att folja upp att alla brukare far
bestallda insatser. Tids- och insatsregistrering ligger ocksa till grund for bade avgifter till brukare och
ersattning till leverantdren.

Det ar leverantérens ansvar att tillse att av kommunen bestamd utrustning for digital tids- och
insatsregistrering anvands enligt kommunens rutiner och riktlinjer. | det fall utrustningen saknas utgar
ingen ersattning. Infor uppstart sa ar det leverantérens ansvar att se till att ratt utrustning finns pa
plats och kan anvandas. Eventuella kostnader star leverantoren for.

Tid- och insatsregistrering ska endast goras av anstalld personal hos leverantéren. Grundregeln ar
att samtliga besok, start som avslut, registreras i brukarens hem i enlighet med bestallningen.

3.1.11 Kontroll av utford tid <l> 4
Haninge kommun kontrollerar att tids- och insatsregistrering utfors i enlighet med bestallda insatser,
bade pa individ- och organisationsniva.

Se tilldmpningsanvisningarna for utférligare information.

3.1.12 Dokumentation OFE
LeverantOren ansvarar for att journalféring och dokumentation sker i enlighet med Socialtjanstlagens
bestdmmelser samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.

Leverantdren svarar for att handlingar som ror brukarnas personliga forhallanden férvaras sa att den
som ar obehdrig inte far tillgang till dem. Leverantdren ska lamna uppgifter till bestallaren om detta
behovs for bestéllarens handlaggning av arendet.

Leverantdren ska regelbundet dokumentera handelser av vikt i kommunens verksamhetssystem.

Nar leverantérens uppdrag upphor ska personakter innehallande uppgifter om personer fédda dag 5,
15, 25 dverldmnas till bestallaren for arkivering i Haningearkivet.

For det fall leverantérens uppdrag upphor eller uppdraget 6vergar till ny leverantér ska handlingarna
i arendet dverlamnas till bistandshandlaggaren. Leverantoren ansvarar for att gallring sker enligt
gallande lag innan handlingarna éverlamnas till bistandshandlaggaren.

3.1.13 Genomfdrandeplan O
En genomférandeplan utifran bestallning ska upprattas tilsammans med brukaren och rapporteras i
verksamhetssystemet av leverantéren och skickas inom tre (3) veckor efter paborjad insats. Planen
ska beskriva hur och nar insatserna praktiskt ska genomféras och ska uppfylla krav i gallande
forfattningar. Planen undertecknas av kontaktmannen och brukaren eller dennes féretradare. Planen
ska kontinuerligt fljas upp och vid behov férandras.

Uppdaterad genomférandeplan ska finnas utskriven, tillganglig i brukarens hem, med hansyn till
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integriteten sa att den inte ligger synlig for besokare.
Kommunen kan komma att genomféra en extern kvalitetskontroll av detta under avtalsperioden.

Leverantdren ska da vara behjalplig och utan dréjsmal redovisa hur kravet efterlevs samt éverlamna
eventuella efterfragade dokument/intyg.

3.1.14 Brukarens inflytande OFE
Brukaren och/eller dennes féretradare ska erbjudas delaktighet och inflytande i planering och
utférandet av insatsen. Service och omsorg ska utformas tillsammans med brukaren sa att han eller
hon har méjlighet att paverka och bestdmma 6ver sitt eget liv.

Leverantoren ska arbeta med individuell planering enligt individens behov i centrum for hur
insatserna ska utféras. Kvarboende ska efterstravas.

Leverantéren och dess personal ska ha ett gott bemdtande och behandla brukaren med respekt.

- - /\
3.1.15 Kontinuitet O

Leverantdren ska strava efter att uppna basta mojliga personalkontinuitet, hos brukaren.
Leverantdren ska strava efter att samma personal utfor insatserna for att skapa en igenkanning hos
brukaren. Leverantdren ska informera brukaren vid féréndring av utférandet av den
bistandsbeslutade insatsen. Detta ska pragla den dagliga planeringen av arbetet och det ska finnas
skriftliga rutiner hos leverantéren for att astadkomma basta mdjliga kontinuitet hos egen personal.

Uppdraget ska utféras med god tidskontinuitet, dvs. vid de tidpunkter som leverantéren och brukaren
kommer 6verens om. Vid forhinder eller férsening ska personal meddela brukaren sa snart forhindret
eller férseningen blir kand.

Insatserna ska utféras pa det satt som man kommit 6verens med brukaren om vid upprattande av
genomférandeplanen.

3.1.16 Overrapportering O
Bade leverantor och bestéllare ar skyldiga att informera varandra om nya omsténdigheter rorande
brukaren, exempelvis akut sjukhusvistelse eller annan oplanerad franvaro.

Leverantoren ar skyldig att omgaende rapportera till den kommunala hemtjanstens nattgrupp nar
brukare ar ater i hemmet efter sjukhusvistelse eller annan oplanerad franvaro. Detta galler endast de
brukare som har hjalp nattetid.

3.1.17 Oférutsedda akuta behov O
For att sakra omsorgen kring brukaren ska leverantoren tillgodose en brukares oférutsedda, utdkade
behov av stdd och omsorg som inte omfattas av bistandsbeslutet eller i vantan pa ett sadant.
Sadana oférutsedda behov kan uppsta vid till exempel akut sjukdom eller olycksfall. Tillfalligt
utdkade behov ska omgaende utféras dven om en Leverantdr natt sitt eventuella kapacitetstak.
Ansvarig bistdndshandlaggare ska omgaende, samma dag eller nastkommande arbetsdag,
kontaktas for godkdnnande.

3 AN
3.1.18 Franvaro O, I

Oplanerad franvaro (akut sjukhusvistelse, korttidsvistelse):
Leverantoren har ratt till full ersattning (omstallningstid) for inplanerad tid hos brukare under de forsta
fyrtioatta (48) timmarna med start fran den tidpunkt Leverantéren fick kAnnedom om franvaron.

Franvaro registreras enligt gallande rutin och raknas fram med en dagsersattning (total bestalld tid
per manad delat med 30,4 dagar ganger 2 dygn).
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Planerad franvaro som ar avbokad minst fyrtioatta (48) timmar innan:

Om Leverantoren har fatt kdinnedom om franvaron minst fyrtioatta (48) timmar fore, utgar ingen
ersattning.

3.1.19 Avbojda besok <l> A

Enstaka avboéjda besok:

Brukaren har ratt att avboka sina besok. Avbokning ska goras till leverantdren minst tjugofyra (24)
timmar i forvag. Om besoOket inte avbokas i tid har leverantoren ratt till ersattning for planerade besok
med schablontid under de forsta tjugofyra (24) timmarna. Avbdjda besdk registreras enligt géllande
rutin, om anteckning saknas ersatts inte det avbdjda besoket. Ett paborjat besok med registrerad tid
anses som ett utfort bestk och kan inte registreras som avbojt.

Leverantoren ska dokumentera brukarens franvaro/avbgjd insats som en handelse av vikt i den
sociala dokumentationen. Vid upprepade handelser ska brukarens handlaggare kontaktas for
eventuell ny bedémning av behov.

3.1.20 Kontaktman OFE
For att ge brukaren trygghet och varna om brukarens integritet, ska leverantéren arbeta med
kontaktmannaskap. Inom en vecka fran att leverantéren fatt en ny brukare ska en i personalen utses
till brukarens kontaktman. Brukaren ska kunna k&nna ett sarskilt fértroende for kontaktmannen och
kunna fa dennes hjalp vid situationer som kan upplevas som utlamnande.

Kontaktmannen ska ha utsedd ersattare sa att kontinuiteten kan uppratthallas under semestrar och
annan franvaro. Brukaren ska kunna byta kontaktiman om han eller hon inte ar néjd.

Leverantoren ska ha skriftlig dokumentation/rutin for kontaktimannaskap som ska féljas.

3.1.21 Krav géllande kost OXE
Det ska finnas en rutin for hur personalen ska agera om de observerar att brukaren inte tillgodogér
sig tillrackligt med mat och dryck.

For att sakerstalla brukarens nutrition ska Leverantdren ha en rutin som tydligt beskriver hur
personalen ska observera och agera. Leverantoren ska ha en rutin for att sakerstalla att maltider
fordelas jamt 6ver dygnet enligt bestalining.

Leverantérens omsorgspersonal ska ha grundlaggande kunskaper om dryckens och matens
betydelse sarskilt for aldre, grundlaggande kunskaper i matlagning och adekvata kunskaper i
naringslara och livsmedelshygien. Personalen ska kontinuerligt erhalla erforderlig utbildning inom
detta omrade.

Leverantoren ska folja Haninge kommuns kostpolicy. Kostpolicyn tydliggor vilka krav och
férvantningar som stalls pa maltider och maltidssituationen (se bilaga kostpolicy).

3.1.22 Vard vid livets slutskede OFE
Leverantéren ska tillhandahalla en god och vardig vard i livets slutskede. Det ska vara mgjligt att bo
kvar hemma under livets slutskede. Insatser som kan 6ka brukarens trygghet och ro ska prioriteras.
Doéende personer far inte [lAmnas utan nagon i sin narhet. Vid kontakter med narstaende i dessa
situationer ska sarskild omtanke och hansyn visas. Omvardnaden ska ske med vardighet och
hansyn ska tas till religion, etnisk tillhérighet och integritet.

3.1.23 Egenvard OF

Leverantdren ska ha en rutin for egenvard.
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Om brukaren sjalv tar ansvar men behdver praktisk hjalp med sina lakemedel kan
hemtjanstpersonalen hjalpa till med att t.ex. dppna medicinburkar. Insatserna betraktas da som
egenvard och kan ingd i beslutet om bistandsinsatser. Aven andra halso-och sjukvardsuppgifter kan
utféras som egenvard.

Det ar den ansvarige legitimerade yrkesutévaren inom halso- och sjukvarden som bedémer om en
hélso- och sjukvardsuppgift kan utforas som egenvard efter samrad med brukaren. For
dessa uppgifter kan insats beviljas av bistandshandlaggare i form av hjalp med egenvard.

Leverantdren ska ha en planering av egenvard som ska vara dokumenterad. | dokumentet ska det
bl.a. framga vilka atgarder som bedémts som egenvard, om personen sjalv eller med hjalp av ndgon
ska utféra den, vilka atgarder som ska utféras och vem som ska kontaktas om nagot hander eller om
fragor uppstar i samband med egenvarden.

3.1.24 Basala hygienrutiner, arbetsklader och skyddsutrustning <l> A
Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrift om basal hygien i vard och omsorg, SOSFS
2015:10 samt ha en skriftlig rutin fér andamalet.

Leverantdren ansvarar for att medarbetarna har goda kunskaper om basala hygienrutiner samt att
de far kontinuerlig utbildning i hygien.

Leverantoren ansvarar for att medarbetarna konsekvent tillampar basala hygienrutiner i sitt arbete
for att férebygga vardrelaterade infektioner.

Leverantdren ansvarar for att medarbetarna har kunskap om smittskydd samt basala hygienrutiner
och kladregler.

For att férebygga smittspridning ska tillampliga rutiner, som utarbetas av Vardhygien Stockholm
foljas.

Leverantdren ska enligt Arbetsmiljéverkets foreskrifter om smittrisker, AFS 2018:4

tillhandahalla arbetsklader for sina medarbetare och ombesdrja tvatt av dessa utan att kostnader ska
belasta medarbetaren. Med arbetsklader menas underdel samt kortdrmad dverdel exempelvis t-shirt
eller tunika. Utférare ansvarar i sin roll som arbetsgivare for att medarbetare tar av arbetskladerna
vid arbetsdagens slut, att de halls atskilda fran andra klader och tvattas i minst 60 grader. Utféraren
ska tillhandahalla skyddsutrustning bestaende av engangshandskar, plastforklade, munskydd,
handsprit eller liknande fér sina medarbetare.

3.1.25 Rapporteringsskyldighet vid smittspridning OFE
Leverantdren har rapporteringsskyldighet gentemot kommunen vid smittspridning i samhallet, t ex.
vid en pandemi. Rapportering av antal smittade personer ska ske enligt anvisningar fran kommunen,
dessa anvisningar kan skifta fran en tid till annan.

3.1.26 Tekniska hjalpmedel <l> A
Leverantdren ansvarar for arbetstekniska hjalpmedel som personalen ar i behov av for att kunna
utféra sina arbetsuppgifter hos brukaren. Regionens primarvard ansvarar for personligt utprovade
hjalpmedel som brukaren har behov av. Leverantéren ska se till att personalen far kontinuerlig
utbildning i forflyttningsteknik och hur hjalpmedel ska anvandas.

3.1.27 Samarbete och samverkan <-> 4

Samverkan ska ske med narstaende samt for brukaren andra viktiga personer och organisationer i
den utstrackning som brukaren medger.

Leveranttren ska samverka med 6vriga leverantérer av hemtjanst kring brukaren sa som till exempel
nattgrupp och administration av trygghetslarm.
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Leverantoren ska, utan kostnad fér kommunen, komma pa de samverkansmoten som kommunen
ordnar. Leverantéren ska aven, utan kostnad fér kommunen, delta pa de introduktioner och
utbildningar som kommunen kallar till.

3.1.28 IT/verksamhetssystem OXE
Kommunen har ett verksamhetssystem for att redovisa, utldsa, dokumentera och éverféra uppgifter
inom vard och omsorg. Leverantéren ska anvanda de system som bestallaren hanvisar till.
Bestallaren tillhandahaller licenser till verksamhetssystemet. Bestallaren tillhandahaller en bilaga
Over tekniska krav for att verksamhetssystemet ska fungera. Alla kostnader férutom licens till
verksamhetssystem ska leverantéren bekosta.

Leverantéren ska ombesdrja att personalen har kunskap i hur systemet anvands. Vid behov ska
leverantoren tillgodose utbildningsbehov sa att personalen kan anvanda systemet. Kringkostnader
for atkomst och anvandning av programmen bekostas av Leverantoren.

Leverantdren ska svara for utbildningskostnader och 6vriga kostnader. Leverantéren ska meddela
bestallaren om de anvandare som behdver tillgang till systemet. Bestallaren administrerar behorighet
till systemet.

3.1.29 Kvalitetsgranskning O
Kommunen gor uppfdljningar av leverantérernas verksamheter enligt gallande rutin. Eventuella
brister sammanfattas i en atgardsplan som féljs upp separat med respektive leverantér och
presenteras for Aldrendmnden och Socialnamnden.

Vid behov kan kommunen komma att géra oanmalda besok, stickprovskontroller pa t ex NFC
etiketter och rutiner.

3.1.30 Driftstopp O
Om det ar driftsstopp i Haninge kommuns upphandlade verksamhetsstdd och insatser och
besoksregistrering inte har kunnat genomfdras, behdver varje Leverantor ha en rutin for att
sakerstalla att personalen kan registrera tid manuellt.

3.1.31 Kompetenskrav verksamhetsansvarig OF

Verksamhetsansvarig ska ha forvarvade kunskaper, erfarenhet och insikt inom uppdragsomradet.

Verksamhetsansvarig ska finnas i verksamheten och vara tillganglig i sddan omfattning som kravs
for uppdraget.

Verksamhetsansvarig ska ha ett anstallningsférhallande, uppdragsfoérhallande eller motsvarande och
ska vara forenligt med arbetstidslagen. For att styrka detta ska leverantéren bifoga en kopia pa
anstallningsbevis/avtal i samband med undertecknade av kontrakt och darefter vid begaran.
Verksamhetsansvarig har en nyckelroll i verksamheten och ar av vasentlig betydelse for
verksamhetens kvalitet. Det ar darfor ett krav att verksamhetsansvarig ar narvarande och delaktig i
verksamheten pa minst en omfattning av 25 %.

Verksamhetsansvarig ska ha socionomutbildning eller annan relevant hégskoleutbildning dar
dokumenterade kunskaper om socialtjanstlagen, socialratt, arbetsratt och sociala myndigheters
foreskrifter ingar. Verksamhetsansvarig ska ha minst tva (2) ars erfarenhet inom aldreomsorg eller
funktionshindersomradet (SoL).

Verksamhetsansvarig ska beharska svenska spraket i tal och skrift pa ett sadant satt att de kan
kommunicera med kommunen, den enskilde, narstaende och med 6vrig personal och darutéver
skriftligt kunna gora den dokumentation som kravs inom utférandet av tjansten. Den som innehar
tjansten ska ocksa inneha minst arton (18) manaders sammanhangande praktisk erfarenhet av
arbetsledning (ekonomi-, personal- och verksamhetsansvar heltid. Erfarenheten ska vara férvarvad
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under de atta (8) senaste aren.
Verksamhetsansvarig ska bland annat ha

+ ingaende kunskaper om relevanta lagar, férordningar, foreskrifter och allmanna rad
+ erfarenhet av administration och datorvana

Om verksamhetsansvarig ersatts av annan person ska detta meddelas kommunen innan
tilltrade. Innan tillirade av ny verksamhetsansvarig ska personens CV enligt krav som framstalls
sandas till kommunen. Personen i fragan kan komma att bli kallad till kommunen fér en
kvalitetssakrande intervju.

3.1.31.1 CV pa den som ska leda verksamheten O
Leverantdren ska lamna namn och CV for den person som kommer att leda verksamheten
(verksamhetsansvarig).

CV:t ska visa att den verksamhetsansvariga uppfyller de krav som beskrivs ovan fér
verksamhetsansvarig

Krav pa bilaga CV TS
o &/
Bifogad fil
3.1.32 Kompetenskrav personal OF

Personalen ska ha lagst vardbitrades eller underskoéterskeutbildning. Utbildningen ska vara
dokumenterad. Leverantdren ska kunna tillhandahalla personal med god kunskap om olika
arbetssatt kring exempelvis demenssjukdomar dar uppdraget kraver det.

Leverantdren ansvarar for att personalen har den kompetens som kravs for att utféra insatserna och
att personalen ges férutsattningar for fortidpande kompetensutveckling som svarar mot
verksamhetens behov och kunskapsutveckling inom verksamhetsomradet.

Det ska finnas en strategi for kompetensutveckling samt individuella kompetensutvecklingsplaner, for
att starka forutsattningar for god och ndra omsorg, for personalen. Kompetensférsérjningen dar
formaga att arbeta over traditionella granser, kommunicera och jobba preventivt och proaktivt ar
viktiga delar.

3.1.32.1 Sprakkunskaper personal OXE
All personal ska beharska det svenska spraket pa ett sadant satt att hen kan ta emot

instruktioner, samtala med brukarna, anhdriga och évrig personal, samt géra den dokumentation
som kravs. Det innebar kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio eller svenska som andra
sprak grundlaggande niva. Leveranttren ska erbjuda sarskilda insatser for personal som behdver
utveckla sina sprakkunskaper i svenska.

Leverantdren ska sa langt som mojligt sakerstalla att samtal kan ske pa ett sprak som

brukaren forstar och vid behov tillhandahalla tolk. Leverantéren ansvarar for att kunna erbjuda
sprakstdd pa minoritetsspraken samt pa teckensprak utifran de behov brukarna har.

3.1.33 Krav for begransning av smittspridning OF

Vad som nedan ségs om leverantérens personal géller dven eventuella underleverantérer som
anvénds vid utférandet av uppdraget.

Bakgrund

Kommunen arbetar aktivt for att skydda riskgrupper fran pandemier, epidemier, och pandemi- och
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epidemiliknande scenarier.

Haninge kommun har i december 2021 beslutat att all nyanstalld personal inom vard och omsorg ska
vara vaccinerade mot covid-19. Beslutet galler medarbetare som arbetar omsorgsnara och ar
tillsvidareanstallda, tidsbegransade anstallningar och timanstallda.

Forutom att begéara att nyanstallda ska vara vaccinerade fortsatter Haninge kommun att uppmuntra
redan anstallda medarbetare inom vard och omsorg att vaccinera sig mot covid-19.

Kommunens vilja ar att leverantdren ska arbeta utefter Haninge kommuns riktlinjer i fragan vilka kan
komma att férandras Over tid.

Krav pa leverantoren

Kommunen kraver att personal som leverantéren nyanstaller fr o m 2022-01-04 och anvander sig av
vid utférande av uppdrag som avses i denna upphandling ar fullt vaccinerade enligt de
rekommendationer som Folkhdlsomyndigheten tar fram i syfte att minska smittspridning och dar risk
finns att brukare kan bli smittade om rekommendationerna inte féljs. Det innebar framférallt att
personalen ar vaccinerad mot covid-19 i den omfattning som rekommenderas av
Folkhalsomyndigheten, och med det antal doser som ar méjligt for varje enskild individ.

Nyanstalld personal inom vard och omsorg som arbetar omsorgsnara ska pa anmodan kunna visa
upp vaccinationsintyg, oaktat anstallningsform. Rekommendationen &r att all personal som arbetar
omsorgsnara visar upp antingen vaccinationsintyg eller lakarintyg om det av medicinska skal finns
avradan fran att vaccinera sig. Kommunen rekommenderar att icke vaccinerad personal genomfor
regelbundna tester samt omplaceras i mojligaste man till tjanster dar de ej utsatter sig sjalva och
andra for smittorisk.

Leverantoren ska tillse att:

* Personal inom vard och omsorg som arbetar omsorgsnara arbetar efter vardhygieniska riktlinjer
som tydligt anger hur skyddsutrustning ska anvandas och vid vilka tillfallen. Rutinerna ska minst
uppfylla rekommendationer stallda fran Folkhalsomyndigheten. Se aven punkten for Basala
hygienrutiner, arbetsklader och skyddsutrustning.

» Personal inom vard och omsorg som arbetar omsorgsnara kontinuerligt uppmuntras att
vaccinera sig.

» Personal inom vard och omsorg som arbetar omsorgsnara far vaccinera sig pa arbetstid utan
I6neavdrag.

» For personal som inte har det vaccinationsskydd som Folkhalsomyndigheten rekommenderar
ser man éver mojligheten till omplacering sa att personen inte utfér omsorgsnéara arbete i
relation till detta avtal. Detta galler sarskilt i fraga om vaccinering mot covid-19.

3.1.34 Bemanning OFE
Leverantdren ska utféra sina ataganden med den personalstyrka som ar erforderlig och med de

kvalifikationerna som kravs for att uppna en god, nara och saker omsorg som avses i for
verksamheten relevant lagstiftning.

Leverantoren ska pa anmodan skicka in uppgifter pa all befintlig personal, s& som namn utbildning
och erfarenhet.

| de fall kommunen begér sa ska leverantdren kunna ta fram arbetsschema for all personal samt
daglig planering for efterfragad tidsperiod

3.1.35 Tillgang till arbetsledning OFE

Personalen ska ha tillgang till arbetsledning under all arbetstid dvs mellan 07.00 och 22.00 alla
dagar. Leverantdren ska ha tydliga rutiner for hur personal kommer i kontakt med arbetsledning.
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3.1.36 Praktikanter och studenter O
Att ta emot praktikanter och studenter ar ett satt att framja framtida personalférsérjning.
LeverantOren ska ta emot praktikanter och studenter och ge dem god handledning och introduktion i
yrket. Praktikanter och studenter far inte ersatta ordinarie personal i arbetet.

3.1.37 Uppvisande av legitimation och namnskylt OFE

Personal som vistas och eller har kontakt med brukarna ska alltid bara namnskylt med leverantérens
logotyp. Pa brukarens begaran ska aven tjanstelegitimation kunna uppvisas. Det ska finnas skriftliga
rutiner for hur detta sakerstalls och uppratthalls.

3.1.38 Uppdrag som foretridare OFE
Den som leder verksamheten eller personal ska inte ha uppdrag som god man eller férvaltare hos
leverantérens brukare. Med legal foretraddare avses god man, forvaltare eller féretradare via fullmakt.

3.1.39 Muta- gava och testamente OFE

Rutin for mottagande av muta - gava och testamente ska finnas i leverantrens ledningssystem.

Enligt 10 kap 5 § brottsbalken kan arbetstagare eller den som utdévar uppdrag démas for tagande av
muta om denne tar emot gava, 16fte om gava eller begar en otillborlig forman for att utfora sitt arbete.
Detta galler ocksa efter det att anstaliningen har upphort, t.ex. mottagande av férman genom
testamente. Det stalls sarskilt hdga krav inom omsorgsomradet, dar utrymmet for att ta emot gavor
ar mycket litet, men undantagsvis kan det accepteras gavor sa som enklare blomma eller choklad.

Leverantdren ska félja Haninge kommuns policy mot oegentligheter, se bilaga.

3.1.40 Utdrag ur belastningsregistret OFE
Leverantdren ska garantera att all personal, vid anstallning, lAmnat utdrag ur belastningsregistret
som visar att de ej &r démda for brott som gér dem olédmpliga att arbeta inom hemtjansten.

3.1.41 Tillgénglighet OFE
Leverantdren ska vara tillganglig fér brukaren under motsvarande tider som hemtjanstuppdraget
foreligger. Rutin ska finnas for hur Leverantdren ar tillganglig for brukaren under motsvarande tider
som hemtjanstuppdraget foreligger.

AT
3.1.42 Tolk ORE

Leverantéren ska se till att tolk finns att tillga vid behov och bekosta detta.

3.1.43 Lagar, foreskrifter och riktlinjer OFE
Leverantdr ska se till att verksamhetschef och personal ar val fortrogna med aktuella lagar,
foreskrifter, tilldmpningsanvisningar och nationella riktlinjer som rér verksamheten.

Leverantoren ska ocksa se till att verksamhetschef och personal ar val fértrogna med gallande lokala
styrdokument. Foretagets lokala rutiner ska bygga pa nedanstaende styrdokument:

Aktuellt férfragningsunderlag

Policy mot oegentligheter

Kostpolicy

TilldAmpningsanvisningar for digital tids- och insatsregistrering
Ovriga riktlinjer och policies
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Information om lokala styrdokument finns pa kommunens webbplats, bland annat under:

» Information till utforare/leverantorer.

3.1.44 Lex Maja O
Leverantoren ska ha kunskap och tillse att personalen ar inférstddda med och agerar utifran Lex
Maija vilket det vardagliga namnet pa 10 kap. 20 a §, i Offentlighets- och sekretesslagen. Hari
foreskrivs att var och en som ar verksam inom vard och omsorg, fran och med den 1 april 2019 (SFS
2018:1194) utan hinder av sekretess far anmala till Iansstyrelsen eller polisen om de upptacker ett
djur som far illa eller vanvardas hos en brukare. Leverantdren ska ha en plan f6r omhandertagande
av husdjur.

3.1.45 Insyn och uppfoljning OFE
Kommunen ar huvudman for socialtjansten och har det yttersta ansvaret for verksamhet som bedrivs
inom omradet. Leverantoren atar sig att uppfylla de kvalitetskrav som kommunen stéller pa
verksamheten. Leverantoren ar harvid skyldig att pa kommunens anmodan [dmna information om
verksamheten och om dess kvalitetsresultat.

Kommunen har ratt att géra regelbunden uppféljning av den avtalade verksamheten avseende
uppdragets genomférande samt avtalets fullgérande. Leverantor ar skyldig att samverka och
medverka i uppféljningsarbetet. Bestallaren ska harvid ges full insyn i verksamheten, vilket innebar
att foretradare for kommunen ges tilltrade till verksamheten och den dokumentation och de underlag
som kommunen begar.

Kommunen har ratt att géra regelbundna granskningar gallande tids- och insatsregistrering.

Vid behov kan kommunen komma att géra oanmalda besok, stickprovskontroller pa t ex NFC
etiketter och rutiner.

3.1.46 Lokal kris- och beredskapsplan O
Leverantoren ska vara insatt i lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och héjd beredskap.

Leverantoren ska utifran sin verksamhet:

» Gora en riskanalys for verksamheten, sa att sakerhet erhalls for brukarna.

» Uppféra en skriftlig plan 6éver hur man ska agera i handelse av en allvarlig handelse eller kris,
sasom exempelvis brand, langre tids el- eller vattenavbrott eller om personal eller brukaren skadas
allvarligt i bostaden. Denna plan ska vara kand for personalen.

* Leverantoren ska ocksa kanna till kommunens kris- och beredskapsplan, vilken erhalls pa begaran.

3.1.47 Krav pa lokaler OF

Leverantdren ska ha lokaler som ar andamalsenliga for uppdraget. Lokalerna ska vara utrustade
med bland annat dokumentskap, nyckelskap och datorplats for dokumentation och administration.
Lokalerna ska aven ha de utrymmen som kravs for personalen med omkladningsrum,
duschmojlighet, matplats med uppvarmningsmojligheter och tvattméjligheter fér arbetsklader.

Leverantdren ska senast nar den blir valbar ha lokal i Haninge kommun och utrustning som ar
tillganglig och anpassad till verksamhet och medarbetare.

3.1.48 Kontaktuppgifter till leverantéren OFE

Ange efterfragad information och kontaktuppgifter kring ansékande leverantér nedan.

Det ar viktigt att kommunen kan komma i kontakt med leverantdren under hela avtalsperioden, darfor
maste e-postadress vara oberoende av person, t.ex. en "info-adress" eller en foretagsadress.
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Leverantéren ska omgaende meddela kommunen vid férandring av kontaktuppgifter.

a. Ange administrativ adress <.>
Fritext

® Leverantsrskommentar till5 ten

b. Ange hemsideadress <.>
Fritext

G;' Leverantg rskommentar tillg ten

c. Ange behoérig firmatecknare <.>
Fritext

® Leverantsrskommentar till 5 ten

d. Ange namn pa kontaktperson for ansékan samt telefonnummer och e-postadress <|>
Fritext

G;' Leverants rskommentar till 3 ten

e. Ange kontaktperson for verksamhetsfragor (namn, telefonnummer, e-postadress) <|>
Fritext

f. Ange kontaktperson for fakturafragor och fakturaunderlag (namn, telefonnummer, "

e-postadress) A
Fritext
3.2 Hallbarhetskrav 4
3.2.1 Euroklass personbilar OFE

Personbilar som kommer att anvandas for utférande av uppdraget ska uppfylla utslappskravet enligt
Euro 6 senast 12 manader raknat fran avtalsstart.

Leverantdren ska pa begaran av kommunen kunna redovisa hur kravet uppfylls av de anvanda
personbilarna, som berdrs av kontraktet. Redovisningen ska ske i en férteckning med minst
fordonstyp, marke, modell, registreringsnummer och utslappsklass (Euroklass). Till exempel genom
ett utdrag ut Transportstyrelsen vagtrafikregister.

3.2.2 Krav pa drivmedel OXE

Leverantdren ska i anstkan ange sin plan for att 6ka andelen férnybart drivmedel i sin
fordonsflotta som ska anvandas for utférandet av avtalet.

Senast 2023-12-31, ska minst 75 % av de fordon som anvands for att utféra uppdraget enligt avtalet
drivas med foérnybart drivmedel som inte omfattas av rapporteringen inom Lag (2017:1201) om
reduktion av vaxthusgasutslapp, genom inblandning av biodrivmedel i bensin och dieselbranslen
eller dubbelrdknas mot flera kunder.

Senast 2025-12-31, ska 100 % av de fordon som anvands for att utféra uppdraget enligt avtalet
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drivas med fornybart drivmedel som inte omfattas av rapporteringen inom Lag (2017:1201) om
reduktion av vaxthusgasutslapp, genom inblandning av biodrivmedel i bensin och dieselbranslen
eller dubbelréknas mot flera kunder.

Med férnybart drivmedel menas exempelvis:

» Bioetanol ED95, E85 eller E75

+ Biogas 100% (gas eller flytande)

» Fordonsgas mix (gas eller flytande)

» El producerad fran férnybara kallor.

+ Biodiesel (HVO 100, RME 100 eller FAME 100/B100)
» Vatgas fran fornybara kallor

Med férnybara kallor menas energikallor sa som vatten-, vind-, sol-, vagkraft och/eller biobranslen
enligt Lag (2011:1200) om elcertifikat. Gron el-avtal ska finnas dar elfordon langtidsladdar.

Kommunen kommer under avtalstiden att folja upp leverantérens atagande i planen genom att
leverantoren ska fylla i angivet formular for uppféljning av drivmedelskrav. Dokumentation som
styrker leverantorens svar ska finnas tillgangligt och kunna uppvisas pa begéaran.

Detta krav galler aven i det fall medarbetare anvander sin egen privata bil (mot milersattning) for
utférande av uppdraget.

3.2.3 Sparsam korning OFE
Forare som utfor tjansten till kommunen ska senast sex manader efter avtalsstart genomgatt en kurs
i sparsam korning enligt Trafikverkets kriterier (https://www.trafikverket.se/resa-och-trafik/Dina-val-
gor-skillnad/sparsam-korning/) och rekommendationer for utbildning i sparsam koérning eller
motsvarande.

Utbildningsbevis ska pa begaran kunna redovisas kommunen under avtalstiden.

Kunskapen ska underhallas kontinuerligt under avtalstiden. Leverantoren ska pa begéaran av
kommunen kunna visa pa rutiner och/eller uppféljningskontroller som sakerstaller en tillampning av
sparsam korning vid utférandet av transporterna. Exempel pa rutiner och uppféljningskontroller kan
vara:

* Interkontroll och rutiner fér avvikelser

* Motivationsatgarder for att bibehalla ett sparsamt korsatt

» Kollektiv och individuell uppféljning av férares bransleférbrukning

» Tekniskt stddsystem i fordon som ger aterkopplande information till férare hur dessa kan andra
korsatt sa att bransleférbrukningen minskar

Om leverantéren aberopar underleverantorer ska rutinen aven innehalla en beskrivning som visar
hur leverantéren sakerstaller att kraven pa utbildning i sparsam kérning aven tillampas av
underleverantdren.

mgm s /"\\
3.2.4 Miljokrav WA
Leverantdren ska félja gallande lagar betraffande miljdaspekter i anslutning till livsmedelsanvandning

och kemiska produkter for renhallning samt produkter for tvatt av personalens arbetsklader.
Leverantdren ska i sin verksamhet aktivt verka for att minimera negativt miljopaverkande faktorer.

3.3 Godkinnande av samtliga krav O

Leverantdren har tagit del av samtliga krav fér denna upphandling och godkanner harmed
upphandlingsdokumentet i sin helhet.
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Kravet accepteras och uppfylls @

Ja/Nej. Ja kravs
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4. Kommersiella villkor

4.1 Omfattning A

Detta LOV avtal omfattar hemtjanst i Haninge kommuns valfrihetssystem.

Valfrihetssystemet galler den som - oavsett alder - beviljats bistand enligt socialtjanstlagen i form av
hemtjanst.

Leverantoren ska kunna utfora bade service och omvardnad.

Leverantdren ska enligt uppdrag fran Haninge kommuns bestéllare utféra hemtjanst (dag och kvall)
mandag till sondag mellan 07.00 - 22.00. Haninge kommun ansvarar for atgarder av trygghetslarm,
trygghetskamera samt nattinsatser.

Leverantdren har ratt att tillhandahalla tillaggstjanster for icke bistandsbedémda insatser. Detta sker
mellan brukaren och leverantéren utan kommunens inblandning och ar inte obligatoriskt for
brukaren. Sadana tillaggstjanster bekostas av brukaren.

Kommunen forbehaller sig ratten att utféra hemtjanst for enskilda brukare under begransad period, i
kommunens hemtjanst i egen regi. Kommunen kan saledes komma att sdga upp enskilda brukare
fran valfrinetssystemet under en exempelvis en utredningsperiod.

4.2 Avtalstid A

Avtalstiden I6per ett (1) ar fran det att bada parter skrivit under avtalet. Forlangning sker automatiskt
med ett ar i taget forutsatt att kommunen inte sager upp avtalet minst (3) manader innan
avtalsperiodens slut.

Kommunen har aven mojlighet att sédga upp avtalet med tre (3) manaders varsel vid storre
forandringar/uppdateringar av férfragningsunderlaget. Kommunen férbehaller sig ratten att avgora
vad som raknas till storre férandringar/uppdateringar.

4.3 Handlingars inbordes forhallande A

Handlingarna kompletterar varandra. Férekommer mot varandra stridande uppgifter i handlingarna
galler de sinsemellan i féljande ordning. Inga andra handlingar &n detta avtal med bilagor galler.

1. Skriftliga andringar och tillagg, till detta avtal, godkdnda av bada parter.
2. Detta avtal inklusive bilagor.

3. Fortydliganden och kompletteringar till forfragningsunderlaget.

4. Forfragningsunderlag.

5. Leverantdrens ansdkan inklusive bilagor.

4.4 Uppstartsmote A

Infér avtalstecknande och start av avtalet ska leverantéren medverka kostnadsfritt vid uppstartsmote
med kommunen.

4.5 Information till den enskilde om leverantorerna I

Haninge kommun kommer att informera om valfrihetssystemet och de leverantérer kommunen har
avtal med. Det &r kommunen som avgor hur informationen ska utformas. Informationen ska
underlatta jamforelser och ge en Iattlast presentation av varje leverantér. Leverantoren ska
kontinuerligt under hela kontraktstiden informera kommunen om uppdateringar sa att informationen
halls aktuell. Det star leverantoren fritt att ta fram eget informationsmaterial vid sidan om det som
kommunen tar fram forutsatt att det foljer villkoren fér detta avtal.
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Marknadsféring och informationsmaterial:

Leverantdren ska utforma sin marknadsforing pa ett sadant satt att den enskilde inte uppfattar den
som patrangande, och att det i 6vrigt ar etiskt forsvarbart. Direktriktad marknadsforing till brukare
genom oanmalda hembesok eller telefonparingning tillats ej.

Regler fér hur marknadsféring far ske regleras i marknadsfoéringslagen (2008:846) och &vriga regler:

- Marknadsféringslagen: www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/marknadsforingslag-2008486 sfs-2008-486

- Svarta listan, 31 affarsmetoder under alla omstandigheter ar otillborliga:
www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/statens-offentliga-utredningar/otillborliga-
affarsmetoder GUB376

- ICC:s regler for reklam och marknadskommunikation m.m. www.icc.se

- Konsumentverket www.konsumentverket.se

For att brukarna ska kunna valja i valfrihnetssystem behdvs jamférbar information om leverantérerna
— en information som kommunerna ar skyldiga att forse dem med och som bland annat maste
begaras in i den fortldpande uppfdljningen och kontrollen av verksamheten.

Det ar kommunens bistdndshandlaggare som har uppdraget att informera brukare med
bistandsbeslut om vilka leverantérer som ar godkanda som leverantér av hemtjanst i Haninge
kommun.

4.6 Tillaggstjanster A

Utbver de bistandsbeslutade insatserna, har en leverantér som erhallit avtal med kommunen ratt att
inom vissa ramar erbjuda sa kallade tillaggstjanster till brukaren. Med tillaggstjanster avses dels
sadana tjanster som ingar i bistandsbeslutet men dar den enskilde vill utéka volymen eller antalet
tillfallen som insatser utférs jamfort med bistandsbeslutet, och dels sadana tjanster som inte ingar i
bistandsbeslutet. Tillaggstjansterna betalas inte av kommunen, utan av den enskilde. Leverantéren
har mojlighet att erbjuda tillaggstjanster om féljande forutsattningar ar uppfylida:

Tillaggstjansterna far inte vara en del av bistdndsbeslutet. Daremot kan den enskilde vélja att utdka
volymen eller antalet tillfallen som insatsen utférs pa jamfort med bistandsbeslutet.

« Tillaggstjanster far inte vara obligatoriska fér den enskilde for att denne ska kunna valja en
leverantdr.

« Tillaggstjanster faktureras av leverantdren direkt till den enskilde.

+ Priserna for utférande av tjdnsterna ska vara marknadsmassiga for branschen.

» Det ska tydligt framga pa fakturan vilka tjanster som har utforts samt antal timmar for respektive

uppdrag.
Brister leverantoren i hanteringen av tillaggstjanster betraktas det som avtalsbrott som medfér

havningsratt for kommunen. Kommunen ska ha ratt att om kommunen sa énskar f4 tillgang till
uppgifter om leverantérens ataganden hos den enskilde brukaren, tjanster utéver bistandsbeslutet.

4.7 Dataskydd A

Personuppgifter ska inom avtalsrelationen hanteras pa ett lagenligt vis.
Personuppgiftsbitradesavtal
For atagandet kommer personuppgifter att hanteras av leverantéren. | detta fall kommer

leverantoren att bli tvungen att inga ett personuppgiftsbitradesavtal. Detta ar bilagt till
upphandlingsdokumenten och ska undertecknas i samband med avtalets ingaende.
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4.8 Tillstand A

Detta avtal omfattar endast tillstandspliktig verksamhet. Leverantoren ska under hela avtalstiden ha
giltigt tillstand fran IVO att bedriva verksamheten.

Om beviljat tillstdnd upphor att gélla under avtalstiden utgér detta grund for havning av avtalet
betraffande den verksamhet som berors. For ett sddant bortfall ager Leverantor inte ratt till ersattning
eller motsvarande och tjansten ska da avslutas sa snart som méjligt med fokus pa hansyn fill
brukarnas trygghet.

Observera att om leverantéren avser att anvanda sig av underleverantor for fullgérande av avtalet
ska aven eventuell underleverantér inneha tillstandsbevis.

Vid férandring av tillstand t.ex. vid byte av verksamhetsansvarig ska kommunen skyndsamt fa en
kopia pa den nya ansdkan om andring av tillstand som skickats till IVO.

Leverantoren ska omedelbart meddela kommunen om tillstdndet dras in. Avsaknad av tillstand utgoér
grund for havning av avtalet. Om kommunen haver avtalet enligt denna punkt ager leverantéren inte
ratt till ersattning eller motsvarande.

4.9 Myndighetsutovning A

Kommunen ar huvudman och ytterst ansvarig fér verksamheten och beslutar i alla fragor som galler
myndighetsutdvning. Alla insatser enligt LOV hemtjanst utreds och beslutas efter ansdkan.

Bistandshandlaggaren beslutar om vilka insatser brukaren ska erhalla. Beslut fattas av kommunen
och dokumenteras i verksamhetssystemet. Brukaren far ett skriftligt beslut och leverantéren far ett
uppdrag via verksamhetssystemet dar det framgar vilka insatser som brukaren har blivit beviljad.
Leverantdren ska kunna utféra uppdraget pa alla de tider som anges i bistandsbeslutet.

Kommunen meddelar via verksamhetssystemet eller pa annat satt att respektive leverantor har ett

uppdrag att hdmta. Om brukaren vill ha rad i valet av leverantor ska handlaggare fran kommunen
bistd med information. Bistandshandlaggare foljer upp enskilda &renden minst en gang/ar.

4.10 Ekonomi A

4.10.1 Ersattning A

Ersattningsnivaerna faststalls av Haninge kommun. Ersattningen regleras arsvis i samband med
kommunens arliga budgetarbete och beslut om ersattningsniva tas i kommunen for ett kalenderar i
taget.

Ersattningen utgar for "utférd tid” hos brukaren i enlighet med bestallining och faststallt timpris fran
den dag verkstallighet paborjas. Priserna inkluderar leverantdrens samtliga kostnader for beviljade
insatser.

For insatser pa 6ar utan bro som férbinder 6arna med fastlandet, samt Muskd, utgar en extra
ersattning per utférd timme. Se bilaga: "Prisbilaga LOV hemtjanst Haninge kommun"

For insatser inom kommundelarna Dalard och Galé/Sandemar utgar extra ersattning, sa kallat
glesbygdstillagg, per utford timme. Se bilaga: "Prisbilaga LOV hemtjanst Haninge kommun"

Leverantdren kan inte tacka nej till uppdrag som ligger inom avtalet.

4.10.1.1 Sarskilda villkor for ersattning A

Oplanerad franvaro (akut sjukhusvistelse, korttidsvistelse):

Leverantdren har ratt till full ersattning (omstallningstid) for inplanerad tid hos brukare under de forsta
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fyrtioatta (48) timmarna med start fran den tidpunkt Leverantdren fick kannedom om franvaron.
Franvaro registreras enligt gallande rutin och raknas fram med en dagsersattning (total bestalld tid
per manad delat med 30,4 dagar ganger 2 dygn).

Planerad franvaro som ar avbokad minst fyrtioatta timmar (48) innan:

Om Leverantéren har fatt kAnnedom om franvaron minst fyrtioatta (48) timmar fore, utgar ingen
ersattning.

Enstaka avboéjda besok:

Brukaren har ratt att avboka sina besok. Avbokning ska goras till leverantdren minst tjugofyra (24)
timmar i forvag. Om besoket inte avbokas i tid har Leverantdren ratt till ersattning for planerade
besdk med schablontid under de forsta tjugofyra (24) timmarna. Avbdjda besdk registreras enligt
gallande rutin, om anteckning saknas erséatts inte det avbojda bestket. Ett pabdrjat besék med
registrerad tid anses som ett utfért besdk och kan inte registreras som avbajt.

Leverantoren ska dokumentera brukarens franvaro/avbojd insats som en handelse av vikt i den
sociala dokumentationen. Vid upprepade handelser ska brukarens handlaggare kontaktas for
eventuell ny bedémning av behov.

4.10.2 Grundersattning A

LeverantOren far ersattning for den tid det tar att utféra bestallda insatser. Ersattningssystemet galler
for hemtjanst upp till den tid som ar bestalld. | ersattningen ingar samtliga kostnader for tjanstens
utforande sasom personalkostnader, kostnader for indirekt brukartid, personalrelaterad tid, resor,
administration, IT-kostnader, lokaler, transporter, utrustning for tjanstens utférande, arbetstekniska
hjalpmedel etc. Indirekt brukartid kan vara tid for uppgifter som goérs fér den enskilde men som inte
utfors i hemmet eller tilsammans med den enskilde, exempelvis deltagande i vardplanering, SIP
(samordnad individuell plan). Aven tid fér insatser som gérs tillsammans med den enskilde kan vara
indirekt brukartid, exempelvis upprattande eller revidering av en genomforandeplan.

4.10.3 Priser/ersattning A

Gallande priser/ersattning framgar av bilaga: "Prisbilaga LOV hemtjanst Haninge kommun"

4.10.4 Ersattning halso- och sjukvard A

Regionen ansvarar for halso- och sjukvard i hemmet, och kommunen Idmnar inte nagon ersattning
till leverantérerna for halso- och sjukvardsuppgifter. Leverantérens personal far darmed inte utfora
halso- och sjukvard pa delegation inom ramen fér kommunens uppdrag. Om beslut om
kommunalisering av halso- och sjukvard fattas kan detta komma att andras.

Vid bistandsbeslut frin kommunen om egenvard som hemtjanstinsats ska personalen hos
leverantéren utfora uppgiften enligt legitimerad personals instruktion. Med egenvard menas i detta

sammanhang en halso- och sjukvardsatgard som en legitimerad yrkesutdvare inom hélso- och
sjukvarden bedémt att en brukare/patient kan utféra pa egen hand eller med hjalp av ndgon annan.

4.10.5 Fakturering A

Fakturaunderlag ska bifogas fakturan enligt anvisningar fran kommunen.

Fakturering ska ske enligt bilaga Betalning och faktureringsvillkor Haninge kommun. Se bifogad
bilaga.

Kommunen har maéjlighet att bestrida fakturor samt begara aterkrav for tidigare felaktiga
utbetalningar.
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4.11 Lagar och regler A

LeverantOren ansvarar for att gallande lagar, férordningar, féreskrifter och kommunens egna
riktlinjer, tillampningsanvisningar och policyer som pa nagot satt beror avtalet ska foljas.

Leverantdren ansvarar aven for att vid varje tid i Sverige gallande regelverk genom lagar,
forordningar, foreskrifter och allmanna rad tillgodoses av levererade tjanster. Leverantéren ska pa
egen bekostnad ombesorja, inférskaffa och vidmakthalla samtliga tillstand, bemyndiganden,
dispenser och licenser som enligt tillampliga avtal, forfattningar, normer eller féreskrifter erfordras for
utférande av atagande som aligger leverantoren enligt detta avtal.

4.12 Inrapportering av utford tid A

Enligt manual fran kommunen ska Leverantoren ta fram underlag ifran systemet.

Framtaget underlag ska Leverantoren rapportera utférd tid en gang i manaden till kommunen.
Ersattning for utford tjanst betalas i efterskott.

Fakturering i efterhand, sa kallad efter-fakturering, far endast ske for upp till tre manader bakat i
tiden, darefter preskriberas eventuella krav pa ersattning.

4.13 Arbetsledning och anstallda A

Arbetsgivaransvar

Leverantoren ar ensam arbetsgivare for den egna personalen och ar ensam barare av
arbetsgivaransvaret i forhallande till sin personal.

Leverantdren har arbetsgivaransvar och ar ansvarig for att gallande svensk ratt och tillamplig EU-ratt

foljs. Leverantdren svarar for alla kostnader som I6ner, sociala avgifter och andra kontraktsenliga
eller 16nerelaterade kostnader.

Leverantoren far inte vidta atgarder som kan forvantas medféra asidosattande av lagar eller annars
strida mot vad som allmant ar godtaget inom arbetsgivarens ansvarsomrade.

For de fall leverantérens medarbetare omfattas av reglerna for arbetstillstdnd ska leverantéren pa
anmodan av kommunen kunna visa upp giltiga arbetstillstand. Kommunen kan komma att genomféra
stickprov for att kontrollera att kravet foljs.

Leverantéren ska omedelbart vidta erforderliga atgarder mot personal som misstanks for att ha
begatt brott riktade mot enskilda personer som omfattas av hemtjansten.

Meddelarfrihet

Meddelarfrihet fér offentliganstéllda regleras i 1 kap 1§ Tryckfrihetsférordningen. Anstallda hos
leverantoren inklusive underleverantor, ska sa langt som méjligt omfattas av motsvarande
meddelarfrihet. Leverantdren forbinder sig darfor att, med undantag fér vad som nedan anges, inte
ingripa mot eller efterforska den som lamnat meddelande till media. Anstéallda hos leverantdren ska
informeras om sina rattigheter i detta avseende.

Forbindelsen galler inte sddana meddelanden som avser féretagshemlighet och som skyddas av
lagen om skydd for féretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for leverantérens anstallda
utanfor det omrade som avtalet omfattar. Den galler inte heller i vidare man an vad som omfattas av

meddelarfrihet for offentliganstéallda enligt offentlighets- och sekretesslagen. Vidare rader inte
meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga forhallanden som ar sekretessbelagda och
regleras enligt Offentlighets. och sekretesslag (2009:400).

Tystnadsplikt och sekretess
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Leverantdren forbinder sig att folja gallande bestammelser om sekretess och tystnadsplikt som féljer
av Offentlighets. och sekretesslagen (2009:400) samt att tillse att av Leverantdren anstalld personal

och eventuella underleverantérer som far tillgang till uppgifter for vilka sekretess galler i Kommunens
verksamheter iakttager motsvarande sekretess. Sekretesskyldighet galler for Leverantoren och
LeverantOrens anstallda och eventuella underleverantérer aven efter att avtal har upphért.

Om Kommunen séa kraver ska Leverantoren och berdrd personal som kan komma i beréring med

uppgifter som omfattas av Offentlighets. och sekretesslagens bestdammelser underteckna sarskild
sekretessforbindelse. Detta galler dven eventuella underleverantorer.

Bestammelser om sekretess och forbud att réja eller utnyttja sekretessbelagd uppgift i det allmannas
verksamhet regleras i Offentlighets- och sekretesslag (2009:400). Enligt 2 kap.1 § i Offentlighets-
och sekretesslag galler lagen aven for person som pa uppdrag av myndigheten deltar eller har
deltagit i myndighetens verksamhet.

Leverantdren forbinder sig att folja gallande bestdmmelser om sekretess och tystnadsplikt i enlighet
med Offentlighets- och sekretesslagen. Leverantdren ansvarar aven for att av Leverantdren inhyrd
personal, eventuella underleverantdrer eller annan person som Leverantéren staller till Kommunens
forfogande uppmarksammas och iakttar gallande bestdmmelse om sekretess. Leverantdren svarar
aven for att eventuella underleverantorer kanner till och foljer ovanstaende bestammelser.
Leverantdren ansvarar ocksa for att Leverantorens, och av Leverantéren och dess
underleverantérers inhyrda personal, saval erhallna och upprattade handlingar férvaras sa att de inte
kan atkommas av obehdrig.

Om Kommunen sa kraver, ska Leverantdren och berérd personal som kan komma i beréring med
uppgifter som omfattas av Offentlighets- och sekretesslagens bestdmmelser, underteckna
sekretessforbindelse. Sekretessforbindelsen géller aven efter att avtal har upphdrt.

Det aligger leverantoren att se till att samma tystnadsplikt iakttas som om tjansterna utforts av
kommunens anstallda. Leverantéren ska se till att all personal i verksamheten ar val fértrogen med
och i det dagliga arbetet foljer gallande lagstiftning. Detta galler samtliga anstallda hos leverantéren
samt personal anstalld hos andra leverantérer som arbetar pa uppdrag av leverantoren.

Det aligger leverantoren att se till att all personal omfattas av:
* bestammelser i Offentlighets- och sekretesslag (2009:400).

* bestdammelser i Patientdatalagen (2008:355).
* bestdmmelserna i GDPR lagstiftningen.

Tystnadsplikt och sekretess enligt denna punkt galler aven nar ramavtalet i dvrigt upphort att galla.
Anstéllningsfrihet

Personal far inte genom villkor i avtal eller pa annat satt hindras att ta anstallning hos den
upphandlande myndigheten for vilka de utfor eller utfort arbete. Personal har ratt att s6ka utlysta
tjanster i kommunen och kommunen kommer inte att betala nagon avgift eller ersattning fill
leverantdéren om personalen som har eller har haft uppdrag i kommunen skulle erhalla anstélining
inom kommunen.

Skyldighet att byta ut personal
Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal och utan extra kostnad byta ut personal som
saknar tillracklig kompetens eller erfarenhet eller som inte levererar kvalitet och omsorg i utférandet

av tjansten. | det fall introduktion eller inlasning kravs sa bekostar leverantéren detta.

LeverantOren ar aven skyldig att utan oskaligt dréjsmal byta ut personal pa& anmodan av
upphandlande myndighet oaktat skal.

Leverantoren ansvarar for att den person som ska ersatta annan medarbetare ar val insatt i

uppdraget och har begard kompetens for utférande av uppdraget. Detta ansvar géller oavsett om det
ar Kommunen eller Leverantdren som onskar byta ut den anstallde. Leverantoren far inte byta ut
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nyckelpersoner angivna i anbudsformularet utan att forst fatt medgivande fran den upphandlande
myndigheten.

Antidiskrimineringsklausul

§1 Leverantdren ska vid utférandet av den avtalade tjansten/entreprenaden i Sverige folja vid varje
tidpunkt géllande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses for narvarande ar 16 kap 8 och
98§ brottsbalken samt diskrimineringslag (2008:567).

§2 Leverantdren ar under avtalstiden skyldig att pa begaran av den upphandlande myndigheten
skriftligen redovisa de atgarder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt §1. Tiden for
redovisning ska vara minst en vecka, om inte langre tid dverenskommits.

§3 Om leverantdren inte inom foreskriven tid lamnar sadan information som denne ar skyldig att
forete enligt §2 eller om leverantéren vid utférandet av kontraktet inte uppfyllt sina skyldigheter
avseende aktiva atgarder enligt de lagar mot diskriminering som angetts i §1, ager den
upphandlande enheten ratt att sdga upp avtalet till fortida avveckling med en i villkoren foreskriven
uppsagningstid.

§4 Leverantoren ska alagga underleverantor den skyldighet som anges i §§1-3, i enlighet med de av
LOU uppstéllda kraven i enlighet med foljande:

For det forsta ska villkoren endast omfatta en underleverantdr som utfér den verksamhet som
uppdraget avser i Sverige och som omfattas av svensk materiell ratt. Fér det andra bor
underleverantdren utféra en vasentlig del av det uppdrag som upphandlingskontraktet avser. Det bor
normalt vara fallet om uppdraget utgér en procentuellt stor andel av kontraktsvardet. For det tredje
kravs att huvudleveranttren har faktisk mojlighet att inféra motsvarande antidiskrimineringsvillkor i
avtalet med den aktuelle

underleverantdren.

§5 Eftersom det ar av mycket stor betydelse fér den upphandlande enheten att dess leverantérer
lever upp till grundlaggande demokratiska varderingar ska en lagakraftvunnen dom mot en
straffbestammelse eller ett forbud mot diskriminering enligt de lagar mot diskriminering som angetts i
§1 anses utgodra ett vasentligt kontraktsbrott. Den upphandlande enheten &ger i dessa fall ratt att
hava

avtalet.

Leverantoren eller av denne anlitad underleverantor far inte i sin affarsverksamhet diskriminera
nagon pa grund av kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder eller
sexuell laggning. Ett brott mot forpliktelserna ska utgéra ett vasentligt kontraktsbrott satillvida att
leverantdren/underleverantdren inte omedelbart vidtar rattelse eller andra atgarder i syfte att uppna
efterlevnad eller om évertrddelsen anses som ringa.

4.14 Arbetsmiljoansvar A

Leverantdren har ett arbetsmiljoansvar som arbetsgivare, enligt Arbetsmiljoverkets féreskrifter om
systematiskt arbetsmiljdarbete. Leverantéren ska sakerstélla att denne och/eller dess
underleverantorer arbetar systematiskt och planerat for att skapa en bra arbetsmiljé pa platsen och
tiden for kontraktsutférandet.

Leverantdren ska ha en arbetsmiljépolicy samt rutiner for att genomféra det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Policyn och rutinerna ska vara antagen av leverantérens ledning och vara
forankrad i verksamheten och hos den personal som utfor arbetet enligt avtalet.
Arbetsmiljopolicyn ska minst beskriva leverantérens évergripande malsattning, viljeinriktning och
medel for det langsiktiga arbetet som leverantéren har med verksamhetens arbetsmiljo.
Arbetsmiljdpolicyn ska bifogas i anbudet.

Rutinerna ska minst omfatta:

» Rutiner och former for att identifiera betydande negativa arbetsmiljdaspekter och satta mal fér
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att minska de negativa arbetsmiljdaspekterna i den verksamhet som omfattas av avtalet.

» Rutiner for uppfoéljning av satta mal kopplats till de negativa arbetsmiljdaspekterna med
tillhérande handlingsplan for att forbattra arbetsmiljdaspekterna i den verksamhet som omfattas
av avtalet.

+ Rutiner for att hur avvikelser hanteras samt rutiner for forbattring av leverantérens
arbetsmiljéprestanda kopplat till omfattningen av kontraktet.

Leverantdren ska pa begaran fran kommunen under avtalstiden kunna uppvisa rutinerna for
systematiskt arbetsmiljdarbete.

4.15 Arbetsrattsliga villkor A

1. Leverantorens atagande

Leverantdren ska under hela kontraktstiden tillampa kontraktsvillkoren enligt punkt 1-5. Kontraktet
ska fullgéras i enlighet med de vid var tid gallande arbetsrattsliga villkoren avseende 16n, semester
och arbetstid enligt bilaga "Arbetsrattsliga villkor vid utférande av uppdraget".

Leverantdren ska kontrollera att de arbetsréattsliga villkoren uppfylls av anlitade underleverantérer
som direkt medverkar till att fullgéra kontraktet, oavsett antal mellanled. Leverantéren ska ocksa
sakerstalla att dessa underleverantérer medverkar vid uppféljning enligt punkt 4.

Atagandet géller for anstéllda arbetstagare nar dessa utfor arbeten enligt kontraktet. Vilka
arbetstagare eller vilket arbete som omfattas av de arbetsrattsliga villkoren framgar av bilaga
"Arbetsrattsliga villkor vid utférande av uppdraget".

Atagandet avser arbete som utfors enligt svensk arbetsrétt.
2. Justering av arbetsrattsliga villkor under kontraktstiden

Under kontraktsperioden kan kollektivavtalet, som de arbetsrattsliga villkoren baseras fran,
omforhandlas av arbetsmarknadens parter. Om kollektivavtalet omférhandlas som paverkar de
arbetsrattsliga villkoren enligt bilaga "Arbetsrattsliga villkor vid utférande av uppdraget”, ager
kommunen ratt att justera de arbetsrattsliga villkoren. Justeringen kan avse I6n, semester och
arbetstid, exempelvis vilka I6nenivaer som ska tillampas.

Om de arbetsrattsliga villkoren justeras kommer kommunen skriftligen underratta leverantéren om
detta. Leverantoren ska darefter, senast inom 30 dagar fran det att den mottog en sadan
underrattelse, borja tillampa de justerade arbetsrattsliga villkoren.

3. Hur leverantoren kan uppfylla de arbetsrittsliga villkoren

Leverantoren ska uppfylla de arbetsrattsliga villkoren fér I6n, semester och arbetstid pa foljande
alternativa satt:

+ Genom att félja de arbetsrattsliga villkoren som anges i bilaga "Arbetsrattsliga villkor vid
utférande av uppdraget".

« Genom att vara bunden av och tillampa det centrala kollektivavtal som de arbetsrattsliga
villkoren enligt bilaga "Arbetsrattsliga villkor vid utférande av uppdraget" baseras pa, eller ett
lokalt kollektivavtal som bygger pa det angivna kollektivavtalet.

+ Genom att vara bunden av och tillampa ett annat centralt kollektivavtal som tillampas i hela
Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen eller ett lokalt kollektivavtal som
bygger pa detta avtal.

» Genom att vara en arbetsgivare som omfattas av en utstationeringssituation enligt lagen
(1999:678) om utstationering av arbetstagare och tillampar villkor om I6n, semester och
arbetstid i enlighet med denna lag.

Ovanstaende galler aven for eventuella underleverantorer.
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Leverantdren ska senast vid avtalsstart visa pa vilket av ovan angivna satt de arbetsrattsliga
villkoren kommer att uppfyllas. Vanligen anvand bilaga formular fér egenrapportering. Om inga
underleverantérer anvands, vanligen ange det under punkt 3 i formularet for egenrapportering.

4. Uppfoljningsplan av arbetsrattsliga villkor

Kommunen ager ratt att sjalva eller genom ombud félja upp att leverantéren fullfoljer sina ataganden
gallande de arbetsrattsliga villkoren enligt bilaga: "Arbetsrattsliga villkor vid utférande av uppdraget"
(senast daterad version).

Leverantoren ska tillhandahalla de uppgifter som kravs for att kunna kontrollera att villkoren efterlevs
for de arbetstagare som utfor arbete enligt kontraktet.

Uppféljningen kan komma att ske i olika steg, genom exempelvis:

» Leverantdrens egenrapportering av uppfyllelsen av villkoren.
» Kontroll av leverantérens uppgifter gallande 16n, arbetstid och semestervillkor enligt bilaga
"Arbetsrattsliga villkor vid utférande av uppdraget".

Om Leverantoren inte medverkar vid uppféljningen eller om det féreligger brister i den
dokumentation som ska tillhandahallas ska rattelse ske inom den tid som bestdms av kommunen.
Vid bristande efterlevnad av villkoren ska leverantéren avhjalpa detta enligt en av leverantdren
framtagen tidsatt atgardsplan som ska godkannas av kommunen. Atgardsplanen ska tas fram inom
den tid som bestdms av kommunen.

5. Hantering av brister i uppfyllandet av arbetsrittsliga villkor

Se punkt for viten.

4.16 Underleverantor 4

Leverantéren ansvarar for underleverantdrs prestation sa som for sin egen. Leverantoren ska i
relation till underleverantdren avtala om sadana villkor som méjliggor att kontroll enligt dessa
upphandlingsdokument kan genomfdras aven hos underleverantéren.

Leverantdren ska efter tilldelningsbeslut redovisa de underleverantérer som ska anvandas vid
genomférandet av uppdraget, tillkommer underleverantor ska dessa redovisas I6pande. Den
upphandlande myndigheten utreder férekomsten av uteslutningsgrunder hos redovisade
underleverantérer. Om uteslutningsgrunder foreligger och dessa leder till att underleverantoren
maste uteslutas ska leverantéren byta ut underleverantéren med annan underleverantor utan extra
kostnad for den upphandlande myndigheten.

For underleverantorer som aberopas for uppfyllande av kvalificeringskraven stalls sarskilda krav, se
Anbudsformular. Onskar leverantér byta ut dessa ska den upphandlande myndigheten underrattas
darom, och ges tillfaélle att yttra sig 6ver underleverantérens kvalificering. Underleverantér som
aberopas till uppfyllande av kvalificeringskrav far endast bytas ut om den nya underleverantoren
ocksa uppfyller stallda kvalificeringskrav.

Utbyte av angiven underleverantor far inte ske utan bestallarens skriftiga medgivande.

4.16.1 Bestallarens kontroll i

LeverantOren ska i relation till underleverantorer avtala om ratt for upphandlande myndighet att
foreta kontroll av sadana villkor som framgar av dessa upphandlingsdokument. Detta galler sarskilt
for de arbetsrattsliga villkor som framgar enligt bilaga. Asidoséttande av vissa arbetsréttsliga villkor
hos en leverantdr eller dess underleverantdrer utgdr uteslutningsgrunder, och leder till att avtalet kan
havas.

4.17 Uppfodljning A
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Leverantdren ska medverka i uppfoljningar av verksamheten och ge féretradare fér kommunen
tilltrade till verksamheten och den dokumentation och de underlag som kommunen begar.

Leverantéren och kommunen ska informera varandra om férandringar som ar av vikt for fullgérandet
av uppdraget.

Leverantdren ska bitrada vid kommunens fortldpande uppféljningar och utvarderingar av
verksamhetens kvalitet. Forutsattningen for uppféljningsarbetet ar att kommunen, revisionen och
tillsynsmyndigheter ges oinskrankt insyn for att kunna:

Ta del av allt material hos leverantéren som kommunen, revisionen och tillsynsmyndigheter bedémer
relevant for uppféljning och utvardering av verksamheten, t.ex personallistor, statistik dver
arbetsskadeanmalningar och liknande.

Leverantéren ska medverka i brukarundersékningar och andra uppféljningar som kommunen
initierar.

Kommunen gor arligen uppfdljning av leverantérernas verksamheter. Eventuella brister
sammanfattas i en atgardsplan som foljs upp separat med respektive leverantor och presenteras for
Aldrenamnden och Socialnamnden.

Vid behov kan kommunen komma att géra oanmalda besok, stickprovskontroller pa t ex NFC
etiketter och rutiner.

4.17.1 Kvalitetskontroll A

Representanter for kommunen och leverantéren ska traffas nar endera parten har behov, fér att
gemensamt utvardera verksamheten avseende kvalitet och leveranssakerhet.

4.17.2 Valfardsfusk och oegentligheter A

Leverantdren ar skyldig att aktivt arbeta for att motverka valfardsfusk och andra oegentligheter.
Leverantoren ar skyldig att rapportera till kommunen om fusk eller oegentligheter kommer till
leverantdrens kdnnedom.

4.17.3 Statistik A

Leverantdren ska fortldpande fora den statistik som ar nddvandig i verksamheten for att kunna
overlamna uppgifter till kommunen utifran de krav som stalls pa kommunen fran Socialstyrelsen.

Leverantdren ska lamna féljande underlag till respektive myndighet nedan med kopia till kommunen:
- statistikuppgifter etc. till Socialstyrelsen, Sveriges kommuner och Regioner (SKR) och Statistiska
Centralbyran (SCB).

- lamna uppgifter som Socialndmnden pa begaran av kommunfullméaktige eller av dem utsedd
delegat ar skyldig att svara for.

4.17.4 Verksamhetsberattelse A

Leverantdren ska en gang per ar, senast den 28 februari, Iamna en verksamhetsberattelse till
kommunen.

Verksamhetsberattelsen ska innehalla:

+ beskrivning av verksamheten

maluppfyllelse, utférda prestationer samt analys av resultat

viktiga handelser under aret samt vilka trender leverantoren kan se

vilka fragor har leverantéren arbetat med under aret

beskrivning hur man arbetat under aret med att utveckla verksamhetens kvalitet enligt
ledningssystem
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» genomférd kompetensutveckling

+ personalomsattning och sjukfranvaro

* resultat fran brukarundersokningar

 resultat fran egenkontroller, analys av dessa samt férbattrande atgarder
* hur verksamheten arbetar med medarbetarskap och samverkan

* hur verksamheten arbetar mot valfardsfusk

4.18 Ansvarande och avhjalpande A

4.18.1 Ansvar och skadestand A

Leverantoren ansvarar for skada han eller hans personal orsakat bestallaren genom vardsloshet
eller forsummelse.

Leverantoren svarar i forhallande till bestallaren fér skadestand, som denne pa grund av vallande av
leverantoren eller personal som leverantéren ansvarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje
person.

Leverantéren ar skyldig att ersatta bestallaren skada som tillfogats pa grund av dréjsmal, om inte
leverantdren visar att drojsmalet beror pa ett hinder utanfoér hans kontroll som han inte skaligen
kunde forvantas ha raknat med vid uppdragets start och vars foljder han inte heller skaligen kunde
ha undvikit eller dvervunnit.

Beror dréjsmalet pa nagon som leverantéren har anlitat for att helt eller delvis utféra tjansten, ar
leverantdren fri fran skadestandsskyldighet endast om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri
enligt ovan. Detsamma galler om drdjsmalet beror pa en underleverantér som leverantdren har
anlitat eller nagon annan i tidigare led.

Leverantdren ar skyldig att ersatta bestallaren foér skada som denne tillfogas pa grund av fel, om inte
leverantoren visar att det har forelegat ett sddant hinder som avses ovan. Leverantoren ar alltid
skyldig att ersatta skadan, om resultatet av uppdraget avviker fran vad denne sarskilt har utfast.

Om skyldigheten att utge skadestand skulle vara oskaligt betungande med hansyn till den
skadestandsskyldiges ekonomiska férhallanden, kan skadestandet jamkas efter vad som &r skaligt.
Harvid ska &ven beaktas foreliggande forsakringar och férsakringsmojligheter pa den skadelidandes
sida, den skadestandsskyldiges maojligheter att férutse och hindra skadan samt andra sarskilda
omstandigheter.

Skadestandsansprak

Ansprak pa skadestand inom ramen for avtalet maste goéras senast sex (6) manader efter det att
parten upptéackt eller bort upptackt felet, dock senast tolv (12) manader efter det att felet uppkommit.

Meddelande om skada samt begaran om ersattning kopplat till skada ska alltid framstallas skriftligen.

4.18.2 Forsakringar A

Leverantdren ska teckna, och under hela avtalstiden, inneha ansvarsférsakring och andra
nédvandiga forsakringar som innebar att kommunen halls skadeslos. Leverantéren ska pa anmodan
utan fordréjning visa upp forsakringsbesked. Leveranttren forbinder sig att forebygga skador som
kan drabba brukare eller personal.

Leverantdren ska ha information och uppgifter som hor till uppdraget och som férvaras hos denne
forsakrade till betryggande belopp.

For att styrka att férsakring har tecknats ska leverantéren éverlamna kopia pa forsakringsbrev, samt
bevis for att férsakringen ar betald, summan pa inbetalningen till férsakringsbolaget ska vara den
samma som pa forsakringsbrevet. Inlamningen till kommunen ska ske senast i samband med
undertecknande av avtal och darefter vid begaran. Om aktiv férsakring finns idag, bifoga kopia pa
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forsakringsbrev samt kopia pa inbetalning av premie.

Om kommunen har framstallt krav pa skadestand, enligt denna eller annan punkt i detta avtal, ska
leverantéren utan drojsmal lamna in en skadeanmalan till sin forsakringsgivare.

4.18.3 Sanktioner vid brister i

Kommunen vidtar foljande atgarder vid brister. Vid allvarliga brister kan steg 1 och/eller steg 2
forbises. Kommunen beddémer graden av brist.

Som mindre allvarliga brister ser kommunen féreteelser som t ex administrativa foreteelser eller
brister i sitt utdvande som inte direkt paverkar brukaren. Som allvarliga brister ser kommunen
foreteelser eller brister i sitt utovande som direkt paverkar brukaren.

Steg 1, varning (enstaka mindre allvarliga brister)

Steg 2, varning med bestallarstopp (minst tva varningar och/eller allvarlig brist alternativt flera mindre
allvarliga brister)

Steg 3, uppséagning av avtal

Bestallarstopp innebar att leverantdren inte blir valbar for nya brukare under utredningen.
Bestallarstoppet upphér om och ndr kommunen har godként den genomférda tidsatta atgardsplanen
eller att utredningen visar annat som kan féranleda upphérande av bestallarstoppet.

Kommunen kommer skriftigen meddela leverantdren nar en brist och eller misstankt brist har
kommit till kommunens kdnnedom.

Detta forfarande paverkar inte parts mojlighet att omedelbart hava avtalet pa grund av vasentligt
avtalsbrott.

Steg 1

Vid mindre allvarliga brister kommer kommunen vidta féljande atgarder:

- Kommunen utfardar en skriftlig varning.

Leverantéren kan komma att tilldelas en varning vid brist i sitt utférande av uppdraget.

Vid varning ska leverantoren vidta lampliga atgarder for att tillse att aktuell brist ej upprepas samt
atgardas inom angiven tid av kommunen. Om kommunen inte angett atgardstid ska bristen atgardas
inom rimlig tid.

Upprepas bristen och/eller bristen inte ar atgardad inom rimlig tid/angiven tid kommer detta att
generera ny varning.

Steg 2

Vid mer allvarliga brister eller vid tva (2) stycken varningar inom 12 manader kommer kommunen
vidta féljande atgarder:

- Bestallarstopp (leverantéren meddelas om detta)

- Utredning av misstankt brist/brister

- Skriftlig varning

Vid varning steg 2 kommer kommunen, antingen sjalv eller via extern resurs, genomfora en
utredning. Utredningen syftar till att ta reda pa vad som har foranlett bristen och/eller bristerna samt

ta fram en tidsatt atgardsplan. Leverantéren ska vara kommunen kostnadsfritt behjalplig under
utredningen och ar skyldig att komma pa de méten som kommunen kallar till. Nar utredningen ar
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genomford, och om bristen ar konstaterad, ar leverantéren skyldig att félja och genomféra, den av
kommunen tidsatta atgardsplanen.

Steqg 3

Kommunen har ratt att med omedelbar verkan saga upp avtalet vid allvarliga brister samt i det fall
leverantoren underrattats om minst tva (2) varningar dar leverantéren ej vidtagit korrigerande
atgarder eller ej presenterat en godkand och genomford atgardsplan.

Uppsagning ska ske skriftligen.

Om kommunen haver avtalet enligt denna punkt ager leverantoren inte ratt till ersattning eller
motsvarande. Kommunen har ratt till skalig ersattning fér merkostnader som kan uppkomma pa
grund av uppsagningen.

Uppséagningstid

Uppsagningstiden enligt denna modell ar omedelbar. Nar avtalet sags upp ska de individuella
avtalen snarast 6verga till annan utférare eller kommunen. Leverantoren ar skyldig att i enlighet med
detta avtal sakerstalla individens réatt till service- och omvardnadsinsatser tills brukaren kan valja ny
utférare. Nar avtalet sdgs upp ska leverantéren samverka for en smidig avveckling med sa liten
paverkan foér brukare som majligt.
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4.18.3.1 Viten A

Kommunen kommer att begéra vite fran leverantdren i féljande fall:

- om leverantdren vid upprepade tillfallen inte utfér uppdraget enligt bestalining och
genomférandeplan.

- om personalen inte uppfyller stallda krav pa kompetens.

- om foretaget aterkommande brister i den digitala tids- och insatsregistreringen.

- om det framkommer att det férekommer brott mot arbetstidslagen.

- om det framkommer att det férekommer anhdériganstéliningar eller objektsanstaliningar.
- om brister framkommer vid uppféljningsbesok i verksamhetens lokaler (nyckelhantering,
hygienutrymmen, dokumentation etc).

- om genomforandeplan inte inkommer i tid.

Kommunen ska ge leverantoren skalig tid, kopplat till felet eller bristens art, att avhjalpa fel eller brist,
innan kommunen framstaller ansprak om ersattning, uppsagning eller havning.

Vite kan komma att utga i féljande fall:

- Leverantoren har inte inkommit med en atgardsplan till kommunen inom angiven tid eller sa
innehaller planen sa allvarliga brister att den ej kan godkannas av kommunen.

- Atgardsplanen féljs inte, antingen innehallsmassigt och/eller tidsmassigt enligt kommunen
beddmning.

- Andra mycket allvarliga brister utdéver ovanstadende dar arendet enligt kommunens bedémning ar av
sadan art att en skyndsam handlaggning kravs.

- Upprepade brister av samma art som tidigare patalats och atgardats men som darefter upprepats.

Nar vite utkrdvs kommer kommunen att reducera leverantdrens totala dagliga ersattning med 25 %
fran och med dagen da bristen skulle vara atgardad fram tills att leverantéren har atgardat bristerna
och kommunen godkant atgarderna. Den dagliga ersattningen ar leverantérens totala
manadsersattning dividerat med antalet dagar i aktuell manad. Om leverantéren kan visa att
atgarderna inte har kunnat utféras pa grund av handelser som leverantdren inte kunnat forutse eller
rada over, kan vite jamkas. Kommunen ager ratt att erhalla ersattning for uppkomna kostnader i
samband med en omedelbar uppsagning som beror pa allvarlig brist hos leverantéren. Uppsagning
frantar inte kommunen ratt att utkrava vite.

Arbetsrattsliga villkor

Vid brister i uppfyllandet av arbetsrattsliga villkor. Kommunen har ratt att begéara vite med fem (5) %
av den sammanlagda manadsersattningen om leverantoren inte dterkommer med en atgardsplan
inom angiven tid eller att atgardsplanen inte innehaller tiliracklig information. Om bristen kvarstar
trots patalan utgar vite for varje pa borjad vecka bristen kvarstar med fem (5) % av den
sammanlagda manadsersattningen.

Kommunen har ratt att begéara vite med fem (5) % av den sammanlagda manadsersattningen om
leverantdren inte avhjalper bristerna enligt faststélld atgardsplan.

Med den sammanlagda manadsersattningen menas leverantérens totala manadsersattning for
féregaende manad.

4.18.3.2 Vasentliga avtalsbrott A

Foljande lagstiftning ska féljas. Om leverantéren pa nagon punkt avviker fran lagstiftningen ska detta
ses som vasentligt avtalsbrott. Kommunen kan i undantagsfall utfarda varningar for dessa
Overtradelser, men ger aven ratt till omedelbar havning.

*Diskrimineringslagen (SFS 2008:567)
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*Jamstalldhetslagen (1991:433)

* Lag (1999:130) om atgarder mot etnisk diskriminering i arbetslivet

* Lag (1999:132) om férbud mot diskriminering i arbetslivet av personer med funktionshinder
* Lag (1999:133) om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av sexuell laggning.

* Arbetsmiljolagen (1977:1160)

4.18.3.3 Havning A

Kommunen

Kommunen kommer hdva avtalet om leverantdren i vasentlig omfattning bryter mot avtalet. Vad som
utgdr ett vasentligt avtalsbrott ska tolkas med bakgrund i allméanna avtalsrattsliga regler. Vasentligt
avtalsbrott foreligger &ven i nedan listade situationer.

» Kommer pa obestand och inte oférdréjligen efter begaran staller betryggande sakerhet for sitt
atagande.

+ Inte uppfyller de krav som stallts i upphandlingsdokumentet gallande krav pa leverantéren.

+ Utan medgivande fran kommunen Overlater avtalet pa annan och detta ar av beaktansvard
betydelse for kommunen.

+ Om det efter avtalets ingdende uppdagas att det radde ett férhallanden som anges i LOV 7 kap
1§

+ Tar ut avgifter utdver den avgift som har faststallts av kommunfullmaktige for tjansten ifraga.

* Om det under kontraktstiden uppdagats att leverantéren i vasentligt hanseende eller vid
frekvent tillfallen underlatit att betala in forfallen skatt eller avgift, underlater att komma in med
arsredovisning, inte lever upp till legala bestdmmelser eller avviker fran kontrakterad
kvalitetsniva, betraktas det som sadant kontraktsbrott avviker som medfér havningsratt for
kommunen. Havningsratt foreligger dock inte om drojsmalet beror pa en mindre tvist med
Skatteverket betraffande skattens eller avgiftens storlek, eller om det finns annan godtagbar
forklaring.

+ Om det under kontraktstiden uppdagas att leverantdren inte har en giltig forsakring och sadan
inte tecknas snarast efter begaran av kommunen.

+ Vid kommunens uppfdljning uppvisas allvarliga brister och dessa inte atgardas inom en tid som
begéars av kommunen.

+ Visar sig vara pa obestand sa att leverantdren inte kan forvantas fullgora sina ataganden.

* Leverantdren nekar/tackar nej till brukare inom gallande avtal.

+ Leverantbren byter operativ ledning under avtalsperioden och darigenom inte Iangre uppfyller
kompetenskraven som stallts som kvalificeringskrav, urvalskriterier, eller kontraktuella villkor for
personalen.

» Leverantéren marknadsforing inte sker med god marknadsforingssed eller enligt detta
forfragningsunderlag.

+ Kommunen ager aven ratt att hava avtalet om leverantéren installer betalningarna, inleder
ackordsférhandling, forsatts i konkurs eller trader i likvidation.

Kommunen har i dessa fall ratt till skalig ersattning for merkostnader som kan uppkomma pa grund
av havningen.

Kommunen har ratt att med omedelbar verkan hava avtalet. Kommunen kan i vissa fall anmoda om
rattelse innan havning sker. Anmodan om rattelse inom viss tid, med information om att avtalet
annars havs, ar endast bindande om den framférts skriftligen och undertecknats av forvaltningschef,
upphandlingschef, eller éverordnad tjansteperson.

Havningsforklaring ska vara skriftlig, och ar endast bindande om den undertecknats av
férvaltningschef, upphandlingschef, eller dverordnad tjansteperson.

Leverantoren
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Leverantdren har ratt att skriftigen, med omgéaende verkan hava avtalet om kommunen:

+ | vasentligt hanseende brutit mot avtalet och inte inom rimlig tid, trots skriftligt papekande,
vidtagit godtagbar rattelse

+ Vidhaller begaran som innebar att leverantéren ska efterge kravet pa god yrkessed

+ Utan medgivande fran leverantoren éverlater avtalet pa nagon annan och detta ar av
beaktansvard betydelse for leverantéren.

Leverantdren ar i dessa fall berattigad till ersattning for utfort arbete, nedlagd ersattningsgill kostnad
och skalig kostnad for avveckling som inte ersatts pa annat satt.

Vid havning ska resultatet av utfort arbete redovisas och all dokumentation éverlamnas till
kommunen senast ndr kommunen har fullgjort sin betalningsskyldighet. Efter verlamnande far
resultatet av uppdraget anvandas pa samma satt som om uppdraget fullféljts.

4.19 Uppsagning pa leverantorens begaran A

Leverantoren ager ratt att sdga upp avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid. Uppsagningen ska
vara skriftlig for att aga giltighet samt att den ska vara aviserad till upphandlingsenheten hos
kommunen.

4.20 Avsaknad av brukare A

Om leverantoren inte har erhallit fem (5) brukare inom ett ar fran avtalstecknandet har kommunen
ratt att aterta godkannande och leveranttren avregistreras. Leverantéren informeras via brev/e-post
innan borttagandet.

4.21 Samrad A

Parterna ska fortlépande halla varandra informerade om férhallanden som i nagot avseende kan
paverka vad som har avtalats.

4.22 Tillganglighet for kommunen A

Kommunens handlaggare ska kunna ta del av nddvandig information i genomférandeplanen och i
den sociala journalen, till exempel infér en uppfdljning eller en omprovning av ett beslut. Kommunens
utredare som arbetar med uppfdljning av avtal och éverenskommelser ska ocksa kunna ta del av
dokumentationen for att kunna kontrollera att lag, kontrakt och dverenskommelser féljs avseende
dokumentation.

4.23 Allméanhetens ratt till insyn A

For att tillgodose allmanhetens majligheter att fa insyn i leverantorens verksamhet ar denne skyldig
att utan oskaligt dréjsmal, efter att kommunen framstallt begaran om detta, till kommunen lamna
sadan information som avses i 3 kap. 19 a § Kommunallagen. S&dan begaran ska i normalfallet vara
skriftlig och begard information ska lamnas i skriftlig form om inte annat avtalas.

4.24 Tilligg och dndringar av avtalet /Andrade férutsittningar under A
avtalstiden

Part &ger ratt att aktualisera forandringar i avtalet. Férandringar i avtalet kan endast géras om
behdriga foretradare for parterna skriftligt 5verenskommit darom.

Uppdateringar i arbetsrattsliga villkor samt forandringar av ersattningar undantas fran kravet att
Overenskommas skriftligt av bada parter dd kommunen har ratt att ensidigt justera detta under
avtalstiden.

Kraven i upphandlingsdokumenten kan komma att forandras genom kommunala beslut. Kommunen
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forbehaller sig ratten att gora smarre justeringar och tillrattalagganden i forutsattningarna under
pagaende avtalstid utan att andringarna behdver foranleda att nytt avtal upprattas med leverantéren.
Det kan handla om att kommunens mal, regler och rutiner andras nagot, justerad ersattning, eller att
det sker mindre lagandringar. Detta innebar att samtliga leverantérer maste driva verksamheten i
enlighet med de eventuellt férandrade/tilkommande kraven.

Vid storre férandringar kan kommunen komma att saga upp avtalen och ga ut med nytt
ansokningsforfarande om sa ar aktuellt. Kommunen har da ratt att sdga upp befintligt avtal med tre
(3) manaders uppsagningstid. Uppsagning sker skriftligt.

Leverantoren blir bunden av de andrade villkoren fran och med den dag kommunen har angivit i
andringsmeddelandet, dock tidigast 30 dagar efter det att andringsmeddelandet ar avsant.

Kan inte de férandrade/tilkommande kraven accepteras har leverantéren ratt att sdga upp avtalet
med tre (3) manaders uppsagningstid eller tidigare enligt skriftlig 6verenskommelse. Uppsagning ska
ske skriftligt.

Kommun har ratt att sdga upp avtalet med tre (3) manaders uppséagningstid om valfrihetssystemet
inte langre kommer att tilldampas exempelvis pga politiskt beslut om upphérande av
valfrihetssystemet.

Det aligger leverantoren att under hela avtalsperioden férse kommunen med aktuell adress och mail.
Har budskapet inte natt leverantéren pa grund av inaktuell adress/e-post anses avtalet vara uppsagt
enligt de féreskrifter/information som leverantdren skulle ha tillgodosett sig via den "gamla”
adressen/e-posten.

4.25 Agarfériandring A

Leverantdren ska, vid vasentlig dgarférandring, snarast meddela kommunen om dessa andringar
hos leverantdren eller leverantdrens moderbolag.

Vasentliga forandringar utgors av att fler an halften av aktierna i relevant bolag avses fa en ny agare
eller att kontrollen éver bolaget i annat avseende tillkommer annan. Vid andring av agarférhallanden
hos leverantéren ska kommunens skriftliga godkédnnande inhamtas innan agarférandringen sker. Pa
begaran av kommunen ska leverantéren lamna ytterligare information om de nya agarférhallandena,
om agaren eller agarna samt leverantdrens framtida méjligheter att uppfylla leverantérens
forpliktelser enligt detta avtal.

Om agarférandringen medfor att dvriga villkor i avtalet inte ar uppfyllda kan kommunen, istallet for att
medge agardvergangen, valja att sdga upp detta avtal till upphérande i samband med
agardvergangen. Ett beslut fran kommunens sida om att sdga upp avtalet ska skriftligen meddelas
leverantoren.

4.26 Avveckling A

Infér en avveckling av samarbetet ar leverantéren skyldig att bistd kommunen, eller av kommunen
anvisad tredje part, pa det satt som kravs for att underlatta avvecklingen. Kommunen avgor vilka
uppgifter som ska redovisas.

Leverantdren ska vid anmodan presentera en plan for sakring av kvaliteten under avvecklingsperiod
eller 6vergangsperiod.

4.27 Overlatelse av avtal v

Leverantdren far inte dverlata detta avtal pa annan utan kommunens skriftliga medgivande.

4.28 Force majeure A

Aberopandet av force majeure far ske néar en situation &r bortom parts kontroll och partens
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forpliktelser inte ar mojliga att fullfolja. Det ar darfor legitimt att inte utkréava naturaférpliktelser trots att
kontraktsbrott i annat fall vore olagligt, olampligt eller omgjligt. Sadant som enligt detta avtal utgér
force majeure ar myndighets atgard, krigshandelse, atgarder kopplade till begrasning av
smittspridning, strejk, bojkott, blockad eller annan omstandighet som part inte kan rada over.

Till handelser utanfor leverantérens kontroll raknas inte strejk, blockad, lockout eller annan
arbetskonflikt som beror av att leverantéren inte foljer paA marknaden gangse tillampade regler och
principer. Det aligger leverantoren att visa pa att konflikten som hanfor sig till dessa force majeure-
situationer inte kan hanféras till en brist fran dennes sida.

Foreligger en force majeure situation ska denna ha adekvat kausalitet med den brist som uppstar.
Force majeure-situationen kan legitimera kortare forseningar, partiell havning, eller havning av hela

kontraktet. Ersattning for havning av kontrakt ska i detta fall berattiga till ersattning for det negativa
kontraktsintresset, ej det positiva kontraktsintresset.

4.29 Tvistelosning A

Tvist ska avgoras av svensk allman domstol. Svensk lag ska tillampas pa tvisten och Sédertorns
tingsratt ska vara forsta instans.

Att tvist hanskjuts till allman domstol berattigar inte leverantéren att avbryta uppdraget.

4.30 Avtalstecknande I

Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar, varav parterna erhallit var sitt.
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