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Tillsammans mot valfardsfusk
inom offentlig verksamhet

Information till utforare av hemtjanst



Till dig som ar utforare och verksamhetsansvarig i hemtjansten
I Haninge kommun har personer med beslut om hemtjinst valfrihet

enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Den som har behov av
hemtjinst kan vilja mellan olika utférare, kommunala eller privata,
ofta med olika profiler och inriktningar. Gemensamt f6r alla utforare
ar att de ska vara seriésa med en strivan att ge bista mojliga hemtjinst.

Du som verksamhetsansvarig, dina medarbetare och social- och
ildreférvaltningen har ett gemensamt ansvar att férvalta kommunens
skattepengar pd ett sitt som gor att allminheten kinner fortroende for
vilfirdssystemet. Kommunens medborgare ska kunna lita pa att
verksamheterna bedrivs pa ett lagligt och etiskt sitt.

Precis som i alla branscher férekommer det oegentligheter dven inom
vilfirden. Nir det forekommer behover vi alla hjilpas &t for att forhindra
det. Social- och ildreférvaltningen har dirfor tagit fram den hir
broschyren till dig som 4r hemtjinstutforare och verksamhetsansvarig
for att ge dig stéd i hur du ska hantera sidana situationer om de uppstr.



Brukarna valjer utforare

Det dr brukaren som viljer utférare och kommunens handliggare
ansvarar sedan for att den aktuella utforaren blir kontaktad. Om du
som ansvarig for en hemtjinstverksamhet blir kontaktad av nigon som
erbjuder sig att “ta med” brukare frin sin nuvarande arbetsgivare om
du anstiller personen sa ska du tacka nej och informera social- och
dldreférvaltningen om det intriffade.

Vid nyanstillning av personal ska det alltid vara tydligt att ni anstiller
for att det finns behov av personal till era befintliga brukare. Det 4r
du som ir verksamhetsansvarig som bestimmer vilka brukare som
personalen ska arbeta hos.

Professionella relationer med brukarna

Det ir viktigt med en god och fortroendefull relation mellan brukare
och personal men den maste alltid vara professionell.

Kontinuitet fér brukaren ir positivt, men kontinuitet handlar inte bara
om att det 4r samma eller ett begrinsat antal personer som besoker
brukaren. Det ir lika viktigt att brukaren fir sina beviljade insatser pa
overenskomna tider, att den personal som kommer vet vad som ska
goras, och att all personal utfor insatserna pa samma sitt.

Var uppmirksam pa om ndgon brukare borjar bli for beroende av, eller
har ett vinskapsforhallande till nagon i personalgruppen. Sikerstill
ocksa att personalen inte dr anhorig med nagon av de brukare de gar
till, det 4r inte 4r tilldtet enligt ert avtal med kommunen.



Forebygg oegentligheter hos din personal

Du som verksamhetsansvarig ansvarar for att din personal registrerar
tid hos brukarna korrekt och att ni féljer gillande regler, rutiner och
tillimpningsanvisningar.

Du ansvarar ocksa for att personalen uppritthéller en professionell
relation till brukarna. Det ska finnas rutiner som med rimlig grad av
sikerhet kan garantera att ni uppticker eventuella oegentligheter.

Social- och dldreforvaltningen har tagit fram en broschyr likt den hir
men som riktar sig till personal inom hemtjidnsten. Den ska ni ga
igenom med era medarbetare i samband med anstillning och vi
rekommenderar ocksé att den diskuteras med personalgruppen med
jimna mellanrum.

Kommunens utrustning for tids- och insatsregistrering
Utrustningen, exempelvis NFC-etiketten, ska sitta permanent placerad
hemma hos brukaren. Vi rekommenderar att den sitts upp och tas ner
av en arbetsledare eller motsvarande, inte av den personal som utfor
hemtjinstinsatserna.

Ibland hinder det att brukare tar bort utrustningen. Om det hinder
kontakta brukarens bistindshandliggare sé att ni tillsammans kan
komma 6verens om hur ni ska hantera situationen, exempelvis genom
att placera utrustningen pa en mer undanskymd plats. Handliggaren
kommer att géra en anteckning i brukarens journal om var utrustningen
ska sitta.



Utforda insatser ska registreras med mobiltelefon och
kommunens utrustning for tids- och insatsregistrering

Samtliga besok hos brukaren ska registreras korrekt enligt gillande
regler, rutiner och tillimpningsanvisningar vid bade start och stopp.
Social- och dldreforvaltningen foljer upp att detta gérs och ni bor gora
samma uppf6ljning inom verksamheten.

Om en anstélld anvander otillatna metoder vid tidsregistreringen
Informera social- och ildrefrvaltningens granskare om ni uppticker
att personal anvinder otillaitna metoder i samband med registreringarna.
Vi forvintar oss att verksamhetsansvariga vidtar disciplindra atgirder
och polisanmaler fusk och oegentligheter.



Sa agerar vi vid misstankta oegentligheter

Om social- och dldreférvaltningen misstinker, eller far tips om, att det
forekommer fusk och oegentligheter hos en utforare t.ex. vad giller
tidsregistrering si bjuds verksamhetsansvarig alltid in till ett méte.
Syftet med matet ér att utforaren ska fa information om det intriffade
samt fa mojlighet att forklara. Vid behov ges ocksa tid att gora en egen
utredning och vidta atgirder internt.

Social- och dldreforvaltningen gér sedan en bedémning av situationen.
Vi tar da bland annat hidnsyn till omfattningen av det intriffade, om
verksamhetsansvarig har gjort vad som kan forvintas for att uppticka
och forhindra oegentligheten, under hur ling tid det har pagatt, hur
den ansvariga agerade vid kinnedom om hindelsen och om det in-
triffade var en enstaka hindelse eller om det forekommit systematiske.

Om social- och dldreférvaltningen bedomer att det intriffade 4r si
allvarligt att det inte lingre finns fortroende for att utforaren ir serids
kommer avtalet att avslutas. Om vi bedomer att det intriffade bor
polisanmilas si kommer vi att gora det.

Social- och dldreférvaltningen har nolltolerans mot bedrigerier, svarta
16ner, skattefusk, ohederliga konkurrensmetoder och penningtvitt.
Om det framkommer att sidant fdrekommer hos en utférare kommer
avtalet med kommunen att avslutas.

Tillsammans kan vi skapa en hemtjinst utan fusk och oegentligheter.
For din, brukarnas, utférarnas och kommuninvinarnas skull.






Haninge

*Y kommun

Telefon kommunens véxel: 08 - 606 70 00
E-post: tidochinsatssupport@haninge.se
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