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Rutin för samverkan

Syfte
För att samarbetet ska fungera optimalt och för att förebygga att avvikelser inträffar genomförs kontinuerliga samverkansträffar där identifierade problemområden lyfts upp och dialog kring förbättringsåtgärder förs mellan leverantören av sjukskötersketjänster på jourtid och kommunens verksamheter där hälso- och sjukvård bedrivs.

Samverkansmöte på verksamhetsnivå
[bookmark: _GoBack]Samverkan med verksamheterna 2 gånger per termin- inledningsvis varje månad. Utsedd verksamhetschef från kommunen kallar till samverkansmötet.

Deltagare: Verksamhetschef för avtalad leverantör av sjukskötersketjänster på jourtid, verksamhetschefer för våbo samt verksamhetschef för teamet för stöd och hälsa.

Agenda

1. Val av ordförande 
2. Val av sekreterare 
3. Minnesanteckningar föregående samverkansmöte 
-Minnesanteckningar läggs till handlingarna.
4. Avvikelsehantering
-Avstämning inträffade avvikelser (Hagagården, Johanneslund, Vallagården, Malmgården, Terrassen, Ros-Anders gård, TFSH)  
5. Systematiska förbättringar
6. Datum för nytt möte 

Avtal och rutiner


 

Allting i avtalet ska leverantören ha rutiner för. Se särskilt punkt: 1.11.1 Krav uppdrag 

https://intranet.haninge.se/vart-arbetssatt-och-styrning/aldreomsorg/rutiner-for-avdelningen-for-vard--och-omsorgsboende/informationsoverforing/kontakt-med-sjukskoterska/

https://intranet.haninge.se/vart-arbetssatt-och-styrning/aldreomsorg/rutiner-for-avdelningen-for-vard--och-omsorgsboende/inflytt/rutin-for-inflytt-pa-jourtid/

Samverkan på avtalsnivå
Avstämning av avtalet sker 2 gånger per år. Avtalssamordnare på kommunen kallar leverantör av sjukskötersketjänster på jourtid, avdelningschef för SÄBO HS, MAS samt utvecklingsledare. 

Agenda
· Hur uppfylls villkoren i avtalet
· Hur fungerar samverkan med verksamheterna
· Är utredningar gällande avvikelser på godkänd nivå
· Implementeras systematiska förbättringar för att samma avvikelse inte ska inträffa igen?
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Avtal Private Nursing Sjukskötersketjänster jour.pdf
# Haninge
&Y kommun Ramavtal

Avtalsnamn Sjukskotersketjanster jourtid Startdatum 2020-02-29
Ref. nr. SUN 2019-164 Slutdatum 2021-02-28
Forlangning 6 st forlangningar a 1 ar

Avtalsparter
Kopare Saljare
Haninge kommun Private Nursing sweden AB
2120000084 5566525985
Adress Adress
13681 Box 20090
HANINGE 104 60
Sverige Stockholm
Sverige
Kontaktperson Kontaktperson
Saga Wilson Robert Filipovic
08 606 5575 (tel) 070 319 03 90 (tel)
saga.wilsson@upphandlingsodertorn.se robert@privatenursing.se

1. Kommersiella villkor

1.1 Omfattning

Haninge kommun ansvarar for halso- och sjukvard pa sarskilda boenden. Kommunens syfte med denna
upphandling av Sjukskétersketjanster jour ar att tillgodose kommunens behov av halso- och
sjukvardsinsatser inom social och &ldreférvaltningen (SAF) pé icke kontorstid. Sjukskéterskans arbete
bestar framst av akuta medicinska insatser/ bedémningar efter kontakter med omvardnadspersonal pa
sarskild boende. Aven planerade besok férekommer t ex injektioner eller annan specifik medicinsk
behandling som endast kan utféras av sjukskéterska. Delaktighet/behjalplig vid akuta placeringar ingar
ocksa. Leverantoren av tjansten ska samverka med kommunen for att se till att ratt vard ges vid ratt
tillfalle till ett sa kostnadseffektivt pris som mojligt med det antal legitimerade sjukskéterskor som vid
varje tillfalle krdvs under avtalstiden for att kunna utféra uppdraget pa ett betryggande satt for att
vidmakthalla patientsdkerhet och enligt vad Kommunen har anledning att férvanta sig av en
valrenommerad Leverantér inom omradet.
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Uppdraget ar aktiv jourtjanstgoring pa de olika boendena som angivits i denna upphandling. Det ska
gOras minst ett besok pa varje sarskilt boende for personer 6ver 65 ar under varje for-natts arbetspass, i
dagslaget ar det fem stycken boenden, fran 2020 kommer det att réra sig om sex boenden. Boenden
kan tillkomma samt tas bort under avtalstiden.

1.2 Aktuella arbetsomraden/boenden

De arbetsomraden/boenden som ingar i uppdraget vid avtalsstart framgar nedan.
Aktuella sarskilda boenden for personer over 65 ar

Inom omradet finns i dagslaget fem (5) sarskilda boenden med sammanlagt 291 lagenheter. Volymer
och boendeplaceringar kan komma att férandras under avtalsperioden.

e Ros-Anders gard Tungelsta: Demensboende med 40 stycken lagenheter. Dagtid 1-2
sjukskoterskor.

o Malmgarden pa Dalard: 29 lagenheter varav 7 ar demensboende. Dagtid 1-2 sjukskoéterskor.

e Vallagarden centrala Haninge: Demensboende med 32 lagenheter. Dagtid 1-2 sjukskoéterskor.

e Hagagarden Vendelsomalm: Somatiskt boende, demensboende samt ett fatal korttidsboende, 90
lagenheter. Dagtid 4-5 sjukskoterskor.

e Johanneslunds aldreboende: Somatiskt boende, demensboende samt 20 somatiska
korttidsplatser. Totalt 100 lagenheter. Dagtid 5-6 sjukskoterskor.

o Till uppdraget kommer det att tilkomma ett nytt sarskilt boende fér personer éver 65 ar. Det nya
boendet kallas just nu "Najaden”, har 55 platser fér personer med demens och ar belaget centralt i
Haninge. Successiv inflyttning av brukare ar planerat fran och med oktober 2020.

Aktuella boenden inom socialpsykiatrin

e Anneberga (Vasterhaninge), 12 platser. Kommer att flytta till Stationsvagen (Vasterhaninge) 1/3-
20.

e Folkparken (Handen), 12 platser. Stanger senast 1/3-20, eventuellt kommer det att bli 5 platser.

e Hammarbo (Tungelsta), 20 platser.

Aktuella bostader med sarskild service enligt LSS

LSS-boenden bestar av ett antal gruppbostader fordelade éver stora omraden inom Haninge kommun.
Alla brukare ar 6ver 18 ar. Halsotillstdnd varierar, men motsvarar i stort den somatiska halsan i
normalpopulationen. Pa dessa boenden finns personal dygnet runt. Insatser som kraver besok av
sjukskoterska ar inte ofta forekommande. Det vanligaste behovet ar telefonkontakt med sjukskoéterska.

Slatmossen (Handen), 10 platser

Granden (Handen), 6 platser.

Bersan (Handen), 6 platser.

Kontrasten (Brandbergen), 5 platser.

Alsta (Tungelsta), 6 platser.

Soéderbymalm 15A och 15B (Handen), 6 platser vardera (12 platser).
Poseidon, 6 platser varav 5 ar vid Poseidons grand 13 och 1 vid Poseidons grand 15.
Martenberg (Vendelsd), 5 platser.

Lejonet (Brandbergen) 4 platser.

Berga 1 och 2, 4 platser vardera (8 platser).

Lillebo (Vasterhaninge), 1 plats.
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Glimmervagen (Handen), 5 platser.

Jungfrun 1 och 2 (Brandbergen), 6 platser och 12 platser.
Soéderby 28 och 30 (Handen), 5 platser vardera (10 platser).
Vintervagen (Vasterhaninge), 5 platser.

Bokstigen 1 (Vasterhaninge), 6 platser

formedlingstjanst texttelefoni 020-600600, begar texttelefon 08-50010322.
Lidavagen 16A och 16B (Tungelsta), 6 platser vardera (12 platser).

Aby 1 och 2 (Vasterhaninge), 5 platser och 4 platser (9 platser).
Solvandan (Tungelsta), 6 platser

Kyrkbacken (Tungelsta), 6 platser

Appelgarden 1 och 2 (Tungelsta), 4 platser och 1 plats

1.3 Avgransning och angransande avtal

Bokstigen 2 (Vasterhaninge), 6 platser. Boendet ar bemannat av dév/hérselnedsatt personal. Ring

Detta avtal omfattar sjukskoterska for jourtjanstgéring pa sarskilda boenden och ar inte att forvaxla med

avtal avseende bemanningstjanster.

Kommunen har idag avtal avseende bemanningstjanster inom Vard och omsorg dar sjukskoterska

ingar. Syftet med avtalet ar att tillgodose Kommunens behov av att bemanna upp egen verksamhet med

personal vid akut och/eller planerad franvaro.

1.4 Parter

Kommunen och Leverantdren benamns i detta avtal aven som "Parterna” eller, var for sig, for "Part”.

1.4.1 Kommun

Haninge kommun
Org.nr: 212000-0084
Postadress: 136 81, Haninge

Kontaktperson avtalsfragor:

Saga Wilsson

Upphandlare

08-606 55 75
saga.wilsson@upphandlingsodertorn.se

Kontaktperson Verksamhetsfragor:
Malin Torstendahl

08-606 82 94
malin.torstendahl@haninge.se

1.4.2 Leverantor

Private Nursing sweden AB
Robert Filipovic

070319 03 90
robert@privatenursing.se
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1.5 Avtalstid
Avtalet beraknas trada i kraft fran och med 2020-02-29 och galler initialt till och med 2021-02-28

Kommunen har ratt till 6 férlangningsoptioner om ett (1) ar vardera. Respektive forlangningsoption trader
i kraft under férutsattning att Kommunen inte sager upp avtalet skriftligen minst tre (3) manader fore den
innevarande avtalsperiodens slut. Efter att den sista (sjatte) férlangningsoptionen 16pt ut upphor avtalet
att galla utan foregaende uppsagning.

Avtalet kan foregas av tid for avtalsimplementering.

1.6 Avtalshandlingarnas inbordes rangordning

Avtalsvillkoren framgar av nedan uppraknade handlingar. Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om
avtalshandlingarna innehaller uppgifter som strider mot varandra ska handlingarna géalla i ndmnd
ordning, om inte omsténdigheterna uppenbarligen féranleder annat:

skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

detta avtal inklusive bilagor

upphandlingsdokument med bilagor och eventuella kompletteringar
anbud med eventuella kompletteringar

Eal

Uppgifter i anbudet som inte efterfragats i upphandlingsdokumentet galler inte som avtalsinnehall,
savida det inte finns en skriftlig 6verenskommelse om att de ska galla.

Eventuella &ndringar och tilldgg ska godkannas och skriftligen undertecknas av behdrig foretradare for
bade Kommunen och Leverantoren.

1.7 Leverantorens atagande

Leverantoren forbinder sig att svara for tjansten i den omfattning och péa de villkor som framgar av detta
avtal och det samlade upphandlingsdokumentet. Upphandlingsdokumentet och anbudet utgér darmed
underlag for utférande av tjansten. Leverantoren forbinder sig att omedelbart ratta till samtliga eventuella
brister i utfort uppdrag.

Tjansterna ska erbjudas under hela avtalsperioden, inklusive eventuell avtalsférlangning. Leverantéren
ska uppfylla de krav som stallts i upphandlingsdokumentet och den kvalitet som utlovats i anbudet
under hela avtalstiden. Parterna ska halla varandra underrattade om férhallanden som kan antas ha
betydelse for uppdraget.

Leverantoren ska:

e Utfora alla delar av avtalat atagande med den skicklighet, snabbhet och omsorg som Kommunen
har anledning att forvanta sig av en valrenommerad Leverantor inom omradet.

e Vidmakthalla sadan kapacitet att en god leveranssakerhet och patientsadkerhet kan uppratthallas.

e Se till att bestalld resurs kommer pa éverenskommen tid och att tjansten och personalen uppfyller
de krav som stalls i detta avtal.

e garantera att kompetent personal fér uppdraget ska finnas tillganglig aven vid ordinarie personals
frénvaro.

e Jobba for kontinuitet och att Kommunen i stérsta méjligaste man far personal som tidigare har
anvands av Kommunen.
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Leverantoren far inte vidta atgard som kan férvantas medfora asidosattande av lag eller avtal eller annars
strida mot vad som &r allmant godtaget inom Leverantérens verksamhetsomrade. Leveranttren har det
fulla ansvaret for att verksamheten bedrivs enligt gallande lagar, férordningar, foreskrifter och riktlinjer
som beror uppdraget. Leverantdren atar sig att halla sig uppdaterad i fraga om utveckling och framsteg
inom relevanta branschomraden. Leveranttren svarar for att all personal har kAnnedom om och
efterlever lagstiftning och 6vriga regelverk samt att samtliga anstéllda undertecknar férbindelse om
tystnadsplikt.

1.8 Definitioner

Kommunen - Begreppet Kommunen omfattar Haninge kommun

Leverantoren - Begreppet Leverantéren omfattar anbudsgivaren, ekonomiska aktéren och vice versa.
Bestillaren - Begreppet Bestallaren avser kommunen och ar den som gor bestalining pa detta avtal.
LOU - Lagen (2016:1145) om Offentlig Upphandling

For-natt - Avser den tid som ar fast arbetstid da sjukskéterskor ska vara pa plats och cirkulera pa
boendena, 16:00-24:00 pa vardagar och 08:15-24:00 pa helger och storhelger.

MAS - Medicinskt Ansvarig Sjukskoéterska

1.9 Kompetens

Krav pa kompetens pa sjukskoterskorna som ska utféra uppdraget:

o Att sjukskoterskorna ar legitimerade samt har erfarenhet av liknande uppdrag/arbetsuppgifter som
denna upphandling omfattar.

o Att samtliga sjukskoterskor som berérs av uppdraget beharskar svenska spraket muntligen och
skriftligen, motsvarande lagst niva C1, C2 enligt Europaradets sprakskala. Sjukskoterskorna ska
beharska svenska spraket pa ett sddant satt att de kan kommunicera med den enskilde,
narstaende och med 6vrig personal och darutdver skriftligt kunna géra den dokumentation som
kravs inom utférandet av tjansten

o Att sjukskoterskorna ar val insatta i gallande lagstiftning, forfattningar och allmanna rad samt
haller sig uppdaterade gallande riktlinjer, rutiner och nyheter

o Att sjukskoterskorna ar vana att géra akuta medicinska bedémningar och handla darefter

o Att sjukskoterskorna ar vana att hantera t ex. PEG, centrala infarter, suprapubiskateter,
smartpumpar

o Att sjukskoterskorna i man det ar méjligt har vana av patienter med BPSD symtom, psykisk
ohalsa, personer med psykiska och fysiska funktionsnedsattningar, kognitiv svikt och vard i livets
slutskede

o Att sjukskoterskorna har formaga att méta saval boende, personal som anhdriga pa ett
professionellt och stddjande satt

o Att sjukskoterskorna har datorvana samt kan anvanda kommunens journalsystem samt system
for avvikelsehantering och digital signering.

o Att sjukskoterskorna ska kunna kommunicera enligt SBAR

o Att sjukskoterskorna ska kunna dokumentera enligt ICF

o Sjukskoterskor som omfattas av uppdraget ska ha korkort for bil, som lagst B-behorighet
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1.10 Bestallning och leverans av sjukskotersketjanster jour

Genom undertecknande av detta avtal bestéller Kommunen inledningsvis utférande av
sjukskotersketjanster jour som rér Kommunen fér detta uppdrag.

Om férandring behdver ske pa grund av politiska beslut eller liknande aktuella handelser eller att fler
eller farre patienter och/eller boenden tillkommer under avtalstiden ska bestallaren hos Kommunen
meddela Leverantoren detta och delge denne all férandring for aktuell tjanst med s& god framférhallning
som mojligt. Leverantoren ska darefter planera tjanster for uppdraget utifran den tillkommande
foérandringen som Kommunen delgivit.

1.11 Krav pa tjansten/Tjanstens utféorande

1.11.1 Krav uppdrag

Leverantoren ska for uppdraget kunna tillhandahalla féljande:

Det antal legitimerade sjukskoterskor som vid varije tillfalle kréavs under avtalstiden for att kunna utféra
uppdraget pa ett betryggande satt for att vidmakthalla patientsakerhet och enligt vad Kommunen har
anledning att férvanta sig av en valrenommerad Leverantér inom omradet. Uppdraget ar aktiv
jourtjanstgoring. Boenden kan tillkomma samt tas bort under avtalstiden. Leverantdren ska klara en
installelsetid pa 30 minuter om inte annat anges vid uppdragsbestaliningen. Leverantéren ska
sakerstalla att sjukskoterskorna bar synlig identitetsbricka samt att de ska kunna legitimera sig vid
behov.

Leverantoren ska utféra planerade och akuta medicinska bedémningar samt insatser i enlighet med
kommunens rutiner.

Leverantdren ska ta emot och sakerstélla hdlso- och sjukvardsinsatserna i enlighet med kommunens
rutiner for nyinflyttningar for de placeringar som sker pa jourtid.

Leverantdren ar under hela avtalsperioden arbetsgivare och ansvarig for att de lagar, forfattningar och
foreskrifter som galler for verksamheten iakttas. Leverantéren ar ansvarig for att Svensk lagstiftning féljs
under hela avtalsperioden.

Leverantdren ska tillhandahalla fér uppdraget en egen lokal, utrustad med dator och fax (fax anvands
annu idag med ar under utfasning) samt egna parkeringsplatser.

Leverantoren ska vid nyanstallning kontrollera aktuell legitimation samt att inga anmarkningar finns hos
Socialstyrelsen och p4 anmodan kunna visa den for bestallaren samt visa att kompetenskrav foljs.

1.11.2 Krav utforande

Leverantdren ska med kvalitet i utforandet kunna utfora alla delar som efterfragas i
forfragningsunderlaget med en skicklighet, snabbhet och omsorg som Kommunen har anledning att
forvanta sig av en valrenommerad Leverantor inom omradet.

| samband med genomférandet av sjukskotersketjanster jour ar forstaelse och stéd en central
forutsattning for att ge ratt vard vid ratt tillfalle. Sjukskotersketjanster jour ska utféras med ett
forhallningssatt hos Leverantéren som ar anpassat for att ge individen och gruppen en positiv och trygg
helhetsupplevelse av utférandet, saval infor ett besok som under sjukskoterskebesoket. Leverantdrens
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personal ska efter den enskilde patientens behov anpassa varda, stédja och utféra
sjukskotersketjanster till den enskilde patienten under sin vistelse pa boendet. Leverantéren ska, vid
behov, aven samarbeta med personal och lakare.

Bestallarens sjukskoterska ska rapportera planerade insatser via journalsystemets interna digitala
I6sning for Gverrapportering. Rapportering via fax kan aven férekomma.

Sjukskoterskorna ska paborija sitt arbetspass i Leverantdrens egna lokal dit inkomna arbetsuppgifter
fordelas via journalsystemets interna digitala I6sning fér Gverrapportering om inget annat har
overenskommits.

Personal frdn boendeenheten ska méta upp sjukskéterskorna och vara behjalplig i den aktuella
situationen.

Personal pa boendeenheterna ska kunna kontakta sjukskoterskorna via telefon och alltid ha tillgang till
korrekt telefonnummer att anvanda samt annan relevant kontaktinformation.

Leverantorens sjukskoterskor ska ha tillgang till det material och den dokumentation som denne finner
nddvandig for att utféra uppdraget. Om Leverantorens sjukskéterskor anser att de inte har nddvandig
information ska de omedelbart aterkoppla det till bestallare och tillsammans med bestallare komma
Overens om lésning, sakerstalla att n6dvandig dokumentation erhalls.

Nar sjukskéterskorna avslutar sitt arbetspass éverrapporterar de nédvandiga uppgifter skriftligt via
kommunens interna digitala I6sning for éverrapportering samt vid behov &ven muntligt.

Vardplaner ska foljas.

1.11.3 Krav arbetsuppgifter

Arbetsuppgifter som ska utféras i uppdraget:

o Sjukskoterskorna ska utféra bedémningar av bade akut och icke-akut halso- och
sjukvardskaraktar pa plats och via telefon

e Sjukskoterskorna ska utféra akuta insatser av halso- och sjukvardskaraktar

e Sjukskoterskorna ska kontakta lakare nar patientens tillstand kraver det, samt folja lakares
ordination

e Sjukskéterskorna ska utfora planerade insatser av halso- och sjukvardskaraktar

e Sjukskoterskorna ska tillhandahalla telefonradgivning till omvardnadspersonalen pa de olika
boendena.

e Sjukskoéterskorna ska dokumentera bedémningar och insatser i verksamheternas journalsystem
eller andra relevanta IT-system

e Sjukskoéterskorna deltar i utbildningar och méten som kommunen erbjuder och anser att
joursjukskoterskorna behdver (kan ske pa tid utanfér normal arbetstid)

1.11.4 Krav dokumentation
Rapportering mellan dag-, kvéll- och nattpersonal
Bestallarens sjukskoterskor ska rapportera planerad halso- och sjukvard till leverantérens

sjukskoterska samt annan information av vikt. Sjukskoéterskorna rapporterar via kommunens digitala
I6sning for 6verrapportering om inget annat dverenskoms (i dagslaget sker en del éverrapportering via
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fax). Detta ar speciellt viktigt vid tidskravande arbetsuppgifter som exempelvis stora sdromlaggningar
eller palliativa vardatgarder dar t.ex. regelbunden smartlindring ar av hoégsta prioritet. Vid eventuella
forseningar fran leverantorens sjukskoterskors sida ska denne meddela detta till boendet.

Leverantdrens sjukskoterskor ska direkt efter insats hos patient informera ordinarie vardpersonal om
sina beddémningar samt atgarder. Efter utférd insats ska leverantérens sjukskéterskor dokumentera
halso- och sjukvardsinsatser i patientens omvardnadsjournal.

Leverantdrens sjukskoterskor ska dokumentera sina insatser och bedémningar i Kommunens
journalsystem i direkt anslutning till sitt arbetspass.

Dokumentation

All dokumentation ska ske i Haninge kommuns digitala journalsystem samt signera och lagga in
eventuellt kommande insatser i kommunens digitala signeringssystem om inget annat dverenskoms.

Leverantéren ansvarar for att personalen ar uppdaterad nar det galler kommunens IT-system samt har
nodvandiga kunskaper att dokumentera enligt ICF.

1.11.5 Krav avvikelsehantering

| syfte att forbattra varden ska utféraren (vid jourtjanstgoring ar det Leverantorens sjukskoterskor) nar en
vardtagare |6per risk att drabbas av vardskada eller har drabbats av vardskada rapportera avvikelsen i
Haninge Kommuns digitala system for avvikelsehantering. Avvikelser ska dven dokumenteras i halso-
och sjukvardsjournalen av tjanstgérande sjukskoterska. Avvikelsehanteringens syfte ar att utreda
handelsen och atgarda brister sa att handelsen inte upprepas. Leverantrens sjukskoterskor ska
skyndsamt bistd med eventuell utredning. Leverantoren ska folja gallande riktlinjer fran MAS
(Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska).

Leverantdren ska sakerstalla att tjanstgérande personal ar val informerad om hur avvikelsehantering ska
hanteras for att sakra en god patientvard. Leverantoren ska ha implementerade och tillampade rutiner
for att identifiera och hantera avvikelser samt bidra i eventuell utredning.

Metod for systematisk uppféljning av inkomna avvikelser fran vardera parten ska beslutas.

1.11.6 Krav jourtid

Insatserna ska om inget annat éverenskommes utféras vardagar mellan kl. 16.00 - 08.15 samt fredag
fran kl.16.00- mandag kl. 08.15. Under storhelger (réda dagar samt paskafton, midsommarafton,
julafton och nyéarsafton i samband med réda dagar) galler hela dygnsinsatser.

Dessutom ska sjukskoéterskorna tva (2) ganger per termin utifran terminsvis faststallda datum bdrja sin
tjanstgdring kl. 14:00 for att mojliggora att den ordinarie personalen kan delta i yrkesspecifika traffar.
Eventuellt kan ytterligare tillfallen tillkomma utanfér vad som anses som normal arbetstid (jourtid).

Jourtider kan komma att justeras utifran verksamheternas behov. Vid sadana eventuella forandringar
ska nya jourtider dokumenteras och undertecknas av bada parter

1.11.7 Krav rokfri arbetstid

Haninge Kommun har infort rokfri arbetstid vilket &ven Leverantdr ska efterleva vid utférande av tjanster
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enligt denna upphandling.
Syfte
Syftet med Haninge kommuns inférande av rokfri arbetstid ar att:

e Genom en rokfri arbetsmiljé/arbetstid varna alla medarbetares halsa.
e Stddja dem som vill ha hjalp med rékavvanjning.
e Gora vara medarbetare till goda forebilder i métet med till exempel elever och brukare.

Definition
Rokfri arbetstid innebar att:

e Medarbetare inte far roka under sin arbetstid. Rokfriheten inkluderar pauser men inte
lunch/matrast.

e Risken minimeras att utsattas for passiv rokning eller réklukt i kommunens lokaler.

e ROkning inte ar tillaten i kommunens lokaler eller i ndra anslutning till entréer, till kommunens
lokaler, i kommunens fordon eller pa skolgardar.

e RO6kning endast far ske pa ett sddant avstand fran kommunens lokaler att man kan sakerstélla att
tobaksrok inte i nagot avseende besvarar andra.

1.11.8 Krav IT, telefoni, digitala l6sningar/hjalpmedel

Leverantdren ska tillhandahalla fér uppdraget egna telefoner, till antalet s& manga som uppdraget kraver.
Telefonerna maste klara att hantera de system/appar som kravs for uppdraget. | dagslaget anvands
Applva for digital signering av insatser.

Leverantéren ska sta for kostnader for Sithskort utfardade av Haninge kommun samt annan relevant
teknisk utrustning, hjalpmedel och digitala I6sningar som kravs for utférandet av tjansten.

Kommunen har ett verksamhetssystem for att redovisa, utldsa, dokumentera och éverféra uppgifter
inom vard och omsorg. Leverantéren ska anvanda de system som bestallaren hanvisar till. Bestéllaren
tillhandahaller licenser till verksamhetssystemet.

Leverantdren ska ombesdrja att personalen har kunskap i hur systemet anvands. Vid behov ska
leverantoren tillgodose utbildningsbehov s att personalen kan anvanda systemet. Kringkostnader for
atkomst och anvandning av programmen bekostas av Leverantdren.

Leverantoren ska svara for utbildningskostnader och évriga kostnader. Leverantéren ska meddela
kommunen om de anvandare som behdver tillgang till systemet. Bestéllarens systemforvaltning lagger
upp anvandare i systemet.

1.11.9 Fordon och fordonsrelaterade krav
Leverantoren ska tillhandahalla for uppdraget egna bilar.

For alla fordon Leverantdren avser anvanda vid utférande av hela eller delar av transporterna som
omfattas av uppdraget for att kunna utfora tjansten galler féljande krav:

Fordonens lamplighet
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Alla fordon ska vara val anpassade for andamalet och Leverantéren ansvarar for att dessa vid varje
tidpunkt uppfyller gallande krav och féreskrifter fran olika myndigheter, t.ex. vagverket.

Alderskrav

Fordon registrerade som personbilar, ska ha en hégsta alder om fem (5) ar raknat fran forsta
registreringsdatum (kravet ska vara uppfyllt vid trafikstart och darefter I6pande under hela aterstoden av
kontraktsperioden).

Underhall

Underhall av fordonen ska goras utifran tillverkarens anvisningar och vara dokumenterat dar det framgar
vad som kontrollerats, nar kontrollen ar genomford och vilka atgarder som vidtagits. Leverantoren ska
pa begaran forse Kommunen med protokoll eller likvardig dokumentation enligt ovan.

Vinterdack

Vid anvandning av vinterdack ska dubbfria friktionsdack anvandas. Undantag beviljas i de fall
leverantdren kan visa att lokala forutsattningar av trafiksakerhetsskal motiverar anvandning av dubbade
dack.

Utrustning

Alla fordon ska vara utrustade med alkolas.

Alla fordon ska vara utrustade med sakerhetspaket inkluderande sakerhetsvast, brandslackare och
forsta hjalpen forbandslada.

Nyanskaffning

Vid nyanskaffning bor miljobil beaktas. Nyanskaffade fordon bor uppfylla trafikverkets senaste
definitioner av miljobil.

Kommunen kan komma att efterfraga information/statistik gallande utslapp. Sadan information ska
kunna ldmnas ut kostnadsfritt pa forfragan.

1.11.10 Krav pa hygien

Leverantoren ska uppfylla krav pa god vardhygienisk standard enligt Halso- och sjukvardslagen och
Socialstyrelsens féreskrift SOSFS 2015:10) om basal hygien. Medarbetarna ska ha erforderlig
utbildning i hygien och fortbildning ska ske kontinuerligt. Leverantéren ansvarar for att se till att alla
medarbetare har god kdnnedom om rutiner samt skapar férutsattningar for att dessa foljs.

Leverantdren ska enligt AFS 2018:4 se till att medarbetarna bar arbets- och skyddsklader, att
medarbetarna tar av arbetskladerna vid arbetsdagens slut, att arbetskladerna halls atskilda fran andra
klader, att de tvattas vid minst 60°C och forstors vid behov.

De vardprogram som ar aktuella for att férebygga smittspridning och pa sa satt medverkar till att
vardrelaterade infektioner blir sa f& som mdjligt ska i tillampliga delar foljas; se http://www.vardhygien.nu
(Stockholm) eller motsvarande i respektive Region.
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1.11.11 Kontaktuppgifter

Leverantoren ska innan avtalsstart lamna information om aktuella telefonnummer sa att bestéllare pa ett
sakert satt kan komma i kontakt med sjukskoterskorna samt under hela avtalstiden sékerstalla att
bestallare har ratt telefonnummer att tiliga.

Leverantoren ska omgaende meddela kommunen vid férandring av kontaktuppgifter.

1.11.12 Personalens arbetssatt

e Personalen ska arbeta utefter de rutiner och arbetssatt som finns pa arbetsplatsen och folja givna
instruktioner.

e Om inget annat 6verenskoms sa forutsatts arbetet ske i Kommunens lokaler.
Uppdraget ska organiseras och utféras i samverkan mellan Kommunen och Leverantéren.
Leverantdren ska pa Kommunens begaran utan extra kostnad redovisa upparbetade kostnader
samt redogora for nedlagd tid for pagaende uppdrag.

1.11.13 Byte av personal

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal byta ut personal som Kommunen anser sakna
tillracklig kompetens eller erfarenhet eller som Kommunen anser inte levererar kvalitet och omsorg i
utférandet av tjansten eller med vilken kommunen upplever samarbetssvarigheter.

Leverantéren ansvarar for att den person som ska ersatta annan medarbetare ar val insatt i uppdraget
och har likvardig kompetens for utforande av uppdraget som den ersatta medarbetaren. Detta ansvar
galler oavsett om det ar Kommunen eller Leverantéren som 6nskar byta/ersatta

medarbetaren. Leverantoren far inte byta ut personal utan att forst fatt medgivande fran Kommunens for
uppdraget utsedda kontaktperson. Brister Leveranttren i detta avseende har Kommunen ratt till
skadestand motsvarande den merkostnad det innebar féor Kommunen att forlora kompetens och tid for
uppdragets utférande.

Forandringar av personal berattigar inte Leverantéren till ersattning fér eventuella merkostnader och
utgor inte grund for férandring av avtalade villkor. Detta géller oavsett pa vems initiativ personen ersétts.

1.11.14 Godkannande av personal

Leverantoren ska pa begaran av Kommunen styrka erbjuden personals kompetens och erfarenhet,
sasom utbildning, korkort eller kAnnedom/specifika kunskaper inom vissa delomraden, kunskap om
kommunal omsorgsverksamhet, m. m. med hjalp av relevanta verifikat.

Kommunen ska vidare alltid ha méjlighet att kontrollera inhyrd personals lAmnade referenser, intervjuer
m.m. Underlag till dessa ldmnas pa begaran (i samband med uppdragsstart eller under uppdragets

gang).

1.12 Mo6ten

Infor uppstarten av avtalet ska leverantdren medverka vid uppstartsméte med kommunen.

Under avtalstiden ska leverantdren narvara vid de avstdmnings- och uppfdljningsméten som kommunen
kallar till, minst 1 per termin. Om inget annat avtalas ska métena héllas i kommunens lokaler.
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Moten ska ske kostnadsfritt.

1.13 Kvalitetsledningssystem

Leverantoren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet ska
omfatta verksamhetens alla delar och den som bedriver verksamheten ska med stéd av
ledningssystemet:

Planera

Leda

Kontrollera

Folja upp

Utvardera

Forbattra verksamheten

Ledningssystemet ska uppfylla Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna rad och minst innehalla vad
som anges nedan. Ifall féreskriften &ndras under avtalstiden ska leverantérens ledningssystem
anpassas efter den nya foreskriften.

1. Laglista

Enligt Socialstyrelsens definition ar kvalitet att den verksamhet som bedrivs uppfyller de krav och mal
som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter. Det ska darfér framga av
ledningssystemet vilka lagar och féreskrifter som géaller fér verksamheten. Saknas en laglista ska det
anda tydligt framga av leverantdrens ledningssystem att det ar utformat utifran de krav och mal som ar
uttryckta i lagstiftningen.

2. Processer och rutiner

Ledningssystemet ska anpassas till verksamhetens inriktning och omfattning. Ledningssystemet ska
besta av de processer och rutiner som behdvs i verksamheten for att sdkra verksamhetens kvalitet.
Leverantdrens ledningssystem ska identifiera, beskriva och faststalla de processer i verksamheten som
behdvs for att sékra verksamhetens kvalitet. Utifran processerna, aktiviteterna och rutinerna ska det ga
att forsta verksamhetens innehall.

Av respektive rutin ska det framga;

« Vilka arbetsuppgifter som ska utféras

* Vem som ansvarar for respektive arbetsuppgift
* Hur arbetsuppgiften ska utféras

» Nar arbetsuppgiften ska utféras

3. Samverkan

Av ledningssystemet ska det framga i vilka processer samverkan behdvs for att sakra kvaliteten pa de
insatser som ges i verksamheten.

Det ska framga:

* Med vilka samverkan ska ske samt

* Hur samverkan ska ske.

Ledningssystemet ska beskriva bade samverkan internt i den egna organisationen samt samverkan
med externa parter utanfér den egna organisationen.

4. Riskanalys
Av ledningssystemet ska det framga hur leverantoren arbetar med riskanalyser. Riskanalyserna ska
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omfatta verksamhetens samtliga delar. Ledningssystemet ska beskriva hur leverantéren arbetar for att
bedéma om det finns risk for att hAndelser skulle kunna intraffa som kan medféra brister i
verksamhetens kvalitet. Av ledningssystemet ska det framga med vilken frekvens och i vilken
omfattning som riskanalyser behdver genomforas for att kunna sakra verksamhetens kvalitet.

5. Egenkontroll

Av ledningssystemet ska det framga hur leverantéren arbetar med egenkontroll, det vill sdga uppfdljning
och utvardering av den egna verksamheten och kontroll av att den bedrivs enligt de processer och
rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem. Av ledningssystemet ska det framga med vilken
frekvens och i vilken omfattning som egenkontroll kravs for att kunna sakra verksamhetens kvalitet.

6. Utredning av klagomal och synpunkter

Leverantoren ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet. Av
ledningssystemet ska det framga hur verksamheten arbetar med att ta emot klagomal och synpunkter
och hur de mottagna klagomalen och synpunkterna dokumenteras och utreds. Klagomal och
synpunkter som inkommit till verksamheten ska sammanstallas och analyseras. Av ledningssystemet
ska det framga hur leverantoren arbetar med att sammanstalla och analysera klagoméalen och
synpunkterna. Utredningen av inkomna klagomal pa verksamhetens kvalitet ska leda till ett
stallningstagande om det har forekommit avvikelser i verksamheten. Avvikelse innebar att verksamheten
inte nar upp till krav och mal enligt lagar och foreskrifter. Konstateras avvikelser ska detta leda till
forbattrade processer och rutiner.

7. Avvikelser enligt SoL (Lex Sarah)
Av ledningssystemet ska det framgd hur verksamheten arbetar med rapporteringsskyldigheten enligt
Lex Sarah.

Det ska finnas rutiner och beskrivningar for hur verksamheten ska agera vid missférhallanden, hur
verksamheten arbetar for att uppfylla skyldigheten att dokumentera, rapportera, utreda, avhjalpa eller
undanroja missforhallanden eller risk for missforhallanden, samt hur verksamheten arbetar med att
sammanstalla och analysera de inkomna rapporterna.

8. Avvikelser enligt HSL

Av ledningssystemet ska det framga hur leverantoren arbetar med rapporteringsskyldigheten av halso-
och sjukvardsavvikelser. Det ska finnas riktlinjer och rutiner samt beskrivningar for hur verksamheten
ska hantera och agera vid halso- och sjukvardsavvikelser vid rapportering och anmalan av vardskada.

Samtliga halso- och sjukvardsavvikelser ska rapporteras till ansvarig sjukskoterska och
verksamhetschef.

Systemet for avvikelser far inte integreras med eller férvaxlas med avvikelserapporteringen enligt
bestdmmelsen om Lex Sarah.

9. Personalens medverkan

Av ledningssystemet ska det framga hur ledningen for verksamheten sakerstaller att personalen arbetar
i enlighet med de processer och rutiner som ingar i ledningssystemet. Av ledningssystemet ska det
framga hur leverantoren arbetar for att involvera personalen i verksamhetens kvalitetsarbete.

10. Dokumentationsskyldighet

Dokumentationsskyldigheten omfattar saval ledningssystemets grundldggande uppbyggnad som det
systematiska forbattringsarbetet. Av ledningssystemet ska det framga hur verksamheten arbetar med
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att dokumentera det systematiska kvalitetsarbetet.
Krav pa att dokumentera det systematiska kvalitetsarbetet innebar ingen inskréankning av krav pa
dokumentation enligt SoL.

11. Kvalitetsberattelse
Leverantoren ska arligen uppratta en kvalitetsberattelse med utgangspunkt fran dokumentationen av det
systematiska kvalitetsarbetet. Kvalitetsberattelsen ska pa anmodan redovisas for kommunen.

OBSERVERA att om underleverantér anlitas for uppdraget stalls samma krav aven pa
underleverantoren.

1.14 Kvalitetskontroll

Kommunen har ansvar for tillsyn, uppféljning och utvardering av levererad tjanst. Kvalitetskontroller kan
gbras genom t ex oanmalda besok, regelbundna verksamhetsuppféljningar och redovisning av
forekomst av avvikelser. Leverantoéren ska ge Kommunen och av Kommunen anlitade personer insyn i
Leverantdrens ekonomiska stallning. Kommunen kan komma att efterfraga statistik och rapporter ur
verksamheten. Statistik ska vid anmodan, kostnadsfritt och utan dréjsmal levereras av Leverantoren.
Leverantoren forbinder sig att aktivt medverka for att underlatta detta arbete.

1.15 Underleverantor

Leverantoren har fullt ansvar for en eventuell underleverantér som denne anlitar for uppdrag under detta
avtal. Endast underleverantérer som angivits i anbudet och blivit godkénda i utvarderingen far anlitas.
Eventuella nya underleverantérer under avtalstiden maste skriftigen godkannas av Kommunen innan
dessa anlitas.

| LeverantOrens ansvar ingar att tillse att ocksa underleverantér uppfyller de krav som Kommunen staller
pa Leverantéren. Kommunen ska ges mojlighet att kontrollera underleverantor i detta hanseende.

Leverantéren ansvarar for underleverantdrer och andra personer som Leverantoren anlitar sdsom for eget
arbete. Fakturering far enbart ske via Leverantdrens organisationsnummer. Gallande priser och villkor
ar enligt vad som avtalats mellan kommunen och leverantdren i detta avtal.

1.16 Jav

Leverantoren far inte under avtalstiden utdva verksamhet som kan rubba bestéllarens eller den
avropande enhetens fértroende for Leverantoren i nagot som rér uppdraget.

Leverantdren ska ha rutiner for att forhindra att Leverantdren gor sig skyldig till javssituationer vid
utférande av uppdrag och omedelbart informera avropande enhet om eventuella konfliktsituationer.
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1.17 Priser/ersattning

For uppdraget géller en ersattningsmodell med en fast och rorlig pris del.

Den fasta pris delen avser kommunens behov av nattsjukskéterskor fran kl. 16:00 fram till kl. 24:00
vardagar samt helger och storhelger 08:15 fram till 24:00 kallad fér-natt. | det fasta priset ingar aven:

e All eventuell arbetstid andra tider utéver den tid som specificerat faller inom rorlig pris del enligt
nedan. Exempel pa tid som faller inom fast pris delen ar de timmar da sjukskoterskorna ar
efterfragade att starta sitt pass fran 14:00 da bestallarens personal har t ex utbildning/méte.

e All den tid som kravs for administration och dverrapportering mellan arbetspass samt évriga
kostnader forenade med uppdraget. Exempel pa kostnader som faller inom fast pris delens évriga
kostnader &r lokaler, fordon, bensin, parkering, arbetsverktyg sdsom t ex dator och telefon etc.

Rorlig pris del avser endast jourtjanstgoéring i form av telefonradgivning och utryckning med fysiskt
bestk pa boende mellan kl. 00:01 fram till kl. 08:15. Det gar i regel inte att debitera fér samma arende
flera ganger. Bestallare och Leverantor ska vara 6verens om registrerade arenden. For att tydliggora
detta géller foljande:

e | de fall telefonradgivning resulterar i utryckning med fysiskt besdk utgar enbart ersattning for
utryckning.

e | de fall telefonradgivning resulterar i ytterligare samtal paA samma arende ska enbart ett samtal
debiteras.

e | de fall sjukskoterskorna behéver aka pa flera separata utryckningar relaterade till samma
grundarende ska de rdknas som separata drenden och far sdledes debiteras s& manga ganger
utryckning har skett.

Priserna ar angivna i SEK exklusive mervardeskatt och baseras pa de i forfragningsunderlaget angivna
kraven och avtalsvillkoren. Angivna priser inkluderar samtliga kostnader fér uppdragets utférande.
Kommunen accepterar inga dvriga extra kostnader som inte ar avtalade.

Alla eventuella andrings- eller tillaggstjanster offereras i sarskild ordning. Dessa tjanster erséatts mot
I6pande rakning endast efter sarskild skriftlig 6verenskommelse innan uppdraget utfors.

Matuppehall ska ej debiteras bestallaren.

Ar1 Ar2 Ar3 Ar4 Ar5 Are6 Ar7
Priser i SEK 20200229120210301 120220301 |20230301 [20240301 (20250301 |20260301
till till till till till till till

20210228 (20220228 | 20230228 20240229 (20250228 (20260228 |20270228

Fast prissmanad | 295000 | 300900 306918 313056 319317 325704 332218

Pris per tillfalle 450 459 468 478 487 497 507
utryckning med
fysiskt besdk

Pris per tillfalle 125 128 130 133 135 138 141
telefonradgivning

1.18 Prisjustering

Priserna som offererats i anbudet ska vara fasta under det forsta (1) avtalsaret. Darefter sker
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prisjustering varje ar med tva (2) procent for varje avtalsar, prisjustering sker i samband med start av
férlangningsoption.

1.19 Fakturering och betalning
Fakturering enligt Bilaga:
Betalning och faktureringsvillkor Haninge kommun

Se punkt statistik for vidare information om krav innehall faktura: Fakturering och utldmnande av
statistik ska ske manadsvis och delas upp per verksamhet:

Eventuella villkor som anges i faktura, men som inte omfattas av avtalade villkor ar inte bindande for
Kommunen.

Att notera &r nya momskrav avseende vardtjianster fro m 1 juli 2019.

1.20 Statistik

Foljande handelser ska specificeras och félja med fakturan varje manad. Statistik och faktura ska delas
upp per verksamhet. | samband med fakturering ska statistik skickas till Social- och aldreférvaltningen
(SAF) pa Kommunen:

- Planerade insatser

- Akuta insatser

- Telefoninsatser

- Hur manga besdk per enhet

- Orsak/anledning, t ex vid behovs lakemedel, fall, vard i livets slut

- Hur lange varade besoket

- Dag och tid

Kommunen kommer att tillhandahalla en blankett som ska anvandas for detta.

Efterfragad statistik ska lamnas ut kostnadsfritt

1.21 Reklamation

Betalning av faktura innebar inte att kommunen avstatt fran ratten till reklamation.

1.22 Arbetsgivaransvar

Leverantoren svarar for [6ner, arbetsgivaravgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader for
sig och sin personal. Leverantoren &r ensam ansvarig arbetsgivare fér den egna personalen och ar
ensam barare av arbetsgivaransvar i forhallande till denna personal.

Om Leverantoéren bryter mot vad som anges ovan i denna punkt har Kommunen ratt att sdga upp avtalet
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med omedelbar verkan.

1.23 Forsakring, tillstand och ansvar
Kommunens godkannande av utfort Uppdrag befriar inte Leverantdren fran ansvar for uppdraget.
Leverantoren ansvarar for direkt skada som denne, eller underleverantér som Leverantdren anlitat, vallar

Kommunen eller tredje man genom uppsat eller oaktsamhet. Som oaktsamhet raknas t.ex. det faktum
att leverantoren latit personal som saknar tillracklig kompetens eller erfarenhet utféra visst uppdrag.

Leverantdren ar skyldig att under hela avtalsperioden till betryggande belopp halla ansvarsférsakring
som tacker direkta skador, vilka har orsakats av leverantdren.

Leveranttren ska vid begaran kunna uppvisa giltigt férsakringsbevis.

Om Kommunen har framstallt krav pa skadestand, enligt denna eller annan punkt i detta avtal, ska
Leverantdren utan dréjsmal Iamna in en skadeanmalan till sin forsakringsgivare.

Leverantdren och dess personal ska val kénna till de lagar och anvisningar som vid varje tidpunkt galler
hantering som ingar i avtalat uppdrag. Leverantdren ska vidare ordna alla for uppdraget nédvandiga
tillstand som fordras for utférande av uppdraget.

1.24 Vite

1.24.1 Viteshantering

Fel eller brister i uppdraget ska av Kommunen omgaende patalas till Leverantéren och

skriftligen framstallas senaste tre (3) manader efter det att den vitesgrundande handelsen upptackts av
Kommunen. Leverantoren ska efter reklamation eller anmarkning beredas tillfalle att avhjalpa fel eller
brister men det frantar inte Kommunen réatt till vite.

Brister i utférandet av sjukskotersketjanster jour pa sadant satt som framgar nedan berattigar
Kommunen till vite. Vid eventuellt vitesforeldaggande kommer Kommunen att krédva Leverantdren pa vite
aven om anlitad underleverantor utfort sjuskotersketjanster jour.

1.24.2 Uteblivet eller ofullstandigt besok/radgivning

Vite insatser jour

Kommunen har ratt att utkrava vite om Leveranttren uteblir helt fran ett besdk och/eller inte infunnit sig
pa arbetsplatsen inom dverenskommen installelsetid, efter beslut om besdk, har Kommunen ratt att
utkrava vite med 2000 SEK per tillfalle. Om foérseelsen upprepas, inom ramen av en
sexmanadersperiod, dubbleras vitet. Om Kommunen erhaller ratt att utkrava vite enligt denna punkt vid
fler &n tva (2) tillfallen under en Idpande tolvmanadersperiod, &ger Kommunen aven ratt att hava avtalet
med omedelbar verkan helt eller delvis alternativt sdga upp avtalet till upphorande vid en senare
tidpunkt.

Vite vid telefonkonsultation

For de fall da Leverantéren inte ar tillganglig pa telefon, det vill siga inte svarar inom femton (15)
minuter, har Kommunen rétt att utkrédva vite med 500 SEK per tillfélle. Om férseelsen upprepas, inom
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ramen for en sexmanadersperiod, dubbleras vitet. Om Kommunen erhaller ratt att utkrava vite enligt
denna punkt vid fler an tva (2) tilifallen under en I6pande tolvmanadersperiod, ager Kommunen aven ratt
att hava avtalet med omedelbar verkan helt eller delvis alternativt saga upp avtalet till upphérande vid en
senare tidpunkt.

Utfallande av vite frantar inte Kommunen ratt till skadestand.

1.25 Havning

Kommunen har ratt att hdva avtalet med omedelbar verkan om nagot av nedan intraffar:
Leverantdren gor sig skyldig till avtalsbrott genom att,

e Leverantoren, vid upprepade tillfallen, inte levererar enligt avtalade villkor

e Leverantoren inte levererar den kompetens som avtalats

e Leverantoren inte har fullgjort sina skyldigheter i enlighet med 13 kap 2 § LOU, avseende betalning
av skatter eller socialférsakringsavgifter.

e Forhallanden som avses i 13 kap 3 § LOU, foreligger. Exempel pa sadana forhallanden ar:
asidosattande av arbetsrattsliga eller sociala forhallanden, risk fér konkurs eller liknande, allvarligt
fel i yrkesutévningen och kartellbildning.

Kommunen har vidare ratt att hava avtalet om nagon av féljande situationer har uppstatt:

1. Det kan konstateras att avtalet har andrats i strid med tillampliga bestdmmelser i LOU (for
narvarande 17 kap. 9-14 §8§);

2. Leverantdren vid tidpunkten for beslutet att tilldela/inga avtalet befann sig i nagon av de situationer
som avses i 13 kap. 1 § LOU och borde ha uteslutits fran upphandlingen; eller

3. EU-domstolen efter en férdragsbrottstalan mot Sverige finner att Sverige genom att [ata Kommunen
inga avtalet, allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt gallande EU-férdrag eller Upphandlingsdirektiv.

4. Leverantorens forutsattningar for att bli antagen till detta avtal andras efter avtalets ingaende.
Havning ska ske skriftligt.

1.26 Skadestand

Kommunen ager ratt att krdva skadestand vid avtalsbrott. Kommunen kan utkrdva skadestand av
Leverantor istallet for havning vid avtalsbrott.

Bestallaren har ratt till skadestand vid skada som orsakats av Leverantéren eller dennes personal samt
vid havning enligt ovan. Skadestandets storlek maximeras till den skada som orsakats inklusive 6vriga
kostnader som Bestallaren asamkats pa grund av skada.

Skulle Leverantoren till exempel inte uppfylla sina ataganden avseende personalens kompetens
och/eller inte utféra uppdraget i enlighet med detta avtal , ska avtalsbrottet betraktas som vasentligt.

1.27 Dataskyddsforordningen/GDPR

Leveranttren ska ansvara for att Dataskyddsférordningen foljs i verksamheten vid hantering av
personuppgifter. Leverantdéren ska exempelvis folja krav pa skyddad kommunikation dver 6ppna nat,
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starta autentisering vid inloggning till kansliga personuppgifter. Vidare ska Leverantéren se till att det
finns styrdokument fér dataskyddsfragor for behoérigheter och gallring samt krav pa tillracklig teknisk
och organisatorisk sakerhet.

Leverantoren ska vid forfragan kunna visa att férordningens regler foljs.

Leverantdren ska underteckna ett utifran Dataskyddsférordningen reviderat personuppgiftsbitradesavtal
pa anmodan fran Kommunen.

1.28 Tystnadsplikt och sekretess

Leverantoren forbinder sig att folja gallande bestammelser om sekretess och tystnadsplikt som foljer av
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt att tillse att av Leverantdren anstalld personal och
eventuella underleverantérer som far tillgang till uppgifter for vilka sekretess galler i Kommunens
verksamheter iakttager motsvarande sekretess.

Sekretesskyldighet galler for Leverantoren och Leverantorens anstallda och eventuella underleverantorer
aven efter att avtal har upphort.

Om Kommunen sa kraver ska Leverantéren och berérd personal som kan komma i beréring med
uppgifter som omfattas av Offentlighets- och sekretesslagens bestammelser underteckna sarskild
sekretessforbindelse, detta galler &ven eventuella underleverantérer.

1.29 Sociala och etiska villkor

Leveranttren eller av denne anlitad underleverantér far inte i sin affarsverksamhet diskriminera nagon pa
grund av kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder eller sexuell
laggning. Ett brott mot forpliktelserna ska anses utgora ett vasentligt kontraktsbrott satillvida
Leverantoren eller underleverantéren inte omedelbart vidtar rattelse eller andra atgarder i syfte att uppna
efterlevnad eller om évertradelsen anses som ringa. Leverantdren ska ansvara for att gallande lagar
inom arbetsratten foljs och att arbetsmiljélagen uppratthalls.

1.30 Immateriella rattigheter mm

Om inte parterna har avtalat annat har Kommunen aganderatten till samtligt arbete, material och
resultat som Leverantéren anvant eller tagit fram i samband med utférandet av uppdraget.

Aganderatten omfattar inte utvecklingsverktyg eller metoder som anvénts i utférandet av uppdraget och
som &ags av Leverantodren eller tredje man. All upphovsratt, patentratt eller annan immateriell ratt
hanforlig till resultatet tilkommer Kommunen utan att sarskild ersattning till Leverantdren utgar.

Kommunen har ratt att foreta andringar i, anpassa och éverlata resultatet. Leverantdren har inte ratt att
utnyttja resultatet utan skriftlig dverenskommelse med Leverantéren.

1.31 Begransning av marknadsforingsrattigheter

Leverantéren eller av denne anlitad underleverantér far inte anvanda eller hanvisa till Kommunen i
marknadsforingssyfte utan att forst ha inhamtat skriftligt medgivande frdn kommunen. Leverantéren ska
inhamta Kommunens godkdannande om leverantéren vill anvanda uppdrag som genomforts

at Kommunen som referensuppdrag.
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1.32 Myndighets- eller kommunala beslut

Beslut om férandringar i Kommunens organisation, konkurrensutsattning, outsourcing eller andra
omstandigheter som paverkar detta avtal kan komma att ske under avtalstiden. Om dessa handelser
innebar en vasentlig férandring av forutsattningarna for detta avtal kan endera Part begara omférhandling
av avtalets innehall. Kan ny éverenskommelse ej tréffas ager endera Part ratt att sdga upp avtalet med
tre (3) ménaders uppsagningstid.

1.33 Force majeure

Parterna ska vara befriade fran att fullgéra sina skyldigheter enligt detta avtal om utférandet hindras eller
oskaligen betungas till foljd av handelser utanfor parternas kontroll. Till handelser utanfér Leverantérens
kontroll raknas inte strejk, blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som beror av att Leverantéren inte
foljer pa marknaden gangse tillampade regler och principer. Leverantéren ska visa pa att konflikt enligt
ovan inte beror pa densamme.

Motpart ska omedelbart underrattas skriftigen om att det foreligger omstandigheter som kan féranleda
tillampning av denna bestammelse samt vidta atgarder for att mildra omfattningen och effekten av
hindret.

Vardera Parten far frantrada avtalet genom skriftligt meddelande till motparten om avtalets fullgérande
forsenas mer an nittio (90) dagar till féljd av befrielsegrundande hinder.

1.34 Overlatelse av avtal

Leverantoren far inte- vare sig helt eller delvis- dverlata eller pantsatta sina rattigheter och skyldigheter
enligt detta avtal till annan fysisk eller juridisk person utan Kommunens skriftliga godkannande.
Leverantoren far inte heller anlita underleverantér for att fullgora hela eller del av uppdraget utan
Kommunens skriftliga godkannande.

1.35 Omfdérhandling

Om forutsattningarna for avtalets ingaende andras vasentligt under avtalstiden ager parterna ratt att
uppta férhandling utifran sadan férandring. Exempel pa en sadan férandring kan vara tillkomst eller
bortfall av tjanster eller andringar p.g.a. politiska beslut. Anmalan om omférhandling ska ske sa snart
det aberopade forhallandet blivit kant for den part som aberopar omférhandlingsratten och befriar inte
part fran skyldigheten att fullgéra berérd avtalsforbindelse. Kan ny éverenskommelse ej traffas ager
endera Part ratt att sdga upp avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid.

1.36 Andringar och tillagg

Parterna ager ratt att aktualisera forandringar i avtalet.

Forandringar i avtalet kan endast goras gallande om behériga foretradare for Parterna skriftligt
Overenskommit darom.

1.37 Uppsagning av avtal

Endera parten ager ratt att sadga upp detta avtal med sex (6) manaders uppsagningstid under I6pande
avtalstid om motparten i vasentlig omfattning asidosatter sina forpliktelser enligt avtalet och inte inom
rimlig tid, trots skriftligt papekande, vidtagit godtagbar rattelse.
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Uppséagning ska vara skriftlig for att aga giltighet.

Avtalet kan skriftligen sdgas upp av endera parten med sex (6) manaders uppsagningstid under I6pande
avtalstid om parterna inte ar 6verens om uppdragets utférande eller innehall.

Leverantoren har da ratt till skalig ersattning for utfort arbete, nedlagd ersattningsgill kostnad och skalig
kostnad for avveckling som inte ersatts pa annat satt. Ersattning for vinstbortfall utgar ej. Vid
uppsagning av avtal ska resultatet av utfort arbete redovisas och 6verlamnas till Kommunen senast nar
Kommunen har fullgjort sin betalningsskyldighet. Efter dverlamnande far resultatet av uppdraget
anvandas pa samma satt som om uppdraget fullféljts.

1.38 Tillamplig lag
Kommunens och Leverantdrens rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal bestdms i sin helhet av
svensk ratt.

Leverant6ren ansvarar for att IAmnade forslag till genomférande av uppdraget inte strider mot gallande
lagregler, etiska regler eller branschpraxis.

1.39 Tvistelosning

Om tvist uppstar inom ramen for detta avtal ska den i férsta hand I6sas av Parterna. | andra hand ska
tvist hanskjutas till svensk allmén domstol p4 Kommunens hemort och avgoras enligt svensk ratt. Den
omstandigheten att tvist hanskjuts till rattsligt avgérande berattigar inte Leverantéren att avbryta
uppdraget.
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt.
Bindande avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behorig avtalstecknare:

Kopare Siljare

Haninge kommun Private Nursing sweden AB
2120000084 5566525985

Ort / datum Ort / datum

Underskrift Underskrift
Namnfortydligande Namnfortydligande
Befattning Befattning
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