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Rutin för samverkan

Syfte
För att samarbetet ska fungera optimalt och för att förebygga att avvikelser inträffar genomförs kontinuerliga samverkansträffar där identifierade problemområden lyfts upp och dialog kring förbättringsåtgärder förs mellan leverantören av sjukskötersketjänster på jourtid och kommunens verksamheter där hälso- och sjukvård bedrivs.

Samverkansmöte på verksamhetsnivå
[bookmark: _GoBack]Samverkan med verksamheterna 2 gånger per termin- inledningsvis varje månad. Utsedd verksamhetschef från kommunen kallar till samverkansmötet.

Deltagare: Verksamhetschef för avtalad leverantör av sjukskötersketjänster på jourtid, verksamhetschefer för våbo samt verksamhetschef för teamet för stöd och hälsa.

Agenda

1. Val av ordförande 
2. Val av sekreterare 
3. Minnesanteckningar föregående samverkansmöte 
-Minnesanteckningar läggs till handlingarna.
4. Avvikelsehantering
-Avstämning inträffade avvikelser (Hagagården, Johanneslund, Vallagården, Malmgården, Terrassen, Ros-Anders gård, TFSH)  
5. Systematiska förbättringar
6. Datum för nytt möte 

Avtal och rutiner


 

Allting i avtalet ska leverantören ha rutiner för. Se särskilt punkt: 1.11.1 Krav uppdrag 

https://intranet.haninge.se/vart-arbetssatt-och-styrning/aldreomsorg/rutiner-for-avdelningen-for-vard--och-omsorgsboende/informationsoverforing/kontakt-med-sjukskoterska/

https://intranet.haninge.se/vart-arbetssatt-och-styrning/aldreomsorg/rutiner-for-avdelningen-for-vard--och-omsorgsboende/inflytt/rutin-for-inflytt-pa-jourtid/

Samverkan på avtalsnivå
Avstämning av avtalet sker 2 gånger per år. Avtalssamordnare på kommunen kallar leverantör av sjukskötersketjänster på jourtid, avdelningschef för SÄBO HS, MAS samt utvecklingsledare. 

Agenda
· Hur uppfylls villkoren i avtalet
· Hur fungerar samverkan med verksamheterna
· Är utredningar gällande avvikelser på godkänd nivå
· Implementeras systematiska förbättringar för att samma avvikelse inte ska inträffa igen?
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Ramavtal
2020-02-12


Avtalsnamn Sjukskötersketjänster jourtid


Ref. nr. SUN 2019-164


Startdatum 2020-02-29


Slutdatum 2021-02-28


Förlängning 6 st förlängningar à 1 år


Avtalsparter


Köpare
Haninge kommun 
2120000084


Säljare
Private Nursing sweden AB 
5566525985


Adress
13681
HANINGE
Sverige


Adress
Box 20090
104 60
Stockholm
Sverige


Kontaktperson
Saga Wilson
08 606 5575 (tel)
saga.wilsson@upphandlingsodertorn.se


Kontaktperson
Robert Filipovic
070 319 03 90 (tel)
robert@privatenursing.se


1. Kommersiella villkor


1.1 Omfattning
Haninge kommun ansvarar för hälso- och sjukvård på särskilda boenden. Kommunens syfte med denna
upphandling av Sjukskötersketjänster jour är att tillgodose kommunens behov av hälso- och
sjukvårdsinsatser inom social och äldreförvaltningen (SÄF) på icke kontorstid. Sjuksköterskans arbete
består främst av akuta medicinska insatser/ bedömningar efter kontakter med omvårdnadspersonal på
särskild boende. Även planerade besök förekommer t ex injektioner eller annan specifik medicinsk
behandling som endast kan utföras av sjuksköterska. Delaktighet/behjälplig vid akuta placeringar ingår
också. Leverantören av tjänsten ska samverka med kommunen för att se till att rätt vård ges vid rätt
tillfälle till ett så kostnadseffektivt pris som möjligt med det antal legitimerade sjuksköterskor som vid
varje tillfälle krävs under avtalstiden för att kunna utföra uppdraget på ett betryggande sätt för att
vidmakthålla patientsäkerhet och enligt vad Kommunen har anledning att förvänta sig av en
välrenommerad Leverantör inom området.
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Uppdraget är aktiv jourtjänstgöring på de olika boendena som angivits i denna upphandling. Det ska
göras minst ett besök på varje särskilt boende för personer över 65 år under varje för-natts arbetspass, i
dagsläget är det fem stycken boenden, från 2020 kommer det att röra sig om sex boenden. Boenden
kan tillkomma samt tas bort under avtalstiden.


1.2 Aktuella arbetsområden/boenden
De arbetsområden/boenden som ingår i uppdraget vid avtalsstart framgår nedan.


Aktuella särskilda boenden för personer över 65 år


Inom området finns i dagsläget fem (5) särskilda boenden med sammanlagt 291 lägenheter. Volymer
och boendeplaceringar kan komma att förändras under avtalsperioden.


Ros-Anders gård Tungelsta: Demensboende med 40 stycken lägenheter. Dagtid 1-2
sjuksköterskor.
Malmgården på Dalarö: 29 lägenheter varav 7 är demensboende. Dagtid 1-2 sjuksköterskor.
Vallagården centrala Haninge: Demensboende med 32 lägenheter. Dagtid 1-2 sjuksköterskor.
Hagagården Vendelsömalm: Somatiskt boende, demensboende samt ett fåtal korttidsboende, 90
lägenheter. Dagtid 4-5 sjuksköterskor.
Johanneslunds äldreboende: Somatiskt boende, demensboende samt 20 somatiska
korttidsplatser. Totalt 100 lägenheter. Dagtid 5-6 sjuksköterskor.
Till uppdraget kommer det att tillkomma ett nytt särskilt boende för personer över 65 år. Det nya
boendet kallas just nu "Najaden", har 55 platser för personer med demens och är beläget centralt i
Haninge. Successiv inflyttning av brukare är planerat från och med oktober 2020.


Aktuella boenden inom socialpsykiatrin


Anneberga (Västerhaninge), 12 platser. Kommer att flytta till Stationsvägen (Västerhaninge) 1/3-
20.
Folkparken (Handen), 12 platser. Stänger senast 1/3-20, eventuellt kommer det att bli 5 platser.
Hammarbo (Tungelsta), 20 platser.


Aktuella bostäder med särskild service enligt LSS


LSS-boenden består av ett antal gruppbostäder fördelade över stora områden inom Haninge kommun.
Alla brukare är över 18 år. Hälsotillstånd varierar, men motsvarar i stort den somatiska hälsan i
normalpopulationen. På dessa boenden finns personal dygnet runt. Insatser som kräver besök av
sjuksköterska är inte ofta förekommande. Det vanligaste behovet är telefonkontakt med sjuksköterska.


Slätmossen (Handen), 10 platser
Gränden (Handen), 6 platser.
Bersån (Handen), 6 platser.
Kontrasten (Brandbergen), 5 platser.
Ålsta (Tungelsta), 6 platser.
Söderbymalm 15A och 15B (Handen), 6 platser vardera (12 platser).
Poseidon, 6 platser varav 5 är vid Poseidons gränd 13 och 1 vid Poseidons gränd 15.
Mårtenberg (Vendelsö), 5 platser.
Lejonet (Brandbergen) 4 platser.
Berga 1 och 2, 4 platser vardera (8 platser).
Lillebo (Västerhaninge), 1 plats.
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Glimmervägen (Handen), 5 platser.
Jungfrun 1 och 2 (Brandbergen), 6 platser och 12 platser.
Söderby 28 och 30 (Handen), 5 platser vardera (10 platser).
Vintervägen (Västerhaninge), 5 platser.
Bokstigen 1 (Västerhaninge), 6 platser
Bokstigen 2 (Västerhaninge), 6 platser. Boendet är bemannat av döv/hörselnedsatt personal. Ring
förmedlingstjänst texttelefoni 020-600600, begär texttelefon 08-50010322.
Lidavägen 16A och 16B (Tungelsta), 6 platser vardera (12 platser).
Åby 1 och 2 (Västerhaninge), 5 platser och 4 platser (9 platser).
Solvändan (Tungelsta), 6 platser
Kyrkbacken (Tungelsta), 6 platser
Äppelgården 1 och 2 (Tungelsta), 4 platser och 1 plats


1.3 Avgränsning och angränsande avtal
Detta avtal omfattar sjuksköterska för jourtjänstgöring på särskilda boenden och är inte att förväxla med
avtal avseende bemanningstjänster. 


Kommunen har idag avtal avseende bemanningstjänster inom Vård och omsorg där sjuksköterska
ingår. Syftet med avtalet är att tillgodose Kommunens behov av att bemanna upp egen verksamhet med
personal vid akut och/eller planerad frånvaro.


1.4 Parter
Kommunen och Leverantören benämns i detta avtal även som ”Parterna” eller, var för sig, för ”Part”.


1.4.1 Kommun
Haninge kommun
Org.nr: 212000-0084
Postadress: 136 81, Haninge


Kontaktperson avtalsfrågor:
Saga Wilsson
Upphandlare
08-606 55 75
saga.wilsson@upphandlingsodertorn.se


Kontaktperson Verksamhetsfrågor:
Malin Torstendahl
08-606 82 94
malin.torstendahl@haninge.se


1.4.2 Leverantör
 Private Nursing sweden AB 
 Robert Filipovic 
 070 319 03 90 
 robert@privatenursing.se 
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1.5 Avtalstid
Avtalet beräknas träda i kraft från och med 2020-02-29  och gäller initialt till och med  2021-02-28 


Kommunen har rätt till 6 förlängningsoptioner om ett (1) år vardera. Respektive förlängningsoption träder
i kraft under förutsättning att Kommunen inte säger upp avtalet skriftligen minst tre (3) månader före den
innevarande avtalsperiodens slut. Efter att den sista (sjätte) förlängningsoptionen löpt ut upphör avtalet
att gälla utan föregående uppsägning.


Avtalet kan föregås av tid för avtalsimplementering.


1.6 Avtalshandlingarnas inbördes rangordning
Avtalsvillkoren framgår av nedan uppräknade handlingar. Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om
avtalshandlingarna innehåller uppgifter som strider mot varandra ska handlingarna gälla i nämnd
ordning, om inte omständigheterna uppenbarligen föranleder annat:


1. skriftliga ändringar och tillägg till detta avtal
2. detta avtal inklusive bilagor
3. upphandlingsdokument med bilagor och eventuella kompletteringar
4. anbud med eventuella kompletteringar


Uppgifter i anbudet som inte efterfrågats i upphandlingsdokumentet gäller inte som avtalsinnehåll,
såvida det inte finns en skriftlig överenskommelse om att de ska gälla.


Eventuella ändringar och tillägg ska godkännas och skriftligen undertecknas av behörig företrädare för
både Kommunen och Leverantören.


1.7 Leverantörens åtagande
Leverantören förbinder sig att svara för tjänsten i den omfattning och på de villkor som framgår av detta
avtal och det samlade upphandlingsdokumentet. Upphandlingsdokumentet och anbudet utgör därmed
underlag för utförande av tjänsten. Leverantören förbinder sig att omedelbart rätta till samtliga eventuella
brister i utfört uppdrag.


Tjänsterna ska erbjudas under hela avtalsperioden, inklusive eventuell avtalsförlängning. Leverantören
ska uppfylla de krav som ställts i upphandlingsdokumentet och den kvalitet som utlovats i anbudet
under hela avtalstiden. Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha
betydelse för uppdraget.


Leverantören ska:


Utföra alla delar av avtalat åtagande med den skicklighet, snabbhet och omsorg som Kommunen
har anledning att förvänta sig av en välrenommerad Leverantör inom området.
Vidmakthålla sådan kapacitet att en god leveranssäkerhet och patientsäkerhet kan upprätthållas.
Se till att beställd resurs kommer på överenskommen tid och att tjänsten och personalen uppfyller
de krav som ställs i detta avtal.
garantera att kompetent personal för uppdraget ska finnas tillgänglig även vid ordinarie personals
frånvaro.
Jobba för kontinuitet och att Kommunen i största möjligaste mån får personal som tidigare har
används av Kommunen.
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Leverantören får inte vidta åtgärd som kan förväntas medföra åsidosättande av lag eller avtal eller annars
strida mot vad som är allmänt godtaget inom Leverantörens verksamhetsområde. Leverantören har det
fulla ansvaret för att verksamheten bedrivs enligt gällande lagar, förordningar, föreskrifter och riktlinjer
som berör uppdraget. Leverantören åtar sig att hålla sig uppdaterad i fråga om utveckling och framsteg
inom relevanta branschområden. Leverantören svarar för att all personal har kännedom om och
efterlever lagstiftning och övriga regelverk samt att samtliga anställda undertecknar förbindelse om
tystnadsplikt.


1.8 Definitioner
Kommunen - Begreppet Kommunen omfattar Haninge  kommun


Leverantören - Begreppet Leverantören omfattar anbudsgivaren, ekonomiska aktören och vice versa.


Beställaren - Begreppet Beställaren avser kommunen och är den som gör beställning på detta avtal.


LOU - Lagen (2016:1145) om Offentlig Upphandling


För-natt - Avser den tid som är fast arbetstid då sjuksköterskor ska vara på plats och cirkulera på
boendena, 16:00-24:00 på vardagar och 08:15-24:00 på helger och storhelger.


MAS - Medicinskt Ansvarig Sjuksköterska


1.9 Kompetens
Krav på kompetens på sjuksköterskorna som ska utföra uppdraget:


Att sjuksköterskorna är legitimerade samt har erfarenhet av liknande uppdrag/arbetsuppgifter som
denna upphandling omfattar.
Att samtliga sjuksköterskor som berörs av uppdraget behärskar svenska språket muntligen och
skriftligen, motsvarande lägst nivå C1, C2 enligt Europarådets språkskala. Sjuksköterskorna ska
behärska svenska språket på ett sådant sätt att de kan kommunicera med den enskilde,
närstående och med övrig personal och därutöver skriftligt kunna göra den dokumentation som
krävs inom utförandet av tjänsten
Att sjuksköterskorna är väl insatta i gällande lagstiftning, författningar och allmänna råd samt
håller sig uppdaterade gällande riktlinjer, rutiner och nyheter
Att sjuksköterskorna är vana att göra akuta medicinska bedömningar och handla därefter
Att sjuksköterskorna är vana att hantera t ex. PEG, centrala infarter, suprapubiskateter,
smärtpumpar
Att sjuksköterskorna i mån det är möjligt har vana av patienter med BPSD symtom, psykisk
ohälsa, personer med psykiska och fysiska funktionsnedsättningar, kognitiv svikt och vård i livets
slutskede
Att sjuksköterskorna har förmåga att möta såväl boende, personal som anhöriga på ett
professionellt och stödjande sätt
Att sjuksköterskorna har datorvana samt kan använda kommunens journalsystem samt system
för avvikelsehantering och digital signering.
Att sjuksköterskorna ska kunna kommunicera enligt SBAR
Att sjuksköterskorna ska kunna dokumentera enligt ICF
Sjuksköterskor som omfattas av uppdraget ska ha körkort för bil, som lägst B-behörighet
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1.10 Beställning och leverans av sjukskötersketjänster jour
Genom undertecknande av detta avtal beställer Kommunen inledningsvis utförande av
sjukskötersketjänster jour som rör Kommunen för detta uppdrag.


Om förändring behöver ske på grund av politiska beslut eller liknande aktuella händelser eller att fler
eller färre patienter och/eller boenden tillkommer under avtalstiden ska beställaren hos Kommunen
meddela Leverantören detta och delge denne all förändring för aktuell tjänst med så god framförhållning
som möjligt. Leverantören ska därefter planera tjänster för uppdraget utifrån den tillkommande
förändringen som Kommunen delgivit.


1.11 Krav på tjänsten/Tjänstens utförande


1.11.1 Krav uppdrag
Leverantören ska för uppdraget kunna tillhandahålla följande:


Det antal legitimerade sjuksköterskor som vid varje tillfälle krävs under avtalstiden för att kunna utföra
uppdraget på ett betryggande sätt för att vidmakthålla patientsäkerhet och enligt vad Kommunen har
anledning att förvänta sig av en välrenommerad Leverantör inom området. Uppdraget är aktiv
jourtjänstgöring. Boenden kan tillkomma samt tas bort under avtalstiden. Leverantören ska klara en
inställelsetid på 30 minuter om inte annat anges vid uppdragsbeställningen. Leverantören ska
säkerställa att sjuksköterskorna bär synlig identitetsbricka samt att de ska kunna legitimera sig vid
behov.


Leverantören ska utföra planerade och akuta medicinska bedömningar samt insatser i enlighet med
kommunens rutiner.


Leverantören ska ta emot och säkerställa hälso- och sjukvårdsinsatserna i enlighet med kommunens
rutiner för nyinflyttningar för de placeringar som sker på jourtid.


Leverantören är under hela avtalsperioden arbetsgivare och ansvarig för att de lagar, författningar och
föreskrifter som gäller för verksamheten iakttas. Leverantören är ansvarig för att Svensk lagstiftning följs
under hela avtalsperioden.


Leverantören ska tillhandahålla för uppdraget en egen lokal, utrustad med dator och fax (fax används
ännu idag med är under utfasning) samt egna parkeringsplatser.


Leverantören ska vid nyanställning kontrollera aktuell legitimation samt att inga anmärkningar finns hos
Socialstyrelsen och på anmodan kunna visa den för beställaren samt visa att kompetenskrav följs.


1.11.2 Krav utförande
Leverantören ska med kvalitet i utförandet kunna utföra alla delar som efterfrågas i
förfrågningsunderlaget med en skicklighet, snabbhet och omsorg som Kommunen har anledning att
förvänta sig av en välrenommerad Leverantör inom området.


I samband med genomförandet av sjukskötersketjänster jour är förståelse och stöd en central
förutsättning för att ge rätt vård vid rätt tillfälle. Sjukskötersketjänster jour ska utföras med ett
förhållningssätt hos Leverantören som är anpassat för att ge individen och gruppen en positiv och trygg
helhetsupplevelse av utförandet, såväl inför ett besök som under sjuksköterskebesöket. Leverantörens
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personal ska efter den enskilde patientens behov anpassa vårda, stödja och utföra
sjukskötersketjänster till den enskilde patienten under sin vistelse på boendet. Leverantören ska, vid
behov, även samarbeta med personal och läkare.


Beställarens sjuksköterska ska rapportera planerade insatser via journalsystemets interna digitala
lösning för överrapportering. Rapportering via fax kan även förekomma.


Sjuksköterskorna ska påbörja sitt arbetspass i Leverantörens egna lokal dit inkomna arbetsuppgifter
fördelas via journalsystemets interna digitala lösning för överrapportering om inget annat har
överenskommits.


Personal från boendeenheten ska möta upp sjuksköterskorna och vara behjälplig i den aktuella
situationen.


Personal på boendeenheterna ska kunna kontakta sjuksköterskorna via telefon och alltid ha tillgång till
korrekt telefonnummer att använda samt annan relevant kontaktinformation.


Leverantörens sjuksköterskor ska ha tillgång till det material och den dokumentation som denne finner
nödvändig för att utföra uppdraget. Om Leverantörens sjuksköterskor anser att de inte har nödvändig
information ska de omedelbart återkoppla det till beställare och tillsammans med beställare komma
överens om lösning, säkerställa att nödvändig dokumentation erhålls.


När sjuksköterskorna avslutar sitt arbetspass överrapporterar de nödvändiga uppgifter skriftligt via
kommunens interna digitala lösning för överrapportering samt vid behov även muntligt.


Vårdplaner ska följas.


1.11.3 Krav arbetsuppgifter
Arbetsuppgifter som ska utföras i uppdraget:


Sjuksköterskorna ska utföra bedömningar av både akut och icke-akut hälso- och
sjukvårdskaraktär på plats och via telefon
Sjuksköterskorna ska utföra akuta insatser av hälso- och sjukvårdskaraktär
Sjuksköterskorna ska kontakta läkare när patientens tillstånd kräver det, samt följa läkares
ordination
Sjuksköterskorna ska utföra planerade insatser av hälso- och sjukvårdskaraktär
Sjuksköterskorna ska tillhandahålla telefonrådgivning till omvårdnadspersonalen på de olika
boendena.
Sjuksköterskorna ska dokumentera bedömningar och insatser i verksamheternas journalsystem
eller andra relevanta IT-system
Sjuksköterskorna deltar i utbildningar och möten som kommunen erbjuder och anser att
joursjuksköterskorna behöver (kan ske på tid utanför normal arbetstid)


1.11.4 Krav dokumentation
Rapportering mellan dag-, kväll- och nattpersonal


Beställarens sjuksköterskor ska rapportera planerad hälso- och sjukvård till leverantörens
sjuksköterska samt annan information av vikt. Sjuksköterskorna rapporterar via kommunens digitala
lösning för överrapportering om inget annat överenskoms (i dagsläget sker en del överrapportering via
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fax). Detta är speciellt viktigt vid tidskrävande arbetsuppgifter som exempelvis stora såromläggningar
eller palliativa vårdåtgärder där t.ex. regelbunden smärtlindring är av högsta prioritet. Vid eventuella
förseningar från leverantörens sjuksköterskors sida ska denne meddela detta till boendet.


Leverantörens sjuksköterskor ska direkt efter insats hos patient informera ordinarie vårdpersonal om
sina bedömningar samt åtgärder. Efter utförd insats ska leverantörens sjuksköterskor dokumentera
hälso- och sjukvårdsinsatser i patientens omvårdnadsjournal.


Leverantörens sjuksköterskor ska dokumentera sina insatser och bedömningar i Kommunens
journalsystem i direkt anslutning till sitt arbetspass.


Dokumentation


All dokumentation ska ske i Haninge kommuns digitala journalsystem samt signera och lägga in
eventuellt kommande insatser i kommunens digitala signeringssystem om inget annat överenskoms.


Leverantören ansvarar för att personalen är uppdaterad när det gäller kommunens IT-system samt har
nödvändiga kunskaper att dokumentera enligt ICF.


1.11.5 Krav avvikelsehantering
I syfte att förbättra vården ska utföraren (vid jourtjänstgöring är det Leverantörens sjuksköterskor) när en
vårdtagare löper risk att drabbas av vårdskada eller har drabbats av vårdskada rapportera avvikelsen i
Haninge Kommuns digitala system för avvikelsehantering. Avvikelser ska även dokumenteras i hälso-
och sjukvårdsjournalen av tjänstgörande sjuksköterska. Avvikelsehanteringens syfte är att utreda
händelsen och åtgärda brister så att händelsen inte upprepas. Leverantörens sjuksköterskor ska
skyndsamt bistå med eventuell utredning. Leverantören ska följa gällande riktlinjer från MAS
(Medicinskt Ansvarig Sjuksköterska).


Leverantören ska säkerställa att tjänstgörande personal är väl informerad om hur avvikelsehantering ska
hanteras för att säkra en god patientvård. Leverantören ska ha implementerade och tillämpade rutiner
för att identifiera och hantera avvikelser samt bidra i eventuell utredning.


Metod för systematisk uppföljning av inkomna avvikelser från vardera parten ska beslutas.


1.11.6 Krav jourtid
Insatserna ska om inget annat överenskommes utföras vardagar mellan kl. 16.00 - 08.15 samt fredag
från kl.16.00- måndag kl. 08.15. Under storhelger (röda dagar samt påskafton, midsommarafton,
julafton och nyårsafton i samband med röda dagar) gäller hela dygnsinsatser.


Dessutom ska sjuksköterskorna två (2) gånger per termin utifrån terminsvis fastställda datum börja sin
tjänstgöring kl. 14:00 för att möjliggöra att den ordinarie personalen kan delta i yrkesspecifika träffar.
Eventuellt kan ytterligare tillfällen tillkomma utanför vad som anses som normal arbetstid (jourtid).


Jourtider kan komma att justeras utifrån verksamheternas behov. Vid sådana eventuella förändringar
ska nya jourtider dokumenteras och undertecknas av båda parter


1.11.7 Krav rökfri arbetstid
Haninge Kommun har infört rökfri arbetstid vilket även Leverantör ska efterleva vid utförande av tjänster
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enligt denna upphandling.


Syfte


Syftet med Haninge kommuns införande av rökfri arbetstid är att:


Genom en rökfri arbetsmiljö/arbetstid värna alla medarbetares hälsa.
Stödja dem som vill ha hjälp med rökavvänjning.
Göra våra medarbetare till goda förebilder i mötet med till exempel elever och brukare.


Definition


Rökfri arbetstid innebär att:


Medarbetare inte får röka under sin arbetstid. Rökfriheten inkluderar pauser men inte
lunch/matrast.
Risken minimeras att utsättas för passiv rökning eller röklukt i kommunens lokaler.
Rökning inte är tillåten i kommunens lokaler eller i nära anslutning till entréer, till kommunens
lokaler, i kommunens fordon eller på skolgårdar.
Rökning endast får ske på ett sådant avstånd från kommunens lokaler att man kan säkerställa att
tobaksrök inte i något avseende besvärar andra.


1.11.8 Krav IT, telefoni, digitala lösningar/hjälpmedel
Leverantören ska tillhandahålla för uppdraget egna telefoner, till antalet så många som uppdraget kräver.
Telefonerna måste klara att hantera de system/appar som krävs för uppdraget. I dagsläget används
Applva för digital signering av insatser.


Leverantören ska stå för kostnader för Sithskort utfärdade av Haninge kommun samt annan relevant
teknisk utrustning, hjälpmedel och digitala lösningar som krävs för utförandet av tjänsten.


Kommunen har ett verksamhetssystem för att redovisa, utläsa, dokumentera och överföra uppgifter
inom vård och omsorg. Leverantören ska använda de system som beställaren hänvisar till. Beställaren
tillhandahåller licenser till verksamhetssystemet.


Leverantören ska ombesörja att personalen har kunskap i hur systemet används. Vid behov ska
leverantören tillgodose utbildningsbehov så att personalen kan använda systemet. Kringkostnader för
åtkomst och användning av programmen bekostas av Leverantören.
Leverantören ska svara för utbildningskostnader och övriga kostnader. Leverantören ska meddela
kommunen om de användare som behöver tillgång till systemet. Beställarens systemförvaltning lägger
upp användare i systemet.


1.11.9 Fordon och fordonsrelaterade krav
Leverantören ska tillhandahålla för uppdraget egna bilar.


För alla fordon Leverantören avser använda vid utförande av hela eller delar av transporterna som
omfattas av uppdraget för att kunna utföra tjänsten gäller följande krav:


Fordonens lämplighet
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Alla fordon ska vara väl anpassade för ändamålet och Leverantören ansvarar för att dessa vid varje
tidpunkt uppfyller gällande krav och föreskrifter från olika myndigheter, t.ex. vägverket.


Ålderskrav


Fordon registrerade som personbilar, ska ha en högsta ålder om fem (5) år räknat från första
registreringsdatum (kravet ska vara uppfyllt vid trafikstart och därefter löpande under hela återstoden av
kontraktsperioden).


Underhåll


Underhåll av fordonen ska göras utifrån tillverkarens anvisningar och vara dokumenterat där det framgår
vad som kontrollerats, när kontrollen är genomförd och vilka åtgärder som vidtagits. Leverantören ska
på begäran förse Kommunen med protokoll eller likvärdig dokumentation enligt ovan.


Vinterdäck


Vid användning av vinterdäck ska dubbfria friktionsdäck användas. Undantag beviljas i de fall
leverantören kan visa att lokala förutsättningar av trafiksäkerhetsskäl motiverar användning av dubbade
däck.


Utrustning


Alla fordon ska vara utrustade med alkolås.


Alla fordon ska vara utrustade med säkerhetspaket inkluderande säkerhetsväst, brandsläckare och
första hjälpen förbandslåda.


Nyanskaffning


Vid nyanskaffning bör miljöbil beaktas. Nyanskaffade fordon bör uppfylla trafikverkets senaste
definitioner av miljöbil.


Kommunen kan komma att efterfråga information/statistik gällande utsläpp. Sådan information ska
kunna lämnas ut kostnadsfritt på förfrågan.


1.11.10 Krav på hygien
Leverantören ska uppfylla krav på god vårdhygienisk standard enligt Hälso- och sjukvårdslagen och
Socialstyrelsens föreskrift SOSFS 2015:10) om basal hygien. Medarbetarna ska ha erforderlig
utbildning i hygien och fortbildning ska ske kontinuerligt. Leverantören ansvarar för att se till att alla
medarbetare har god kännedom om rutiner samt skapar förutsättningar för att dessa följs.


Leverantören ska enligt AFS 2018:4 se till att medarbetarna bär arbets- och skyddskläder, att
medarbetarna tar av arbetskläderna vid arbetsdagens slut, att arbetskläderna hålls åtskilda från andra
kläder, att de tvättas vid minst 60°C och förstörs vid behov.


De vårdprogram som är aktuella för att förebygga smittspridning och på så sätt medverkar till att
vårdrelaterade infektioner blir så få som möjligt ska i tillämpliga delar följas; se http://www.vardhygien.nu
(Stockholm) eller motsvarande i respektive Region.
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1.11.11 Kontaktuppgifter
Leverantören ska innan avtalsstart lämna information om aktuella telefonnummer så att beställare på ett
säkert sätt kan komma i kontakt med sjuksköterskorna samt under hela avtalstiden säkerställa att
beställare har rätt telefonnummer att tillgå.


Leverantören ska omgående meddela kommunen vid förändring av kontaktuppgifter.


1.11.12 Personalens arbetssätt


Personalen ska arbeta utefter de rutiner och arbetssätt som finns på arbetsplatsen och följa givna
instruktioner.
Om inget annat överenskoms så förutsätts arbetet ske i Kommunens lokaler.
Uppdraget ska organiseras och utföras i samverkan mellan Kommunen och Leverantören.
Leverantören ska på Kommunens begäran utan extra kostnad redovisa upparbetade kostnader
samt redogöra för nedlagd tid för pågående uppdrag.


1.11.13 Byte av personal
Leverantören är skyldig att utan oskäligt dröjsmål byta ut personal som Kommunen anser sakna
tillräcklig kompetens eller erfarenhet eller som Kommunen anser inte levererar kvalitet och omsorg i
utförandet av tjänsten eller med vilken kommunen upplever samarbetssvårigheter.


Leverantören ansvarar för att den person som ska ersätta annan medarbetare är väl insatt i uppdraget
och har likvärdig kompetens för utförande av uppdraget som den ersatta medarbetaren. Detta ansvar
gäller oavsett om det är Kommunen eller Leverantören som önskar byta/ersätta
medarbetaren. Leverantören får inte byta ut personal utan att först fått medgivande från Kommunens för
uppdraget utsedda kontaktperson. Brister Leverantören i detta avseende har Kommunen rätt till
skadestånd motsvarande den merkostnad det innebär för Kommunen att förlora kompetens och tid för
uppdragets utförande.


Förändringar av personal berättigar inte Leverantören till ersättning för eventuella merkostnader och
utgör inte grund för förändring av avtalade villkor. Detta gäller oavsett på vems initiativ personen ersätts.


1.11.14 Godkännande av personal
Leverantören ska på begäran av Kommunen styrka erbjuden personals kompetens och erfarenhet,
såsom utbildning, körkort eller kännedom/specifika kunskaper inom vissa delområden, kunskap om
kommunal omsorgsverksamhet, m. m. med hjälp av relevanta verifikat.


Kommunen ska vidare alltid ha möjlighet att kontrollera inhyrd personals lämnade referenser, intervjuer
m.m. Underlag till dessa lämnas på begäran (i samband med uppdragsstart eller under uppdragets
gång).


1.12 Möten
Inför uppstarten av avtalet ska leverantören medverka vid uppstartsmöte med kommunen.


Under avtalstiden ska leverantören närvara vid de avstämnings- och uppföljningsmöten som kommunen
kallar till, minst 1 per termin. Om inget annat avtalas ska mötena hållas i kommunens lokaler.
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Möten ska ske kostnadsfritt.


1.13 Kvalitetsledningssystem
Leverantören ska ha ett ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet ska
omfatta verksamhetens alla delar och den som bedriver verksamheten ska med stöd av
ledningssystemet:


Planera
Leda
Kontrollera
Följa upp
Utvärdera
Förbättra verksamheten


Ledningssystemet ska uppfylla Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd och minst innehålla vad
som anges nedan. Ifall föreskriften ändras under avtalstiden ska leverantörens ledningssystem
anpassas efter den nya föreskriften. 


1. Laglista
Enligt Socialstyrelsens definition är kvalitet att den verksamhet som bedrivs uppfyller de krav och mål
som gäller för verksamheten enligt lagar och andra föreskrifter. Det ska därför framgå av
ledningssystemet vilka lagar och föreskrifter som gäller för verksamheten. Saknas en laglista ska det
ändå tydligt framgå av leverantörens ledningssystem att det är utformat utifrån de krav och mål som är
uttryckta i lagstiftningen. 


2. Processer och rutiner
Ledningssystemet ska anpassas till verksamhetens inriktning och omfattning. Ledningssystemet ska
bestå av de processer och rutiner som behövs i verksamheten för att säkra verksamhetens kvalitet.
Leverantörens ledningssystem ska identifiera, beskriva och fastställa de processer i verksamheten som
behövs för att säkra verksamhetens kvalitet. Utifrån processerna, aktiviteterna och rutinerna ska det gå
att förstå verksamhetens innehåll.


Av respektive rutin ska det framgå; 
• Vilka arbetsuppgifter som ska utföras
• Vem som ansvarar för respektive arbetsuppgift
• Hur arbetsuppgiften ska utföras
• När arbetsuppgiften ska utföras


3. Samverkan
Av ledningssystemet ska det framgå i vilka processer samverkan behövs för att säkra kvaliteten på de
insatser som ges i verksamheten. 
Det ska framgå:
• Med vilka samverkan ska ske samt 
• Hur samverkan ska ske. 
Ledningssystemet ska beskriva både samverkan internt i den egna organisationen samt samverkan
med externa parter utanför den egna organisationen.


4. Riskanalys 
Av ledningssystemet ska det framgå hur leverantören arbetar med riskanalyser. Riskanalyserna ska
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omfatta verksamhetens samtliga delar. Ledningssystemet ska beskriva hur leverantören arbetar för att
bedöma om det finns risk för att händelser skulle kunna inträffa som kan medföra brister i
verksamhetens kvalitet. Av ledningssystemet ska det framgå med vilken frekvens och i vilken
omfattning som riskanalyser behöver genomföras för att kunna säkra verksamhetens kvalitet.


5. Egenkontroll
Av ledningssystemet ska det framgå hur leverantören arbetar med egenkontroll, det vill säga uppföljning
och utvärdering av den egna verksamheten och kontroll av att den bedrivs enligt de processer och
rutiner som ingår i verksamhetens ledningssystem. Av ledningssystemet ska det framgå med vilken
frekvens och i vilken omfattning som egenkontroll krävs för att kunna säkra verksamhetens kvalitet.


6. Utredning av klagomål och synpunkter
Leverantören ska ta emot och utreda klagomål och synpunkter på verksamhetens kvalitet. Av
ledningssystemet ska det framgå hur verksamheten arbetar med att ta emot klagomål och synpunkter
och hur de mottagna klagomålen och synpunkterna dokumenteras och utreds. Klagomål och
synpunkter som inkommit till verksamheten ska sammanställas och analyseras. Av ledningssystemet
ska det framgå hur leverantören arbetar med att sammanställa och analysera klagomålen och
synpunkterna. Utredningen av inkomna klagomål på verksamhetens kvalitet ska leda till ett
ställningstagande om det har förekommit avvikelser i verksamheten. Avvikelse innebär att verksamheten
inte når upp till krav och mål enligt lagar och föreskrifter. Konstateras avvikelser ska detta leda till
förbättrade processer och rutiner.


7. Avvikelser enligt SoL (Lex Sarah)
Av ledningssystemet ska det framgå hur verksamheten arbetar med rapporteringsskyldigheten enligt
Lex Sarah.


Det ska finnas rutiner och beskrivningar för hur verksamheten ska agera vid missförhållanden, hur
verksamheten arbetar för att uppfylla skyldigheten att dokumentera, rapportera, utreda, avhjälpa eller
undanröja missförhållanden eller risk för missförhållanden, samt hur verksamheten arbetar med att
sammanställa och analysera de inkomna rapporterna.


8. Avvikelser enligt HSL


Av ledningssystemet ska det framgå hur leverantören arbetar med rapporteringsskyldigheten av hälso-
och sjukvårdsavvikelser. Det ska finnas riktlinjer och rutiner samt beskrivningar för hur verksamheten
ska hantera och agera vid hälso- och sjukvårdsavvikelser vid rapportering och anmälan av vårdskada.


Samtliga hälso- och sjukvårdsavvikelser ska rapporteras till ansvarig sjuksköterska och
verksamhetschef.


Systemet för avvikelser får inte integreras med eller förväxlas med avvikelserapporteringen enligt
bestämmelsen om Lex Sarah.


9. Personalens medverkan
Av ledningssystemet ska det framgå hur ledningen för verksamheten säkerställer att personalen arbetar
i enlighet med de processer och rutiner som ingår i ledningssystemet. Av ledningssystemet ska det
framgå hur leverantören arbetar för att involvera personalen i verksamhetens kvalitetsarbete.


10. Dokumentationsskyldighet
Dokumentationsskyldigheten omfattar såväl ledningssystemets grundläggande uppbyggnad som det
systematiska förbättringsarbetet. Av ledningssystemet ska det framgå hur verksamheten arbetar med
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att dokumentera det systematiska kvalitetsarbetet. 
Krav på att dokumentera det systematiska kvalitetsarbetet innebär ingen inskränkning av krav på
dokumentation enligt SoL.


11. Kvalitetsberättelse
Leverantören ska årligen upprätta en kvalitetsberättelse med utgångspunkt från dokumentationen av det
systematiska kvalitetsarbetet. Kvalitetsberättelsen ska på anmodan redovisas för kommunen.


OBSERVERA att om underleverantör anlitas för uppdraget ställs samma krav även på
underleverantören.


1.14 Kvalitetskontroll
Kommunen har ansvar för tillsyn, uppföljning och utvärdering av levererad tjänst. Kvalitetskontroller kan
göras genom t ex oanmälda besök, regelbundna verksamhetsuppföljningar och redovisning av
förekomst av avvikelser. Leverantören ska ge Kommunen och av Kommunen anlitade personer insyn i
Leverantörens ekonomiska ställning. Kommunen kan komma att efterfråga statistik och rapporter ur
verksamheten. Statistik ska vid anmodan, kostnadsfritt och utan dröjsmål levereras av Leverantören.
Leverantören förbinder sig att aktivt medverka för att underlätta detta arbete.


1.15 Underleverantör
Leverantören har fullt ansvar för en eventuell underleverantör som denne anlitar för uppdrag under detta
avtal. Endast underleverantörer som angivits i anbudet och blivit godkända i utvärderingen får anlitas.
Eventuella nya underleverantörer under avtalstiden måste skriftligen godkännas av Kommunen innan
dessa anlitas.


I Leverantörens ansvar ingår att tillse att också underleverantör uppfyller de krav som Kommunen ställer
på Leverantören. Kommunen ska ges möjlighet att kontrollera underleverantör i detta hänseende.


Leverantören ansvarar för underleverantörer och andra personer som Leverantören anlitar såsom för eget
arbete. Fakturering får enbart ske via Leverantörens organisationsnummer. Gällande priser och villkor
är enligt vad som avtalats mellan kommunen och leverantören i detta avtal. 


1.16 Jäv
Leverantören får inte under avtalstiden utöva verksamhet som kan rubba beställarens eller den
avropande enhetens förtroende för Leverantören i något som rör uppdraget.


Leverantören ska ha rutiner för att förhindra att Leverantören gör sig skyldig till jävssituationer vid
utförande av uppdrag och omedelbart informera avropande enhet om eventuella konfliktsituationer.
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1.17 Priser/ersättning
För uppdraget gäller en ersättningsmodell med en fast och rörlig pris del.


Den fasta pris delen avser kommunens behov av nattsjuksköterskor från kl. 16:00 fram till kl. 24:00
vardagar samt helger och storhelger 08:15 fram till 24:00 kallad för-natt. I det fasta priset ingår även:


All eventuell arbetstid andra tider utöver den tid som specificerat faller inom rörlig pris del enligt
nedan. Exempel på tid som faller inom fast pris delen är de timmar då sjuksköterskorna är
efterfrågade att starta sitt pass från 14:00 då beställarens personal har t ex utbildning/möte.
All den tid som krävs för administration och överrapportering mellan arbetspass samt övriga
kostnader förenade med uppdraget. Exempel på kostnader som faller inom fast pris delens övriga
kostnader är lokaler, fordon, bensin, parkering, arbetsverktyg såsom t ex dator och telefon etc.


Rörlig pris del avser endast jourtjänstgöring i form av telefonrådgivning och utryckning med fysiskt
besök på boende mellan kl. 00:01 fram till kl. 08:15. Det går i regel inte att debitera för samma ärende
flera gånger. Beställare och Leverantör ska vara överens om registrerade ärenden. För att tydliggöra
detta gäller följande:


I de fall telefonrådgivning resulterar i utryckning med fysiskt besök utgår enbart ersättning för
utryckning.
I de fall telefonrådgivning resulterar i ytterligare samtal på samma ärende ska enbart ett samtal
debiteras.
I de fall sjuksköterskorna behöver åka på flera separata utryckningar relaterade till samma
grundärende ska de räknas som separata ärenden och får således debiteras så många gånger
utryckning har skett.


Priserna är angivna i SEK exklusive mervärdeskatt och baseras på de i förfrågningsunderlaget angivna
kraven och avtalsvillkoren. Angivna priser inkluderar samtliga kostnader för uppdragets utförande.
Kommunen accepterar inga övriga extra kostnader som inte är avtalade.


Alla eventuella ändrings- eller tilläggstjänster offereras i särskild ordning. Dessa tjänster ersätts mot
löpande räkning endast efter särskild skriftlig överenskommelse innan uppdraget utförs.


Matuppehåll ska ej debiteras beställaren.


 År 1 År 2 År 3 År 4 År 5 År 6 År 7


Priser i SEK 20200229
till
20210228


20210301
till
20220228


20220301
till
20230228


20230301
till
20240229


20240301
till
20250228


20250301
till
20260228


20260301
till
20270228


Fast pris/månad 295000 300900 306918 313056 319317 325704 332218


Pris per tillfälle
utryckning med
fysiskt besök


450 459 468 478 487 497 507


Pris per tillfälle
telefonrådgivning


125 128 130 133 135 138 141


1.18 Prisjustering
Priserna som offererats i anbudet ska vara fasta under det första (1) avtalsåret. Därefter sker
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prisjustering varje år med två (2) procent för varje avtalsår, prisjustering sker i samband med start av
förlängningsoption.


1.19 Fakturering och betalning
Fakturering enligt Bilaga:


Betalning och faktureringsvillkor Haninge kommun


Se punkt statistik för vidare information om krav innehåll faktura: Fakturering och utlämnande av
statistik ska ske månadsvis och delas upp per verksamhet:


Eventuella villkor som anges i faktura, men som inte omfattas av avtalade villkor är inte bindande för
Kommunen.


Att notera är nya momskrav avseende vårdtjänster fr o m 1 juli 2019. 


1.20 Statistik
Följande händelser ska specificeras och följa med fakturan varje månad. Statistik och faktura ska delas
upp per verksamhet. I samband med fakturering ska statistik skickas till Social- och äldreförvaltningen
(SÄF) på Kommunen:


- Planerade insatser


- Akuta insatser


- Telefoninsatser


- Hur många besök per enhet


- Orsak/anledning, t ex vid behovs läkemedel, fall, vård i livets slut


- Hur länge varade besöket


- Dag och tid


Kommunen kommer att tillhandahålla en blankett som ska användas för detta.


Efterfrågad statistik ska lämnas ut kostnadsfritt


1.21 Reklamation
Betalning av faktura innebär inte att kommunen avstått från rätten till reklamation.


1.22 Arbetsgivaransvar
Leverantören svarar för löner, arbetsgivaravgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader för
sig och sin personal. Leverantören är ensam ansvarig arbetsgivare för den egna personalen och är
ensam bärare av arbetsgivaransvar i förhållande till denna personal.


Om Leverantören bryter mot vad som anges ovan i denna punkt har Kommunen rätt att säga upp avtalet
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med omedelbar verkan.


1.23 Försäkring, tillstånd och ansvar
Kommunens godkännande av utfört Uppdrag befriar inte Leverantören från ansvar för uppdraget.


Leverantören ansvarar för direkt skada som denne, eller underleverantör som Leverantören anlitat, vållar
Kommunen eller tredje man genom uppsåt eller oaktsamhet. Som oaktsamhet räknas t.ex. det faktum
att leverantören låtit personal som saknar tillräcklig kompetens eller erfarenhet utföra visst uppdrag.


Leverantören är skyldig att under hela avtalsperioden till betryggande belopp hålla ansvarsförsäkring
som täcker direkta skador, vilka har orsakats av leverantören.


Leverantören ska vid begäran kunna uppvisa giltigt försäkringsbevis.


Om Kommunen har framställt krav på skadestånd, enligt denna eller annan punkt i detta avtal, ska
Leverantören utan dröjsmål lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.


Leverantören och dess personal ska väl känna till de lagar och anvisningar som vid varje tidpunkt gäller
hantering som ingår i avtalat uppdrag. Leverantören ska vidare ordna alla för uppdraget nödvändiga
tillstånd som fordras för utförande av uppdraget.


1.24 Vite


1.24.1 Viteshantering
Fel eller brister i uppdraget ska av Kommunen omgående påtalas till Leverantören och
skriftligen framställas senaste tre (3) månader efter det att den vitesgrundande händelsen upptäckts av
Kommunen. Leverantören ska efter reklamation eller anmärkning beredas tillfälle att avhjälpa fel eller
brister men det fråntar inte Kommunen rätt till vite.


Brister i utförandet av sjukskötersketjänster jour på sådant sätt som framgår nedan berättigar
Kommunen till vite. Vid eventuellt vitesföreläggande kommer Kommunen att kräva Leverantören på vite
även om anlitad underleverantör utfört sjuskötersketjänster jour.


1.24.2 Uteblivet eller ofullständigt besök/rådgivning
Vite insatser jour


Kommunen har rätt att utkräva vite om Leverantören uteblir helt från ett besök och/eller inte infunnit sig
på arbetsplatsen inom överenskommen inställelsetid, efter beslut om besök, har Kommunen rätt att
utkräva vite med 2000 SEK per tillfälle. Om förseelsen upprepas, inom ramen av en
sexmånadersperiod, dubbleras vitet. Om Kommunen erhåller rätt att utkräva vite enligt denna punkt vid
fler än två (2) tillfällen under en löpande tolvmånadersperiod, äger Kommunen även rätt att häva avtalet
med omedelbar verkan helt eller delvis alternativt säga upp avtalet till upphörande vid en senare
tidpunkt.


Vite vid telefonkonsultation


För de fall då Leverantören inte är tillgänglig på telefon, det vill säga inte svarar inom femton (15)
minuter, har Kommunen rätt att utkräva vite med 500 SEK per tillfälle. Om förseelsen upprepas, inom
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ramen för en sexmånadersperiod, dubbleras vitet. Om Kommunen erhåller rätt att utkräva vite enligt
denna punkt vid fler än två (2) tillfällen under en löpande tolvmånadersperiod, äger Kommunen även rätt
att häva avtalet med omedelbar verkan helt eller delvis alternativt säga upp avtalet till upphörande vid en
senare tidpunkt.


Utfallande av vite fråntar inte Kommunen rätt till skadestånd.


1.25 Hävning
Kommunen har rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om något av nedan inträffar:


Leverantören gör sig skyldig till avtalsbrott genom att,


Leverantören, vid upprepade tillfällen, inte levererar enligt avtalade villkor
Leverantören inte levererar den kompetens som avtalats
Leverantören inte har fullgjort sina skyldigheter i enlighet med 13 kap 2 § LOU, avseende betalning
av skatter eller socialförsäkringsavgifter.
Förhållanden som avses i 13 kap 3 § LOU, föreligger. Exempel på sådana förhållanden är:
åsidosättande av arbetsrättsliga eller sociala förhållanden, risk för konkurs eller liknande, allvarligt
fel i yrkesutövningen och kartellbildning.


Kommunen har vidare rätt att häva avtalet om någon av följande situationer har uppstått:


1. Det kan konstateras att avtalet har ändrats i strid med tillämpliga bestämmelser i LOU (för
närvarande 17 kap. 9‐14 §§);


2. Leverantören vid tidpunkten för beslutet att tilldela/ingå avtalet befann sig i någon av de situationer
som avses i 13 kap. 1 § LOU och borde ha uteslutits från upphandlingen; eller


3. EU‐domstolen efter en fördragsbrottstalan mot Sverige finner att Sverige genom att låta Kommunen
ingå avtalet, allvarligt åsidosatt sina skyldigheter enligt gällande EU‐fördrag eller Upphandlingsdirektiv.


4. Leverantörens förutsättningar för att bli antagen till detta avtal ändras efter avtalets ingående.


Hävning ska ske skriftligt.


1.26 Skadestånd
Kommunen äger rätt att kräva skadestånd vid avtalsbrott. Kommunen kan utkräva skadestånd av
Leverantör istället för hävning vid avtalsbrott.


Beställaren har rätt till skadestånd vid skada som orsakats av Leverantören eller dennes personal samt
vid hävning enligt ovan. Skadeståndets storlek maximeras till den skada som orsakats inklusive övriga
kostnader som Beställaren åsamkats på grund av skada.


Skulle Leverantören till exempel inte uppfylla sina åtaganden avseende personalens kompetens
och/eller inte utföra uppdraget i enlighet med detta avtal , ska avtalsbrottet betraktas som väsentligt.


1.27 Dataskyddsförordningen/GDPR
Leverantören ska ansvara för att Dataskyddsförordningen följs i verksamheten vid hantering av
personuppgifter. Leverantören ska exempelvis följa krav på skyddad kommunikation över öppna nät,
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starta autentisering vid inloggning till känsliga personuppgifter. Vidare ska Leverantören se till att det
finns styrdokument för dataskyddsfrågor för behörigheter och gallring samt krav på tillräcklig teknisk
och organisatorisk säkerhet.


Leverantören ska vid förfrågan kunna visa att förordningens regler följs.


Leverantören ska underteckna ett utifrån Dataskyddsförordningen reviderat personuppgiftsbiträdesavtal
på anmodan från Kommunen.


1.28 Tystnadsplikt och sekretess
Leverantören förbinder sig att följa gällande bestämmelser om sekretess och tystnadsplikt som följer av
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt att tillse att av Leverantören anställd personal och
eventuella underleverantörer som får tillgång till uppgifter för vilka sekretess gäller i Kommunens
verksamheter iakttager motsvarande sekretess.


Sekretesskyldighet gäller för Leverantören och Leverantörens anställda och eventuella underleverantörer
även efter att avtal har upphört.


Om Kommunen så kräver ska Leverantören och berörd personal som kan komma i beröring med
uppgifter som omfattas av Offentlighets- och sekretesslagens bestämmelser underteckna särskild
sekretessförbindelse, detta gäller även eventuella underleverantörer.


1.29 Sociala och etiska villkor
Leverantören eller av denne anlitad underleverantör får inte i sin affärsverksamhet diskriminera någon på
grund av kön, etnisk tillhörighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder eller sexuell
läggning. Ett brott mot förpliktelserna ska anses utgöra ett väsentligt kontraktsbrott såtillvida
Leverantören eller underleverantören inte omedelbart vidtar rättelse eller andra åtgärder i syfte att uppnå
efterlevnad eller om överträdelsen anses som ringa. Leverantören ska ansvara för att gällande lagar
inom arbetsrätten följs och att arbetsmiljölagen upprätthålls.


1.30 Immateriella rättigheter mm
Om inte parterna har avtalat annat har Kommunen äganderätten till samtligt arbete, material och
resultat som Leverantören använt eller tagit fram i samband med utförandet av uppdraget.


Äganderätten omfattar inte utvecklingsverktyg eller metoder som använts i utförandet av uppdraget och
som ägs av Leverantören eller tredje man. All upphovsrätt, patenträtt eller annan immateriell rätt
hänförlig till resultatet tillkommer Kommunen utan att särskild ersättning till Leverantören utgår.


Kommunen har rätt att företa ändringar i, anpassa och överlåta resultatet. Leverantören har inte rätt att
utnyttja resultatet utan skriftlig överenskommelse med Leverantören.


1.31 Begränsning av marknadsföringsrättigheter
Leverantören eller av denne anlitad underleverantör får inte använda eller hänvisa till Kommunen i
marknadsföringssyfte utan att först ha inhämtat skriftligt medgivande från kommunen. Leverantören ska
inhämta Kommunens godkännande om leverantören vill använda uppdrag som genomförts
åt Kommunen som referensuppdrag.
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1.32 Myndighets- eller kommunala beslut
Beslut om förändringar i Kommunens organisation, konkurrensutsättning, outsourcing eller andra
omständigheter som påverkar detta avtal kan komma att ske under avtalstiden. Om dessa händelser
innebär en väsentlig förändring av förutsättningarna för detta avtal kan endera Part begära omförhandling
av avtalets innehåll. Kan ny överenskommelse ej träffas äger endera Part rätt att säga upp avtalet med
tre (3) månaders uppsägningstid.


1.33 Force majeure
Parterna ska vara befriade från att fullgöra sina skyldigheter enligt detta avtal om utförandet hindras eller
oskäligen betungas till följd av händelser utanför parternas kontroll. Till händelser utanför Leverantörens
kontroll räknas inte strejk, blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som beror av att Leverantören inte
följer på marknaden gängse tillämpade regler och principer. Leverantören ska visa på att konflikt enligt
ovan inte beror på densamme.


Motpart ska omedelbart underrättas skriftligen om att det föreligger omständigheter som kan föranleda
tillämpning av denna bestämmelse samt vidta åtgärder för att mildra omfattningen och effekten av
hindret.


Vardera Parten får frånträda avtalet genom skriftligt meddelande till motparten om avtalets fullgörande
försenas mer än nittio (90) dagar till följd av befrielsegrundande hinder.


1.34 Överlåtelse av avtal
Leverantören får inte- vare sig helt eller delvis- överlåta eller pantsätta sina rättigheter och skyldigheter
enligt detta avtal till annan fysisk eller juridisk person utan Kommunens skriftliga godkännande.
Leverantören får inte heller anlita underleverantör för att fullgöra hela eller del av uppdraget utan
Kommunens skriftliga godkännande.


1.35 Omförhandling
Om förutsättningarna för avtalets ingående ändras väsentligt under avtalstiden äger parterna rätt att
uppta förhandling utifrån sådan förändring. Exempel på en sådan förändring kan vara tillkomst eller
bortfall av tjänster eller ändringar p.g.a. politiska beslut. Anmälan om omförhandling ska ske så snart
det åberopade förhållandet blivit känt för den part som åberopar omförhandlingsrätten och befriar inte
part från skyldigheten att fullgöra berörd avtalsförbindelse. Kan ny överenskommelse ej träffas äger
endera Part rätt att säga upp avtalet med tre (3) månaders uppsägningstid.


1.36 Ändringar och tillägg
Parterna äger rätt att aktualisera förändringar i avtalet.


Förändringar i avtalet kan endast göras gällande om behöriga företrädare för Parterna skriftligt
överenskommit därom.


1.37 Uppsägning av avtal
Endera parten äger rätt att säga upp detta avtal med sex (6) månaders uppsägningstid under löpande
avtalstid om motparten i väsentlig omfattning åsidosätter sina förpliktelser enligt avtalet och inte inom
rimlig tid, trots skriftligt påpekande, vidtagit godtagbar rättelse.
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Uppsägning ska vara skriftlig för att äga giltighet.


Avtalet kan skriftligen sägas upp av endera parten med sex (6) månaders uppsägningstid under löpande
avtalstid om parterna inte är överens om uppdragets utförande eller innehåll.


Leverantören har då rätt till skälig ersättning för utfört arbete, nedlagd ersättningsgill kostnad och skälig
kostnad för avveckling som inte ersätts på annat sätt. Ersättning för vinstbortfall utgår ej. Vid
uppsägning av avtal ska resultatet av utfört arbete redovisas och överlämnas till Kommunen senast när
Kommunen har fullgjort sin betalningsskyldighet. Efter överlämnande får resultatet av uppdraget
användas på samma sätt som om uppdraget fullföljts.


1.38 Tillämplig lag
Kommunens och Leverantörens rättigheter och skyldigheter enligt detta avtal bestäms i sin helhet av
svensk rätt.


Leverantören ansvarar för att lämnade förslag till genomförande av uppdraget inte strider mot gällande
lagregler, etiska regler eller branschpraxis.


1.39 Tvistelösning
Om tvist uppstår inom ramen för detta avtal ska den i första hand lösas av Parterna. I andra hand ska
tvist hänskjutas till svensk allmän domstol på Kommunens hemort och avgöras enligt svensk rätt. Den
omständigheten att tvist hänskjuts till rättsligt avgörande berättigar inte Leverantören att avbryta
uppdraget.
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Detta avtal har upprättats i två likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt.
Bindande avtal föreligger när båda parter undertecknat detta avtal.


Underskrift av behörig avtalstecknare:


Köpare


Haninge kommun


2120000084


Säljare


Private Nursing sweden AB


5566525985


Ort / datum


 


Ort / datum


 


Underskrift


 


Underskrift


 


Namnförtydligande


 


Namnförtydligande


 


Befattning


 


Befattning
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