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Sammankallande: Eva-Therese Fundberg,

Ovriga deltagare Alisa Polishchuk, Jessica Halil, Selma Nijm, Sara Mahjoob, Anna-Karin
Dyrwoold, Sara Hagl6f och Liselott Fristedt

Utfoérare av hemtjinst, Assistansporten, Martina Kern och Yvonne Ohlsson. Noga Omsorg,
Therese Hamberg och Anna P-Blomberg. Vima vard och omsorg, Monika Karlsson och
Dagmara Cronsioe. Kommunal hemtjinst, Helene Bjuregard

Genomgang vad ir ramtid och vad ér syftet? Férdelar och nackdelar f6r brukare, utférare och
handliggare.

Samtliga deltagare som har erfarenhet ar positiva till ramtid men framfor att det dr viktigt hur
ramtiden kan anvindas fortydligas till brukarna.

Indelning i diskussionsfragor, svar fran grupperna:

Fordelar att inte blanda in bib for mindre férindringar, gar fortare. Bra att visa vad tiderna ar tinkt
for. I dag kan man inte flytta insatser. Ev. dela upp tiden gillande omvardnad/service.

Nackdelar — att vissa kunder samlade thop tid. Att personal dr kvar hos kunden fast behov inte
finns, men att tid finns.

Undantag fran ramtid- avl6sning, ledsagning, dubbelbemanning
Digitala insatser- e¢j ramtid for digital tillsyn. Kanske ramtid f6r ink&pen.

Bra med mallen dir bade tid och insatser star. Tid per méanad och att det framgar hur beridkningen
av tid dr gjord.

Att utférare meddelar dndrat behov vid tex forbattring efter varit hemma en tid efter
sjukhusvistelse, men dven att bib f6ljer upp behoven.

Tydlighet till bide kund och utforare vilka insatser som ar beviljade.

Att ha dialog med varandra, viktigt vid uppfoljningar.

Hur skulle ramtid kunna se ut i Haninge?

- Fordelar?

Flexibilitet f6r kunden, man kan flytta pa tiden till en annan insats, slipper avb6jda besok

Mindre administration f6r bade handliggare och bistandshandlaggare, slipper maila blanketter
med begiran om extra tid

Littare att skriva en genomférande plan

- Nackdelar?

Risk att systemet utnyttjas

Risk for att kunder/personal inte vet hur ramtid fungerar



Haninge
kommun

Ska vissa insatser undantas fran ramtid?

Stidning, fonsterputs, vissa utnyttjas

Social ledsagning

Hur ska vi tinka kring digitala insatser?

Digitala inkop kan inga i digital ramtid, det tar tid att ta emot leverans, stilla in det hos kund.
Behover nagot forandras eller fortydligas 1 bestillning for att underlitta for utforare?

Behalla hur vi skriver besluten och bestillningar fast med ramtid

Hur kan vi pa bista sitt samverka kring brukare med ramtid?

- Vad ir viktigt att tinka pa?
Informera kunder om att det ir beviljade insatser som giller inget annat, informera kunder
om vad ramtid innebir

Hur skulle ramtid kunna se ut i Haninge.

Ingen i gruppen har erfarenhet av ramtid.

Stor fordel med att variation av tid efter maende, bittre se till kundens behov. Storre inflytande
f6r kunden

Promenad exempel kan ske vid vackert vider alternativt vilja annan insats, som dusch 1 stillet.
Nackdel; att kunden kan anvinda sin tid till fel saker som inte ingar i uppdraget, viktigt med en
dialog med handldggare. Risk att oseritsa utférare utnyttjar mojligheter som finns
Serviceinsatser som stid och tvitt kan forslagsvis undantas fran ramtid

(I Stockholm och Huddinge behover stid inte registreras med NFC-etikett)

Ocksa tvittstuga samt fysiska inkop f6r de som inte klarar av digitala ink6p

Korta tillsynen kan inga 1 ramtid?

Fortydligande om insats kan 1 stéllet bytas ut till ndgon annan insats behover finnas i bestillningen.

Tydliga bestallningar fran handldggare som ska inga i insatsen. Erfarenhet av att kund 6nskar helt
annat nar de vil far hjilpen

Samverkan genom att ha ett fortroende. Lita pa varandra vara tydlig mot kund
Utféraren behover inte utnyttja all tid om behovet inte finns. Viktigt att ha en bra dialog mellan
utforare och bistindshandliggare

/ Liselott Fristedt
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