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1 Andringshistorik

Har kommer dndringar att noteras sa att du kan se vad som ar nytt jamfort med
foregédende release.

Version Datum Ansvarig Andring

12.0_w16 | 2023-04-21 Carita Valtersson Ny dokumentmall, inga
ovriga andringar
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Lifecare Boende

2 Inledning-Syfte

Lifecare Boende ar en modul i Lifecare familjen som har till syfte att underlatta administrationen kring
de brukare som har fatt ett beslut om sarskilt boende och som ska erbjudas lagenhet. Beslutet kan
komma antingen fran Procapita eller fran Lifecare Handlaggare.

| Lifecare boende hanteras bland annat kon till Iagenheter, mojlighet att erbjuda lagenhet, placera i
lagenhet samt skriva kontrakt om lagenhet. Hyra for lagenhet kan foras over till Procapitas avgiftsmodul,
bade for att hanteras mot avgiftsutrymmet samt for att faktureras

Page 5 of 50



' tietoeury

Lifecare Boende VoO Handbok Version 12 wil6
Tietoevry Care 2023-04-20

3 Bistandshandlaggare -beslut om boende

Nar handlaggaren har fattat ett bifallsbeslut om sarskilt boende skall beslutet sattas i boendekon.
Boendebeslutet hamnar i kon efter att handlaggaren fyllt i uppgift om boendetyp samt andra 6nskemal
och krav som boendesamordnare bor fa kinnedom om.

3.1 Lifecare Handldggare-boendebeslut

Hem > Ansckninga- > Handlaggning

Utredning 789 . .
50 g =g ®|annnesum1in v

1| Hanera ansékan 2 | Inhimta uppgifter 3 | Bedama behov °Beslu!=

B »

Beslut + Beslutsmeddelande
=]
=]
~ " Baslut har registrerats ach lagts dlansia . om
Q Det finns fér nirvarands inga beslutsmeddelanden. Ligg till ett nyet
besl ddelande med hjalg av + ovan.
.& Beslutsdatum Beslut Beslutsfactare Giller peried Avgiirder
2018-02-06 Bifall Sarskilt boende Sol 41 suncini24, Jahn 2018-02-06 - a0
il
]
Beslut i i Samtycke Journalanteckningar SOL

Bild 1 Boendebeslut i Lifecare Handlaggare

e Klicka pa

® Jahn Ake Sundin

1 | Hantera ansokan 2 | Inhamta uppgifier 3 | Bedimabehov ° Besluta

Ny boendeanstkan Beslutsmeddelande
a2
Boendetyp Omrade . om
Det finns for narvarande inga beslutsmeddelanden. | igg tll ett nytt
Q pemens RN d VAl M besluzsmedds ande mad hjalp s + ovan.
o —

Medicinsk fardighenandiad v

Kontake

(2 sakmas

i — JR—
ﬁ Finskans skirgdrdshem v Palles fastighet ~

vl - v

Egenskaper

1 valda ~ v

Beslut Samtycke Journalanteckningar SOL

Bild 2 Onskemal och krav
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e  Fylli uppgift om boendetyp samt 6vriga 6nskemal och krav.

Langst ner i vyn har dven bistandshandlaggaren mojlighet att skriva i fritext ifall boendesamordnaren
behdver informeras om nagot sarskilt.

e  Spara, klicka pa “

e Omduinte vill spara uppgiften, klicka pa AVBRYT

3.2 Procapita-boendebeslut
Om handléaggaren fattar sina beslut om sarskilt boende i Procapita, da visas denna dialogruta.

Boendeuppgifter _

Boendetyp Sarskilt boende 0L W SARSKILT BOEMDE:
) Vill inte bo higre upp &n p& 3:e vaningen.|
_—

ABDonotlse_Building Sodergérden

Ankaret

Ashish Building Do_MNot_Use

CMA Bldg

DO_1

Sonali_Building

Sodergérden

£ m » < m >
Omréde Kontakter

O South [ Karlsson, Anna (Dotter )

£ m > < m >

Bild 3 Dialog for 6nskemal och krav i Procapita

e  Fylliuppgift om boendetyp, prio mm

e Klicka pa Skicka
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4 Startsida for boendesamordnare

Néar du loggar in i Lifecare Boende sa kommer du till startsidan. Pa startsidan kan du se om det finns nya
boendebeslut och om det finns nagra lediga lagenheter. Det gar dven att se férdelningen mellan SOL och
LSS for bade boendebeslut och lediga lagenheter.

Via startsidan sa kan du soka fram en brukare och komma till brukaréversikten.

Det finns dven mojlighet att titta pa oversikter och géra sékningar utifran lagenheter boendebeslut och
placeringar.

@ o v

Boende

s e op=> [P

Bild 4 Startsida

4.1 Boendebeslut
For att komma till vyn med boendebeslut som finns i boendekon, sa kan du pa startsidan klicka pa boxen
med nya boendebeslut eller pa menyvalet Boendebeslut Eea

A Boendebeslut

L B rerad 1 2 pose v -
g
DETALJER (ONSKEMAL OCH KRAV KONTAKTER
- aororas | ZETAUR
Q PR o e for e
inskt fardi ghehandiad Ny oendebeslutfor Andersson, YaIk
5 Ingrid
g 20206 .
Johansson, Elin Matilda Lesrum saller
ikl Medicinsit fardigbehandiad | ot 218
. Somde
&) bemerctoe
s genhoe
] Torstaingevigen 3 Sohnas
. 17348 FAnsTA

Bild 5 Lista med boendebeslut
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I vyn Boendebeslut visas en lista pa de personer som har nya boendebeslut. Listan visar det aldsta
boendebeslutet hégst upp, dvs de som statt langst i ko visas forst.

Besluten kan filtreras om du vill visa kon till boendeplatserna pa olika satt. Du kan exempelvis filtrera
kon ifall du vill se den utifran prioritering eller om du vill se de personer som star i ko for att byta
boende.

| Ustan o firers och 11 poscerwsas ~

Namn efler personnummer

Lagrum

-vlj - -
Prioritet

-vilj - -
Boendetyp

Sarsiit boende SOL @)

1valda ~
Fastighet

-val; - =
Status

Qe @

2valda v
Typ av sakande

-valj - -

AR m “

e  GOr ditt urval och klicka pa “
e Om du vill rensa ditt urval, klicka pa “

Y e ©

3 Boendebeslut
18 .
i [ — v A o deta boendebesiut. Rlcka b [ i £
L, DETALER  GNSKEMAL GEH KRAV
Q oo || e
b " Boendebeslut for Svensson, Lena
& Lgm cater
- .
sou e
wasa sl Tasorr
= Soerdetyp Mactiggare
St baznds s Carta vararszan T ——
& 5208277715 20180420
sing, Chandler KOFFLA MEOSORANDEMDBOENDE
e
ssot0ree0n 180028
Chirtes mngly
o
ssotonTrn Ty
jare, Bennet
Byte
srot0rsTe0n P
vallam, Derey
e
ssot0reTR01 e
ycka, Bonnet
Byte
ssoezs 1430 P

Fail Ayan v

Bild 6 Boendebeslut med detaljer, 6nskemal och krav

Na&r du markerat ett boendebeslut i listan sa kan du se uppgifter om boendebeslutet. Detta visas utifran
vad som &r skickat fran handlaggaren.
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Pa fliken Detaljer visas bl.a. lagrum, beslutets from datum, brukarens adress. Uppgift om Handldggare
visas ifall att beslutet ar registrerat i Lifecare handlaggare. Ldgenhetsnummer visas forst nar brukaren
har blivit bokad pa en lagenhet.

P3 fliken Onskemdl och krav visas de uppgifter som handlaggaren fyllt i samband med att beslutet
skickades till Lifecare Boende.

Om fliken Kontakter syns, sa betyder det att handlaggaren har tagit med kontaktuppgifter till en
anhorig. Detta kan vara aktuellt om brukaren vill att anhoérig informeras om erbjudande om boende.

Om fliken Anteckningar syns, sa betyder det att handlaggaren som arbetar i Procapita har gjort en
anteckning i samband med att 6nskemal och krav fylldes i.

4.1.1 Andra 6nskemal och krav
Om det ar sa att dnskemalen eller kraven kring boendet skulle andras under tiden brukaren star i ko sa
kan dessa uppgifter andras av boendesamordnaren.

e Klicka p4 knappen ”Andra 6nskemal och krav”

(@) e 5

Boendebeslut

A Andra beslut Svensson, Lena n

stan ar fitrerad och 11 poster visas v

Logrum

450607-TFO1 2018-03-01 Sot.
e o Boendetyp

Ny Sarskilt baende SOL

2018-04-13

11101047701

Byee

Onskemal och krav
20180420

920527-TF15
BT Boendetyp

JsarsiiitboendesoL g

Prioritet

Byte

890101+TF01 2018-04-26

Byt Vantar hemma v

890101-TF01 2018-04-26 Farstahandsval Andrahandsval

Byee Sodergarden v Ankaret v
Tredjohandsval
91010147701 20180427
lom. Darcy valj v

Byte
Egenskaper

2018-04-27

990101+TF01
= v tvalda v v

Bild 7 Méjlighet att andra p& énskemal och krav
e  Gor dina andringar.

e Spara, klicka pa “

. . . . . o AVBRYT
e  Om du inte vill spara dndringarna, klicka pa
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4.1.2 Koppla medsékande
Skall en medsékande, dvs en brukare med ett eget boendebeslut, kopplas samman med denna person
och flytta in i samma ldgenhet sd hanteras det enligt foljande.

e Klicka pa knappen "Koppla medsckande/medboende”

Boendebeslut

o &l o son, T
v T « | Keppla medsakande/medkoende till jehansson, Elin Matilda

391011770 2018018 .

FwanTr

Wy Matehands bosn e asIUe 61 Andecsson, Ingria

e
(@] —

® 20180148 My

Bild 8 Koppla medsdkande

Vilj medsékande.

Fylli namn eller personnummer.

Markera boendebeslutet.

Klicka pa

e Omdu inte vill koppla ihop dessa personer, klicka pa

AVERYT

Néar de sedan bokas in i en ldgenhet (eller i det fall de ska bo i olika lagenheter) sa anses de som
sammanboende av systemet.

4.1.3 Ta bort nytt beslut fran boendeké
Om brukaren star i ko och boendebeslutet har status Ny och av nagon anledning atertar sin ansékan om
boende eller kanske avlider innan du hunnit ge ett erbjudande om plats pa ett boende, da kan du ta bort

beslutet fran boendekon.

Nar detta boendebeslut tas bort fran kon, sa sparas dven en handelse i vyn boendeplacering som finns

pa brukaroversikten.
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OBS! Ndr boendesamordnaren tar bort ett boendebeslut med status ”Ny”, da blir ater knappen fér att fylla
6nskemdl och krav tillgénglig vid beslutet i Lifecare Handldggare. Lokala rutiner i din kommun bestémmer
ifall att handldggaren far skicka om samma beslut ifall att brukaren dndrar sig eller om brukaren mdste
komma in med en helt ny ans6kan och utredning startas pd nytt.

Ta bort fran ko

Ar du saker pa att du vill ta bort boendebeslutet fran kon for Lindeman, Alva?

Datum 2018-05-07] x|

TABORT AVBRYT

e Klicka pa knappen "Ta bort”
e Fyllidatum
e Kiicka pé

e Omduinte vill ta bort boendebeslutet, klicka pa S

4.2 Lagenheter

For att komma till vyn med Lagenheter sa kan klicka pa boxen lediga lagenheter pa startsidan eller pa
menyvalet Lagenheter.

I vyn Lagenheter kan du sedan anvanda ett filter for att gora en mer exakt sékning utifran exempelvis
boendetyp, fastighet, status, tillganglighet osv.

Det finns mojlighet att géra arbetsanteckningar relaterade till lagenheten, for att halla reda pa vad som
ar gjort eller vad som ska goras. Dessa arbetsanteckningar &r av sin natur inget som behdver sparas utan
ska endast fungera som ett administrativt stod da exempelvis en placering blivit avslutad och tills
lagenheten blir reserverad/bokad pa for nasta person

v DETALER  HANDELSER  ARBETSANTECKNING
Arbetsanteckning.
genhet ska fiyttstadas och besiktning ar bokad til 3
2021-02:02 . .

Reserverad

2020-02-03

asios iiseid “
Vasterhojdes

Vastra Monsterty

BE'» Pwp =

Bild 9 Arbetsanteckning pa lagenhet
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Men om du vill se lediga lagenheter utifran nytt boendebeslut, da rekommenderar vi att du istallet utgar
listan med boendebeslut, se avsnitt 6.2.1

4.2.1 Lediga ldgenheter
Nar du markerat ett boendebeslut i listan sa visas ett meddelande ifall att det finns lediga lagenheter
som matchar kravet pa boendetyp.

Boendebeslut

[ —— -
DEFALJER  ONSKEMALOCHKRAV  KONTAKTER  ANTECKNINGAR
e 180201
Bengisson Era 5 ceeon Eva
A o wy) | Boendebesiut for Bengisson, Eva
Lngrum
0180308 o
Tamonr
Ny | e
sarskit baende SOL ANDRA ONSKEMAL OCH KRAY
380B0B-TFO8 2018-04-01 Pdress
Wissan, inger Ansuagen 16 HOPPLA WEBSGRANDEMECEBENDE
W 1235 SIORSTAD
sarzTrs 2ms0503
purt Sanam
ny
rioeaTEn 2080508
Lanistr, Tyion
Ny
ri00sTRn 20180508

ny

Bild 10 Boendebeslut med matchande lediga lagenheter

e Klicka pa lanken for att komma till listan med matchande lagenheter.

[ —

il
Lis ~ A DETALJER  HANDELSER
& ANK101
Ankoret
Q ANt N -

(esig ) soknas Soimas Det finns 15 personer vars onskemalikray matchar denna lagenhet.
Ledig fr.o.m. 2018-05-11.
) Faatighot
Aniprar Ankaret
= anKioz

— g
(et
= soL
-3 Ankaret Boendetyy
ANk Sarskill boence SOL
(esis ) dress
Malargatan 5
Ankarst 12345 Monslertry
anK104 S
=t Aty
enskoper
I ot
N0t
() Owim senskaper
saknas
Ankaret Hyra (5K
ANK202 4000.00 kr
(remg) Galler r.0.m. 20180510
Rerovering
Ankaret w  soknos
ANKz3

Bild 11 Lista med lagenheter som matchar boendebeslut

Du kommer automatiskt till vyn Lagenheter som visar listan med lediga lagenheter som matchar
boendebeslutet.

Om det finns ett datum i listan, sa betyder det att lagenheten &r ledig forst fran det datumet.
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Pa fliken detaljer visas de uppgifter som finns registrerade pa ldgenheten i boenderegistret. Pa fliken
handelser visas en historik kring lagenheten.

Du har ocksa mojlighet att anvanda ett filter for att &ndra presentationen av lagenheter, exempelvis om
du vill s6ka lediga lagenheter pa en specifik fastighet.

| Listan ar filtrerad och 13 poster visas. ~ |

Ligenhetsnummer
L )
Lagrum

so. @

1 valda -

Boendetyp

Sarskiltboende SOL )

1valda -
Fastighet

Sadergrden (@)

1valda -
Ligenhetsstatus

ativ @

1valda ~
Tiliganglighet

Lediz )

1 valda &

Omride

- valj - v

pvaR “ “

4.2.2 Reservera lagenhet
Né&r du har hittat en lagenhet som du vill erbjuda brukaren sa kan du gora en reservation.

Det finns 15 personer vars onskemal/krav matchar denna |lagenhet.
Ledig fr.o.m. 2018-05-10.

RESERVERA

e Klicka pa knappen Reservera
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a Lagenheter
il ey
— Reservera ligenhet SOD101
o Ankaret ONSKEMAL OCH KRAV
ANK203 Persomnummer Nemn —_—
(e 430404-TF0 Bengtssan, Eva Baendetyn Omride
Q S Sarset oende 0. ot
( Ankaret INFORMATION OM SOKANDE
P} ANK204 Farstahandsval Andrahandsval
Lesig) Lomum Gatler Sadergérden Saknas
e soL 20180201
=0 A
cma Bldg Sknas
o LP1.walter :"':‘“‘ —
o= antar pa korttids
(et K
Saknas
Sodergirden MEDSOKANDE/MEDBOENDE
560101 —_— Soknas Gurig intarmation
(Ledis ) SARSKILT BOENDE: Vill helst inte bo hogre upp an 3:e vaningen.
o102
Ledly )
sadergarden
500103
Ledig
Sedergirden
500104
(ea)
(lesis) »

Bild 12 Reservera lagenhet

Du kan da se dnskemalen och kraven for detta boendebeslut.

e  Genomfor reservationen genom att klicka pa

. . . . . o AVBRYT
e Om du inte vill genomfora reservationen, klicka pa

Lagenheter

V  Lagenheten ar nu reserverad fr.o.m. 2018-05-10 for Bengtsson, Eva

(_Ledig )
in
Ankaret
ANK203
T Amne
Ankaret Reserverad lagenhet
ANK204 PR Lsskito
Ledig )
4§ Formalv TimesNew.,. v 12pt BT e = e
CMA Bldg
LP1-Walter 3 s Bengtsson, Eva, 19430404TFO01 har esbjudits - SOD101, Sédergirden.
(Lodig )
Halsningar
Sodergarden Carita Valterssonl
s6p101 2018-05-10
Reserverad
sderghrden
56D102 Senast sparat 13:54
(tads
= - N ]
sodergarden
s6D103
(Ledig )
sodergarden v

Bild 13 For ifyllt meddelande

Né&r du &r klar med reservationen av ldgenheten, sa 6ppnas Lifecare Meddelande med ett forifylit
meddelande. Det medfor att du har mojlighet att meddela utféraren och andra berérda om att
lagenheten ar reserverad.
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e Nar meddelandet klart, klicka pa m

e  Om du inte vill skicka meddelandet pa en gang, klicka pa
Detta medfor att meddelandet finns tillgangligt som utkast i Lifecare Meddelande

e  Om duinte vill skicka nagot meddelande alls, klicka pa AT

Detta medfor att detta for ifyllda meddelandet helt tas bort. Om du vill skicka ett meddelande
senare sa far du istéllet skapa ett nytt meddelande i Lifecare Meddelande.

Nér lagenheten &r reserverad sa tillkommer fler knappar i lagenhetsvyn.

Lagenheten ar reserverad fr.o.m. 2018-05-10 for Bengtsson, Eva.

SKRIV UT ERBJUDANDE

ANGRA RESERVATION

TACKA NEJ

BOKA

4.2.2.1 Skriv ut erbjudande
Na&r du har gjort en reservation av lagenheten sa finns det maojlighet att skriva ut ett erbjudande om
boende och skicka till brukaren.

lifecare ficn

@ @ Jahn Ake Sundin v
A Lagenheter
Listan & filtrerad ach 1 pascer visas. ~ | Hyreskontrakt
=] i
CLTTs 2011207 || T |
Q Seder Reserveraa - -
Porsonuppgifier Ligenhet
=2 240622 8607 LUNDOOOZ Lundavagen 25
Johansser, Elin Matida 23333 Malma
Innehi
il Fi* Redgera~ Infoga~ Visa= Fomat= Tabell
& 4 ¢ e Fomate e -
B /I EE=ZEESE E-E-FE £ A-&
]

Bild 14 Erbjudande av lagenhet
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e  Klicka pa ”Skriv ut erbjudande”.

e Vilj Mall.

e  Gor eventuella justeringar i texten.

. Kicka ps I

Baslee LUN]

S ——

mvas0n

romechsor

Version 12 wl6
2023-04-20

Du kommer till detta férhandsgranskaldge dar du kan skriva ut direkt och dven spara ner erbjudandet

som en PDF

e  Om texten ar korrekt, klicka pa “

FOREGAENDE

e Om texten behover justeras, klicka pa

AVBRYT

e Omduinte vill fortsatta, klicka pa
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Lagenheter

fikrerad och 1 postar vises, v | DETAUER  HANDELSER

LUNDO0O2 20171207
soder Reserversd 20180207

A

a

]

Q ey Wantee T —— Fo— ot
o - = -

=

20180206 Reserverad

Bild 15 Utskrift sparad pa handelser

Né&r du sparat erbjudandet sa hamnar du ater pa lagenhetsvyn.
Pa fliken Handelser visa det sparade erbjudandet och du har maéjlighet att skriva ut det igen.

Vill du géra en helt ny utskrift sa finns mojlighet att gora det pa Lagenhetsvyn och knappen ”Skriv ut
erbjudande” pa fliken detaljer.

4.2.2.2 Angra reservation
Om du rakat gora reservationen pa fel person eller lagenhet, da kan du angra reservationen.

e  Utga fran vyn Lagenhet och s6k fram ldgenheten.

e Klicka pa knappen Angra reservation.
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Angra reservation

Fr du saker stt du vill dngra reservationen?

ANGRA RESERVATION AVERYT

Bild 16 Angra reservation

ANGRA RESERVATION |

e Om du vill bekrafta, klicka pa
AVBRYT |

e Omduinte vill bekrafta, klickapa

Né&r du har angrat reservationen, sa backar du tillbaka till det lage som var innan, dvs brukararen har inte
langre nagon reservation och lagenheten ar inte heller reserverad.

4.2.2.3 Tacka nej
Om brukaren tackar nej till den reserverade ldgenheten sa kan detta registreras av boendesamordnaren.
Om kommunen tillater det sa kan brukaren sta kvar i boendekén.

e Utga fran vyn Lagenheter och sok fram lagenheten.

e Klicka pa "Tacka nej”
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lifecare |iem 3 lagenhater

@ Siwand Walter v

A Lagenheter

Tacka nej amit PHG

Listan &r filtrerad ach 34 poster visas. v~

& Personnumimer Narmn
2612 2018-01-02 420101-TFO1 Snehal, snehal
i) Centrum Reserverad Galler Lagrum
20171012 - 2017-10-12 soL
ﬂ 4789 2017-10-11
Medsskande personnummer Medsskande namn
Centrum Reserverad
901222-TF02 Amit2, Gupta
6398 2017-10-11 Orsak
Centrum Reserverad
ALO9 2017-11-09
| Byske Reserverad
A0 2018.01-03
Byske Ry d
yeke === Vilsta kvar i ka
Byske Reserverad
B-502 2017-09-30
North Reserverad
v
Betelgeuse 2017-10-03

Bild 17 Tacka nej

e  Skrivin orsak.

e  Markera ifall brukaren vill sta kvar i kon.

OBS! Om brukaren inte vill sta kvar i kon sa betyder det att brukaren behover géra en ny
ansokan och fa ett nytt beslut om boende for att ater hamna i boendekon.

e Klicka pa

e Om duinte vill fortsatta, klicka pa AT

4.2.2.4 Boka ldgenhet
Na&r brukaren har tackat ja till den erbjudna lagenheten sa kan du boka lagenheten.

| samband med att lagenheten bokas sa finns dven mojlighet att markera ifall brukaren ska kunna sta
kvar i boendekon, i fall att detta ar tillatet i din kommun.

e  Utga fran vyn Lagenheter och sok fram lagenheten

=
e Klicka pa
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@ s »

tan 3 firerad och 1 poster visas, v Boka ldgenhet M028

Namn
Testiund, Astrid

2020-05-13

Galler om.

KB E»O®ED= >

&

Bild 18 Boka lagenhet

e  Galler from.
Det datum du valjer hér, blir ocksa boendebeslutets verkstallighetsdatum. Detta datum
anvands bl.a. i den individbaserade statistiken.

e  Fylliinflyttningsdatum (detta kan dven goéras senare)
e Markera om brukaren eventuellt vill sta kvar i boendekon.

BOKA

e Klicka pa
AVERYT

e Om du inte vill genomféra bokningen, klicka pa

Né&r du ar klar bokningen av ldgenheten, sa 6ppnas Lifecare Meddelande med ett forifyllt meddelande.
Det medfor att du har mojlighet att meddela utféraren och andra berérda om att lagenheten ar bokad.

Nér lagenheten ar bokad sa tillkommer fler knappar i ldgenhetsvyn.

Lagenheten &ar bokad fr.o.m. 2020-05-13 for Testlund, Astrid.

SKRIV UT HYRESKONTRAKT

ANGRA BOKNING

ANDRA INFLYTTNINGSDATUM

BYTA LAGENHET

AVSLUTA PLACERING
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Skriv ut hyreskontrakt
Nar lagenheten ar bokad sa finns mojlighet att skriva ut ett hyreskontrakt och skicka till brukaren. Om
hyreskontrakt ska hanteras av boendesamordnaren eller inte kan variera fran kommun till kommun.

e  Klicka pa ”Skriv ut hyreskontrakt”

e Viljmall

e  Gor eventuella justeringar i texten

. Kicka ps

197412217701 v

& Lagenheter

Listan ar firerad och 1 poster visas. e

g
& Hyreskontrake
codorgirden far boende
Q s6p101 fad
. Bokad
= T i
(o2 B s .
i T == Ty
o
==y e T
E ] e e )
e
it

i
Cipgrn et ol s st o e s e

-
Ortadanum el
ot roEGhmoE “

Bild 19 Hyreskontrakt

Du kommer till detta férhandsgranskalage dar du kan skriva ut direkt och dven spara ner hyreskontraktet
som en PDF

e  Om texten ar korrekt, klicka pa “

FOREGAENDE

e Om texten behover justeras, klicka pa

e  Om du inte vill fortsatta, klicka pa AT
DETALJER HANDELSER

Pttt

Datum Héandelse Personnummer Namn Skapad av Orsak
2018-05-13 Hyreskontrakt sparat 430404-TF01 Bengtsson, Eva 2018-05-13 av cva '\_'_;'
2018-05-14 Uthyrd 430404-TF01 Bengtsson, Eva 2018-05-13 av cva
2018-05-11 ReservationOutprintOffered 430404-TFO1 Bengtsson, Eva 2018-05-11 av cva L
2018-05-11 Reserverad 430404-TF01 Bengtsson, Eva 2018-05-11 av cva
2018-05-10 Ledig 2018-05-10 av cva
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Na&r du sparat utskriften av hyreskontraktet sa hamnar du ater pa lagenhetsvyn.
Pa fliken Handelser visas det sparade hyreskontraktet och du har méjlighet att skriva ut det igen.

Vill du géra en helt ny utskrift sa finns mojlighet att gora det pa Lagenhetsvyn och knappen ”Skriv ut
hyreskontrakt” pa fliken detaljer.

4.2.2.5 Angra bokning
Om bokningen av lagenheten blivit fel, antingen pa fel person eller Iagenhet da sa kan du angra bokningen.
e Utga fran vyn Lagenheter, sok fram lagenhet

) . ANGRA BOKNING
e Klicka pa

Angra bokning
Ar du saker pa att du vill angra bokning fér Eriksson, Tage?

ANGRA BOKNING AVBRYT

ANGRA BOKNING

e  Om du vill bekrafta, klicka pa

AVBRYT
e Om du inte vill bekréfta, klicka pa

Nar du har angrat bokningen, sa backar du tillbaka till det Iage som var innan, dvs brukararen har inte
langre nagon bokning och lagenheten &r inte heller bokad.

4.2.2.6 Andra inflyttningsdatum

Om du inte hade kdnnedom om inflyttningsdatum da bokning av gjordes, sa kan du uppdatera
inflyttningsdatum vid ett senare tillfalle.

Andra Inflyttningsdatum fér M028

Namn
380808-TF08 Testlund, Astrid

Lagrum
soL

Placeringsperiod Inflyttningsdatum

Testlund, Astrid 2020-05-13 -

AveRT “

2020-05-18
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e  Utga fran lagenhetsvyn

s
e Klicka pa

e Markera person och andra pa inflyttningsdatum
o
e  Spara, klicka pa

. . S . . AVBRYT
e  Omdu inte vill spara dina @ndringar, klicka pa

4.2.2.7 Avsluta placering
Det finns mojlighet att avsluta en placering ifall att brukaren exempelvis ska flytta ut fran lagenheten.

e Utga fran lagenhetsvyn och sk fram ldgenheten
o
e Klicka pa

Avsluta placering ANK102

Personnummer Namn

210203-TF04 Persson, Karin

Lagrum

soL

Personnummer Namn Placeringsperiod Vill sta kvar i ké Avslutsdatum

19210203TF04 Persson, Karin 2018-05-10 - 2018-05-13 i}
Ledig fran

AVBRYT AVSLUTA PLACERING

e  Markera personen dar placeringen ska avslutas
OBS! Om det bor ett par i Idgenheten och placeringen endast ska avslutas pd den ena, s

markera bara den personen. Kopplingen mellan dessa tva brukare kommer dd att brytas.

e Ange om personen vill sta kvar i ko
e  Fylliavslutsdatum

e Fyllifrom datum da lagenheten ar ledig

. ° AVSLUTA PLACERING
o Klicka pa _

. . . . o AVBRYT
e  Om duinte vill avsluta placeringen, klicka pa

Nér placeringen ar avslutad sa medfor det att nagon annan person kan placeras i lagenheten from det
datum da lagenheten ar ledig igen.
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4.2.2.8 Koppla medsékande/medboende

| det fall att brukaren har en maka/maka/sambo som ska flytta in i samma lagenhet sa finns mojlighet
att koppla ihop brukarens bokning med en medsékande/medboende. En medsékande dr en person som
har ett eget boendebeslut och en medboende ér en person som saknar eget boendebeslut.

OBS! Om den medboende ska flytta in direkt i en egen ldgenhet, s mdste denna koppling dndd géras
forst innan den medboende kan placeras in i en egen Idgenhet.

Iifecare o > Boeezsit

@ wwazmor v
A Boendebeslut
il
Wistan i filererad och 1 perster visas. v DETALJER 'ONSKEMAL OCH KRAV ANTECKNINGAR
[% Boendebeslut for Johansson, Lars
s0s08.1F11 2180304
Q jonanssan, a5 Logram Gitr
woa) | so e
N S Handiigrs
Sarsit boende SOL p—- R —
=0 i
Syrenvagen 12 ANK103 STALL KD
™ 12345 STORSTAD

e SOk fram brukaren och utga fran vyn Boendebeslut

KOPPLA MEDSOKANDE/MEDBOENDE

e Klicka pa

@ o
A | s & Boendebeslut
Johanssen Lars

I 290608-TF11 R o « | Koppla medsokande/medboende till johanssan, Lars

|& ——
2906081511 wwsases | ruedssrande v
Q Johansson. Lars
Feery ) Naren
Milss [

i) 390806 TFO8 flssan tnger

2 R ——

¢ Beslutsperiod Stat

® 0180401 Ny

‘ [ ——

B — Windelee  Gallerfeom Gallr tom. tnfhytningsdatum
ANK103 Bokad 2018-05-10 2018-05-14 x || m

Bild 20 Koppla medsdkande/medboende

Valj medsodkande eller medboende.
e  Fylli namn eller personnummer.

e Om du valt medsdkande, markera dennes beslut.
Om du valt medboende, da visas inget beslut.

e  Markera lagenheten och fyll i inflyttningsdatum.
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oo D
e Klicka pa

e Omdu inte vill koppla medsékande/medboende, klicka pa .

lifecare Hem » Boendebesi

® 19NZTFN v

“ Boendebeslut

Listan ar fitrerad ach 1 poster wsss. v DETALER  ONSKEMALOCHKRAV  ANTECKNINGAR

290608-TF11 2018-03-04

Johansson. Lars Logrum Galler

Bokad sl 20180304

@)

Q Boendebeslut for Johansson, Lars
)

of

o

Boenderyp Handisggare

sarskit boende SOL saknas A
dress Ligenhetsmummer

Syrenvagen 12 ANK103

12345 STORSTAD

MEDBOENDE

Perscnnummer Namn

320605-TF01 Johansson, Eva

Bild 21 Boendebeslut dar medsdkande finns kopplad

Pa boendebeslutet framgar det att det nu finns en kopplad medsékande/medboende.

4.2.2.9 stiill i k6

Om brukaren vill byta boende, sa finns det mojlighet att stalla brukaren i ko.

e SOk fram brukaren och utga fran vyn boendebeslut

@ 19741221TF1 v

A Boendebeslut
ik
) Licsacs B kererer ach 1 pacser wsse v DETALJER  ONSKEMALOCH KRAV  ANTECKNINGAR
{ G ] Boendebeslut for Lundgren, Elsa
10203-1704 20180401
Q Lundgren Elsa Lagrum Gatler
Bokad soL 2018-04-01
£ Boondetyp Handisggare
Sarskit boende SOL Satpas R ——
£ . —
Benwagen 1 S0D102 STALL 1 KD
ﬂ 12345 STORSTAD

) STALL I KO
o Klicka pa
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Boendebeslut

~"  Boendebeslutarnu satti ko

Listan ar filtrerad och 1 poscer visas. v i Detfinns ligenheter som matchar dnskemalfkrav fir detta boendebesiut. Klicka har fir att g till ligenheten och reservera den.

DETALJER  ONSKEMAL OCH KRAV  ANTECKNINGAR

410203 TFo4 20180401
Lundgren, Elsa .
& 0= Boendebeslut far Lundgren, Elsa
Lagrum Galler

soL E—

ANDRA SNSKEMAL OCH KRAY

Bosndetyn

Sarskilt boende SOL KOPPLA MEDSOKANDE/MEDBOENDE

Adress Lagenhetsnummer
Benvigen 1 S0D102 LAMNA KB
12345 STORSTAD

Boendebeslutets status dndras fran “bokad” till “byte” och du kan dven se om det finns lediga
lagenheter som matchar.

4.2.2.10 Ldmna ké
Om brukaren star i ko for byte, men vill bo kvar in sin nuvarande lagenhet sa kan du ta bort brukaren
fran boendekon.

e SOk fram brukaren och utga fran vyn boendebeslut

LAMNA KO
e Klicka pa

4.2.2.11 Byta ligenhet
Syftet med denna funktion ar att pa ett enkelt satt kunna byta lagenhet mellan tva personer eller att en
person byter till en annan ledig lagenhet i boendet.

Funktionen ar framst till for nar man flyttar pa personer inom boendet och dar man inte har behov av
att stalla nagon i ko.

Det gar ocksa att angra bytet, forutsatt att det inte skett nagra ytterligare handelser pa ldgenheten, ex
att nya hyreskontrakt ar skrivna, nya placeringar ar gjorda.

Vi rekommenderar att ni anvander funktionen i nartid och inte gor byten som ar tankta att ske langre
bort i tid, detta med tanke pa att bytet bara gar att angra sa lange inte nya handelser tillkommit pa
lagenheten.
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lifecare e > Lig

® 19741221TF82 v

A Lagenheter
il .

inget fiter har valts och 109 pester visas. ~ A DETAUER  HANDELSER
Eb BLA102

BLA101
Q Bitiklockan 2018-09-27 omride Kontakt

Reserverad Saknas Saknas Lagenheten ar bokad fr.o.m. 2018-06-18 for Seger, Liselotte.
ﬂm ‘ Fastighet SKRIV UT HYRESKONTRAKT
— BLA102 Blaklockan
= Erdm — Lagruen ANGRA BOKNING
501

o Boendetyp BYTA LAGENHET

s T

. Sarskilt boende 50L
Blaklockan
Bokad adress AVSLUTA PLACERING

Violstigen 5
12345 Storstadl

BLATOS
Blaklockan 2018-06-13 Status
Reserverad Aty
Egonskaper
BLA10S 1 rok
Blaklockan 2018-06-13 X
Buriga egenskaper
Reserverad
Saknas
Hyea(sE
Lkics s
Bisiklockan 2018-06-13
Galler fr.o.m. 20180613
Reserverad
Renovering
BLATOT Saknas
Biliklockan
Bokad
v

Bild 22 Byta lagenhet

Utga fran vyn Ligenheter.

e Klicka pa knappen

Lagenhetsbyte for Seger, Liselotte A
Datum fér byte
2018-09-17 x @
T
Ligenhet Fastighet status Boande Placaringsperiod
A101 Testwas Building3 Bokad Bacchan, Amitabh 2018-08-31
BLA103 Blaklockan Bokad Yousfi, Love 2018-06-13 -
@ BLA107 Blaklockan Bokad Parshu, sfd 20180613
BLATO8 Blaklockan Ledig
8LA201 Blaklockan Ledig
BLA2012 Blaklockan Ledig
BLA203 Blaklockan Ledig
BLAZ204 Blaklockan Ledig
BLA205 Blaklockan Ledig
BLA206 Blaklockan Ledig v

AVERYT

Du far da upp en lista med lagenheter som matchar den boendetyp som personen bor i for tillfallet.
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For att begransa listan sa kan du skriva in boendets namn i faltet Till

e Fyllidatum for byte

e Markera den lagenhet som brukaren ska byta till

N
e Klicka pa

Byta lagenhet

Lagenhet Lagenhet

BLA102 BLA107

Namn Namn

Seger, Liselotte ‘b‘, Parshu, sfd
Medsdkande/medboende Medsokande/medboende
Saknas Saknas

Datum far byte

2018-09-17

e Kontrollera att uppgifterna ar korrekta, klicka sedan pa “

. AVERYT
e Om du inte vill genomféra bytet, klicka pa

@ wzrm

Q istan ar filtrarad och 1 poster uisas. v DETALJER HANDELSER
Q BLA107
BLA107
ﬂ& Blaklockan Omrade Kontakt
| Bokad Saknas Saknas Légenheten ar bokad fr.c.m. 2018-09-17 for Seger, Liselotte.

1 Fastighet SKRIV UT HYRESKONTRAKT
Bldklockan

& Lagrum AnGRa BoKNING
S0L.
Boendetyp ANGRABYTE
Sarskilt boende SOL
Vinlstigen 5
12345 Storstad
Status
Alktiv
egonsiapor
1 rok
vriga egenskapor
Saknas
Hyra (SEK)
4500.00 kr
Galler fr.om. 2018-06-13
Renovering
Saknas

Bild 23 Lagenhetsbyte genomfort

Du far en bekraftelse pa att bytet ar genomford.
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Pa fliken handelser s har det tillkommit att féregdende placering blivit avslutad, att det skett ett
lagenhetsbyte och att den nu blivit uthyrd till denna brukare.

Det har dven tillkommit handelser pa brukarens boendebeslut som visas pa brukaréversikten och vyn
boendeplacering.

4.2.2.12 Angra byte

Om du rakat gora ett felaktigt byte, ex bytt med fel person eller till fel lagenhet. D kan du angra bytet
forutsatt att det inte tillkommit handelser fler handelser pa lagenheten efter bytet, ex nytt
hyreskontrakt, nya reservationer eller bokningar.

Légenheten ar bokad fr.o.m. 2018-09-17 fér Yousfi, Love.
SKRIV UT HYRESKONTRAKT

ANGRA BOKNING

ANGRA BYTE

AVSLUTA PLACERING

ANGRA BYTE
e Klicka pa knappen

Angra byte
Ar du saker att du vill angra lagenhetsbyte for Yousfi, Love?

ANGRA BYTE AVBRYT

. ANGRA BYTE
o Klicka pa

Page 30 of 50



' tietoeury

Lifecare Boende VoO Handbok Version 12 wil6
Tietoevry Care 2023-04-20

@ oz~

Listan arfiltrerad och 1 poster visas. ~ DETALJER ~ HAMDELSER ~

Q BLA205
BLA20S

ﬂm Blaklockan Omride Kontakt
Cuodig) | sokras Saknos Detfinns 1 personer vars onskemélikrav matchar denna lagenhet.

Fastighet Ledig fr.o.m. 2018-06-13.

. o
s0L

Boendatyp
Sarskift boende SOL

Adress
Violstigen 5
12345 Storstad
Status

Aktiv

Egonskapar

1ok

Gvriga egenskaper
Saknas

Hyra (SEK)
4500.00 kr

Bild 24 Lagenhetsbyte angrat

Du far en bekréaftelse pa att lagenhetsbytet ar angrat.

N&r du angat ett lagenhetsbyte sa atergar status till hur det sag ut innan bytet och alla handelser pa
lagenheten som gjordes vid bytet ar borttagna.

De héndelser som tillkom pa brukarens boendebeslut vid lagenhetsbytet dr ocksa borttagna.
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4.3 Sok brukare

Via S6k brukare kan du séka fram en specifik person for att navigera till brukaréversikten.

Sok brukare nar du via menyraden pa Startsidan.

lifecare

Vard och Omsorg

Version 12 wl6
2023-04-20

LS x J[a Boen

1 I . Bengtsson Eva
430404-TF01

‘ié
Devanshu Dravid
890502-TF51

Dravid Devanshu

920527-1001
BEA

ﬁ Johansson Eva
320605-TFO1

de

5 Nya boendebeslut
55S0L
0 1SS

24 Lediga lagenheter
24S0L

0 LSS

o Klicka pa Q

e  Skrivin del av namn eller personnummer

e Klicka pa personen i listan

e  Stdng listan, klicka pa

4.3.1 Brukaroversikt

Né&r du sokt fram en person sa kommer du till brukaréversikten. Pa brukaroversikten kan du se boxar

med information om personuppgifter, journalanteckningar for SOL och LSS och boendeplacering.
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Bengtsson Eva

430904 TFO1 @ wrazTR v

Personuppgifter

Journalanteckningar SOL + Journalantg

BRUKARE  WARSTAENDE  KONTAKT BaENDE
—

rga journalanteckningar. Lagg £ en ny anteckning med hjaip av + ovan. Brukaren har i
Fenamn ERernama

I Bargreon e

Aaress

saknas

Personuppgifier L 1ss

Bild 25 Brukardversikt

Det gar ocksa att navigera mellan de olika boxarna genom menyerna som visas i nederkanten.

4.3.1.1 Personuppgifter

| vyn Personuppgifter kan du se personuppgifter, narstaende, kontakter, boende, 6vrig information. Vid
behov kan du ldgga till andra eller ta bort uppgifter.

Brukare
e Klicka pa rubriken Brukare

e  FOr att andra uppgifter, klicka pa s
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Personuppgifter

BRUKARE NARSTAENDE KONTAKT BOENDE GVRIG INFORMATION
—
Fornamn Efternamn

|Bengt x Anderssan

Gatuadress

Gagatan 12 Siyoosa suress

Postnummer ort

12345 Mansterby

Partkod

Nyckeite
Hemtelefon
0123-348590 Hemligt teleformummer

Mobiiteteren
070-3478392

Arbetstelefon

Civilstand

Anka/gnkling v

il “

e  GoOr dina andringar

e Spara, klicka pa “

e Omdu inte vill spara dina dndringar, klicka pa

Néarstaende och Kontakter

e Klicka pa rubriken Narstaende eller Kontakter

Om det redan finns narstaende upplagda i systemet sa visas dessa i en lista

e  For att 4ndra en befintlig uppgift, klicka pa s

8b

e  FOr att ta bort en narstaende, klicka pa

Personuppgifter

BRUKARE NARSTAENDE KONTAKT BOENDE OVRIG INFORMATION
—
LAGE TILL Namn

Lena Svensson

Typ
Lena Svensson Barn
Barn

Hemtelefon
Anna Bengtsson 021-121314
Barn

Mobiltelefon

070-1456677

Arbetstelefon
Saknas
Epost

Saknas

Anteckningar
Saknas

e  FOr att lagga till ny, klicka pa knappen
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Personuppgifter

BRUKARE NARSTAENDE KONTAKT BOENDE GVRIG INFORMATION
—

Namn
Anna Bengrsson

v

Barn v

Hemtelefon
021-70695

Mobiivelefon
070123344 X

Arbetstelefon

Epost

Anteckningar

AumET “

e  Fylliuppgifter

e Spara, klicka pa “

e Om du inte vill spara dina andringar, klicka pa

Boende och dvrig information

Personuppgifter

BRUKARE NARSTAENDE KONTAKT BOENDE OVRIG INFORMATION
—

+NY UPPGIFT Rubrik
Vagbeskrivning
Fran Till
Vagbeskrivning Saknas Saknas
Anteckning

Swang vanster vid kyrkan, Kar ca 2 km
ach svéng in till hoger vid den stora

eken.

AVBRYT

e Klicka pa rubriken Boende eller Ovrig information

Om det redan finns uppgifter upplagda i systemet sa visas dessa i en lista

3

e  For att 4ndra en befintlig uppgift, klicka pa /

]

e  FOr att ta bort en narstaende, klicka pa

e Foratt lagga till ny, klicka pa knappen
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Personuppgifter

BRUKARE NARSTAENDE KONTAKT BOENDE OVRIG INFORMATION
—

Rubrik
Vagbeskrivning ~

Fran Till

Anteckning

Svang vanster vid kyrkan. Kor ca 2 km och svang in till heger vid den stora
eken

AvseT “

e Fylliuppgifter

e Spara, klicka pa “

e Om du inte vill spara dina dndringar, klicka pa v

4.3.1.2 SOL och LSS Journalanteckning

I vyerna Journalanteckning SOL och Journalanteckning LSS kan boendesamordnaren féra sina |6pande
journalanteckningar som beror brukaren. Journalanteckningarna kan foras strukturerat utifran ICF:s
livsomraden eller pa de generella rubriker som valts for din kommun.

Du kan bara féra journalanteckningar pa brukare som har en akt upprattad i systemet. Det betyder att
det kan férekomma att personer som flyttar in som medboende och dér en akt aldrig upprattats i
systemet, pa dessa personer gar det ej att féra journalanteckningar i Lifecare Boende.

Din atkomst till vyerna for Journalanteckning SOL och Journalanteckning LSS, styrs via dataurval.

Om din kommun dven anvander Lifecare Handlaggare sa anvander handlaggare och boendesamordnare
samma vy for sina journalanteckningar.
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lifecare Hem > Bruk:

Eenég:ssun Eva ,

-TRO1

3 Journalanteckningar SOL +

Inget filter har valts. Visar 2 journalanteckningar.

Journalanteckning SOL
20180511

-

Id

Ringt upp Eva och meddelat att hon erbjuds |igenhet pa S&dergarden. Om hon vill tacka ja
till erbjudandet s& maste besked lamnas inom en vecka.

Skapod 2018-05-13 13:32:48 av null

Senast uppdaterad undefined ov cva

Journalanteckning SOL
20180201

N

& 4
Evas ansdkan om sarskilt boende beviljad, utredning och beslut skicket per post.

Skapad 2018-05-13 13:36:19 av null

Senast uppdaterod undefined av eva

e Klicka pa +

Journalanteckningar SOL

Hindelsedatum *

20180511 [in]

Relaterar

Journalanteckning SOL )

Aktuells Ivsomriden @) Journalrubrik

Rubrik

Journalanteckning SOL v

Anteckning *

Ringt upp Eva och meddelat att hon erbjuds lagenhet p& Sodergarden. Om hon vill tacka ja till erbjudandet 53 méste
besked lamnas inom en vecka.

AVBRYT “

e Vilj handelsedatum
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Markera aktuellt livsomrade eller gér en markering vid Journalrubrik, fér att vélja annan
journalanteckningsrubrik.

e  Skriv din journalanteckning
Frastexter kan anvandas.

e Markera om journalteckningen ska signeras.

e Spara, klicka pa “

e Omduinte vill spara, klicka pa AVEBRYT

Andra journalteckning

»

e Foratt andra uppgifter, klicka pa *

e  Gordina andringar

e Spara, klicka pa “

e Omduinte vill spara dina &ndringar, klicka pa AT

Ta bort journalanteckning

=]

e  For att ta bort en journalanteckning, klicka pa

Ta bort journalanteckning
Ar du saker pa att du vill ta bort denna journalanteckning?

TA BORT AVBRYT

Filter journalanteckning

I vyn har du mdjlighet att anvanda ett filter ifall att du vill 1dsa journalanteckningar for en specifik rubrik,
period mm.
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Journalanteckningar SOL

Listan &r filtrerad. Visar 1 journalanteckningar.

Status Aktuella livsomraden Héandelsedatum
@) Ala - valj - v 2017-09-01
Signerade .
Rubrik
2017-09-13
- valj - v

Uteslut felmarkerade

ournalantecknin - »
n|’ *m |/
----- 2017-09-04

Bengt inskickad till sjukhus pga. brostsméartor. Narstaende ar informerad.

Skapod 2017-09-13 12:06:57 av Carita Valtersson

Senast uppdaterad 2017-09-13 12:06:57 av CVA

e Oppna filter, klicka p& expanderingsikonen

e  Vilj ett urval for din filtrering.

Journalanteckningar SOL

Listan ar filtrerad. Visar 1 journalanteckningar.

Uteslut felmarkerade @) | Handelsedatum fran 2017-09-01 @) | Héndelsedatum till 2017-03-13 @)

ournalantecknin, - »
o | e m |/
= 2017-00-04

Bengt inskickad till sjukhus pga. brostsmartor. Narstaende ar informerad.

Skapad 2017-03-13 12:06:57 av Carita Valtersson

Senast uppdaterad 2017-09-13 12:06:57 av (VA

e  Om du stanger filtreringsrutan sa syns ditt filterurval.

e  FOrta bort filtret, klicka pa knapparna som visar ditt urval
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4.3.1.3 Skriva ut journalanteckning
Né&r du gor en utskrift av journalanteckningar sa tar den hansyn till om du anvant dig av nagra filterurval.

lifecare Hem > Bruka

Bengtsson Eva

b
430404-TFO1

A Journalanteckningar SOL + =

Inget filter har valts. Visar 2 journalanteckningar. v

Journalanteckning SOL y

a
@ 2018-05-11

Ringt upp Eva och meddelat att hon erbjuds lagenhet pa Sodergarden. Om hon vill tacka ja
HEQ till erbjudandet sa maste besked lamnas inom en vecka.

ﬁ Skapad 2018-05-13 13:32:48 av null

Senast uppdaterad undefined av cva

L]
e Klicka pa \y

e  Utskriften 6ppnas i en egen flik i webbldsaren

o-¢l I rm—

B Assisancebiour - sssstes ) AsstanceHours - asiste.. 51 LCS 20 MonsteryPilot ... 5 Cartficate Eror Navigaio. [T Myndigheter - Fossking... ()P nfonet &' Sociastyrlsan B Google Oversam. G Google

430404-TF01 Eva Bengtsson

Journalanteckningar

Journalanteckning SOL
2018-05-11

Ringt upp Eva och meddelat at hon erbjuds ligenhet pa Sodergérden. Om hon vill tacka ja till
erbjudandet s3 miste besked kimnas inom en vecka.

Carita, Valtersson

Journalanteckning SOL
2018-02-01

Fvas anskan om sirskilt boende beviljad. utredning och beslut skicket per post.

Carita, Valtersson

e Nar du har skrivit ut, stang fliken i webblasaren.
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4.3.1.4 Boendeplacering
I denna vy ser du information gallande brukarens boendebeslut och den hanterats i Lifecare Boende.

lifecare Hem » Br

Bengtsson Eva
430404-TFO1

A Boendeplacering
il
MARKERA SOM AVLIDEN
Lagrum Boendetyp Beslutsperiod G4 till boendebeslut
@ soL sarskilt boende SOL 2018-02:01 E
Eﬂ Fastighet Lagenhet Period Handelse Skapad av Skapat datum Orsak:
sodergarden SOD101 2018-05-13 Hyreskontrakt sparat ova 2018-05-13
O
[ sodergarden SOD101 2018-05-14 Placerad ova 2018-05-13
ﬁ sodergarden SOD101 2018-05-14 Uthyrd ova 2018-05-13
Sodergarden SOD101 2018-05-11 ReservationQutprintOffered ova 2018-05-11
sodergarden S0D101 2018-05-11 Reserverad ova 2018-05-11
2018-05-11 Ny 2018-05-11
Per. ift Js ingar SOL J ingar LSS ing

Genom att klicka pa V¥ 53 kan du se mer detaljerad information nar reservation, bokning osv ar gjord.

Om du vill titta arbeta vidare med boendebeslutet sa kan du klicka pa lanken ” Ga till boendebeslut”.

Boendebeslut

Liscan e frevac ch 1 poster visas. v | DETAUER  ONSKEMALOCHKRAY — KONTAKTER  ANTECKNINGAR
it for . Eva
4304047501 20180201
Bengtsson, Eva Logrum Gaer
vantar p3 korttids Bokad soL 20180201
Boendetyp Handiiggare
‘Sérskit boende SOL Saknas B e e T
Adress Lgenhetsnummer
Angsvagen 10 SoD10 STALLIKD
12245 STORSTAD

Du kommer da in pa det specifika boendebeslutet. Beroende pa hur langt du kommit i din hantering av
detta boendebeslut sa kan du arbeta vidare med att ex reservera lagenhet, boka, osv.

Om brukaren redan ar placerad pa en lagenhet sa kan du harifran klicka pa lanken med
lagenhetsnummer for att komma in pa vyn Lagenheter.

Page 41 of 50



'+ tietoeucy

Lifecare Boende VoO Handbok
Tietoevry Care

Légenheter

sédergirden
s6p101
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DETALJER  HANDELSER

sGD101

omeige Kontakt
Lagenheten ar bokad fr.0.m. 2018-05-14 for Bengtssan, Eva.

Fasmgnet
Ssdergirden

SHRIV UT HYRESKONTRAKT

02139

ANGRA BOKNING

Lagrum

<ol anna erksson@storstad se

Gvriga sgenskaper
Hyra sex)
350000k
Gallr fr.cum. 20150501

Renavering

Du kommer da in pa den specifika lagenheten. Beroende pa hur langt du kommit i din hantering av detta

boendebeslut sa kan du arbeta vidare med att ex skriva ut hyreskontrakt, angra bokning osv.

4.3.1.4.1 Markera som avliden

Né&r en brukare som &r placerad pa en ldgenhet avlider sa kan du markera denna person som avliden.

I samband med att du markerar brukaren som avliden sa avslutas brukarens pagaende placeringar och

eventuella placeringar som ligger framat i tiden. Boendebeslutet uppdateras ocksa med ett verk tom

datum.

e SOk fram personen och ga till brukaréversikten

Boendeplacering

Lagrum

e  Gatill vyn Boendeplacering, klicka pa
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lifecare Hem » Bru

Nillsson Anna

v
220104-TFO1

a Boendeplacering

Markera som avliden

% Personnummer Namn
220104-TFO1 Nillsson, Anna

&)

2018-05-13 |

@ Pagaende placeringar

Lagenhetsnummer Status Ledig fran

,a, sGD103 Bokad 2018-05-21 x \ =

e Fyllidatum

e Fyllidatum da lagenheten ar ledig

e Spara, klicka pa “

. . . ° AVBRYT
e  Om duinte vill spara, klicka pa
Boendeplacering
Datum: 2018-05-13
Lagrum Boendetyp Beslutsperiod
soL sarskilt boende SOL 2018-01-01

Om du registrerat fel datum sa kan detta dndras

o | ANDRA DATUM FOR AVLIDANDE

o Klicka pa

e  GOr dina andringar och klicka pa “
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4.4 Lankar

Om systemansvarig har administrerat lankar som din roll ska ha dtkomst till da kan du navigera till vyn

Lankar

@ i

Lankar

2> o B>

-

Bild 26 Lankar

e Klicka pa den lank som du vill 6ppna.
Lanken kommer da att 6ppna upp i en egen flik i webblasaren.
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5 Rapporter

| Lifecare boende finns det méjlighet att ta fram Oversikter och statistik till Socialstyrelsen

5.1 Oversikter
Det ett antal olika rapporter/éversikter som kan tas fram utifran vad som hanteras i Lifecare Boende.

Gemensamt for dessa Oversikter ar att du har mojlighet att anvdnda ett filter for att gora ditt sokurval.
Du bestammer dven vilka uppgifter du vill fa presenterat i resultatet.

Oversikt Légenhet, har kan du bla filtrera p& fastighet, boendetyp, tillgénglighet och status.

Oversikt Boendebeslut, har kan ta fram en lista pa boendebeslutet utifrén de uppgifter som beslutet
innehaller. Du kan exempelvis filtrera pa lagrum, status, boendetyp, prioritet och period da
boendebeslutet fick sin nuvarande status.

Oversikt Placerade-i den hir dversikten s3 kan du se vilka personer som ir reserverade, bokade eller
avslutade pa en viss fastighet eller boendetyp. Du gor dven ett urval pa period. | den héar dversikten kan
du aven se antal natter som personen varit placerad pa boendet.

Oversikt Handelser- i den har éversikten s& kan du ta fram en lista p& alla brukare som tackat nej till
erbjuden lagenhet. Du kan filtrera pa brukare och under vilken period brukaren tackade nej. | resultatet
kan du se vilken lagenhet det géllde, kommentar och ifall brukaren ville sta kvar i k6 eller inte.

Om du gjort ett sokurval som du ofta kommer att anvdnda har du méjlighet spara sékningen som en
favorit

Resultatet av 6versikten kan skrivas ut eller sparas ned i Excel.

Oversikterna nés via menyvalet Oversikter

e

Lagenheter

=B

Boendebesiut

Blaceringar

6 BLESODP D

Bild 27 Oversikter
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5.1.1 Sokurval och resultat

Gor ditt s6kurval och klicka pa “

e  For att andra kolumner i sokresultatet, klicka pa ﬁ uppe till hoger i vyn.

Resultatkolumner

Ligenner
Ligemenumre Sty Legum
[— Lesghin R ———

Resarvatin - ampeciin Blockiyra
o
Bodey

Bild 28 Mdjlighet att vélja resultatkolumner

e Markera vilka resultatkolumner som du vill fa presenterade i sokresultatet.

e Klicka pa

e Omdu inte vill gbra dndringar, klicka pa

AVBRYT

5.1.1.1 Spara som favorit
Om du kommer att géra samma soékning vid flera tillfdllen sa kan du spara ditt urval som en favorit.

e Klicka pa pilen vid “ och spara till favoriter
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Rapportfilter dialog

Namn
| Bjorkbacken x |
Valda filter
Fastighet Boendetyp Boendetyp géller
. fr.o.m.
Bjorkbacken SABO plats
Saknas
Lagrum Tillganglighet Omrade
soL Bokad Saknas
Lagenhetsstatus Renovering giller Renovering giller
fr.o.m. t.o.m.
Saknas
Saknas Saknas
Valda kolumner
0 & Boyta 05 o Ledig Hyra Tillgéngligh
agenhetsnummer dgenhetsstatus illgénglighet
°E (kvm) & fran (SEK) nee

AVBRYT SPARA

Version 12 wl6
2023-04-20

Du far upp en dialog déar du kan se valt filter i sokurvalet och vilka resultatkolumner som presenteras.

e  Fylli namn pa din favorit

SPARA

o Klicka pa

. . . . ° AVBRYT
e Omdu inte vill spara som en favorit, klicka pa

Néasta gang du vill anvéanda din favorit, klicka pa pilen vid sok.

Bjérkbacken ]

Spara till Favoriter

Om du vill ta bort s6kningen fran dina favoriter, klicka pa
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5.1.2 Skriv ut
Oversikten kan skrivas ut.

e Klicka pa knappen skriv ut d , uppe till hdger i vyn.

e Du far upp en férhandsgranskning av éversikten som du kan skriva ut.

I . . . . . o TILLB“KA
e  For att komma tillbaka till 6versikten, klicka pa

5.1.3 Spara ner oversikten
Oversikten kan sparas ned till Excel.

e Klicka pa knappen Ladda ner , uppe till hoger i vyn.

lifecare Hern » Boenderapon

@ @ 1974121TFO1 v

Rapporter 2 = 3
a L4 L) &
© 0 b TP b Documents 1 Lfecare Meddelancien | Hendbek + v o sewenbndoce 2
GVERSIKTER -
G+ New folder =- @
ik Fasiigh = Baendatyp giller fr.o.m.
Lagenheter A Hame e Tree e 2
A T o
& . Gamla File ol
o D
Boendebesiut tagroll B bocumens Omrbds
Q = & Downicads o o
Placeringar "
ot Renauerin e t.m.
] Lo B Videos s
Al e OsDask ) > )
& i ’
L e —— :
saren
= Hide Folders Swve Cancel
Hyra (SEK) Tiginalighet
DDA- 101 a Aty 2018.06:01 o Bokad
Palace a Aktiv o Bokad
ALDY a Axtiv ) Bokad
AL1Z a Aty 0 fiokad
AL12 a Aty o Bokad
Aoz a Aty o Bokad
ALoa a Aty o Bokad
ALDa a Axtiv o Boka0
v
Doyou wart o swve [v|| cancel | x

e  Valj”Spara som”
e Leta fram en katalog/mapp dar du vill spara ned éversikten

e  Skriv namn pa filen och klicka pa ”"Spara”.

e Omduinte vill spara ner 6versikten, klicka pa ”Avbryt”

PR Narme e type

B Desitop B valtersson Caita il folder

& Dounionds 8 ThiPC
E Recent places i

—
Yl
o [F) Decuments 1 sidesyme
loads B Sagt 11 it
12 snagr 11
1§ OSDisk [C) Ouriq
@ Newwork ) Bedomning mot BiC.docs 15k

Oversikten finns nu sparad som en Excelfil.
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5.2 Statistik Socialstyrelsen
Dessa statistikuppgifter avser SOL.

- Antal personer i sérskilt boende 6ver/under 65 ar fordelat pa regiform

- Antal personer i sarskilt boende 6ver/under 65 ar férdelat pa bostadstyp

@ wwams

T ¢

Rapporter Personer i sarskilt boende/regi

BVERSIKTER ~

Fodeloeir Datum
STATISTIK TILL @
SOCIALSTYRELSEN 1958 ~

Personer | sarsiit “
boendereg)

Persaner i sarskilt
boende/Bostadstyp Fadelsedr

2019-03-20 il

1953 eller tiigare 0 0
19542019 20

Total 50 0

Bild 29 statistik avseende regiform

e Vilj Fodelsear och datum

. icka s

Resultatet av gar att spara ner i excel

e Klicka pa knappen Ladda ner = |, uppe till hoger i vyn.
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6 Ovrigt

6.1 Kundnummer
Detta beror de kunder som anvander det generella tillvalet ”Lifecare kundnummer”.

Tillvalet medfor att det gar att valja om man vill soka fram en brukare med personnummer/namn eller
kundnummer. Kundnumret genereras automatiskt av systemet och kan inte dndras eller tas bort av
nagon anvandare.

Kundnumret kan ocksa tas med som en resultatkolumn i 6versikterna.

| listan med boendebeslut sa presenteras kundnummer i parentes efter brukarens personnummer.

lifecare em >

§ e

Lstan o s ach 1 poster wass. v 4 Detfinns agenheter som matchar onskemdlet om boendetyp for detta beslut. Kiicka hr for att g4 ti iagenheten och reservera den,

DETALJER  ONSKEMAL OCH KRAV

2020-02-04

slut for Testlund, Astrid

Ny

A BORT

ANDRA ONSKEMAL OCH KRAV

KOPPLA MEDSOKANDE/MEDBOENDE

| filtret for Boendebeslut gar det dven att gora en sokning utifran kundnummer.

Boendebes|ut

Listan ar filirerad och 1 poster visas. ~

Namn eller personnummer

6005868

Sek kundnummer
Lagrum

so. @

1 valda v
Prioritet

- vlj - v

Boendetyp

e  Markera ”"S6k kundnummer”
e  Fyllifullstandigt kundnummer i sokfaltet

e  Fyllidvriga sokkriterier och gor din sdkning
Om du vill aterga till att séka pa del av personnummer eller namn, sa avmarkerar du ”Sok
kundnummer”.
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