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1. Allmän information om HSL-uppdrag  

1.1 Vad är ett HSL-uppdrag?   
Ett HSL-uppdrag är en beställning som kommer från den legitimerade personalen i verksamheten 
samt Adept. HSL-uppdraget innehåller insatser som du som användare på utförarsidan i Lifecare 
behöver hantera.   

HSL-uppdragen hamnar i samma lista över beställningar i verksamheten som övriga beställningar 
om insatser finns.   

HSL-uppdragen är tills vidare eller tidsbestämda.   

1.2 Vem kan se och vem kan ta emot ett HSL-uppdrag?  

Samtliga användare som har behörighet till verksamheten kan se inkomna HSL-uppdrag. Dessa 
kommer du till om du klickar på Ej bekräftade beställningar på hemskärmen. Enbart 
beställningsmottagare kan bekräfta HSL-uppdragen.   

OBS! Om ett HSL-uppdrag inte bekräftas kan inte utförarpersonal återrapportera i 
Lifecare utförare.   
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Du får här presenterat alla inkomna beställningar på enheten som inte är bekräftade (verkställda).   

Du kan även söka fram brukarens beställning genom att skriva i namn, personnummer eller 
kundnummer (1).  

Du kan välja att se ALLA beställningar om du vill se de som är verkställda OCH de som inte är 
verkställda, alternativt Ej bekräftade (ej verkställda) eller Bekräftade (Verkställda) (2). Verkställda 
HSL-uppdrag syns här inte i listan över bekräftade uppdrag.  

  

1.3 Vikten av att bekräfta HSL-uppdrag.  

1.3.1 Få uppdraget till omvårdnadspersonalens ”Att göra”-lista.  

Om ett HSL-uppdrag inte bekräftas får inte omvårdnadspersonalen uppgifterna till sin ”Att göra” 
lista i Lifecare Utförare.   

1.3.2 Ge den legitimerade personalen information att uppdraget påbörjats.  

Innan du tar emot HSL-uppdraget står uppdraget som Ej bekräftat hos Den legitimerade 
personalen i Lifecare HSL.  
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När uppdraget bekräftats blir statusen Bekräftad. Den legitimerade personalen kan då vara säker 
att informationen nått fram till verksamheten.   

  

2. Se vilka HSL-uppdrag som inkommit och verkställts 
Klicka på Ej bekräftade beställningar.  
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Klicka på Bekräftade (1).  Du får då listan över bekräftade uppdrag, i datumordning med senaste 
beställningen överst. Kom ihåg att du kan dra ner (2) listan för att se fler HSL-uppdrag. 

 

Klicka på HSL-uppdraget du vill läsa mer om (1).  

Dra längst ner på sidan (2) för att se vem som tagit emot uppdraget (3).  

 

 
 

  

Dagen efter att uppdraget tagit slut kommer insatserna falla bort (döljas) från brukarjournalens 
Registrera HSL-åtgärder och verksamheten block på hemskärmen Att göra HSL.  
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3. Hur ser jag vilka HSL-uppdrag som har avslutats i verksamheten?  
Du kanske vill se vilka HSL-uppdrag som har avslutats i din verksamhet. Det kan du alltså se i Ej 
lästa notifieringar.  

Kom ihåg att notifieringarna är gemensamma över hela verksamheten, så den röda bollen 
försvinner när första personen läser notifieringen.  

Ta därför för vana att klicka på Ej lästa notifieringar – boxen dagligen för att se vad som 
hänt i verksamheten.  

 

Information om att HSL-uppdrag avslutas skickas i notifieringar. I notifieringar kan du även se 
om vårdbegäran har ändrats, samt om ställningstagande för vårdbegäran kommit till verksamheten 
i Lifecare Utförare.  

 

3.1 Viktigt om Ej lästa Notifieringar på hemskärmen 

Vad som är viktigt att veta är att funktionen inte är baserad på dig som användare.  

Listan notifieringar avser notifieringar som är aktuella på verksamhet.  
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Den röda bollen faller bort när någon i verksamheten trycker på boxen eller går in i 
notifieringar via menyn och trycker på raden för notifieringen.  

Ta därför för vana att dagligen logga in och se om någonting hänt som du behöver se. 

 

3.2 Se gamla HSL-insatser 

Du kan se gamla insatser genom att Inkludera avslutade insatser under Insatsfliken i brukarens 
journal.   

 

Du ser då att insatsen är avslutad samt avslutsdatum.   
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4. Allmän information om Vårdbegäran 

4.1 Vad är en vårdbegäran och hur kan jag se att en vårdbegäran skickats?  

Vårdbegäran är det sätt vi nu ska använda när omvårdnadspersonal eller stödpersoner behöver 
begära hjälp av kommunens legitimerade personal samt Adept. Vårdbegäran ersätter den 
dagliga kontakten med post it-lappar, e-mail, samtal i korridoren eller telefonsamtal som tidigare 
använts för kommunikation till den legitimerade personalen.  

4.1.1 Se via inkomna ställningstaganden 

Eftersom samtliga vårdbegäran leder till ett ställningstagande kan du se att vårdbegäran skickats 
(och då även gjorts ett ställningstagande på) genom att kontrollera inkomna ställningstaganden 
enligt punkt 4.2.1. 

4.1.2 Se skickade vårdbegäran via Sök dokumentation 

Klicka på Meny.  
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Klicka på Sök.  

Klicka på Dokumentation. 

 

Du får automatiskt ifyllt ”Sedan senaste inloggning” ifyllt i datum från. Om du vill se äldre 
vårdbegäran klicka ur bocken och skriv vilket datum du vill ha i Datum från (1). 

Vi ska nu använda oss i Lagrum (2), Typ av verkställighet (3) och Rubrik (4). 

 

  



 
 

 

Sida 

12 (20) 

Välj Datum (1).  

Välj Lagrum (2). 

Välj Typ av verkställighet/journal - SoL – Boende (3).  

Välj Rubrik – Vårdbegäran (4).
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Du presenteras nu en lista över samtliga vårdbegäran som skickats under vald tidsperiod.  

Du kan här klicka på raden för vårdbegäran (1) för att se vad som är orsaken till vårdbegäran. Du 
ser även när vårdbegäran skickades in samt av vilken personal. Du kan här även klicka dig vidare 
in i brukarens journal och se vårdbegäran i sin helhet.  

OBS!!! Om du klickar dig vidare in i brukarens journal förlorar du det urval och den sökningen 
som du gjort i Sök dokumentation. Ett förslag är därför att duplicera flik innan du går vidare. Du 
hittar information om Duplicera flik i lathunden med Tips och trix i Lifecare.  

Du kan skriva ut vårdbegäran för specifik kund på skrivaren på raden för vårdbegäran (2). 

Om du vill skriva ut hela listan med skickade vårdbegäran så klickar du på skrivaren högst upp i 
bild (3).  

 

4.2 Vad är ett ställningstagande? 

Den legitimerade personalen tar ställning till om det handlar om en Hälso- och sjukvårdsinsats 
eller en Omsorgsinsats. 

Om den legitimerade personalen bedömer att problemet bör lösas med en omsorgsåtgärd avslår 
de vårdbegäran med en förklaring till varför och ger förslag på lämplig omsorgsåtgärd.  
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4.2.1 Var kan jag se inkomna ställningstaganden? 

Lifecare Utförare har funktionen notifieringar, vilket visar förändringar i beställningar och 
ställningstaganden för vårdbegäran som skickats från verksamheten. Listan på notifieringar nås via 
boxen på hemskärmen (1) eller via Meny/Notifieringar (2). 

Oavsett vilken väg du tar får du fram en lista med notifieringar som verksamheten behöver vara 
uppmärksam på.  

 

 

Om det inkommit en ny notifiering visas en röd boll i boxen på hemskärmen.  

Vad som är viktigt att veta är att funktionen inte är baserad på dig som användare. Listan 
notifieringar avser notifieringar som är aktuella på verksamhet. Den röda bollen faller bort när 
någon i verksamheten trycker på boxen eller går in i notifieringar via menyn och trycker 
på raden för notifieringen.  
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Nya notifieringar är fetmarkerade i listan över notifieringar.  

Om du klickar på notifieringen kommer den markeras som ”Läst” och fetmarkeringen försvinner.  

 

Om du klickar på raden för notifieringen kommer du in i den del av Lifecare som notifieringen 
avser. Det betyder att om du klickar på ett ställningstagande för vårdbegäran, kommer du komma 
in i kundens akt och kunna läsa vårdbegäran och ställningstagandet.  

OBS! Även när en notifiering har klickats på så finns notifieringen kvar i listan, dock ej 
fetmarkerad. Funktionen är alltså användbar, men man ska inte vänta på att röda bollar 
uppkommer.  

Du bör alltså ta för vana att dagligen kontrollera Notifieringar – oavsett om det finns en 
röd boll eller inte. Detta gäller såväl för chefer som utförarpersonal.   

5. Checklistor  

5.1 Vårdbegäran och ställningstaganden 

5.1.1 Säkerställ att jag har kännedom om skickade vårdbegäran  

Klicka på Meny.  
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Klicka på Sök.  

Klicka på Dokumentation. 

 

Välj Datum (1). Välj dt datumet du vill se vårdbegäran från.  

Välj Lagrum (2). 

Välj Typ av verkställighet/journal - SoL – Boende (3).  

Välj Rubrik – Vårdbegäran (4).
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5.1.2 Checklista – Säkerställ att jag har kännedom om ställningstaganden som inkommit 

Klicka på Ej lästa notifieringar.  

 

Notera vilka vårdbegäran som finns nedan. Här syns såväl inkomna ställningstaganden som 
information om vårdbegäran är ändrad.  
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5.2 HSL-uppdrag  

5.2.1 Checklista – Säkerställ att jag har kännedom om samtliga inkomna HSL-uppdrag i 
verksamheten   

Klicka på Ej bekräftade beställningar.  

 

Klicka på Bekräftade (1).  Du får då listan över bekräftade uppdrag, i datumordning med senaste 
beställningen överst. Kom ihåg att du kan dra ner (2) listan för att se fler HSL-uppdrag. 

 

Klicka på HSL-uppdraget som du vill läsa mer om (1).  

Dra längst ner på sidan (2) för att se vem som tagit emot uppdraget (3).  
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5.2.2 Checklista – Vilka HSL-uppdrag har avslutats senaste tiden 

Klicka på Ej lästa notifieringar. Kom ihåg att INTE gå efter den röda bollen utan ta för vana att 
klicka på boxen för att öppna den. 

 

Här ser du vilka HSL-uppdrag som avslutats senaste tiden. Dessa finns kvar även efter att någon 
användare läst notifieringen.  
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