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1. Kvalitetssakra HSL-atgarder i Lifecare utforare

1.1 Vad ar en HSL-atgard?

En HSL-insats dr en insats som kommer till omvardnadspersonalen fran hilso- och
sjukvardspersonalen i verksamheten. Atgirderna ir insatser som kriver att omvardnadspersonalen
1 din verksamhet aterrapporterar pa insatsen. I vissa fall innehaller insatsen mitvirden
dokumenterade i aterrapporteringen.

Vad som ir viktigt att veta ir att samtliga HSL-insatser maste hanteras. Det betyder att
insatserna behover registreras som UTFORD eller E] UTFORD.

1.2 Kvalitetssakring kan goéras av flera professioner.
Kvalitetssakring kan goras pa saval utférarsidan, samt i Lifecare HSL. Det ena behover inte
utesluta det andra.

Skillnad mellan vyerna dr att legitimerad personal kan 1 sin vy (Lifecare HSL) registrera flera
insatser som utférda/ej utférda vid samma knapptryckning, Detta till skillnad fran vad utforare
kan gora i sin vy (Lifecare Utforare) dir registrera — en insats i taget som utford/ej utford.

1.2.1 Kvalitetssidkring i omvardnadsverksamheten.

De som kan kvalitetssikra atgarderna pa utforarsidan i Lifecare 4r omvardnadspersonal samt
gruppchef/verksamhetschef i verksamheten.

1.2.2 Kvalitetssikring i HSL-vyn

Legitimerad personal kan géra motsvarande kvalitetssikring i Lifecare HSL.

1.3 Syftet med kvalitetssékring

Det frimsta syftet med kvalitetssakringen ar att sidkerstilla att inga insatser har missats att
hanteras. Vidare ir syftet att sikerstilla att den legitimerade personalen fir de uppgifter som de
behover 1 sin yrkesutdvning (till exempel dokumenterade mitvirden). En annan anledning till att
hantera atgirderna ér att det dr fordelaktigt att halla Att g6ra HSL — listan ren fran icke hanterade
atgirder, for att pa sa sitt siakerstilla att inget missas. Om det finns manga dtgirder som inte ar
hanterade finns risken att

1.4 Forslag pa hur kvalitetssakringen kan ga till

Forslagsvis bestimmer ni i verksamheten en funktion som ska genomfora kvalitetssiakringen.
Observera att det ena alternativet inte behover utesluta det andra. Det gar saklart att forindra
dessa alternativ sa att det passar i just din verksamhet.

1.4.1 I slutet av innevarande vardag
Kvalitetssakringen kan utforas i slutet av en vardag och da avse innevarande vardag.
Fordelar:

- En fordel idr att det ger en direkt 6verblick 6ver hur dagen gatt.

- Det ger dven utrymme att fixa en insats om den missats under dagen.
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Minskad risk att kund HSL-insats missas att utforas.

Nackdelar:

En nackdel ar att hela dagen inte fortlopt an, varpa uppfoljning behéver goras dven
kommande morgon.

Nackdel kan vara att det kraver daglig hantering, 4 andra sidan genererar det mindre
insatser an om uppfoljningen gors tex en gang 1 veckan.

1.4.2 I borjan av dagen, och avse gardagen

Ett alternativ dr att kvalitetssakringen gors 1 borjan av varje dag och da avse gardagen.

Fordelar:

En fordel dr att det ger en direkt 6verblick 6ver hur gardagen gitt.
Det ger dven utrymme att fixa en insats om den missats under gardagen.

Minskad risk att kund HSL-insats missas att utforas.

Nackdelar:

Nackdel kan vara att det kraver daglig hantering, 4 andra sidan genererar det mindre
insatser an om uppféljningen gbrs tex en gang 1 veckan.

1.4.3 Varje morgon och avse innevarande dag

Ett alternativ dr att inféra en avstimning varje morgon med omvardnadspersonal 1 tjanst och da se
over vilka aktiviteter som planeras ska genomforas samt vilka matvirden som ska levereras under

dagen.

Fordelar:

Omvardnadspersonal far en gemensam bild 6ver dagens aktiviteter.
Omvardnadspersonal vet vad som férvintas av denne under dagen.

Att prata om funktionen Att géra HSL gor att information och kunskap sprids i
arbetsgruppen.

Minskad risk att kund HSL-insats missas att utforas.

Nackdelat:

Tid behover avsittas f6r avstimningen.
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1.4.4 Variant pa 1.4.2 och 1.4.3

Det gar att gora en variant av ovan nimnda punkter. Med det féreslas ett morgonmaote for att
skapa en gemensam avstimning varje morgon for att se Over vilka aktiviteter som planeras ska
genomforas samt vilka mitvirden som ska levereras under dagen. Motet kan dven ga ut pa att
sikerstalla att aktiviteterna for gardagen ar hanterade.

Fordelar:
- Omvardnadspersonal fir en gemensam bild 6ver dagens aktiviteter.
- Omvardnadspersonal vet vad som forvintas av denne under dagen.
- Gardagens aktiviteter som inte blivit hanterade blir atgirdade omgéende.
- Minskad risk att kund HSL-insats missas att utforas.

- Att prata om funktionen Att géra HSL g6r att information och kunskap sprids i
arbetsgruppen.

Nackdelar:
- Tid behoéver avsittas for avstimningen.
- Avstimningen kan ta lite lingre tid.
1.4.5 Veckobasis
Kwvalitetssakringen kan dven goras i efterhand pa veckobasis, 1 borjan eller slutet av en vecka.
Fordelar

- Uppfoljning sker inte lika ofta (avseende frekvens) vilket tar mindre tid i vardagen till
ansprak.

Nackdelar:
- Eftersom uppféljningen gors mer sillan blir uppfoljningstillfillet lingre ur tidsperspektiv.

- En nackdel kan vara att det i detta scenario kan ta ling tid innan en missad insats atgérdas.
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2. Hur du kontrollerar att samtliga atgarder hanterats for dagen eller
veckan

Du kan antingen kvalitetssidkra att samtliga atgirder hanterats pa brukarniva, eller pa
avdelningsniva beroende pa vad syftet ir med kontrollen.

Om du arbetat ett arbetspass och vill sdkerstalla att samtliga dtgarder ar hanterade, kanske det ar
enklare for dig att ga in pa de brukare som du arbetat med under passet och sikerstilla att alla
atgirder dr hanterade.

Om du i stallet vill sakerstilla att samtliga atgirder pa en verksamhet dr hanterade en viss dag eller
vecka kan du gora det via Att géra-HSL listan.

2.1 Kontrollera i vyn "Att géra HSL” pa hemskarmen.

Hir kan du enkelt se vad som finns att géra pa enheten under dagen, veckan eller manaden. Hir
ser du alltsa inte bara enskilda kunder utan samtliga kunder som har en HSL.-insats att hantera
under dagen eller under veckan. Hir syns savil planerade insatser som vid behovsinsatser.

@ Lifecare o Marie Eidstrand

— Meny

Maries hemskarm

o Ej signerad dokumentation o Ej lasta notifieringar o Ej bekraftade bestillningar

Senast dokumenterat Genomfdrandeplaner

Visa dokumentation frén nér du senast loggade in Planer att folja upp

Marie Testar, 360311-TF87 (6000001) 2024-03-21

Att géra HSL

Visa planerade HSL aktiviteter
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2.1.1 Grundliggande funktionalitet Att g6ra HSL

I vinsterkolumnen finns kunderna som har planerade HSL-insatser eller vid behovs atgirder i
verksamheten listade. (1)

Du kan fa kalendern presenterad pa Dag och pa vecka. (2)

Du hamnar alltid pa innevarande dag nir du klickar pa boxen Att géra HSL. Du kan hir dndra sa
att du ser dagar tidigare eller senare dn dagens datum genom att klicka pa pilarna. Vill du komma
tillbaka till dagens datum klickar du pa Idag. (3)

I listan/kalendern nedan ser du vilka insatser som 4t planerade att utféras samt insatser som har
registrerats som utforda eller ¢j utférda (4a). Genom att halla muspekaren 6ver i-et kan du fa
information om vad de olika firgerna betyder i vyn (4b).

Du kan skriva ut den vy som ir presenterad genom att klicka pa Skriv ut. (5)

5
Att gbra HSL 2
4b
[ > 15-21apr.204 3| [0 Joo o v on
M15 T16 017 T8 F19 L20 s21
© 11:00- O & 11:00- S © 1100 o @ 11:00- O & 10:00- ... O fo
1 Boende 1 © 14:30- Nutritionsbe... © @ 14:30- i O @ 14:30- Nutriti O @ 1430- i o @ 11:00- o o
© 19:30. C @19:30- O @19:30- i C @ 19:30- i O @1430- c o
® 19:30 - Nutritionsbeh... O
© 08:00 - Overvakning ... O ) Assistans vid tvittning © 08:00 - Overvakning ... &
@ 11:00 - Overvakning ... O © 11:00 - dvervakning ...
Boende 2 A 16:00- Gervakning .. O 4a © 16:00- Svervakning .. ©

)

© 21:00 - Overvakning ... ¢ © 21:00 - Gvervakning ...

A oo S oa c O c A ® o)
& 00:00- O 40000~ O & 00:00- O @ 00:00-Tr O @ 00:00-Tr o
Boende 3 £ 02:00- Trycksérsprof... > £\ 02:00- Trycksérsprof... & £ 02:00 - Trycksdrsprof... O @ 02:00- 3 S @ 0200- - o
A 0400 - Trycksdrsprof... > 4k 04:00- 3 O 4 04:00- 3 O @ 0400- 3 O @ 0400- 00 - (o]
& 06:00- Trycksdrsprof.. O ) 06:00- § A 06:00- 3 O ©0600- 3 O ©0600- :00- =
© 08:00-Bedomninga.. O 4 08:00- Fulisténdigtu.. O @ 08:00- Fullstindigtu..C @ 08:00- Fullstandigtu...C @ 08:00- Fullstindigt u. 08:00 - Fullstandigt ut... O :00 - Fullstandigt ut...O
© 08:00- Blodtrycksm...O £ 08:00 - Hudvérd O @ 08:00- Hudvard O @ 08:00- Hudvird O @ 08:00- Hudvérd 00 - Hudvérd - Hudvérd >
© 08:00- Fullstandigt u.. O ) 08:00- © @ 08:00- 3 O @ 08:00-Tr o @ 0800- 00- >
© 08:00 - Hudvérd S &10:00- O @ 1000- O @ 0800-0 O @ 08:00- 200 - @ 10:00- o

2.1.2 Firgerna i Att géra HSL

Hir forklaras firgerna som syns 1 vyn ovan (2).

Blatt betyder att insatsen dr planerad att utforas och att tiden f6r insatsen inte passerat.
Gront betyder att insatsen registrerats som Utford.

Orange betyder att insatsen har registrerats som Ej utford.

Rod triangel betyder att aterrapportering saknas pa insatsen och att insatsens tid har passerat.
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En forutsittning for att du ska se 1 denna vy dr att du har Dag valt. (1 pa bilden nedan)

HSIL-insatserna presenteras pa ratt stille i kalendervyn avseende tid om insatsen innehaller en tid
som den ska genomforas pa. (2 pa bilden nedan)

Om HSL-insatsen inte innehaller en tid som den ska genomféras pa syns i stillet en rod
notifiering pa kunden i kalendervyn. (3 pa bilden nedan)

Att gbra HSL & skivue

1
¢ » Fredag19 april 2024 2 2 © 0007 07-16 16-24 Dag Vecka
5 06 07 08 09 10 n M 14 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
© - tooorpine oo BOENde 1
| Boende 2
Boende 3
T LY
Boende 5
[- der
o: Boende 6
£ td "
Boende 7

2.2 Skriva ut vad som inte ar hanterat under vecka eller dag.

Du kan genom att klicka pa Skriv ut (1) fa en utskrivningsbar lista 6ver vilka HSL-atgirder som ir
kvar att hantera pa din verksamhet.

Du kan genom att vilja Dag/Vecka (2) styra vad du vill f4 presenterat i listan.
Om du viljer vecka far du en lista med en dag presenterad per sida.

Samtliga dtgirder som dyker upp i den utskrivna listan behéver hanteras.

o o Marie Eidstrand  Togtboendet == ey
1
L
Att gdra HSL : 2
< > 22-28apr.2024 @ 0007 0716 1624 Dag
T23 024 T25 F26 L7 528
Boende 1
Boende 2
= T T
Boende 3 & Traming
Boende 4
& Singiieing
Boende 5 &b Traning i att Sndea kroppsstalin
Boende 6
- © 0000 Trycksrsprolylax O @ 0000 Trycksbrsprofylax O @ 00:00- Trycksdrsprobylax O (D 0000 - Trycksd o 0000 o @ o000 o 0000 pr
Boende 7 © 0600. Tryckshrsprofylax O @ 0600 Trycksrsprolylax O © 0600. Tryckshrsprofylax O @ 0600 Trycksdr o ®osn o ®osm0 o @080 -
Boende §
Boende 9
Soende 10 2 st dcking och bl
© 000 Tpcksbsprotyex O & Tycksbrsprotylax © 0000 Tyckshsprotyax O @ 0000 . o swm outo P o &0 -
Boende 11 © 600 Tpckshsprotysx @ 0000 protyiax © 0600 Tyckshsprotyax O @ 0600 . o eoem o600 ' o eosm heap

© 0600 Trychsirsprofylen

Boende 12
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2.2.1 Skriva ut vad som inte iar hanterat under VECKAN

Nir du klickar pa Skriv ut enligt féregdende avsnitt och har VECKA valt kommer du forst fa se
de Ej tidsangivna atgirderna (1).

Du ser lingst ner i bild hur manga sidor dokumentet omfattar (2) .

Du kan genom att dra nerit till héger 1 bild (3) se nastkommande sidor, alternativt du kan anvinda
Page Down pa tangentbordet.

Hogst upp pa varje sida kan du se vilken veckodag du befinner dig pd. Om nagon dag saknas i
dokumentet beror det pa att denna dag inte har nagra ej hanterade HSL-dtgirder.

2024-04-28 1236 Lifecare Utitran
Mandag 22 april 2024 4 Urskriven av: Marie Eldstrand,
Planerade bestk pa . i Systemadministrator
1
Ej tidsangivna atgarder 3
@ Glngtrining
o . Boende 1
Ha L
@ Trining i att &ndra kroppsstillning
. . Boende 1
sig
@ Trining i att &ndra kroppsstillning
Boende 2
Patie
age: fir
patie
@ Glngtrining
shet, Boende 2
bem evs
moc
& Assistans vid dndring och bibehillande av
kroppsstillning samt dverflyttning
Pat E
Pai att
Boende 3
For udanda
och
For d hjalg

av

2

hiltps:ifprod-losse Sarvice lieta comMWE Flow3 M TE W B3A" Flow. DefaulfWorkingConbext™ 2 C e "% 3A % T B d™ %6 3ATWE EC Provider ActivityCo. m
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2.2.2 Skriva ut vad som inte ir hanterat under DAGEN

Klicka Ei Skriv ut (1) ndr du har DAG (2) valt.

¢ Hem =0 MarieEidstrand  Testhoendet = —— .

1

Idag ¢ » Maéndag 22 april 2024 @ 0007 07-16 |s-za Vecka

Boende 1

Boende 2
Boende 3

Boende 4

Boende 5

Boende 6
Boende 7
Boende 8

Boende 9
Boende 10

Boende 11 SRS @ Trycksirspr

Boende 12

Om det finns bade tidsangivna och ej tidsangivna dtgarder f6r dagen kommer du forst att se de Ej
tidsangivna atgirderna. Direfter listas de tidsangivna aktiviteterna (1).

Du ser lingst ner i bild hur manga sidor dokumentet omfattar (2).

Du kan genom att dra nerat till héger 1 bild (3)

se niastkommande sidor, alternativt du kan

< Hem anvinda Page Down pa tangentbordet. Du

L ¢ T tan i s " kan Overst 1 bild se vilken dag

Systamadministrator

I T\dsbest{amdaaktiV|tEter/étgérderI 1

07:00

Boende 1 Hogst upp pa varje sida kan du se vilken

s| veckodag du befinner dig pa. Om nagon dag
saknas i dokumentet beror det pa att denna
a0 dag inte har nagra ej hanterade HSL-atgirder.

® Tryckssrsprofylax Boende 1

@ Trycksrsprofylax

A

2
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3. Checklista — enkel checklista utifran dag

3.1 Se status direkt i Att géra-6verblicken.

Klicka pa Att géra HSL.

Marie Eidstrand
&

@ Lifecare

o Ej signerad dokumentation

Senast dokumenterat

Visa dokumentation fran nar du senast loggade in

Maries hemskarm

(7] Ej lasta notifieringar
ns notifieringar att se &

Att gbra HSL

Visa planerade HSL aktiviteter

Sakerstill sa att DAG ir valt (1).

Sakerstill att alla insatser dr grona eller orangea.

o Ej bekraftade bestillningar
Finns bestallningar att bekraft

Genomfdrandeplaner

Planer att félja upp

Marie Testar, 360311-TF87 (6000001) 2024-03-31

= Weny

- Om det finns en rod insats (2) behover insatsen hanteras. Hantera insatsen eller se till att

insatsen hanteras.

Rod triangel betyder att aterrapportering saknas pa insatsen och att insatsens tid har passerat.

Kom ihag att dra nerat for att se samtliga boende i verksamheten.

Sakerstill dven att det inte finns en siffra i en r6d boll (3) som indikerar att det finns en ¢j
tidsangiven insats som behdver atgirdas.

Att gora HSL & skivu
< > Fredag 19 april 2024

5 06 07

© & tisangivna sigarde Boende 1
| Boende 2
Boende 3
© - iin . Boende d
Boende 5

[: ot e
Boende 6

[ L e

Boende 7

09

@ 00-07 07-16 16-24

21 22

Vecka

23
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3.2 Skriva ut vad som inte ar hanterat under DAGEN

Klicka Eéi Skriv ut :l: nir du har DAG (2) valt.

< Hem =0 Marie Eidstrand  Tegtboendet — e

1

Idag ¢ » Maéndag 22 april 2024 @ 0007 07-16 |s-za Vecka

Boende 1

Boende 2
Boende 3

Boende 4

Boende 5

Boende 6
Boende 7
Boende 8

Boende 9
Boende 10

Boende 11 © Tycishrspn & Tyessdespn

Boende 12

Om det finns bade tidsangivna och ej tidsangivna dtgirder f6r dagen kommer du forst att se de Ej
tidsangivna atgarderna. Sikerstall dven sa det inte finns fler sidor i dokumentet.

Hem / Att gora HSL

< Hem

202000 Litecars Utigrare -
4 Utskriven av: Marie Eidstrand,
: Systemadministrator

I Tidsbestdmda aktiviteter/atgarder I 1

o700 Boende 1

@ Trycksarsprofylax

' 3
19:00

@ Trycksarsprofylax Boende 1

A

2

hitpe: /prod-iozse sarvice Sisto. comWE Flow 3/ TEw ™ 34" Flow. DefauifioringContexi % 2C"ve"% SASTE i %34 WE EC. Provider ActivityCo. m
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4. Checklista — enkel checklista utifran vecka

4.1 Se status direkt i Att gbra-6verblicken.
Klicka pa Att géra HSL

Hem

@ Lifecare o Marie Edstrand = ey

Maries hemskarm

(] Ej signerad dokumentation (/] Ej I4sta notifieringar (2] Ej bekriftade bestallningar
Inget att signera Finns notifieringar dver Finns bestallningar att bekraft
Senast dokumenterat Genomfdrandeplaner
Visa dokumentation fran nér du senast loggade in Planer att folja upp

Marie Testar, 360311-TF87 (6000001) 2024-03-31
Att géra HSL

Visa planerade HSL aktiviteter

Sikerstill sa att VECKA ir valt (1).
Sikerstall att alla insatser dr grona eller orangea.

- Om det finns en rod insats (2) behover insatsen hanteras. Hantera insatsen eller se till att
insatsen hanteras.

Réd triangel betyder att aterrapportering saknas pa insatsen och att insatsens tid har passerat.

Kom ihag att dra nerat for att se samtliga boende i verksamheten.

Att gora HSL & skrivu 1
¢ > 15-21apr. 2024 @ 0007 07-16 16-24 Dag
M15 T16 017 T18 L20 s
© 11:00- Nutritionsbe... o 11:00 - Nutritionsbe... O @ 11:00 - Nutritionsbeh...C - Nutritionsbeh... & 11:00- Nutritionsbeh... O
Boende 1 © 14:30 - Nutritionsbe.. @ 14:30 - Nutritionsbeh...C @ 14:30 - Nutritionsbe... & € 14:30 - Nutritionsbeh... - Nutritionsbeh... O & 14:30 - Nutritionsbeh.

@ 14:30 - Nutritionsbeh... & @ 19:30 - Nutritionsbeh.. & 1%:30 - Nutritionsbeh.

© 19:30 - Nutritionsbe.. @ 19:30- Nutritionsbeh...C @ 19:30 - Nutritionsbe... & @ 19:30 - Nutritionsbeh...

@ 19:30 - Nutritionsbeh... &

@ 08:00- Overvakning .. C] k Assistans vid tvittning @ 08:00 - Gvervakning ... O

Boende 2 @ 11:00- Bvervakni @ 11:00 - bvervakning ...
2 © 16:00- Bvervakning ... O
© 21:00- Bvervakning .. ©

© 21:00- Overvakning ... ¢

A Fallp i Al A Falip: i o} |a raliprevention o |@ raliprevention o

4 00:00- Trycksarsprof... Cf| 4 00:00. Tryeksarsprof... ] Ja 0000 drsprof...0 | @ 00:00- 3 Trycksarsprof. T

£ 02:00- Trycksarspro ~Trycksarsprof... | & 02:00- rspi @ 0200- irsp Trycksarsprof.. ~Trycksérsprofy..O 00 - Trycksarsprof.
Boende 3 £ 04:00 - Trycksarsprof... Cf| & 04:00 - Trycksarsprof... & | 04:00 - Trycksarsprof.. & |@ 04:00- Arsp Trycksarsprof.. - Trycksarsprofy. 1:00 - Trycksarsprof.
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4.2 Skriva ut vad som inte ar hanterat under VECKAN
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