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Inforande av BesOksuppfoljningen i Lifecare

Informationsmejl dr utskickat den 16 juli till ber6rda utférare samt myndighet.

Fran 1 oktober 2024 ersitter Besoksuppféljning Lifecare Phoniro webbgrinssnitt nir det géller
tid- och insatsregistrering och uppféljning. Besoksuppfoljningen bygger pa verkstilld tid fran
Lifecare utférare och registrerad utférd tid samt planerad publicerad tid f6r de utférare som
anvinder Lifecare planering.

Integration - 6verforing av registrerade besok via LMO, anvindare och bestillning f6r brukare 1
Lifecare utférare upphor till Phoniro webbgrinssnitt vid startdatum och Gverfors istallet till
Besoksuppfoljningen. Pga. historiken kommer alla att ha fortsatt tillgang till Phoniro
webbgrinssnitt en tid framéver.

Det blir ingen skillnad for LMO anvindare eller hanteringen av registrering via LMO
under inférandet eller nir Bes6ksuppfoéljningen ir inférd.

Beskriver Besoksuppfoljning i stort nedan, mer information kommer vid utbildningstillfallena.

» Andring av registrerade besok via LMO kan géras samt manuella efterregistreringar.

» Redigeringstid 72 timmar kommer inte att finnas vilket innebar att redigering av besok
kan ske fram till sparrdatum satts.

» Spirrdatum heter Andringsdatum 1 Besoksuppfdljningen och sitts den tredje vardagen kl.
16 1 bérjan pa varje manad, med start fran oktober.

» Information om vilken mobiltelefon LMO anvindare anvinder under dagen kan visas nir
mobiltelefonen ar registrerad.

» Instillning valfritt datumintervall for de flesta rapporter. Rapporter visas som tabell eller
diagram, kan ocksa tas ut i Excel. Rapporterna liknar de som finns i Phoniro men dven
andra/nya rapporter finns.

»  Oversikts vy dir utférda besok visas i realtid, instillning for filtrering och sortering finns.
Aven planerade publicerade besok visas for de utférare som anvander Lifecare planering.

» Avboijt besok visas endast i tid. Haninge har lagt in 6nskemal till leverantdr om att antal
avbojda besok/ insatser ocksa ska visas.
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Uppfoljning bestilld/utford tid och andra rapporter

Pga. inférandet behéver uppfoljning for bestilld och utférd tid samt annan information hamtas
bade fran Phoniro och frain Besoksuppfoljningen f6r september manad.

Frin 1 oktober giller enbart Bes6ksuppfoljningen men alla har fortsatt tillgdng till Phoniro
en tid framover.

Underlag ersittning for utford tid

Pga. inférandet beh6ver underlag f6r utférd tid himtas bade fran Phoniro och frin
Besoksuppfoljningen fér september manad.

Fran 1 oktober himtas underlag for ersattning utford endast fran Besoksuppfoljningen.

Franvaro for brukare

For att utforare ska kunna anvinda denna funktion behover franvaro f6r brukare registreras i
Lifecare utforare vilket inte gors idag. Detta kommer att utredas senare av systemforvaltare.

Underlag omstillningstid
Utférare hanterar underlaget pa samma sitt som idag och tillsvidare.

Nir funktionen franvaro brukare borjar anvindas kommer inrapporterad verkstilld franvaro for
brukare som registreras 1 Lifecare utforare att riknas bort frin den verkstillda tiden i
Besoksupptoljningen.

Roller och behorighet
Liknar de roller och behérigheter som finns 1 Phoniro idag.

Behorighet till Besoksuppfoljningen for utforare sitts via rollen EC.UtférarpersonalMobil i
Lifecare utférare och administreras av utféraren.

Behorighet till Besoksuppfoljningen f6r Gvriga administreras av systemforvaltningen.

Utbildning och inférande av besoksuppfoljning.

Utbildning halls av leverant6ér och sker digitalt via teams, systemforvaltare frain Haninge deltar vid
bada tillfillena. Inbjudan till utbildning kommer snart att skickas ut.

Vi kommer att ha en pilotgrupp som startar med Bescksuppfoljningen en vecka innan resterande
utforare. Detta fOr att sakerstilla att allt fungerar som det ska. Denna gang dr det Axiva hemtjanst
och Handens hemtjanst Norra som medverkar i pilotgruppen. Stort tack!



10 september kl. 13.00-14.30 — Digital utbildning via teams f6r utférare - planerare,
administratorer, chefer och granskare.

12 september kl. 09.00-10.00 — Digital utbildning via teams for myndighet - de som enbart
arbetar med uppf6ljning tex. bistindshandliggare, avgiftshandlaggare.

17 september — Start for pilotgruppen — Axiva hemtjinst och Handens hemtjinst Norra borjar att
anvinda Besoksuppfoljningen.

23 september - Resterande utférare borjar att anvinda Besoksuppféljningen.

Fran 1 oktober — Ersittningsunderlag och uppfoljning sker enbart i Besoksuppfoljningen.
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