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Lifecare Boende korttidsboende

1 Inledning

Lifecare Boende korttidsboende ar tillval till Lifecare Boende och har till syfte att ge kommunen
kontroll 6ver de platser som finns pa kommunens korttidsboenden. Tillvalet innebar att det gar
att administrera boendetyper och lagenheter/rum som specifikt avser korttidsboende.

Boendesamordnaren kan se en lista med de personer som fatt beslut om korttidsboende,
beslutet kan komma fran Procapita eller Lifecare Handlaggare. For varje person som vantar pa
plats finns bl.a. information om prioritet som kan underlatta hanteringen ifall att det uppstar ko.

Boendesamordnaren arbetar i en kalenderdversikt som enkelt visar befintliga bokningar, var det
finns lediga platser och nar det finns lediga platser. Bokningar kan goéras for enskilda perioder
men ocksa vara av typen aterkommande for exempelvis vaxelvard.

Lifecare Boende korttidsboende kan hantera platser och bokningar som avser bade
korttidsboende enligt SOL och korttidshem enligt LSS.

Om ni redan arbetar med Lifecare boende sa rekommenderas dnda att ni Idser igenom denna
handbok, da det finns vissa skillnader i konfiguration och &ven bokningar fér korttidsboende
jamfért med sérskilt boende.

2 Forutsattning for att anvanda Lifecare Boende korttidsboende

Forutsattningen for att kunna anvanda detta tillval ar att kommunen anvander Lifecare Boende
HTML.

Sa om din kommun sedan tidigare anvander Lifecare Boende Silverlight, da bor en éverganag fill
HTML planereras. For vidare information se handbok "Lifecare Boende HTML” som finns pa
kundwebben.

©2016 Tieto |
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3 Behorighet

For att kunna arbeta med Lifecare Boende korttidsboende behdver anvandarna far ratt
behdrighet.

3.1 Roller
Till de anvandare som ska ha atkomst till Lifecare Boende sa behover de tilldelas roller i TSS.

EC.Boende.Admin- denna roll hanterar systemadministrationen sdsom boenderegister,
klartexter, mallar och behdrighet.

EC.Boende-denna roll hanterar de brukare som har boendebeslut, d.v.s. gor reservationer,
bokningar mm. Rollen har aven atkomst till 6versikter och statistik.

EC.BoendeUppf-denna roll hanterar dversikter och statistik.

3.2 Dataurval

For att boendesamordnaren ska kunna fa atkomst till vyerna for Journalanteckningar SOL
och/eller Journalanteckningar LSS, sa behdver boendesamordnaren tilldelas dataurval pa den
eller de utredningstyper dar besluten om korttidsboende ingar.

¥) TSS Administration = I:'-
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Bild 1 Dataurval

& chu

3.3 Behdrighet-Boendetyp

Om det i kommunen finns flera boendesamordnar med ett uppdelat ansvar, da kan
systemansvarig ge respektive anvandare behorighet till endast kunna arbeta med vissa
boendetyper. Detta medfér att anvandaren bara kommer att se beslut och ldgenheter som berér
de boendetyper som anvandaren fatt behérighet. Behorigheten paverkar aven de
rapporter/6versikter som finns.

©2016 Tieto |
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Daremot kommer behdrigheten inte paverka sjalva boenderegistret dar fastigheter och
lagenheter laggs upp, dar kommer samtliga lagenheter vara synliga precis som tidigare da detta
ar administrationsvyer.

@ 1STAINTFT v

Konfiguration . .
A ¢ Behdrigheter
BOENDE ad
a SehErighwar Tilldela beharigheter (2/3)
il. S — P -
& Qa
Kartexter "
Q Rosnaionn | e .
Konfiguration av klartexter o .
magda
ﬂ Mallar Magda
HANDLAGGARE v Magdaz
i
= MEDDELANDEN A
M
M REGISTERVARD > MHN
. MoH
\n. ok

Theresed
Theresed

XXANDESV

Bild 2 Anvéndarens behdérighet till boendetyper
¢ Klicka pa "Lagg till”

| faltet SOk anvandare, skriv in hela eller del av TSS-anvandarid

Du far enbart traff ifall att anvandaren tilldelats en roll for Lifecare Boende i TSS.

e Markera anvandaren och klicka pa m

o Markera vilka boendetyper anvandaren ska ha behérighet till

KLAR

e Spara, klicka pa

e Om du inte vill spara uppgiften, klicka pa S

o -
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4 Systemadministration

Systemansvarig behdver géra konfiguration i bade Procapita och Lifecare Boende.
4.1 Konfiguration Procapita

4 1.1 Klartext Beslut

Om handlaggaren fattar beslut om korttidsboende eller korttidshem i Lifecare Handlaggare, da
behover en konfiguration goras pa de klartexter som anvands fér de beslut som ska skickas till
boendesamordnaren.

Arkiv  Redigera Fonster Hjalp

B E ) 0 o2
2 [ e |
Kiatert gupp [ <Ale> V| Top svkiaen  [Besit | awiaaky [Bktic V]
Klattenter Extrainformation
Klartest ~ [Bifall Kontidsboends SOL | Beslutstyp [Bosin attverkstlla M
Testingd 50
Bevakning
[inaktiv T |:| Artal dagar fore |:|
tomdet
Orsak Tam
O Obligatorisk ® Chligatorisk O Obligatorisk
© Farfylasi © Farfylasi
O Farejtyllasi O Farejtlasi O Férejtyllasi
[JEj fill delegation [CJAnharighidrag
[JAssistansersatning [JHabilitering

[INivé obligatoriskt (daglig verksamhst)
[ Jamstalld bistandsbedsmring

Loggning Inkomstfragor

[CILEFI Onlne:

Ospv

[ Skatteverket

Statisth

Beslut enligt SOL
[Kortidsvara cotidsboende v

Insatser eniigt 8 § LSS

[CAvsarervics

[CJBoende bam och unga i bostad med sarskild service
[ CJBoende bam/ung i famiiehem

[CJBoende vmai annan sérskit anpassad bostad
[CJBoende vumai bostad med sérskid servioe
[MDaglg verksamhet

[CKertakinerson

[Rortidstlsyn for skolungdom dver 12 &

Bild 3 Klartext beslut

e Markera klartexten i listan med beslut
e Satt en bock vid checkboxen "Boendebeslut”

e Spara

4.1.2 Klartext Insatskategori

Nar man startar med Lifecare Boende och ska kunna placera de personer som redan har

befintliga bokningar pa korttidsboende, sa férutsatter det att den insatskategori dar personen har
sitt verkstallda beslut ar konfigurerad.

©2016 Tieto |
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Atkiv Redigers Fonster Hjalp
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Tentlingd £l
© ward Ocos

Dinaktiv - B

(0] Far o dokumenterai avslutad verkstalighet

[ Habittering [Arvedeing

Statistic

[ Endast HSLinsatser

[[] HSL -tgéder och andra insatser
[] LSS Persoriig assistent
atorskt
[ Bponeras web
Beskaivring for wet

[IHSL Uppdrag

Boende ansdkan

[ Tilét ny verkstalighet uitan koppling til utredning

Planerat Uppfaljingsdatum fér genomfarandepian
Dl abig

Bild 4 Klartext insatskategori
e Markera klartexten i listan med insatskategorier
e  Satt en bock vid checkboxen "Boendeansdkan”

e Spara

©2016 Tieto
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4.2 Konfiguration Lifecare Boende korttidsboende

Fore start av Lifecare Boende maste en viss parametersattning goéras sa att Lifecare Boende
ska passa din kommun.

4.2 1 Klartexter

Ga till menyvalet Konfiguration @ , valj Klartexter.

| klartexterna ska ett antal parametrar sattas upp.

lifecare

@ Siw and Walter v

ﬂ Konfiguration Klartexter

Boenderegister
Tve
Klartexter
||. Boendetyp
Mall
i Egenskaper

Omrade

5 Prioritet

Bild 5 Konfiguration klartexter

4.2.1.1 Boendetyp

Boendetyp ar en uppgift om vilken inriktning ett boende har, ex aldreboende, servicebostad,
gruppbostad, korttidsboende m.fl. och kommer att registreras pa varje lagenhet/rum som
hanteras i Lifecare Boende.

Det ar utifrdn boendetyp som matchningen gors mellan brukare och lediga lagenheter och/eller
platser pa korttidsboende.

Det innebar att nar handlaggaren har registrerat sitt bifall om boende, da fyller handlaggaren i
uppgifter om boendetyp samt andra énskemal.

En boendetyp som ska anvandas i systemet ska vara aktiv, men kan goéras inaktiv om
boendetypen inte langre ska anvandas.

For boendetyper som ska hanteras som korttidsboende, sa ska en sarskild markering goras.

©2016 Tieto .
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lifecare Hem > Klartexter

Konfiguration

S Ny Boendetyp
BOENDE ~

II' Namn
Boenderegister

CV Korttidsboende
Klartexter i

+,

= HANDLAGGARE b

Q MEDDELANDEN v
REGISTERVARD v

i

e Valj klartexten Boendetyp, klicka pa + for att Iagga till en ny.

e  Skriv namn pa boendetypen.

e Markera att boendetypen ar korttidsboende

o Markerad som Aktiv, medfér att den boendetypen ska vara valbar i systemet.

Genom att ta bort markeringen i Aktiv mojliggérs att kunna inaktivera uppgifter som inte
langre ska anvandas.

e Spara, klicka pa “

e Om du inte vill spara uppgiften, klicka pa e

4.2.1.1.1 Andra Boendetyp

Funktionen andra boendetyp ska bara anvandas om du vill &ndra inaktivera/aktivera
boendetypen. Dédremot ska du inte bocka i eller bocka ur checkboxen fér korttidsboende, da det
paverkar alla bokningar fér denna boendetyp.

o Kilicka pa s

e Gor din andring.
e Spara, klicka pa “

e Om du inte vill spara uppgiften, klicka pa .

o -
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4.2.1.2 Egenskaper

Har registreras de egenskaper som ar viktiga att veta gallande lagenheten/rummet da en
brukare tilldelas den.

lifecare Hem > Klartexter

©)

A
0
&
a
Q

Rapporter
P Ny Egenskaper
OVERSIKTER A
Namn
STATISTIK TILL A \
SOCIALSTYRELSEN | Enkelrum x|
Personer i sarskilt Alaiv

boende/regi Anvands far statistik till Socialstyrelsen (NBR)

Personer i sarskilt

boende/Bostadstyp AVBRYT “

Valj klartexten Egenskaper och tryck + for att l1agga till ny.

Skriv namn pa egenskapen.
o Markerad som Aktiv, medfor att egenskapen ska vara valbar i systemet.
Genom att ta bort markeringen i Aktiv mgjliggors att kunna inaktivera uppgifter som inte

langre ska anvandas.

e Spara, klicka pa

e Om du inte vill spara uppgiften, klicka pa AT
4.2.1.2.1 Andra Egenskap
Om du vill géra andringar pa egenskapen.
o Kiicka pa 4
e  Gor din andring
e Spara, klicka pa “
AVBRYT

e Om du inte vill spara uppgiften, klicka pa

o -
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Har registreras omraden, ex Centrum, Vaster, Oster osv. Uppgiften anvands fér de kommuner
som tillater att brukaren far ange 6nskemal om att fa en plats i ett visst omrade.

Uppgiften omrade &r inte ar en obligatorisk uppgift och om er kommun inte vill anvénda denna
uppgift s& behdver inga klartexter registreras i denna vy.

lifecare Hem > Klartexter

©

Konfiguration
Boenderegister
Klartexter

Mallar

Ny Omrade

Namn

| seder

Aktiv

AVBRYT

e Valj klartexten Omrade och tryck + for att 1agga till ny.

e  Skriv namn pa omradet.

o Markerad som Aktiv, medfor att omradet ska vara valbar i systemet.

Genom att ta bort markeringen i Aktiv mgjliggors att kunna inaktivera uppgifter som inte
langre ska anvandas.

e Spara, klicka pa

e Om du inte vill spara uppgiften, klicka pa

4.2.1.3.1 Andra omrade

Om du vill andra inaktivera/aktivera Omradet.

e Kilicka pa

e  Gor din andring

e Spara, klicka pa “

e Om du inte vill spara uppgiften, klicka pa

© 2016 Tieto
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4.2.1.4 Prioritet

Om kommunen vill kunna sortera alla brukare som vantar pa en ledig plats pa korttidsboende,
sa kan detta goras utifrdn parametern Prioritet.

Det innebar att nar handlaggaren har registrerat sitt bifall om korttidsboende, da fyller
handlaggaren i uppgifter om prioritet samt andra énskemal.

lifecare Hem > Klartexter

©

@
il
&
oA
ol
L3

Konfiguration

Ny Prioritet

Boenderegister
Namn

Klartexter
| Vantar hemma x

Mallar Ak

AVBRYT KLAR

o Valj klartexten Prioritet och tryck + for att 1agga till ny.
e  Skriv namn pa Prioritetstypen.
o Markerad som Aktiv, medfor att prioritetstypen ska vara valbar i systemet.

Genom att ta bort markeringen i Aktiv mgjliggors att kunna inaktivera uppgifter som inte
langre ska anvandas.

e Spara, klicka pa “

e Om du inte vill spara uppgiften, klicka pa AT
4.2.1.4.1 Andra Prioritet
Om du vill &ndra inaktivera/aktivera prioritetstypen.
o Kiicka pa s
e  GOr din andring.
e Spara, klicka pa “
AVBRYT

e Om du inte vill spara uppgiften, klicka pa

o -
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4.2.2 Boenderegister
| boenderegistret registreras uppgifter som berér de lagenheter som hanteras i Lifecare Boende.

Uppgifterna i boenderegistrerat hanteras pa tre flikar: fastigheter, lagenheter och kontakter.

Ga till menyvalet Konfiguration @ valj Boenderegister.

4.2.2.1 Fastigheter

Har laggs de fastigheter upp som lagenheterna tillhor.

lifecare e >

@ Siwand Walter v

Konfiguration .
A g Boenderegister
Boenderegister
FASTIGHETER
Klartexter —
il
Wallar Listan & filtrerad och 26 poster visas v [a Andra ~
& N
jurkobostader *
i)
Fastighetsbetecknir Omride
Tjurkdbostader Akt stighetsbet e
South Jurks 9:1 Soutt v
A
navess
Akashganga
s Postnummor on
s7024 TURKS
AL Hou iy
senes
Ashish Ho ociety aktiv o Akt naktiv
B8 Building Fastighetsagare
Building 1 Akt Kemmunen v
Namn
Building-PBN
Centrus ~ Affirsverken AB v

¢ Kiicka pa Fastigheter och klicka pa knappen "Lagg till”.

Obligatoriska uppgifter ar markta med orange stjarna’
e  Skriv namn p4 fastigheten.

TIPS! Fyller du i adress pa fastigheten sa kopieras den automatiskt till de Iagenheter
som du knyter till fastigheten. Skall du inte ha samma adress pa alla Iagenheter, men pa
de flesta sa ar det lattare att andra pa nagra lagenheter an att fylla i pa alla.

e Status Aktiv, medfor att fastigheten ska vara valbar i systemet.

e  Skriv namn pa fastighetsagaren.

o -
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e Spara, klicka pa “

e Om du inte vill spara uppgiften, klicka pa

4.2.2.1.1 Andra Fastighet

Om du vill géra andringar pa fastigheten.

e Markera fastigheten och klicka pa /

e  GOr din andringar.
e Spara, klicka pa “

e Om du inte vill spara uppgiften, klicka pa

©2016 Tieto
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4.2.2.2 Lagenheter

Har registreras de ldgenheter/rum som ska administreras i Lifecare boende. Lagenheterna
innehaller bl.a. uppgift om boendetyp, fastighet, lagrum, status, egenskaper mm.

Informationen pa lagenheter/rum med en boendetyp som avser korttidsboende skiljer sig lite fran
lagenheter avseende permanenta platser pa ett sarskilt boende.

Om det galler korttidsboende kan bl.a. antal sangar/platser anges.

® 19741221TF01 v

gy | Konfiguration Boenderegister
BOENDE ad

LAGENHETER
Boenderegister —

cvi0s
€V Solgirden

5 B r

wallar cv106
oV Solgirden a0t x © Solgdrden b
HANDLAGGARE o

cvio?
MEDDELANDEN & CV Solgirden

B Oom

REGISTERVARD v

12345 Monsterty

NG

oDz i Baendetyp Galler from.

D1

oD3 i Stngar
D1

DD_APtA i 1 0190416 ] "B TABORT
DD_Build A

DDA- 101 v ) v v
oo 1

Bild 7 Lédgenheter

e Kilicka pa Lagenheter och klicka pa knappen "Léagg till”.

Obligatoriska uppgifter ar markta med orange stjarna ‘
e  Skrivin lagenhetsnummer
o Valj fastighet
e Markera Lagrum, dvs. tillhér lagenheten SOL eller LSS
o Valj boendetyp.
e Status Aktiv innebar att lagenheten ar valbar i systemet
¢ Om lagenheten/rummet innehaller flera sédngar sa kan detta laggas till
e Valj regiform
o Valj egenskaper

o Ovriga egenskaper, detta ar ett fritextfalt och kan anvandas for att skriva in en egenskap
som endast en eller ett fatal Iagenheter har.
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e Renovering galler from och tom. Det gar inte att boka in en person pa korttidsboende
under den renoveringsperioden.

e Spara, klicka pa “

e Om du inte vill spara uppgiften, klicka pa il

Kopiera lagenheter

Nar lagenheten/rummet ar sparat och du vill lagga upp flera liknande lagenheter/rum i samma
fastighet sa finns maojlighet att kopiera uppgiften.

Boenderegister
FASTIGHETER LAGENHETER KONTAKTER
I
LV »olgaraen
~ Ldgenhet CV201 Z |
cvio2 ( Autiv ) B
CV solgarden — LAGENHETSDETALJER
Lagenhetsnummer Fastighet
cvi03 (mactiv ) Va0l Cv solgarden
CV Solearden _
Bild 8 Kopiera ldgenhet

M

e Tryck pa knappen Kopiera,

e Samtliga uppgifter férutom "Lagenhetsnummer” blir kopierade. Fyll i de uppgifter som
saknas och gor eventuella &ndringar.

Placera befintlig brukare i ldgenheten/rummet

Langst ner i vyn for registrering av lagenhet finns majlighet att 1dgga in uppgift om vem som
redan har en placering i lagenheten/rummet. Det kan vara personer som vistas pa
korttidsboendet nu eller som har inbokade perioder framat i tiden d.v.s. det handlar om personer
som redan har ett verkstéllt beslut.

Funktionen skall endast anvandas vid registreringen av ldgenheterna/rummen infér en uppstart.
Darefter ska personer med nya beslut hanteras pa det ordinarie sattet.

o s
o Kiicka pa
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Boenderegister

FASTIGHETER  LAGENHETER  KONTAKTER
—

v Solgarden ~  Placera befintlig brukare

cvios (e
v solghrden

Fastighet
o solgirden

Ligenhet
ovznz

V105 (it
v solghrden

V106 D
v Solgirden

oz () ——
€V Solgarden 420508TFO7

Placering fro.m.
cvios

€V Solgarden 2019-04-16

BB EO®HD =D

vz (i

. Meriammande
€V Solgarden

Darshita 1 (i )

Darshita Alternate Building 1

PLACERA OCH AVS.. PLACERA OCH LitG...

Darshita Alt apartment 2 (Ui
Darshita Alternate Building 1 v
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Period
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v

e Valjsang
e Fylli personnummer

¢ VAalj placering from och placering tom

e Markera Aterkommande, ifall du ska placera en brukare som har en aterkommande

bokning ex vaxelvard,

Aterkommange

Dag @ Veda Manad
HUR OFTA
var wvecka pa
@ Veckovis 5 veckovistelse(r) 2

BEGRANSNING AV INTERVALL

Sluta efter gang(er)

® Placeringro.m. 2018-05-06

#  Galler fr.o.m. 2019-04-16.

AVBRYT PLACERA OCH AVS... PLACERA OCH LAG...

veckor borta

e Fylli hur ofta bokningen ska aterkomma och nar intervallet fér bokningen ska upphéra

PLACERA OCH AVS...

o Kilicka pa

PLACERA OCH LAG...

o Kilicka pa

e Fylli personnummer pa brukaren

, ifall att du inte ska placera fler personer pa samma lagenhet.

e Vill sta kvar i ko, ska markeras ifall att brukaren vill byta till ett annat boende.

© 2016 Tieto
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4.2.2.2.1 Andra Lagenhet

Om du vill géra andringar pa lagenheten.

e

e Markera lagenheten och klicka pa

e  GOr din andringar.

e Spara, klicka pa “

e Om du inte vill spara uppgiften, klicka pa

4.2.2.3 Kontakter

Version 9.9 Releasew37
2020-09-11
Sida 19/61

Under kontakter registrerar du kontaktuppgifter fér de som ansvarar for boendet, samt kopplar
vilka fastigheter och lagenheter som personen ansvarar for.

A Konfigurat Boenderegjster
Boendaregistor
= KONTAKTER
.......... —
il
Mt namn
& LisaB
B sarans
L p—
i kontak
Abetsisetan
o10481100
.- vtg o
=====
Rohit
Valj lagenheter
Fastighat
Turkobostader
vatalis
@ oo
e
Bild 9 Kontakter

¢ Kilicka pa Kontakter och klicka pa knappen “"Lagg till”.

Obligatoriska uppgifter ar markta med orange stjarna’

e  Skriv namn pa kontakten.

© 2016 Tieto
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Tips! Om fler uppgifter fylls i pa kontakten sa kan dessa komma med pa
utskriftsmallarna.

e For att koppla kontakten till IAgenheterna, klicka pa m

-Valj Fastighet och markera lagenheter.

Om kontakten ska kopplas till lagenheter i ytterligare fastigheter, klicka pa knappen “valj
fastigheter” igen.

e Spara, klicka pa “

e Om du inte vill spara uppgiften, klicka pa AVBRYT

©2016 Tieto |
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4.2.2.4 Filter i Boenderegister
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Om ni har ett stort boenderegister i kommunen sa kan du anvanda ett filter nar du ar pa fliken

fastigheter eller lagenheter.

Pa fastigheter kan du s6ka pa del av namn samt aktiv/inaktiv.

Pa lagenheter sa kan du b.la. fylla i flera stkurval.

Boenderegister

FASTIGHETER LAGENHETER

KONTAKTER

Listan &r filtrerad och 1 poster visas. ~

Fastighet

Bjork b4

Status

- Walj - v

Boenderegister
FASTIGHETER LAGENHETER

Listan ér filtrerad och 15 poster visas.

Lagenhetsnummer

Fastighet
- Valj -

Lagrum
-Vl -

Boendetyp
sarskilt Boende @)
1Valda

Status

- Valj -

vt “ “

KONTAKTER

e  GOr ditt urval

e Kilicka pa “

e Om du vill rensa ditt urval, klicka pa m

©2016 Tieto
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5 Bistandshandlaggare -beslut om korttidsboende

Nar handlaggaren har fattat ett bifallsbeslut om korttidsboende eller korttidshem skall beslutet
sattas i kon. Beslutet hamnar i kdn efter att handlaggaren fyllt i uppgift om boendetyp samt

andra onskemal och krav som boendesamordnare bor fa kdnnedom om.

5.1 Lifecare Handlaggare-beslut

1 | Hantera ansakan 2 Inhamta uppgifter 3 | Beddma behov ° Besluta

Beslut +

Soendeanstkan soknas

Beslutsdatum Besiut Bestutsfattare Galler period Argarder
20180206 Bifall Sarskilt boende Sol. 4:1 Sundint24, Jahn 20180206 - Palr "
Beslut Beslutsmeddelande Bestallningar Dokumentation

Beslutsmeddelande

om
Det finns fr nérvarande inga beslutsmeddelanden. Ligg tll ext nyte
beslutsmeddelande med hjilp av + ovan

Samtycke Journalanteckningar SOL

Bild 10 Boendebeslut i Lifecare Handldggare

e Kilicka pa o4
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Ny boendeansdkan
Boend: Omrad
oendetyp mrade A
CV Korttidsboende e - Select - v
Prioritet
Medicinskt fardigbehandlad v
Kontakt
Valda Namn Typ
Agneta Svensson Dotter
Férstahandsval Andrahandsval
_ Select - v valj - v
Tredjehandsval
-l - v
Egenskaper &
-Valj - v
Valda egenskaper
Saknas
Antal natter
Arerkommande
Ovrig Information
FOREGARNDE “ N

Bild 11 Onskemal och krav

o Fylli uppgift om boendetyp samt 6vriga dnskemal och krav.

e Antal nétter, ska enbart fyllas i da beslutet omfattar ett fast antal dygn och dar
bokningen aldrig far 6verstiga detta antal for hela beslutsperioden. Ex antal dygn pa
korttidshem. Bokningarna gors individuellt.

e Aterkommande, denna ska markeras om beslutet exempelvis avser vaxelvard eller dar
man ska gdéra en bokning som upprepas enligt ett fast intervall.

o Ovrigt, méjlighet att skriva fritext ifall att boendesamordnaren behdver informeras om
nagot sarskilt. Faltet ar obligatoriskt ifall att det galler en aterkommande bokning. D& kan
handlaggaren skriva hur vaxelvardsperioden ska se ut, ex 14 dagar, 1 vecka per manad
etc.

e Spara, klicka pa “

e Om du inte vill spara uppgiften, klicka pa

FOREGAENDE

o Du kommer till detaljvyn for beslutet, klicka pa TitLaA
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5.2 Procapita-beslut

Version 9.9 Releasew37
2020-09-11
Sida 24/61

Om handlaggaren fattar sina beslut om korttidsboende i Procapita, da visas denna dialogruta.

Boendetyp |K0rtﬁdsboende S0L

=

Prig |

=

Antal natter

Boyta (kvm) | <Min= j | <Maxz j

Bl&klockan
Building3
Centrumhuset
Eastern Woods
HyresHuset
Magdahemmet
Millenium Falcon
Mice Building
Morradrda
Aol e e

< 1]

Omrde

[~

O centrum

[ Morra Ménsterby
[ s&dra Mansterby
[ vastra Mansterby
[ &stra Mansterby

Boendeuppgifter

Korttidsboende:
Ska ha vaxelvrd 14 dagar|

Bliklockan

< L[]

Kontakter

[ Birgitta Andersson (Son/Dotter )
[ Lena Andersson (Kontaktman )

<>

Omprévning - Skicka inte |

B

Skicka

Bild 12 Dialog fér 6nskemal och krav i Procapita

o Fylli uppgift om boendetyp samt 6vriga dnskemal och krav.

e Antal nétter, ska enbart fyllas i da beslutet omfattar ett fast antal dygn och dar

bokningen aldrig far overstiga detta antal for hela beslutsperioden. Ex antal dygn pa
korttidshem. Bokningarna gors individuellt.

e  Om beslutet avser vaxelvard eller dar man ska gora en bokning som upprepas enligt ett
fast intervall s& behdver du skriva in den informationen fritextfaltet.

o Kilicka pa
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6 Startsida for boendesamordnare

Nar du loggar in i Lifecare Boende sa kommer du till startsidan. Pa startsidan kan du se om det
finns nya beslut om korttidsboende och en férdelning mellan SOL och LSS.

Lediga lagenheter avser endast lediga platser pa sarskilda boenden och inte korttidsboende. Att
se lediga platser pa korttidsboende gors i en annan vy.

Via startsidan sa kan du sdka fram en brukare och komma till brukaréversikten.

i
ard och Omsorg

>

‘ A Boende

erade anteckningar

Bild 13 Startsida

6.1 Korttidsplatser

For att fa en 6versiktlig bild dver hur tillgangligheten ser ut pa de korttidsplatser som hanteras i

kommunen, klicka pa menyvalet

Alla korttidsplatser presenteras i en kalendervy, dar man enkelt kan se bokningar och var det
finns lediga platser.

Om du pekar pa en befintlig bokning i kalendern, visas en pop-up ruta med mer detaljerad
information.

Genom att klicka pa dessa knappar ¢ | > | har du mojlighet att bladdra framat och bakat i
kalendern.

©2016 Tieto .
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Korttidsplatser

[ Visa allt ] [ Dalj alit ]
v = vajam

e o | e
I v e v anc
ABDonatUse_Buiding
ABhiKatalonBuiding

Aniaret

Bins_Buiiding

BToTestSwap

Buikding-1

s BEEEOoOmEDR=>» Nall

Buiding123
CMA Bldg
CMA Katlids Bidg
» @ cv Hagaparken
»| | cv Solginden
»| | Darshita Aemate Building 1
DD_1 el

Om du vill titta pa tillgangligheten for ett specifikt korttidsboende kan du anvénda ett filter.

VISA FILTER

Klicka pa knappen och markera ett eller flera av de korttidsboenden som du vill titta

pa.
Genom att klicka pa knappen sa kan du goéra en ny bokning.

Men det vanligaste sattet for att géra en bokning ar du utgar fran listan med nya beslut, se
avsnitt 6.2.3.

6.2 Boendebeslut

For att komma till vyn med beslut som finns i kon, sa kan du pa startsidan klicka pa boxen med

+
nya korttidsbeslut eller pa menyvalet Boendebeslut C\@'

Om du klickar pa ikonen da visas en lista pa alla personer, oavsett vilken boendetyp som de star
i ko for. Du kan i sa fall anvanda filtret for att gora ett specificerat urval.

Boendebes|ut

>

=B

s REELHB

Bild 14 Lista med boendebeslut

o -
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| vyn Boendebeslut visas en lista pa de personer som har nya beslut. Listan visar det aldsta

korttidsbeslutet hogst upp, d.v.s. de som statt langst i ko visas forst.

Besluten kan filtreras om du vill visa kon till korttidsplatserna pa olika satt. Du kan exempelvis
filtrera kon ifall du vill se den utifran prioritering eller en viss boendetyp.

[ s s on 1 oo

° |

Namn eller personnummer

Lagrum
vl -

Prioritet
~valj-

Boendetyp
Sarskilt boende SOL @)
1valda

Fastighet
~valj-

Status
Ny @ | By ©
2valda

Typ av sokande

-Vl -

A “ “

e  Gor ditt urval och klicka pa “
e Om du vill rensa ditt urval, klicka pa “

Version 9.9 Releasew37
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Y

Boendebeslut

150402-TFO2
Pati, Deventra
1BHK

e RLEBE OB BB D

201130-TF02
Test

360504-TFO3
Eisa

e

440506-TFO6
Testman. Birigitta

Listan ar itresad och 4 poster vesas.

Kt fardignenandiad

2019-04-02

Ny

20190411

oy

20190412

Ny

2019-04-15

ny

§  Detfinns lagenheter som matchar anskemalkray for detta boendebeshut. Kiicka hir for att g til lagenneten och reservera den.

DETALJER  ONSKEMAL OCH KRAV

Priaritet
Soknas

Forstshandsual
¥ Hagaparken

Tredjehandsual

Saknos

Onskemal

saknas

Arerkommande

Hej

Antal nitier

2

Suwigintarmation

Ringer sjalv och bokar vid benow.

Omrade

Androhandsval
€V Solgirden

Tillgangliga nétter

Bild 15 Boendebeslut med detaljer, dnskemal och krav

Nar du markerat ett beslut i listan sa kan du se uppgifter om beslutet. Detta visas utifran vad

som ar skickat fran handlaggaren.
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Pa fliken Detaljer visas bl.a. lagrum, beslutets fr.o.m. datum, brukarens adress. Uppgift om
Handldggare visas ifall att beslutet ar registrerat i Lifecare handlaggare

Pa fliken Onskemal och krav visas de uppgifter som handlaggaren fyllt i samband med att
beslutet skickades till Lifecare Boende. Exempelvis om det galler en dterkommande bokning
eller ett visst antal dygn.

OBS! Om beslutet kommer fran Procapita sa kan handlaggaren har skrivit i fritext att det galler
vaxelvard, men da bor boendesamordnaren satta markering "aterkommande” under 6nskemal
och krav.

Om fliken Kontakter syns, sa betyder det att handlaggaren har tagit med kontaktuppgifter till en
anhorig. Detta kan vara aktuellt om brukaren vill att anhérig informeras om erbjudande om plats
pa korttidsboende.

Om fliken Anteckningar syns, sa betyder det att handlaggaren som arbetar i Procapita har gjort
en anteckning i samband med att dnskemal och krav fylldes i.

6.2.1 Andra énskemal och krav

Om det ar sa att dnskemalen eller kraven kring boendet skulle &ndras under tiden brukaren star i
ko sa kan dessa uppgifter andras av boendesamordnaren.

e Klicka pa knappen "Andra énskemal och krav”.

® 19741221TF01 v

a Boendebeslut
a + | Andra beslut Testman, Elsa A
il Logrum Gt
oL 20150412 3
8 Handisggare
Carta val
\ f— —
Q Wedicnsi adigoshandiad
& Onskemal och krav
o 150015
! Baendetyp Omride
sooende -vai- v
=0 Prceiter

Bild 16 Méjlighet att &ndra pa énskemal och krav

e Gor din andringar.

e Spara, klicka pa “
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e Om du inte vill spara andringarna, klicka pa i

6.2.2 Ta bort nytt beslut fran ko

Om brukaren star i kd och beslutet har status Ny och av nagon anledning atertar sin ansdkan
om korttidsboende eller kanske avlider innan du hunnit boka en plats pa ett korttidsboende, da
kan du ta bort beslutet fran kon.

Nar detta beslut tas bort fran kon, sa sparas aven en handelse i vyn boendeplacering som finns
pa brukardversikten.

OBS! Nér boendesamordnaren tar bort ett boendebeslut med status "Ny”, da blir ater knappen
for att fylla 6nskemal och krav tillgédnglig vid beslutet i Lifecare Handldggare. Lokala rutiner i din
kommun bestdmmer ifall att handldggaren far skicka om samma beslut ifall att brukaren &ndrar
sig eller om brukaren méaste komma in med en helt ny ans6kan och utredning startas pa nytt.

¢ Klicka pa knappen "Ta bort”

Ta bort fradn ko

Ar du saker pa att du vill ta bort boendebeslutet frén kon for Lindeman, Alva?

Datum 2018-05-07 x|

TA BORT AVBRYT

e Fyllidatum

. Kiicka pa

e Om du inte vill ta bort boendebeslutet, klicka pa s

6.2.3 Visa lediga platser pa korttidsboende

Nar du markerat ett boendebeslut i listan sa visas ett meddelande ifall att det finns lediga
lagenheter som matchar kravet pa boendetyp.

470809-TF11 20190423
Testrman, Suante

Bild 17 Meddelandet visar om det finns matchande lagenheter
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e Kilicka pa lanken

® 19741221TF01 v
3 Kaorttid
il
< > maj2019 vsarumm yn ar Ritrerad. Visar 24 agenhetier) frin 3 byggnader) wn | (IR
vis vis V20 vz vz
Korttidsplatser - - - -
[0 on1 m fr3 184 s85 mé6 7 on tos Fr10 1611 5812 md13 ti14 oni5 tole fri7 1618 3519 mA20 ti21 on2z to2d frz4 1625 sB26 miz7 tize on
¥ CV Hagaparken A
B
- ¥ HAGOY
Q sang1
wHAG2

sang 1

PG

Bild 18 Lista medTediga ldgenheter som matchar boendetypen

Du kommer automatiskt till en kalendervyn dar alla korttidsboenden presenteras, vyn ar
automatiskt filtrerad utifran den boendetyp som efterfragas fér den valda brukaren.

Titta i kalendern for att se var det kan finnas en lamplig plats och gér sedan bokningen.

6.2.4 Bokning
Nar du ska boka en plats pa korttidsboendet sa kan den goras pa olika satt.

En del personer har ett beslut som géller fér en enstaka vistelse, andra har beslut om
aterkommande vistelse, ex vaxelvard. Det kan aven finnas personer som ar beviljade ett visst
antal dagar under beslutets period men som kan bokas mer oregelbundet.

6.2.4.1 Bokning for en period

Denna typ av bokning gors nar en person ska vistas pa korttidsboendet under beslutets period,
exempelvis behov av korttids efter sjukhusvistelse eller for att ge avlidsning till anhdrig.

* Klicka pa knappen

Till hbger visas en ruta med information om brukaren, beslutsperiod och prioritet.
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Ny bokning

Namn.

Testman, Elsa

Logrum Bashutsperiod

v Hagaparken - soL 20190412 - 2019.0531
Ligenn Prioritet

igenhet

' Medicinskt fardighehandlad

HAGO1 v
Sang Peried

1 ~ 2019-03-27
Placering fr..m. Placering t.o.m

2019.0413 & 2019.05.31 x | @

e “

e Valj fastighet

o Valj lagenhet

e Valjsang

e Placering from, valj datum
e Placering tom, valj datum

BOKA

e Kilicka pa

e Om du inte vill géra bokningen, klicka pa AvBRYT

Du far en bekraftelse pa att bokningen ar utford.

Ny bokning

' Bokningen ar utford for Testman, Elsa 19360504TF03. Om du vill skicka ett meddelande. Klicka hir

Om du vill skicka ett meddelande till berérd handlaggare eller enhetschef da kan du klicka pa

lanken sa att Lifecare Meddelande 6ppnas.

Ny bokning

™

TestmanBo %

Fomat - verdana - gt - B Jf EEEE EE

Testmas, Elsa. 19360504TF03 bar blivit exbjuden plats i Iigentiet HAGO! pi CV Hagaparken.
Valkonmen

19741221TF01

R m “
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6.2.4.2 Aterkommande bokning

Om en person fatt ett beslut om korttidsboende som medfér nagon form av regelbundna
aterkommande vistelser sa kan uppgifterna for hur ofta bokningen ska upprepas se lite olika ut.
6.2.4.2.1 Aterkommande- vecka

Denna bokning gors for de personer som ska aterkomma till korttidsboendet med fasta
intervaller, ex vaxelvard eller en helg var 4:e vecka

Exempel 1

Ett visst antal dagar som ska upprepas efter ett visst antal veckor. Ex. personen ska vistas péa
korttidsboende/ korttidshem fredag till séndag varannan vecka.

Placering fr.o.m.

2019-04-23

A

Dag ® Veda Mznad

HUR OFTA

@ Var 2 :vecka pa

Alla Mén Tis Ons. Tor Fre Lor [ Son

Veckovis veckovistelse(r) veckor borta

Sluta efter gang(er)

2019-12-31 izi]

i Gallerfro.m.2019-04-26.

e Valj fastighet, lagenhet och sang
e Placering from, valj datum
e Markera Aterkommande och vecka
e Var 2:e vecka
o Markera fre, 16r och sén (dvs. kommer pa fredag och aker hem pa sondag)
e  Slutar efter, ange antal ganger som bokningen ska upprepas.
eller
e Placering tom, valj datum (vanligtvis beslutets tom datum.)

e Den bla informationslisten visar det datum da den férsta bokningen kommer ske. Det
kan vara ett annat datum ifall du valt att bokningen ska starta pa en veckodag som inte
stdmmer bverens med valt placeringsdatum.

| exemplet infaller 23/4 pa en tisdag, medan jag har valt att personen ska komma till
korttidsboendet pa en fredag och den forsta fredagen infaller férst den 26/4.
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Exempel 2:

Personen har ett beslut om véxelvard, exempe14 dagar eller 1 vecka pa korttids och 3 veckor
hemma.

Placering fr.o.m.
2019-04-29 ] |
Aterkommande
HUR OFTA
Var wecka pa
@ Veckouis 2 veckovistelse(r) 2 veckor borta
BEGRANSNING AV INTERVALL
Sluta efrer ganglen)
® Placering Lo.m. 2014231 m
i Gallerfr.o.m. 2019-04-29.

o V3jfastighet, lagenhet, sang
e Placering from, valj startdatum
e Markera vecka
o Valj veckovis, fyll i antal veckovistelser, dvs. veckor pa korttidsboendet
o Fylli antal veckor borta, dvs. veckor hemma
e Slutar efter, ange antal ganger som bokningen ska upprepas.
eller

e Placering tom, valj datum (vanligtvis beslutets tom datum.)

6.2.4.2.2 Aterkommande -dag

Detta intervall passar troligtvis inte for bokning pa korttidsboende/korttidshem. Foér resultatet blir
mer som en dagvistelse, dvs. personen ser ut att komma och aka hem samma dag

Exempelvis varannan dag
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Placering fr.o.m.

2019-04-29

Arerkommande

HUR OFTA

o o

BEGRANSNING AV INTERVALL

Siuta efter

@ Placering om

gang(er)

2019-05-31 [0}

| kalendern kommer bokningen se ut pa detta satt.

Korttidsplatser

¥ CV Hagaparken
¥ HAGO1

Sang 1

vis

on1 to2 m 164  s65 maé ti7 on8 to9 fr10 1611 s612 mad13 ti14 on15 to16 fr17 1618 s619 ma20 ti21 on23i

v19 V20 v21

~

6.2.4.2.3 Aterkommande- Manad

Denna bokning kan anvandas ifall att nagot ska aterkomma ett visst antal dagar, med start en
viss veckodag i manaden.

Detta visar en bokning som varar mandag till torsdag, med start den 3:e mandagen varje
manad.

Aterkommande

HUR OFTA

var A e dag

Den Tredje v Man v Avvarje

; Ménader
BEGRANSNING AV INTERVALL
Sluta efter gang(en)
@) Placeringto.m. 20190630 &
4 Upprepas den Tredje Man avvar(je) 1 manadier) galler fr.o.m. 2019-04-15.

vi19

) vig V2o v21
Korttidsplatser
164 s65 ma6 ti7 on8 to9 fr10 1611 s612 ma13 ti14 on15 to16 fr17 1618 s619 ma20 ti21 on22 to23 fr24 1625
¥ CV Hagaparken A
¥ HAGO1
sang 1
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Eftersom antalet av en viss veckodag per manad kan variera, sa kan det upplevas enklare att
istdllet anvanda bokning enligt exempel 1 i avsnittet "Aterkommande- vecka’.

6.2.4.3 Bokning- visst antal dagar

Denna typ av bokning kan goras ifall en person far ett beslut som omfattar ett visst antal dagar

under hela beslutets period men dar bokningen inte ska upprepas i ett visst intervall, utan sker

da behov uppstar. Exempelvis personen har ett beslut som berattigar till 10 natter och brukaren
tar sjalv kontakt med boendesamordnaren for att boka in dessa natter.

Fér att halla reda pé antal nétter sa ska antal nétter vara ifyllda och synas under énskemal och
krav. Det innebér att det inte gar att géra bokningar som éverstiger antalet nétter.

@ e~
3 Ny bokning
h s
a 440506 TF06 Testman, Birigita
Fastighet Lagrum Baslutsparing
oY v Hagaparven v oL 190215 - 2020061
o
Lagemher
] = :
HAGDY v
A nittar ——
QA Pes 2 2
1 v | amsma
)
Placering fram. Placeringtom.
| m -]
r:]
= Arerkommande
- .

Bild 19 Né&r bokning gérs sa visas antal nétter och tillgdngliga nétter, d.v.s. kvarvarande nétter att boka.
o Vjj fastighet, lagenhet, sang
e Placering from, valj datum da personen kommer
e Placering tom, valj datum d& personen gar hem

BOKA

o Kilicka pa

e Om du inte vill géra bokningen, klicka pa AVBRYT

OBS! Nésta géng du ska géra en bokning fér en samma person, da gér du direkt till kalendervyn
och trycker pa knappen bokning.
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6.2.5 Angra bokning

Om du har rékat boka fel person, da kan du angra bokningen. Att angra bokningen innebéar att
hela bokningen som ar relaterad till beslutet tas bort., &ven alla inbokade vaxelvardsperioder
forsvinner. Boendebeslutet aterfar status ny och visas ater i listan med nya beslut.

on1 | to2 fr3 | | fr10 1611 s612 ma13 ti14 on1

! Bokningsdetaljer

© 2019-04-13 - 2019-05-31
CV Hagaparken - HAGO4 - Sang 1

| Bokad fér
| Testman, Elsa (360504-TF03)

ANGRA

e Leta fram bokningen i kalendern, klicka pa bokningen sa att pop-up rutan med
bokningsdetaljerna visas.

e Klicka pa Angra

Angra bokning

Ar du saker pa att du vill angra bokning fér Testman, Elsa 360504-TF03 och
lagenheter HAGO4 for Sang 1?7

ANGRA BOKNING AVBRYT

Da far upp en dialogruta dar du far bekrafta om bokningen ska angras eller inte.

Om du vill angra bokningen, klicka pa """

e Om du inte vill &ngra bokningen, klicka pa AVBRYT

6.2.6 Andra bokning

Att andra en bokning innebar att du kan andra from datum eller tom datum pé& bokningen,
exempelvis om en person gick hem en dag tidigare eller senare.
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Om det ar en aterkommande bokning, da har du ocksa mojlighet att andra from datum eller tom
datum pa hela serien, se sista stycket i detta avsnitt.

Bokningsdetaljer

2019-05-27 - 20190610
\ CV Hagaparken - HAGO2 - Sang 1

For Testman, Elsa. 19 gokad for Ihet(er) fran 3 byggnad(er).

Bengtsson, Birger (300807-TF16)
vz2 V24 ol

181  s62 ma3 9 ma1d ti11 on12 to13 fr14 15615 s616 ma17 ti18 on19 tof
Aterkommande - Vecka

ANGRA BYT b

e Leta fram bokningen i kalendern, klicka pa bokningen sa att pop-up rutan med
bokningsdetaljerna visas.

e Klicka pa Andra,

PR—

e Andra pa datum
e Klicka pa B

e Om du inte vill &ndra pa bokning, klicka pa

AVBRYT

Om det galler att du vill andra start eller slutdatum for hela serien, da klickar du pa pilen sa att du
att du kan andra datum. Att andra slut datum pa hela serien kan bli aktuellt ifall att person av
nagon anledning inte lange ska behélla alla bokningar, ex avlider flyttar, flyttar till ett sarskilt
boende eller inte langre vill ha kvar insatsen.

TABORT LN indra hela serien
ANGRA n
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6.2.7 Ta bort bokning

Denna funktion ar endast tillganglig for aterkommande bokningar och innebéar att det gar att ta
bort en enskild férekomst av en bokning. Det kan vara om personen i fraga valjer att avboka sin
period eller av annan anledning inte dyker upp som planerat.

ANGRA '

e Leta fram bokningen i kalendern, klicka pa bokningen sa att pop-up rutan med
bokningsdetaljerna visas.

e Klicka pa ta bort,

Ta bort

Ar du saker pa att du vill ta bort en dterkommande bokning for Eklund, Erik,
380706-TF15 i lagenhet HAGOS, sang Sang 1 mellan datum(en) 2019-04-01 - 2019-
04-127

TA BORT AVBRYT

Da far upp en dialogruta dar du far bekrafta om bokningen ska tas bort eller inte.
OBS! Det gér inte att angra om du tagit bort en bokning.

TA BORT

e Om du vill ta bort bokningen, klicka pa

e Om du inte vill ta bort bokningen, klicka pa AvaRT

6.2.8 Byta lagenhet

Denna funktion ar till fér att enkelt kunna flytta pa en person till en annan korttidsplats. Bytet kan
exempelvis goras till en annan ledig plats eller mellan tva personer.

Funktionen ar framst till fér nar man flyttar pa personer inom boendet och dar man inte har
behov av att stalla nagon i ko.

Innan du goér bytet kan det vara bra att titta i kalendern var det kan finnas en lamplig plats att
byta till. Tillgangligheten kan ju skilja sig ifall att det ar en engangsforeteelse eller om bytet galler
for en hel serie, ex for en person med vaxelvard.
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ANGRA BYT 3
BYT

A Byt hela serien

e Leta fram bokningen i kalendern, klicka pa bokningen sa att pop-up rutan med

bokningsdetaljerna visas.

¢ Kilicka pa Byt om det endast géller den bokning du star pa eller om bytet ska galla for

hela serien.

Du kommer till en vy som visar en lista med ldgenheter som motsvarar den boendetyp som
nuvarande bokning har. Du kan se om lagenheten ar helt ledig eller om det finns andra bokning
pa den. Den placeringsperiod som visas kan innebara att personen har en aterkommande

bokning.

® 19741221TF01 v

a Ldgenhetsbyte for Testman, Elsa

il P

2019.0513 =]

TiLL

Fastighet Liganhat Sang Status Boande.
©v Hagaparken HAGDT 1 Ledig
€V Hagaparken HAGD3 1 Bokad Dahiman, Doris

©¥ Hagaparken HAGOS okad Ekiund. Erik

¢ LA EO®HD

B
€V Hagaparken HAGDS 2 Ledig
Le

@ CV Hagaparken HAGOS

=

Placaringsperiod

2019.03.29

20190401 - 2019-12-23

Bild 20 Lista med ldgenheter att byta till.

e Valj datum da bytet ska ske

o Till, har kan du skriva in del av I1agenhetsnummer ifall du vill begrénsa listan

o Markera lagenhet som du vill byta till

+ Kicka pé

Du far en upp dialogruta som visar hur bytet kommer att se ut.
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Byta lagenhet

FRAN TILL
Lagenhet Lagenhet
HAGO4 HAGO6
Sang Sang
5ang 1 5ang 1
Namn

Testman, Elsa

Datum far byte
2019-05-13

e Om du vill genomfdra bytet, klicka pa “

AVBRYT

e Om du inte vill genomféra nagot byte, klicka pa

6.2.9 Stall i ko

Om brukaren vill byta boende, sa finns det mdjlighet att stalla brukaren i ko.

Version 9.9 Releasew37
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Boendebes|ut

v DETALJER  ONSKEMAL OCH KRAV  KONTAKTER

Boendebeslut fér Testgren, Stig
2019-05-01

Lagrum Galler
Bokad soL 20190501 - 20200531

Handlggare
Carita Valtersson STALLIKD

AVSLUTA PLACERING

e  Sok fram brukaren och utga fran vyn boendebeslut

. . STALLIKO
o Kiicka pa
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Boendebeslut

' Boendebesiut ar nu satt i ke

e (e v 1 Detfinns lagenheter som matchar onskemalvkrav for detta boendebesiut. Klicka hir for art g til Lagenheten och reservera den.

DETALJER  ONSKEMAL OCHKRAV  KONTAKTER

Testgren, Stig 20190501
280808-TEDS o -
Boendebeslut for Testgren, Stig
wantar hemma Byte €
Lagrum Galer
soL 20190501 - 20200531 5
ANDRA GNSKEMAL OCH KRAV
Boendetyp Handisggare
CV Korttidsboende Carita Valtersson LAMNA KB
Adress

Storgatan 1
12345 Storstad

Boendebeslutets status andras fran "bokad” till "byte” och du kan aven se om det finns lediga
ldgenheter som matchar.

6.2.9.1 Lamna ko

Om brukaren star i ko for byte, men vill bo kvar in sin nuvarande lagenhet sa kan du ta bort
brukaren fran boendekon.

e Sok fram brukaren och utga fran vyn boendebeslut

LAMNA KO

e Kilicka pa
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6.2.10 Avsluta placering

Nar en person blir bokas in pa korttidsboende, da andras status pa korttidsbeslutet fran Ny till
Bokad. En person kan ju ha flera bokningar kopplade till beslutet ex vaxelvard och nar personen
har varit pa sin sista vistelse, da behéver du uppdatera status pa beslutet till Avslutad.

Om status pa beslutet inte uppdateras till avslutad, s& ger det felaktig information ifall du gér en
sokning pa dversikten gallande boendebeslut eller anvander dig av filterfunktionen i vyn
Boendebeslut.

OBS! Var rekommendation &ar du gér detta ndr du med sékerhet har ldmnat korttidsboendet,
eftersom det inte gér att angra.

lifecare Hem > Boendebesiut
® 19741221TF01
A Boendebeslut
il )
Listan ar filrerad och 1 poster visas. v DETALJER ONSKEMAL OCH KRAV KONTAKTER
—
)
Boendebeslut fér Testman, Elsa
360504-TFO3 2019-04-12
E‘@ Testman, Elsa Lagrum Giller
Medicinskt fardigbehandlad Bokad SOoL 2019-04-12 - 2019-05-31
= Boendetyp Handlaggare
CV Korttidsboende Carita Valtersson STALL 1 KO
Q Adress
Storgatan 1 AVSLUTA PLACERING
EEQ 12345 storstad
m v
L

e Utga fran boendebeslutet som du ska uppdatera status pa

AVSLUTA PLACERING

o

e Kiicka pa

Boendebes|ut

Listan ar filtrerad och 1 poster visas. v ,  Detta avslutsdatum medfr att status pa boendebeslutet kommer att andras fran bokad till avslutad. De faktiska

bokningarna relaterade till detta beslut beh&ver avslutas | kalendervyn.

360504-TF03 2019-0412 | Avsluta placering
Testman, Elsa
Medicinskt fardigbehandlad Bokad Datum

| 20190524 x|

AvBRYT m

e Valjdatum, d.v.s. det datum da personen avslutade sin placering pa korttidsboendet.
. Kicka pa

¢ Om du inte vill uppdatera status pa boendebeslutet, klicka pa

o -

AVBRYT
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Boendebeslut

+  Boendebeslut har avslutats. x

Listan ar filtrerad ach 1 poster visas. v DETALJER ONSKEMAL OCH KRAV KONTAKTER
—

Boendebeslut for Testman, Elsa
360504-TF03 2019-04-12
Testman, Elsa Lagrum Galler

Medicinskt fardigbehandlad Avslutad S0L 2019-0412 - 2019-05-31

Boendetyp Handlaggare
CV Korttidsboende Carita Valtersson STALL 1 KO
Adress

Storgatan 1

12345 Storstad

Du kan nu se att status pa boendebeslutet har uppdaterats till Avslutad.

Om du valt ett datum som krockar med en pagaende eller framtida bokning som &r kopplat till
detta beslut, sa far du ett felmeddelande. Du behoéver da ga till kalendervyn och avsluta
bokningen innan du kan uppdatera status pa boendebeslutet.

6.3 Lagenheter

For att komma till vyn med Lagenheter sa kan klicka pa boxen lediga lagenheter pa startsidan

eller pa menyvalet HEQ

| vyn Lagenheter kan du sedan anvanda ett filter for att géra en mer exakt sokning utifran
exempelvis boendetyp, fastighet, status, tillganglighet osv.

OBS! Denna vy &r ursprungligen gjord fér att se en lista éver lagenheter pa Sérskilt boende.
Lagenheter/rum som finns pa korttidsboende visas ocksa men ger inte en réttvis bild éver nér
dessa éar bokade eller lediga.

For att titta pa tillgdngligheten pa korttidsboende sé rekommenderas istéllet att du istéllet klickar

P )

pé menyvalet korttidsplatser 14) séa att du kommer till kalendervyn.
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6.4 Sok brukare

Via Sok brukare kan du stka fram en specifik person for att navigera till brukardéversikten.

Sok brukare nar du via menyraden pa Startsidan.

o Kilicka pa Q

e  Skriv in del av namn eller personnummer

e Klicka pa personen i listan

e Stang listan, klicka pa

6.4.1 Brukaroversikt

Nar du sokt fram en person sa kommer du till brukaréversikten. Pa brukaroversikten kan du se
boxar med information om personuppgifter, journalanteckningar fér SOL och LSS och
boendeplacering.

Bild 21 Brukaréversikt

Det gar ocksa att navigera mellan de olika boxarna genom menyerna som visas i nederkanten.

o -
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6.4.1.1 Personuppgifter

| vyn Personuppgifter kan du se personuppgifter, narstdende, kontakter, boende, 6vrig
information. Vid behov kan du lagga till &ndra eller ta bort uppgifter.

Brukare

e Klicka pa rubriken Brukare

*

e For att andra uppgifter, klicka pa /

Personuppgifter

BRUKARE NARSTAENDE KONTAKT BOENDE OVRIG INFORMATION

Gatuadress
Gégatan 12

Postnummer ort

12345 Mansterby

Portkod

Nyckelfri

Hemtelefon

0123-348590 Hemligt telefonnummer

Mobiltelefon

070-3478392

Arbetstelefon

Epost

Civilstand

Anka/ankling v

AvBRT “

e Gor dina andringar

e Spara, klicka pa “

e Om du inte vill spara dina andringar, klicka pa

AVBRYT

Narstaende och Kontakter

¢ Klicka pa rubriken Narstaende eller Kontakter

Om det redan finns narstaende upplagda i systemet sa visas dessa i en lista

e For att andra en befintlig uppgift, klicka pa 7
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e For att ta bort en narstaende, klicka pa -

Personuppgifter

BRUKARE ~ NARSTAENDE  KONTAKT  BOENDE  OVRIG INFORMATION
—
LAGE TILL Namn il
Lena Svensson
Typ
Lena Svensson Barn
Barn
Hemtelefon
Anna Bengtsson 021121314
Barn
Mobiltelefon

07014356677
Arbetstelefon
Saknas

Epost

Saknas

Anteckningar

Saknas

e For att lagga till ny, klicka pa knappen

Personuppgifter

BRUKARE ~ NARSTAENDE ~ KONTAKT ~ BOENDE  OVRIG INFORMATION
—
Namn
Anna Bengtsson

Ty

Barn v

Hemtelefon
02170695

Mabiltelefon
070123344 %

Arbetstelefon

Epost.

Anteckningar

Avemm “

o Fylli uppgifter

e Spara, klicka pa “

e Om du inte vill spara dina andringar, klicka pa

©2016 Tieto
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Boende och 6vrig information

Personuppgifter

BRUKARE NARSTAENDE KONTAKT BOENDE OVRIG INFORMATION
—
+NY UPPGIFT Rubrik g 7
Vagbeskrivning
Fran Tiln
Vagheskrivning Saknas Saknas
Anteckning

Svang vénster vid kyrkan. Kér ca 2 km
och svang in till héger vid den stora

eken.

e Klicka pé rubriken Boende eller Ovrig information

Om det redan finns uppgifter upplagda i systemet sa visas dessa i en lista
o Fératt andra en befintlig uppgift, klicka pa #
e For att ta bort en narstaende, klicka pa -

+ NY UPPGIFT

e FOr att lagga till ny, klicka pa knappen

Personuppgifter
BRUKARE NARSTAENDE KONTAKT BOENDE OVRIG INFORMATION
I
Rubrik
Vagbeskrivning v

Fran Till

Anteckning,

Svang vanster vid kyrkan. Kor ca 2 km och svang in till héger vid den stora
eken]

AVERT “

o Fylliuppgifter

e Spara, klicka pa “

e Om du inte vill spara dina andringar, klicka pa

AVBRYT
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6.4.1.2 SOL och LSS Journalanteckning

| vyerna Journalanteckning SOL och Journalanteckning LSS kan boendesamordnaren fora sina
I6pande journalanteckningar som berdr brukaren. Journalanteckningarna kan foras strukturerat
utifran ICF:s livsomraden eller pa de generella rubriker som valts for din kommun.

Du kan bara fora journalanteckningar pa brukare som har en akt upprattad i systemet. Det
betyder att det kan férekomma att personer som flyttar in som medboende och men dar en akt
aldrig upprattats i systemet, pa dessa personer gar det inte att féra journalanteckningar i
Lifecare Boende.

Din atkomst till vyerna fér Journalanteckning SOL och Journalanteckning LSS, styrs via
dataurval.

Om din kommun &dven anvénder Lifecare Handldggare sa anvédnder handldggare och
boendesamordnare samma vy for sina journalanteckningar.

lifecare Hem » Brul =

Bengtsson Eva
430404-TFO1

A Journalanteckningar SOL + o

Inget filter har valts. Visar 2 journalanteckningar. v

Journalanteckning SOL /

&
Q 2018-05-11

Ringt upp Eva och meddelat att hon erbjuds ldgenhet pa Sodergarden. Om hon vill tacka ja

EEQ till erbjudandet s& maste besked lamnas inom en vecka.
&o Skapod 2018-05-13 13:32:48 av null
Senast uppdaterad undefined av cva
Journalanteckning SOL /

2018-02-01
Evas ansdkan om sarskilt boende beviljad, utredning och beslut skicket per post.

Skapod 2018-05-13 13:36:19 av null

Senast uppdaterod undefined ov cva

o Kiickapa T

o -
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Journalanteckningar SOL

Héandelsedatum

2018-05-11 ici

Relaterar

Journalanteckning SOL €

Alctuella livsomraden @ Journalrubrik

Rubrik

Journalanteckning SOL v

Anteckning

besked I3mnas inom en vecka.

Signera
AVBRYT “

Ringt upp Eva och meddelat att hon erbjuds |agenhet pa Sodergarden. Om hon vill tacka ja till erbjudandet 53 maste

e Valj handelsedatum

e Markera aktuellt livsomrade eller gér en markering vid Journalrubrik, for att valja annan

journalanteckningsrubrik.
e  Skriv din journalanteckning
Frastexter kan anvandas.

e Markera om journalteckningen ska signeras.
e Spara, klicka pa “

e Om du inte vill spara, klicka pa il

Andra journalteckning

»

e For att andra uppgifter, klicka pa /

e Gor dina andringar
e Spara, klicka pa “

e Om du inte vill spara dina andringar, klicka pa

©2016 Tieto
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Ta bort journalanteckning

e For att ta bort en journalanteckning, klicka pa o

Ta bort journalanteckning

Ar du saker pa att du vill ta bort denna journalanteckning?

TA BORT AVBRYT

Filter journalanteckning

| vyn har du mdjlighet att anvanda ett filter ifall att du vill lasa journalanteckningar for en specifik
rubrik, period mm.

Journalanteckningar SOL +

Listan ar filtrerad. Visar 1 journalanteckningar.

Status Aktuella livsomraden Héndelsedatum Skapad datum
@) Al -valj - v 2017-09-01 N |
Signerade .
Rubrik
2017-09-13
- Valj - v

Uteslut felmarkerade

Journalanteckning &/

..... 2017-09-04

Bengt inskickad till sjukhus pga. brostsmartor. Narstaende ar informerad.

e Oppna filter, klicka pa expanderingsikonen

o Valj ett urval for din filtrering.

©2016 Tieto |
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Journalanteckningar SOL

Listan ar filtrerad. Visar 1 journalanteckningar.

Uteslut felmarkerade ) || Héndelsedatum frin 2017-03-01 @) Héndelsedatum till 2017-09-13 )
ournalantecknin - >
n e @/
= 2017-09-04
Bengt inskickad till sjukhus pga. brostsmartor. Narstaende ar informerad.

Skopod 20717-09-13 12:06:57 av Corita Valtersson
Senast uppdaterad 2017-09-13 12:06:57 ov CVA

e Om du stanger filtreringsrutan sa syns ditt filterurval.

e FOr ta bort filtret, klicka pa knapparna som visar ditt urval

6.4.1.2.1 Skriva ut journalanteckning

Nar du gor en utskrift av journalanteckningar sa tar den hansyn till om du anvant dig av nagra

filterurval.

lifecare Hem > Bruk

Bengtsson Eva

v
430404-TFO1

A Journalanteckningar SOL

Inget filter har valts. Visar 2 journalanteckningar.

- Journalanteckning SOL y
@ 2018-05-11
EEQ till erbjudandet sa maste besked lamnas inom en vecka.

ﬁ Skapad 2018-05-13 13:32:48 av null

Senast uppdaterad undefined av cva

Ringt upp Eva och meddelat att hon erbjuds lagenhet pa Sodergarden. Om hon vill tacka ja

-
e Klickapa %

o Utskriften Oppnas i en egen flik i webblasaren
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—
e 2 - o R [r——— A x o

) Conificte frorbavigaio.. 4 Myndighetes - Forssing.. (@ % ifonet ) Soxisstyrelsen By Google Overstt G Googie

430404-TF01 Eva Bengtsson

Journalanteckningar

Journalanteckning SOL
2018-05-11

Ringt upp Eva och meddelat att hon erbjuds ligenhet pd Séderghrden. Om hon vill tacka ja till
erbjudandet s& mste besked limanas inom en vecka,

Carita, Valtersson

Journalanteckning SOL
2018-02-01

Evas anskan om strskilt boende beviljad, utredning och beslut skicket per post.

Carita, Valtersson

e Nar du har skrivit ut, stang fliken i webblasaren.

o -
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6.4.1.3 Boendeplacering

| denna vy ser du information géllande brukarens beslut och hur det har hanterats i Lifecare
Boende.

fem » Brukartversikt

Testman Elsa
360504TFG3 ~ @ SRl v

3 Boendeplacering
il
MARKERA SOM AVLIOEN
[Q st v Kartidsboende 20190412 - 20190531 =

5 [P Period Mindaten Pr— Orask

HAGOG 2019-05-13 Byte genomfort oa
e Placerad

o Borttagen siwalter
=
ny 90416

Persanuppgifier Journalanteckningar SOL Journalanteckningar LSS Boendeplacering

Genom att klicka p& ™ s& kan du se mer detaljerad information nar, bokning osv &r gjord.

Om du vill titta arbeta vidare med boendebeslutet sa kan du klicka pa lanken ” Ga till
boendebeslut”.

Boendebeslut

tan i filtrerad och 1 poster visas, v DETALJER  ONSKEMAL OCH KRAV  KONTAKTER

Boendebeslut fér Testman, Elsa
360504-TF03 2019-0412

Testman. Elsa Lagrum Galler

Medicinskt fardigbehandlad Bokad soL 20190412 - 20190531
Boendetyp Handlaggare
CV Korttidsboende Carita Valtersson STALLI KO
Adress
Storgatan 1 AVSLUTA PLACERING
12345 Storstad

Du kommer da in pa det specifika boendebeslutet. Beroende pa vilket status beslutet har sa kan
du harifran antingen se matchande lagenheter, stalla i ko eller avsluta placering.

6.4.1.3.1 Markera som avliden
Denna funktion ar mer relevant att anvanda nar det galler person som bor pa sarskilt boende.

Nar en brukare som ar placerad pa en lagenhet avlider sa kan du markera denna person som
avliden.

Men observera att nér det géller korttidsboende sa avslutas inte placeringarna, detta gér du i
kalendervyn.

e SOk fram personen och ga till brukardversikten

©2016 Tieto .
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Boendeplacering

Datum: 2015-10-22 MARKERA SOM AVLIDEN
Lagrum Boendetyp Beslutsperiod Ga till boendebeslut
soL CV Korttidsboende 2019-10-01 - 2019-11-30 M

e Gatill vyn Boendeplacering, klicka pa HARIERA SOM AVLIDEN

Boendeplacering

Markera som avliden

Personnummer Namn
210101-TF12 Stensson, Sten
Datum

2019-10-22

Pagaende placeringar

Lagenhetsnummer Status Ledig fran

Sokningen gav inget resultat

e Fyllidatum

o Fylli datum da lagenheten ar ledig

e Spara, klicka pa “

. . . o AVBRYT
e Om du inte vill spara, klicka pa
Boendeplacering
Datum: 2019-10-22 JANDRA DATUM FGR AVLIDANDE
Lagrum Boendetyp Beslutsperiod Gatill boendebeslut v
soL CV Korttidsboende 2019-10-01 - 2019-11-30
Om du registrerat fel datum sa kan detta andras
. Klicka pé ANDRA DATUM FOR AVLIDANDE
e  Gor din andringar och klicka pa “
©2016 Tieto |
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7 Rapporter

| Lifecare boende sa gar det att ta fram 6versikter samt statistik som ska lamnas till
Socialstyrelsen

7.1 Oversikter

| Lifecare Boende séa finns det mdjlighet att ta fram Gversikter gallande Ldgenhet, Boendebeslut
och Placerade.

Undantag! Oversikten Légenheter &r utformad fér lagenheter pé sérskilt boende som bara har
en status i taget och den tar dérfér inte med ldgenheter/rum som &r av en boendetyp
konfigurerad fér korttidsboende.

Gemensamt for dessa oversikter ar att du har mojlighet att anvanda ett filter for att gora ditt
sokurval. Du bestammer aven vilja uppgifter du vill fa presenterat i resultatet

Om du gjort ett sdkurval som du ofta kommer att anvdnda s& har du méjlighet spara sékningen
som en favorit

Resultatet av 6versikten kan skrivas ut eller sparas ned i Excel.

Oversikterna nas via menyvalet Oversikter @

@ CARITAVALTERSSON ¥

Rapparter B —
A L&genheter Lv A« ]
OVERSIKTER )
a Fanigh Sosncaers [
. Lagenheter
Bjorkbacken v SABO plats v =
il
Boendebesiut Lagrum Tiliganghghet Omride
& o1 v [ e <] [ v
Flaceringar
& Lagenhetsstatus Renavering gallerfr.o.m. Renaverin g giller o.m.
-Alla- - 2] -]
& it 3
Ughetsummee e stk [Frni—— Lesig i Hyes 15560 Tilganglighat
o BIR101 0 Akt 4000 Bokad
BJR1 a000 Bokad

Bild 22 Oversikter

7.1.1 Sokurval och resultat

e  Gor ditt sokurval och klicka pa “

e  For att &ndra kolumner i s6kresultatet, klicka pa o uppe till hoger i vyn.

o -
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Resultatkolumner

Lagenier
E—
[ret—

Boendp

[ R

Tigergigner
ersonmumnes

SN—

Bild 23 Méjlighet att vélja resultatkolumner

e Markera vilka resultatkolumner som du vill fa presenterade i sokresultatet.

+  Kicka pa

e Om du inte vill géra andringar, klicka pa .

7.1.1.1 Spara som favorit

Om du kommer att géra samma sokning vid flera tillfallen sa kan du spara ditt urval som en
favorit.

e Klicka pa pilen vid “ och spara till favoriter

o -
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Rapportfilter dialog
Namn
‘ Bjdrkbacken X ‘
Valda filter
Fastighet Boendetyp Boendetyp galler
) fr.o.m.
Bjorkbacken SABO plats
Saknas
Lagrum Tillgénglighet Omrade
SOL Bokad Saknas
Lagenhetsstatus Renovering galler Renovering galler
fr.o.m. t.o.m.
Saknas
Saknas Saknas
Valda kolumner
Boyta Ledig Hyra
Lagenhetsnummer Lagenhetsstatus Tillgénglighet
(kowm) fran (SEK)

Du far upp en dialog dar du kan se valt filter i sékurvalet och vilka resultatkolumner som
presenteras.

e Fylli namn pé din favorit
.+ Kiicka pa

e Om du inte vill spara som en favorit, klicka pa .

Nasta gang du vill anvanda din favorit, klicka pa pilen vid sok.

Bjorkbacken ]

Spara till Favoriter

Om du vill ta bort sékningen fran dina favoriter, klicka pa

©2016 Tieto .



Handbok Lifecare Boende korttidsboende

Healthcare & Welfare
Vard och Omsorg

7.1.2 Skriv ut

Oversikten kan skrivas ut.

o Kilicka pa knappen skriv ut , uppe till héger i vyn.
e Du far upp en férhandsgranskning av oversikten som du kan skriva ut.

TILLBAKA
e For att komma tillbaka till dversikten, klicka pa

7.1.3 Spara ner oversikten

Oversikten kan sparas ned till Excel.

e Kilicka pa knappen Ladda ner é , uppe till hdéger i vyn.

e Valj"Spara som”
e Leta fram en katalog/mapp dar du vill spara ned 6versikten
e  Skriv namn pa filen och klicka pa "Spara”.

e Om du inte vill spara ner dversikten, klicka pa "Avbryt”

Version 9.9 Releasew37
2020-09-11
Sida 58/61

o]

Oversikten finns nu sparad som en Excelfil.
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7.2 Statistik till Socialstyrelsen
Dessa statistikuppgifter avser SOL.

lifecare Hem > Boenderapport

©

Rapporter : : i
A Personer i korttidsboende/regi
OVERSIKTER v
STATISTIK TILL ~
E\ SOCIALSTYRELSEN 1954 v 2019-10-01
(4]
Personer i sarskilt “
Q boende/regi
HEB Personer i sarskilt Antal Personer
boende/Bostadstyp Fédelsear Total
Kommun Enskild Landsting
)
Personeri 1953 eller tidigare 4 0 0 4
korttidsboende/regi
P‘@ 1954 - 2019 1 0 0 1
Personer i Total 5 0 0 5
Q korttidsboende/Natter

Personer i korttidsboende/regi

Har kan du ta fram uppgift om antal personer pa korttidsboende den 1 oktober, med férdelning
over/under 65 ar samt regiform. Det gar ocksa att s6ka pa annat valfritt fodelsear och datum.

lifecare Hem > Boenderapport

©

Rapporter ' f =
A Personer i korttidsboende/Natter
OVERSIKTER ~
@ Fédelsear Datum
STATISTIK TILL &
& SOCIALSTYRELSEN 1954 v 2019-09-30
(@]
Personer i sarskilt “
Q boende/regi
EEQ Personer i sarskilt Antal nitter
boende/Bostadstyp Fédelsear Total
oty Kommun Enskild Landsting
)
Personer i 1953 eller tidigare 35 0 0 35
korttidsboende/regi
h“a 1954 - 2019 29 0 0 29
Fersonerl Total 64 0 0 64
ﬁ korttidsboende/Natter

Personer pa i korttidsboende/nétter

Har gor du en sokning for att fa fram antal natter under oktober manad, med férdelning
over/under 65 ar samt regiform. Det gar aven att sdka pa annan valfritt fddelsear och datum.

o -
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For att fa fram antal natter fér en hel manad sa valjer man det sista datumet i den manaden.
Detta betyder att du kan sékning pa manader som ar passerade eller pa nuvarande manad,
forutsatt att det ar den sista dagen i manaden nar du goér din sokning.

Om du ar mitt under manad och du forsdker gora en sdkning pa manadens sista datum, da
kommer statistiken endast rakna fram antal natter fram till dagens datum.

8 Ovrigt

8.1 Kundnummer
Detta berér de kunder som anvander det generella tillvalet "Lifecare kundnummer”.

Tillvalet medfor att det gar att valja om man vill sdka fram en brukare med personnummer/namn
eller kundnummer. Kundnumret genereras automatiskt av systemet och kan inte andras eller tas
bort av ndgon anvandare.

| listan med boendebeslut s& presenteras kundnummer i parantes efter brukarens
personnummer.

=%

D o gt s e skl o bty ¢ et bk, Kick B o ot 5 W gt och resarvr .

2B

B@g'»Ln

| filiret for Boendebeslut gar det dven att géra en sékning utifran kundnummer.

Boendebes|ut

o Markera "S6k kundnummer”
o Fyllifullstandigt kundnummer i s6kfaltet
o Fyllidvriga sOkkriterier och gor din sékning

Om du vill aterga till att s6ka pa del av personnummer eller namn, s& avmarkerar du
"S6k kundnummer”.
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Kundnumret visas aven man arbetar i kalendervyn for korttidsboende bl.a da man tittar pa en
befintlig bokning, gor ny bokning eller &ndrar en bokning.

® 1974121TF01 v

a Korttid
| Bokningsdetaljer
|| B

€ > december 2019 VISAFILTER | wynar it 2019.05-10 - 2019-42-31 r IDAG m
a Satan svaor -sang 1

vas vso vs1 vsz

Korttidsplatser
& 81 | mé2| t3l o ma9 ti10 on11|ta12 fr13 1614 s615 mi16 ti17 on18 to19 fr20 1621 s522 maé23 ti24 on25 to26 fr27 1628 sb

¥ Svalan -
&
- WEVAID
Q sany «

wsval
A
B wEvAIDE
— sang
=) W
u ang.

W SVAID:
by

sing
o W SVA106
Sang
¥ SVAID:

Kundnumret kan aven tas med som en resultatkolumn i dversikterna.
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