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1. Arbeta i två webbläsarfönster  
För att på ett smidigt sätt kopiera över informationen från HSL-uppdraget till 
genomförandeplanen föreslås du testa att arbeta i två webbläsarfönster. Om du har två fönster 
öppna samtidigt kan du göra läsa HSL-uppdraget i ena fönstret och skriva genomförandeplanen i 
andra fönstret.  

Det finns två sätt att hantera detta i Lifecare. Antingen loggar du in i Lifecare i två separata flikar. 
Det andra alternativet kallas för att duplicera flik. Skillnaden mellan att duplicera flik och att 
ha två fönster med Lifecare uppe är att du enbart behöver logga in i den roll och 
verksamhet som du är inne i vid ett tillfälle.  

1.1 Logga in i Lifecare två gånger i olika webbflikar. 

Du kan välja att logga in i Lifecare i två flikar. På så sätt kan du göra olika saker i de olika flikarna. 
Nackdelen med detta är att du behöver logga in två gånger i Lifecare.  

1.2 Duplicera flik 

Du kan duplicera fliken oavsett vart du befinner dig i Lifecare. När du duplicerar flik räcker det 
med en inloggning i Lifecare.  

Du kan Högerklicka på fliken uppe till vänster där det står Lifecare Utförare (1). Klicka på 
Duplicera flik. (2) 

 

På så sätt kan du vara inne i två vyer på samma gång. Du ser att du har två flikar uppe till 
webbläsarens fönster. Den vänstra fliken är den vy där du ursprungligen var i.  

Gå till den högra fliken.  
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Förslaget är att du har Insatser öppna i en flik (1) och Beställningar eller Ej bekräftade 
beställningar (hemskärmen) i andra fliken (2).  

 

På detta sätt kan du enkelt byta mellan vyerna och säkerställa att information kopieras över från 
HSL-uppdraget till Insatser.  

2. HSL-uppdrag innehållande instruktioner 
Ett HSL-uppdrag kan innehålla instruktioner. Det betyder att den HSL-personalen skickar 
instruktioner om hur vissa moment ska genomföras. Ett exempel på detta är förflyttningar.  

2.1 Hitta informationen via Ej bekräftade uppdrag 

Du kan hantera dokumentationen oavsett om uppdraget är bekräftat eller ej.  

Du hittar såväl bekräftade som ej bekräftade uppdrag på boxen Ej bekräftade beställningar.
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Under Ej bekräftade (1) hittar du HSL-uppdrag som ännu inte har mottagits.  

Under Bekräftade uppdrag (2) finns uppdrag som redan har bekräftats.  

 

Oavsett vilken sida så kan du se uppdraget genom denna sida. 

2.1.1 Söka fram HSL-uppdrag för specifik kund 

Om du vill säkerställa vilka HSL-uppdrag som finns på kund kan du enklast göra det genom att 
välja Alla (1) och sen söka på kundens namn (2).  
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2.2 Hitta HSL-uppdraget i kundens akt  

Sök reda på kunden via Meny – Sök brukare.  

Du kan under Beställningar (1) se vilka HSL-uppdrag (2) som finns på kunden – såväl uppdrag 
som är bekräftade som ej bekräftade. Kom ihåg att dra neråt för att se 

 

3. Förslag till legitimerad personal för att förenkla för omvårdnadspersonal 
När du skriver ett HSL-uppdrag finns en ruta som heter Uppdragstext. Denna text syns i HSL-
uppdraget. Här har du ett tillfälle att skicka med information på ett icke strukturerat sätt för att 
förenkla för omvårdnadspersonalen. 
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3.1 Frastext – Till genomförandeplan  

Du kan här välja om du vill använda en färdig frastext för att markera att innehållet behöver flyttas 
över till genomförandeplanen. Klicka på Infoga frastext (1). Klicka på frastexten du vill använda 
och klicka på Infoga (3).  

 

HSL-uppdraget får då informationen att informationen behöver flyttas över till 
genomförandeplanen. 

 

3.2 Skriva en förenklad text i uppdragstexten 

Lifecare utgår från en strukturerad dokumentation, såväl i utförarverksamheter som i hälso- och 
sjukvårdsjournalen.  
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För att underlätta för omvårdnadspersonalen föreslås du som legitimerad personal skriva om din 
strukturerade dokumentation i en uppdragstext i HSL-uppdraget.  

Ett exempel på detta är:  

 

 

På detta sätt är det enkelt för omvårdnadspersonal att kopiera in texten som finns i Uppdragstext 
direkt i genomförandeplanen.  


