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Lifecare mobilapp-LMO

Behover all personal ha ett natverkskonto i Haninge?

Ja. Det ar en forutsattning och ett krav for att arbeta med Haninges system och brukare.
Natverkskontot ar personligt. Rutin och bestallningsblankett finns pa Haninge sidan pa natet
under Lifecare/LMO. Kommunala utférare anvander MIM- portalen.

Hur bestaller jag behorighet till LMO for min personal?

Behorighet for natverkskonto bestills av chef/samordnare. Efter att personal fatt
natverkskonto behdver en specifik roll tilldelas i Lifecare utforare, behérighet till LMO
tilldelas av chef/samordnare. Rollen heter EC. Utférarpersonalmobil.

Hur avbestaller jag behorighet for en personal som har slutat?

Ta inte bort ndgon anvéindare — Satt istéllet ett slutdatum pa anvandaren i Lifecare utforare,
om anvandaren inte langre skall ha tillgdng och behorighet till organisationen. Sakerstall att
natverkskontot blir uppdaterat och har ratt uppgifter.

Hur loggar jag in i LMO?

Med tvafaktorsinloggning. De priméra inloggningsmetoderna ar via sms och e-legitimation. |
den man det ar mojligt ar det bra att ha tillgang till bada inloggningsmetoderna for att
sakerstalla att inloggning gar att genomfora.

Jag har en personal som inte kan logga in i LMO, vad beror det pa?
Kontrollera att personalen har ett aktivt natverkskonto och ratt behorighet i Lifecare utfoérare.
Information finns pa natet under Lifecare/LMO.

Personal kan inte logga in med sms i LMO?
Kontrollera att personalen har ett aktivt ndtverkskonto, ratt behorighet och ratt
mobilnummer i MIM-portalen samt att anvandaren har ratt behorighet i Lifecare utforare.
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Kan jag anvanda yubikey for att logga in i LMO?

Endast i de fall dar anvandaren varken har tillgang till sms eller e-legitimation. Yubikeyn
behover vara registrerad av Servicedesk innan den kan anvdandas med LMO och sarskilda
inloggnings instruktioner behdver foljas. Kontakta servicedesk@haninge.se

Hur loggar jag ut fran LMO?

Tryck alltid pa ”"Logga ut” knappen i LMO nar arbetspasset ar slut. Det racker inte med att
endast stanga ned/svepa bort appen eller att aktivera skdarmlaset.

LMO har last sig och jag behover ange ett |I6senord?
Skarmlaset i appen slas pa efter fem inaktiva minuter. For att 1asa upp - skriv in det I6senord
som valdes forsta gangen da inloggning i LMO skedde.

Var hittar jag manual och utbildningsmaterial for LMO och Phoniro webbgranssnitt? Pa natet
under Lifecare/LMO.

Hur laddar jag ner LMO till telefonen?
Information om nedladdning finns att lasa pa natet under Lifecare/LMO. Det ar olika
hantering for kommunala och privata utférare.

Varfor ser jag flera enheter/organisationer i LMO?
Det beror pa att just du har tillgang och behdérighet till flera olika enheter i Lifecare utforare.
Kontakta din ndarmaste chef om behdérigheten inte stammer.

Hur bestaller jag NFC- etiketter?
Se information och rutin pa natet under Lifecare/LMO.

Hur kopplas NFC-etikett till brukare?

Genom att trycka pa "Administrera NFC” i LMO och ldgga mobilen emot NFC- etiketten.
Registreringen behover endast goras EN gang/brukare. NFC- etiketter gar inte att
ateranvanda. Tryck EJ pa ta bort.

Det gar inte att registrera pa NFC- etiketten via LMO hos brukare? Kontrollera
att NFC- lasningen ar paslagen i mobiltelefonen. Kontrollera checklistan innan
systemsupport kontaktas.
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Jag hittar inte brukaren i LMO?
Det behdver finnas en aktiv bestallning pa brukaren i Lifecare utforare.

Jag hittar inte ratt insats for brukaren i LMO?
Det behover finnas en aktiv bestallning pa brukaren finns i Lifecare utfoérare och att insatsen
finns med i bestallningen.

Nar kommer det en uppdatering i LMO?

Uppdatering sker pa manadens forsta onsdag mellan kl. 22.00-02.00, denna tid kallas for
servicefonster. Information om systemuppdatering finns pa natet under Lifecare/LMO. Det
gar inte att logga in i LMO under tiden for servicefonstret. Vand dig till narmaste chef for att
ta del av arbetsplatsens rutiner vad som géller fore, under och efter servicefonstret.

Hur far jag den senaste versionen av LMO?

Det kommer en avisering/notifiering i appen néar en ny version av LMO finns tillganglig.
Ibland behéver man trycka pa ”Installera” nar aviseringen kommer upp.

Det &r varje utforares ansvar att se till att samtliga telefoner pa arbetsplatsen som anvands
for LMO ar uppdaterade med den senaste versionen. Det ar ocksa viktigt att uppdatera sjalva
telefonen nar en sadan uppdatering finns tillganglig. Mobilen mar dven bra av att startas om
med jamna mellan rum, garna en gang om dagen ifall telefonen anvands av flera anvandare.

Vem kontaktar jag om jag behover fraga nagot eller behover support?
Pa natet under Lifecare/LMO langst ned finns information om olika kontaktvagar, beroende
pa vilken fraga du har.



