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1. Vilka kan se en delad genomförandeplan.  
Du kan direkt från din sida i Lifecare utförare dela genomförandeplan till såväl handläggare som 
kunden själv via medborgarvyn. Detta görs från genomförandeplanen och kräver att du först 
registrerat ett samtycke för att dela information.  

Det är även möjligt för HSL-personal att se genomförandeplanen i sin vy i Lifecare. 
Genomförandeplan delas till HSL-personal per automatik. 

1.1 Hur det ser ut hos handläggare om det finns/inte finns en delad genomförandeplan 

Om det finns en delad genomförandeplan hos myndigheten finns den att hitta i sin helhet.  

 

Om genomförandeplan saknas finns det beskrivet enligt följande.  
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1.2 Hur det ser ut hos dig som utförare om det finns/inte finns en delad genomförandeplan 

Jag befinner mig nu i genomförandeplanen i Lifecare utförare.  

Det syns med blå text att det finns en delad genomförandeplan samt vilka genomförandeplanen är 
delad till.  

 

Om genomförandeplanen inte är delad saknas blå rutan och det finns i stället möjlighet att Dela 
genomförandeplan. Detta är en indikation på att delning saknas. 
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2. Varför kan jag inte dela genomförandeplanen till handläggare? 
Om du trycker på Dela genomförandeplan och inte kan dela till handläggare så beror det mest 
troligt på att det saknas ett registrerat samtycke för detta i Lifcare Utförare. Du behöver se över 
samtycket.  

 

2.1.1 Lägga till nytt samtycke  

Lägg till ett nytt samtycke genom att klicka på Nytt samtycke.  
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Välj Samtycke och Vem som samtyckt (1). 

Välj datum för samtycket (2). 

Välj typ av samtycke (3). För att dela genomförandeplan väljs Lämna information.  

Välj Handläggare och Förvaltning denna tillhör (4). 

Välj vad kunden samtyckt till. För att genomförandeplan ska kunna delas behöver rutan för 
genomförandeplan vara i bockad (5).  

Klicka på Spara.  

 

3. Det finns ett samtycke men det går ändå inte att dela 
genomförandeplanen 

Det kan vara så att det redan finns ett samtycke här om att Lämna information till handläggare.  

I sådana fall kan det bero på att:  

- Samtycket har gått ut (i tid) (se punkt 2 på föregående bild) 

- Samtycket omfattar inte gfpl (se punkt 5 på föregående bild).  

- Samtyckt omfattar fel organisation (Kallat förvaltning i punkt 4 på föregående bild) på 
myndighet/handläggarsidan. Det är viktigt att du väljer den organisation som skickat 
beställningen. De som finns är följande.   

Valet är viktigt utifrån att det är här du väljer vilka 
handläggare som ska se genomförandeplanen. Om du väljer   
fel kommer inte kundens handläggare se 
genomförandeplanen. 
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4. Dela uppföljning till handläggare 
På samma sätt som att du delar genomförandeplan behöver du även dela uppföljningen till 
handläggare. Funktionaliteten är den samma. Det är samma samtycke som krävs för att dela 
genomförandeplanen som uppföljningen.  

Gå in i Genomförandeplanen (1), klicka på Uppföljning (2) och klicka på raden för uppföljningen.  

 

Klicka på Dela uppföljning för att dela uppföljningen. 

 

 

Klicka i Handläggare och klicka på Spara.  
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Du ser då att uppföljningen är delad till handläggare.  

 


