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1. Grundlaggande funktionalitet kring avslut i Lifecare.

1.1 Handlaggare och legitimerad personal stanger ner bestallningen/HSL-uppdraget
Om insatsen ska avslutas sa avslutar handliggare bestillningen pa sin sida i Lifecare handliggare.
Samma sak giller om det ér legitimerad personal som avslutar ett pagaende HSL-uppdrag.

Digitalt far du da en information om avslut av insats via Ej liste notifieringar.

e ==
@ Lifecare -0 Marie Eidstrand — e

Maries hemskarm

© st notifieringar © gjbekratiade bestallningar

Att gora HSL Genomférandeplaner

Visa planerade HSL aktiviteter Planer att folja upp

FRANVARO Marie Testar, 360311-TF87 2024-03-31

AVBRUTEN VERKSTALLIGHET

¢ E_o Mirie. Eidstrand =w
Notifieringar

Status Datum Amne Atgarder
® Ej list 2023-05-12 Bestilining fér Marie Testar har avslutats med datum 2023-05-01

® Ej last 2023-05-12 Bestilining fér Marie Testar har avslutats med datum 2023-05-02

® Ej list 2023-05-12 Bestillning for Marie Testar har avslutats med datum 2023-05-04

® Ejlast 2023-05-12 Bestillning for Marie Testar har avslutats med datum 2023-05-05

® Ejlast 2023-05-08 Bestillning fér Marie Testar har avslutats med datum 2023-03-31

® Ejlast 2023-01-26 Virdbegéran gillande null &r ndrad med datum 2023-01-26

® Ej list 2023-01-26 Vardbegaran gallande null ir dndrad med datum 2023-01-26

® HSL uppdrag for Marle

® Ejlast 2021-10-19 ® HSL uppdrag for Mari

Detta dr enbart en informationssida som visar dig att nagot har hant f6r kunden avseende avslut
av bestillning, vardbegiran eller HSL-uppdrag.

1.2 Utforare stanger ner verkstalligheten
Du som utférare behover stinga ner verkstalligheten pa utforarsidan.
Det finns nagra delar som ir bra att kontrollera innan du stinger ner verkstilligheten hos dig. Det

ar ett sitt for er att hjilpa den legitimerade personalen att sikra sa att inget behéver hanteras fran
deras horisont.
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2. Avsluta kund i verksamhet som utfér HSL-insatser

Om kunden avlider eller av annan orsak flyttar fran din verksamhet behéver du hantera kundens
verkstillighet.

2.1 Journalfor

Borja med att journalanteckna det som behéver dokumenteras hos kund. Nar verkstalligheten
stingts ner forsvinner din mojlighet att journalféra pa kunden.

2.2 Har kunden nagra ej bekraftade HSL-uppdrag?
Sakerstill att kunden inte har ndgra ej bekriftade HSL-uppdrag.

@ Lifecare =@ (B Voo Eiastrana

Maries hemskarm

© ¢ 1asta notifieringar © jbekraftade bestaliningar

Att gora HSL Genomférandeplaner

Visa planerade HSL aktiviteter Planer att folja upp

FRANVARO Marie Testar, 360311-TF87

AVBRUTEN VERKSTALLIGHET

2.2.1 Om kunden har ett eller flera ej bekriftade HSL-uppdrag

Ta emot uppdraget genom att bekrifta det alternativt be legitimerad personal att felmarkera
uppdraget. Nar uppdraget felmarkeras faller det bort frin utférarverksamhetens lista 6ver ¢j
bekriftade bestillningar.

Legitimerad personal kan inte avsluta ett uppdrag om det inte ar bekraftat.

2.3 Stanga ner eventuellt samtycke

Om din verksamhet har registrerat ett samtycke f6r kunden foreslas du att stinga ner detta genom
att sitta ett avslutsdatum. Du gor det genom att klicka pa Andra och sitta datum f6r avslut.
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2.4 Har kunden négra pagaende HSL-uppdrag?

Kontrollera om kunden har nigra pagiende HSL-uppdrag. Om sa ir fallet ir det bra om du
informerar legitimerad personal om detta. Sa linge det finns HSL-uppdrag aktiva hos er kommer
ni ha kvar kunden dven om verkstilligheten om boende stings ner.

Du kan se om det finns ndgra aktiva HSL-uppdrag hos er genom att ga till Bestallningar (1) och
leta efter HSL-uppdrag med status Tills vidare (2). Kom ihdg att dra ner listen (3) och sikerstilla
om det finns pagaende HSL-uppdrag lingre ner i listan.

Hem / Bruk iningar

¢ Hem S.o Marie Eidstrand = Meny

Bestdllningar

Marie Testa

Period
20230401 - tillsvidare
Atgérder
Sol - Boende
2024-0201 - tillsvidare 7 AV112 Viktmatning
e
(Eibekraftad )
Hur: kg
aMI
Sol - Hemtjinstinsatser
0231002 - 2023123 Period: 2023-04-05
Aterkommande: v t 16 novem
Bekraftad .
4 Matvirden: Vikt

Argard avser |akemedel: Ne|

)8 - tillsvidare

Bekriftad )

Registrera H5L-dtgarder Sol - Hemtjinstinsatser

2023-05-06 - 2023-09-14

Bekraftad )
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2.5 Stanga ner verkstélligheten
Nu ar det dags att stinga ner verkstalligheten f6r kund.

Klicka pa Verkstilligheter (1) och pa verkstilligheten som du vill stinga ner — SoL. — Boende (2).
Klicka pa Avsluta verkstillighet (3).

<0 Marie Eidstrand

&

Verkstélligheter

[Enmmass | 3

Sol - Anmalt trygghetslarm

Organisation Insatskategori
Testenhet SoL - Boende
.
Enhetschef Period
Sol - Matdistribution Testenhet 2023-01-07 - tillsvidare
Beslut

Sol - Hemtjanstinsatser

Sol - Bifall sarskilt boende enl 4 kap 15 - Aldre

st Sol - Boende R
g 2 Beslutsdatum: 2023-05-1

Beslutets vevkslilhgheupermd

9 LHSL-Uppdrag Avbruten verkstallighet

Vilj datum for avslut antingen genom att skriva datumet (1) eller genom att vilja det i kalendern
).

Vilj orsak till avslut (3).

Klicka i att du ar siker och vill avsluta verkstilligheten (4).

Klicka pa Avsluta (5).
Avsluta verkstallighet

Ar du saker pa att du vill avsluta verkstalligheten Sol - Boende
for Marie Testar, 360311-TF87 (6000001)?

Denna atgard gar inte att &ngra!

Avslutsdatum *

| 2024-06-14 1 ‘
Avslutsorsak *

| - Valj - 3 v ‘
|7| JA, jag ar saker pa att jag vill avsluta * 4

bt | “ |
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Verkstilligheten blir da avslutad.

Sol - Boende
2023-01-07 - 2024-06-14

3. Varfor ser ni fortfarande kunden i er lista av boende?

Om du vet att verkstilligheten dr avslutad hos er kan det ibland hdnda att kunden ”hinger kvar” i
er lista 6ver boende. Mest troligt pga att det finns ett aktivt HSL-uppdrag hos er.

Brukarlistan som syftas till 4r S6k brukare som du hittar via Meny och S6k brukare.

@ Lifecare @ [ Marietidstrand = ey

Maries hemskarm

© ¢ iasta notifieringar © g bekrreade bestaliningar
Att gora HSL Genomfdérandeplaner
Visa planerade HSL aktiviteter Planer att falja upp
FRANVARO Marie Testar, 360311-TF87 (6000001) 2024-03-31

AVBRUTEN VERKSTALLIGHET

Sida
7(8)



- Haninge
Sida

kommun 8 (8)

Hir ser du alla kunder som har en aktiv verkstillighet hos er.

Stang %

Sok brukare asm oo
Hem (;
e Sak brukare
o:.a: ninga

Att gora HS Marie Testar

Manadsrapportering

Notifieringar Test Boendestéd

Utfora

Synkronisering

o

Meddelanden

nstallningar ~
Sok w

Wishhlznbar

Om det finns kvar en kund hir som dr avslutad pa er sida men dndéa dyker upp hir, da beror det
oftast pa att det ligger kvar ett HSL-uppdrag hos er och skvalpar. Problemet uppstar oftast om
den legitimerade personalen missat att avsluta dessa korrekt innan akten flyttades till deras
organisation Vilande journaler.



