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1. Grundlaggande information om avgifter i Lifecare.

Inga avgifter automatgenereras i Lifecare. Det betyder att det i grunden alltid behover finnas en
avgiftsutredning i Lifecare. Avgiftsutredningen innehaller regler, avgifter, avgiftsberikning och
avgiftsbeslut.

Vidare behéver kunden om denne vill slippa maxtaxa rapportera in savil inkomst som
boendekostnad att ha som underlag f6r avgiftsberikningen.

1.1 Vad kravs for att en avgift ska ga ut?

Det minsta som krivs for att en avgift ska ga ut korrekt ar en avgiftsutredning. Om kunden ska
undgd maxtaxa kravs dven en inkomst och boendekostnad.

Varje gang en férandring gors i antingen inkomst, boendekostnad eller beviljade insatser krivs en
hantering 1 Lifecare Avgifter. Avgiftshandliggarna behover gbra dndringen i
inkomst/boendekostnad och/eller avgiften och darefter gora en avgiftsberikning. Om
avgiftsberakningen féranleder en forindring av avgiftsutrymmet och didrmed den avgift som
kommer ga ut till kund brukar avgiftshandliggare skicka hem det nya avgiftsbeslutet till kunden.

2. Tips vid arbete i Lifecare

2.1 Arbeta med tva fonster

Som avgiftshandliggare arbetar du som regel i flera olika vyer. Nedan listas olika tillfillen nir det
kan vara smidigt att arbeta i flera vyer i Lifecare.

2.1.1 Olika exempel pa nir det kan vara fordelaktigt med tva fonster

Exempel 1. Det kan till exempel handla om att vara inne i handlaggarvyn for att hitta ansvarig
handlidggare eller se vilka insatser och beslut som ar aktuella f6r en kund.

Exempel 2. Ett annat exempel ar att du arbetar i olika delar av Lifecare avgifter. Du kanske
befinner dig i notifieringslistan och har filtrerat fram det du vill se, samtidigt som du vill g in och
titta pa en kunds avgifter (utan att bli av med den filtrering du gjort).

Exempel 3. Ett tredje exempel ar att du befinner dig i en kunds akt och samtidigt vill skicka ett
meddelande i Lifecare till handldggare eller annan anvindare.

2.1.2 Logga in i nytt fonster — Lifecare VoO samtidigt som Lifecare Avgifter

Om du befinner dig i Lifecare avgifter och vill logga in i Lifecare VoO. For att inte bli utloggad
fran Lifecare avgifter foreslds du att Sppna upp en ny flik i webbldsaren och logga in i
login.haninge.se i ett nytt fonster. Vilj da att logga in 1 VoO Handliggare.
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2.1.3 Duplicera flik — ndr du vill vara inne i flera ”Lifecare Avgifter”.

Du kan duplicera fliken oavsett vart du befinner dig 1 Lifecare.

Du kan Hégerklicka pa fliken uppe till vinster dir det star Lifecare Utforare (1). Klicka pa
Duplicera flik. (2)

BESTALLNING  AKTUALSERING  STRUKTURERAD DOKUMENTATION

Bedomning

nde
tar, 360311-TF87 (6000001)
01 - tillsvidare

€ bekrattad

] bekrafiad period
2024-02:01 - tillsvidare
Utférare
1 Testenhet

Organisation

Testenhet 1

il
rdigt liv och kanna valbefinnande

samlad bedomning

Pa sa sitt kan du vara inne i tva vyer pa samma gang. Du ser att du har tva flikar uppe till
webblisarens fonster. Den vinstra fliken dr den vy dir du ursprungligen var i.

Ga till den hogra fliken som heter Lifecare Avgifter.

v @ Lifecare Avgifter X W Lifecare Augifter X @ Haninge kommuns portal X | W Lifecare x |+

2.2 Vem &r ansvarig bistands/Iss-handlaggare for kunden?

Du ser 1 Lifecare VoO handliggare vem som ér handliggare f6r kunden.

Logga in i Lifecare VoO handliggare.
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Klicka pa forstoringsglaset och sok reda pa kunden.

Hem

’ Lifecare ,Q‘ Marie Eidstrand v

Q Handlaggare

Sok kundnummer

@ 0 Nya aktualiseringar

0 Nya aktualiseringar i uppfalining

8 0 Pagaende utredningar
0 Uppfoljningar

Qw[m & e

M 0 Missade paminnelser

Markera kunden och klicka pa Ansvarig handliggare.

Brukaroversikt

TestarMary O e v

TEST TEST JENS

360311-TF88 (6000917) Personuppgifter =)

Test Vardbegaran HSL BRUKARE NARSTAENDE KONTAKT BOENDE OVRIG INFORMATION UTBETALNING ANSVARIG HANDLAGGARE

121212+#1212 (6005373)

& B

Kundnummer V4
6007155
120202-TF66 (6000118)
T M Férnamn Efternamn
estar Mary
Q Mary Testar
870311-TF87 (6007155) “
R resarreame
931225-6960 (6007087) Skogsslingan 3
(7] /0 adress
Testare 3 Testson ANVANDS E| S
2 930617-TFO3 (6005658) Postnummer
14512
TestarNu MaryTest ANVANDS Oit
P g dsmo
360311-TF51 (6000920)
/o)

Du ser hir vem som dr ansvarig handldggare f6r kunden. Du ser dven vilken organisation
handlaggaren tillhor.

<

Personuppgifter )

BRUKARE NARSTAENDE KONTAKT BOENDE OVRIG INFORMATION UTBETALNING ANSVARIG HANDLAGGARE

+NY UPPGIFT

Handlaggare Organisation From datum Tom datum Atgirder

Marie, Eidstrand Bestallarenheten 2022-01-01 Z ®

Senast uppdaterad 2024-05-08 av Maei

Personuppgifter Akt Dokumentation Nya aktualiseringar Utredningar Beslut Genomférandeplan
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2.3 Se avgiftsutredning per avgiftshandlaggare
Du kan i Lifecare se vilka avgiftsutredningar som ligger pa dig eller en kollega.

Du gor det enklast genom att trycka pa rubriken f6r Avgiftsutredningar pa hemskarmen.

Hem

’ Lifecare =) Marie Eidstrand = Meny

Maries hemskarm

Notifieri ngar Aviseringar befolkningsregistret Debiteringssammanstalining

Andrade inkomstuppgifter o Utskickade inkomstblanketter

Korttidsboende

Avgiftsutredningar

Du kan hir vilja vilket datum som utredningarna ska vara aktuella (1).
Du kan soka pa specifik handlaggare (2).

Som ett satt att kvalitetssakra utredningarna kan du vilja att se utredningar som saknar avgift eller
som saknar avgiftsberikning (3). Det ér ett sitt for dig att se om ndgon utredning saknar nigot for
att avgiften ska ga ut.

Du kan vilja att se specifika avgifter (4) eller avgiftsformer (5).
Klicka pa S6k (6) for att sOka.

Marie Eidstrand

@ Rensa @ Spara filtrering

Datum fran * Datum till Avgiftsutredning Handlaggare
2024-05-08 1 ] ] -valj- - -valj - 2 v
Personnummer Organisation Avgiftsform Medhandlsggare
0 enheter valda v - valj - 5 - -Vl - -

Make/Maka/Sambo Avgift Beslutsfattare

Sarboende - Valj - 4 v -valj - -

Visa utredningar med endast vald
avgift

L= 1K
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2.4 Hur kan jag se vilken avgift som kommer ga ut for kund?
Klicka pa Debiteringsuppgifter.

Marie Eidstrand
&

< Person bversikt: Oversikt — Meny
Grunduppgifter
Berakning och beslut @ Lageul
Regler
Avgifter BESLUT BESTALLDA BERAKNINGAR
Berakning och beslut
Historik Galler fran = Skapat datum Utskriftsdatum Avgiftsutrymme Atgarder
2024-05-01 [2] 2024-05-07 4459 g &
o 2024-04-01 © 20240417 3920 o=
Inkomstuppgifter 2024-03-01 O 20240404 3920 g &
Avgiftsutredningar
- 2024-02-01 ©  2024-03-05 3812 B &
2024-01-01 ©  2024-02-08 2024-02-08 3812 g o
Personuppgifter
2023-12:01 © 20231213 2023-12-13 3134 B O
Samtycke
Avslut 2023-11-01 © 20231104 3050 =
Arbetsanteckningar 2023-10-01 (3] 2023-11-04 3050 T ©
Infogade dokument 2023-09-01 9023-10-09 2403 8 &

Du hamnar automatiskt pa innevarande debiteringsmanad (1). Det betyder att vi blir presenterade
avgifterna for april manad i bilden nedan. Observera att om kundens avgiftsutrymme inte ticker
hela avgiften kommer Lifecare sortera bort avgifter utifran en i bakgrunden given
prioriteringsordning.

For att vara siaker pa att du ser vad kunden kommer fa betala foreslas du darfor att klicka pa
Prelimindr debitering. Du kan pa s sitt se hur fakturan kommer se ut (2). Den preliminidra
debiteringen tar hinsyn till forindringar som dr gjorda i vyn tilliggsrapportering, rapporterad
franvaro och uppgifter overforda fran massrapporter.

Du ser dven hir vilket avgiftsutrymme kunden har (3).

ersikt: Debiteringsuppgifter

< Hem =) Marie E.ldstrand = Meny.
Debiteringsuppgifter
TILLAGGSRAPPORTERA DEBITERAT BALANSERADE DEBITERINGAR
Avgiftsutredning Debiteringsmanad Avgiftsutrymme
Ordinart boende - 1| 2023-05 ) 3
KTIC
Laggt 2

Inkomstuppgifter

Avgift Period Antal Apris Total Kortkod Kalla Niva Moms
Avgiftsutredningar

~ N 5] Trygghetslarm 2023-04-01 - 2023-04-30 1.00 0.00 0.00 TRYGGHETSLARM

Debiteringsuppgifter
Personuppgifter @ Vard och omsorgsavgift 2023-04-01 - 2023-04-30 1.00 0.00 0.00 VARD-OCH OMSORG...
Samtycke @ Stadning 2023-04-01 - 2023-04-30 1.00 0.00 000  VARD-OCH OMSORG...
Avslut

& Tvatt 2023-04-01 - 2023-04-30 1.00 0.00 000  VARD-O OMSORGSA...
Arbetsanteckningar

@ 2023-04-01 - 2023-04-30 1.00 0.00 0.00 VARD-O OMSORGSA...
Infogade dokument

03} 2023-04-01 - 2023-04-30 0.00 65.00 0.00 KOSTAVGIFT ORDBO

Marlada an 2024-04-011 - 2024-Nd-30 2800 AE 0N 162600 KOSTAVGIFT ORNRO
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Du kan dndra debiteringsmanad till 2024-06 i vyn for debiteringsuppgifter och pa sa sitt fa se hur
avgiften kommer se ut kommande manader. Klicka igen pa Prelimindr berakning for att se vilken
avgift som kommer ga ut f6r vald manad.

ersikt / Avgiftsprocess: Debiteringsuppgifter

Marie Eidstrand
&

< Person oversikt: Oversikt = Mer
Grunduppgifter
el Debiteringsuppgifter
Avgifter TILLAGGSRAPPORTERA DEBITERAT BALANSERADE DEBITERINGAR
Berakning och beslut ) _ o )
Avgiftsutredning Debiter d g ymme
gt Ordinart boende v
o E Pre
Inkomstuppgifter Avgift Period Antal Apris Total Kortkod Kalla Niva Mon
Avgiftsutredningar ® 2024-05-01 - 2024-05-31 1.00 25800 TRYGGHETSLARM
Debiteringsuppgifter (@) Vard och rgsavgift YNGRE 2024-05-01 - 2024-05-31 1.00 52300 52300 VARDAVG HEMTJA...
3 edsagning YNGRE 2024-05-01 - 2024-05-31 1.00 0.00 0.00 VARDAVG HEMTA...
Samtycke 2
@] RE 2024-05-01 - 2024-05-31 1.00 63900 639.00  VARDAVG HEMTJA
Avslut
Arbetsanteckningar ® 1.00 639.00 639.00 VARDAVG HEMTJA...
Infogade dokument a) irende YNGRE 100 51600 51600  VARDAVG HEMTJA

2.5 Hur kan jag se vilken avgift som har gatt ut for kund?

Enklaste sittet att se vilken avgift som gatt ut for kund vid senaste avgiftskorningen ar att soka
reda pa kunden via S6k Brukare.

Du ser da Eé’l forsta sidan vad som debiterades vid senaste avgiftskérnin%en.

Marie Eidstrand

< Hor —=

@ jndrade inkomster (] Postmottagare Notifieringar
Brukare 1
samtycke
Typ av utredning Period
8 emtjanst
ut
Silsmediem
Inkomstuppgifter v Debiterat april 2024

far hamtas

4045 kr
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Om du vill se vad siffran innehaller klickar du dig vidare till Debiteringsuppgifter (1).
Klicka pa Debiterat (2).
Klicka pa avgiftsutredningen (3).

Du ser nu vad som legat till grund for fakturan.

Om du vill se hur tidigare manader sett ut kan du dndra det pa Debiteringsmanad fran (4).

Marie Eidstrand

Il

Debiteringsuppgifter

DEBITERAT 2 BALANSERADE DEBTERINGAR
an

Avgiftsutredning

Debman Debiterat belopp Bearbetningsdatum Balanser

Avgiftsutrymme beslut

Personuppgifte Avgift Period Antal Apris

amtycke 2

o)

O]

B &

farmaring nk fabouiran

3. Avgiftsutredning grundlaggande funktionalitet

Kunden kan aktivt vilja att inte skicka in efterfrigade uppgifter, men hamnar da pa en
utredningstyp som avser maxtaxa. Det dr 4ven maxtaxa som liggs vid nya kunder, innan dess att

de hunnit rapportera in efterfrigade uppgifter.

De avgiftsutredningar som finns ar:

Typ av utredning

- Valj - v

Ordinart boende

Ordinart boende maxavgift
Sarskilt boende

Sarskilt boende maxavgift

LSS
BESIOTSTATTATe

LSS anvinder enbart de som arbetar med kost pd korttidshem och korttids/kontaktfamiljer
(hel/halvdag kost).
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3.1 Avgiftsutredningens datum ar viktigt

Det ar viktigt att veta att avgiftsutredningens datum styr hur Lifecare riknar ut avgiftsutrymme
och avgiften f6r nya kunder. Det betyder att om kunden borjar insatsen 15 maj 2024 behéver
avgiftsutredningen ligea fran 1 maj 2024. Avgiften diremot ska dock liggas fran den 15 maj. Pa
samma behover avgiftsberdkningen goras frain 1 maj 2024 samt fran 15 maj 2024.

3.2 Regler

Liggs upp vid ny avgiftsutredning men kan dven dndras vid behov. De regler som finns avser
sadant som paverkar avgiftsutrymmet. Vilka regler som finns att vilja pa beror pa vilken typ av
avgiftsutredning du ar i.

fisprocess: Regler / Andra regler

P = Mar.le Eidstrand = Meny
Regler
Andra regler
: Forbehall * Avgiftsutrymme *
50311 ‘ Ordbo Ensan v Ensam ¥

Ordinért boende
2021-01-01 - tillsvidare

Grunduppgifter

Regler

3.3 Andra typ av utredning — frdn en max-utredning till en som innehaller inkomstuppgifter

Det gar att dndra utredningstyp om kunden inkommer med inkomstuppgifter eller
boendekostnad. Klicka pa Avgiftsutredningar och avgiftsutredningen som du 6nskar andra typ

erson oversikt: Avgiftsutredningar

Marie Eidstrand —_

Q
T

Avgiftsutredningar

Typ av utredning Period - Handlaggare Organisationsenhet

001 | Ordinart boende 2021-01-01 - tillsvidare Marie, Eidstrand Testenhet 1

Inkomstuppagifter

Avgiftsutredningar
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< Person dversikt: Avgiftsutredningar

Ordinért boende
2021-01-01 - tillsvidare

Grunduppgifter
Regler

Avgifter

Berakning och beslut

Historik

Valj den nya utre

< Avgiftsprocess: Grunduppgifter

Ordinéart boende
2021-01-01 - tillsvidare

Grunduppgifter
Regler

Avgifter

Berakning och beslut

Historik

dnings

Grunduppgifter 2 ana
Detaljer

Period
1-01-01 - tillsvidare

Avgiftsform
Ordinart boende

Typ av utredning
Ordinart boende

Handlaggare
Marie, Eidstrand

Organisation
Testenhet 1

Beslutsfattare

Medhandlaggare
Sakna:

Startdatum

2024-05-10

Avgiftsutredning *

Ordinrt boende maxavagift

Avbryt

ypen och klicka pa Bekrifta.

Bekrifta

4

Marie Eidstrand

Marie Eidstrand

Meny

Meny

Sida
14 (74)



Haninge
kommun

3.4 Andra typ av avgiftsutredning — frn ordinart boende till sarskilt boende

Om kunden flyttar fran ett ordinart boende till ett sirskilt boende behéver detta hanteras 1
Lifecare Avgifter. Hur detta hanteras beror pa vilka insatser kunden har.

I exemplet nedan har kunden flyttat till sarskilt boende 2024-05-21.

3.4.1 Om kunden har en korttidsboendeavgift:

Stadning
2024-05-01 - 2024-05-20

Ledsagning

2024-05-01 - 2024-05-20

Korttidsvard kostavgift

2024-03-01 - 2024-05-21

Korttidsvard vardavgift

2024-03-01 - 2024-05-21

1

Inkép/arende

2023-07-11 - 2024-05-20

Matdistribution

2022-04-19 - 2024-05-20

2

Om kunden har en avgift om korttidsboende avslutas féljande avgifter
pé det datumet nir kunden flyttat in pa sirskilda boendet, 2024-05-
21(1).

Resterande insatser avslutas dagen innan, 2024-05-20 (2).
Avgiftsutredningen stings ner 2024-05-21 eftersom det ar sista avgiftens
datum.

Sarskilt boende utredningen 6ppnas 2024-05-21 och savil avgifter som
avgiftsberakning liggs fran 2024-05-21.

3.4.2 Om kunden saknar korttidsboendeavgift:

Om kunden INTE har en avgift om korttidsboende (utan enbart andra avgifter) avslutas de pa
datumet innan att kunden flyttat in pa sarskilda boendet (2024-05-20).

Avgiftsutredningen stings ner 2024-05-20 eftersom det ar sista avgiftens datum.

Sarskilt boende utredningen 6ppnas 2024-05-21 och savil avgifter som avgiftsberakning liggs frin

2024-05-21.

Sida
15 (74)
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3.5 Andra handlaggare pa avgiftsutredning

Hem / Person oversikt: A

< Hem

Inkomstuppgifter
Debiteringsuppgifter
Personuppgifter
Samtycke

Klicka pa Andra.

< Person dversikt: Avgiftsutredningar

Ordinért boende
2021-01-01 - tillsvidare

Grunduppgifter
Regler

Avgifter

Berakning och beslut

Historik

Klicka pa Avgiftsutredningar och avgiftsutredningen som du Onskar dndra handliggare for.

Marie Eidstrand _—

] =— Meny
Avgiftsutredningar @ Lsgti
Typ av utredning Period - Handlaggare Organisationsenhet
| Ordinart boende Marie, Eidstrand Testenhet 1
= M..arie lEidstrand = Meny
Grunduppgifter Tabort @ Forhandsgranska inkomstblankett = Byt avgiftsutredning
Detaljer
Period

2021-01-01 - tillsvidare

Avgiftsform
Ordinart boende

Typ av utredning
Ordinart boende

Handlaggare
Marie, Eidstrand

Organisation
Testenhet 1

Beslutsfattare

Medhandlaggare

saknas

Sida
16 (74)
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Notera vilken organisation som utredningen finns pa. Andra handliggare, vilj samma organisation
och klicka pa Spara.

r / Andra avgiftsutredning

= Marie E.ldstrand = Meny

< Avgiftsprocess: Grunduppgifter &

Grunduppegifter

Andra avgiftsutredning

Avgiftsform
Ordinart boende
Typ av utredning

Ordinart boende Ordinart boende

2021-01-01 - tillsvidare

Till
@
Handlaggare Organisation

Grunduppgifter 2

Marie, Eidstrand v Testenhet 1 v
Regler
Avgifter Beslutsfattare Medhandlaggare

- Valj - - - valj - d

Berakning och beslut

Historik

Avbryt

4. Avsluta avgifter

4.1 Stanga ner enstaka avgifter
Enstaka avgifter stings ner en i taget 1 vyn Avgifter. I detta exempel kommer kunden fransiga sig
insatsen stid. Jag ska alltsa ga in och stinga ner insatsen stid.

4.1.1 Stinga ner avgiften
Ga in i kundens akt. Klicka dig vidare till aktuell avgiftsutredning.

Hem / Person oversikt: Avgiftsutredningar

< Hem Marie Eidstrand = Meny

Avgiftsutredningar

Typ av utredning Period a Handlaggare Organisationsenhet

Ordinart boende 2 2021-01-01 - tillsvidare Marie, Eidstrand Testenhet 1

Inkomstuppgifter

Avgiftsutredningar 1

Debiteringsuppgifter

Personuppgifter
samtycke

Avslut
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Klicka pa Avgifter.
Vilj avgiften som ska stingas ner.

Klicka pa Andra.

) Marie Eidstrand

< Person oversikt: Avgiftsutredningar — Meny

Avgifter @ Laggill avgiftssiag

Alla (@) ragiende

2(6000010) stadning

Ledsagning Period
2024-05-15 - tillsvidar 022-01-C
Ordinart boende 2022-01-01 - tillsvidare
2021-01-01 - tillsvidare
Niva
Tvatt
2-1 idar
Debiteras antal
Grunduppgifter Matdistribution
1-01 - tillsvidare Beviljat antal
Regler
Stadning Priskod
Beraknin, 1-01 - tillsvidare 2
Historik Beslutad avgift

Vard och omsorgsavgift

1

Vilj avslutsdatum och klicka pa Spara. Hir kan du vilja det datum som insatsen avslutades.

< Avgiftsprocess: Avgifter ) Marie Eidstrand —

"
A e Stadning

Fran * Till
Ordinart boende 2022-01-01 D |‘ 2024-05-13 I @
2021-01-01 - tillsvidare

Niva Debiteras antal Beviljat antal
Grunduppgifter Konto Beslutad avgift A-pris

valj v

Regler
Avgifter

Berakning och beslut

Historik
- Avvikande bendmning

Avbryt

Infogage aokument
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Avgiften faller nu bort fran Pagdende i listan av avgifter. Du kan se avgiften om du markerar Alla.
Diir syns avgiften samt slutdatum.

Hem / Person aversiki: Avgiftsutredningar / Avgiftsprocess: Avgifter

< Person oversikt: Avgiftsutredningar

o Avgiftsslag uppdaterat

AVgifter ) Lagg till avgiftsslag

© Alla O Pagéende £ Andra @ Tabort
Ordinért boende 3
2021-01-01 - tillsvidare Stadning
I_.en_:!sagnir!g Period
2024-05-15 - tillsvidare 3022-01-01 - 2024-05-13
PROCESSTEG B
Niva
Tvatt
Grunduppsifter 2022-12-31 - tillsvidare
Regler Debiteras antal
Avgifter Matdistribution
2022-01-01 - tillsvidare Beviljat antal

Berakning och beslut

Historik .
Vérd och omsorgsavgift Priskod
2022-01-01 - tillsvidare
FUNKTIONER Beslutad avgift
Inkomstuppgifter Trygghetslarm
2022-01-01 - tillsvidare .
A-pris
Avgiftsutredningar
Debiteringsuppgifter stidning

Avvikande bendamning

VY] TR
Personuppgifter 2022-01-01 - 2024-05-13

4.1.2 Avgiftsberikna och sikerstill avgiften

Kom ihag att du behover gora en ny avgiftsberakning varje gang du gor en dndring pad en avgift.
Klicka pa Berikning och beslut.

Klicka pa Ligg dll.

Marie Eidstrand

Berakning och beslut :

BESLUT BESTALLDA BERAKNINGAR

Galler frén > Skapat datum Argarder

Berdkning och beslut

Vill du sakerstilla att avgiften blir korrekt kommande manad kan du sikerstilla det 1 preliminar
debitering. Hur du g6r det finns beskrivet i avsnitt 5.8.5 i detta dokument.
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4.2 Avsluta enstaka delar i Lifecare avgifter, samt avsluta allt pa kund

Om du vill avsluts uppgifter sisom avgiftsutredningar, postmottagare, inkomster,
inkomstforfragan och samtycke pa en brukare kan du anvinda dig av funktionen Avslut. Du kan
dven anvianda funktionen om kunden ska avslutas helt i Lifecare avgifter.

< Hen =) Marie Eidstrand —ier

° Andrade inkomster ° Postmottagare ° Notifieringar
» s
ary Testar
TF12 (€
Samtycke
Avgiftsutredningar
Debiteringsuppgifter
P ft Typ av utredning Period - Handlaggare Organisationsenhet
ersonuppgifter
Ordinart boende 2021-01-01 - tillsvidare Marie, Eidstrand Testenhet 1
Testar, Mary, ovrig hushéllsmedlem

4.2.1 Viktigt om datum nir du avslutar hela kunden

Kom ihag att avgiftsutrymmet dr beroende av att avgiftsutredningen ticker hela manaden som
kunden debiteras f6r. Det betyder att om kunden avslutar insatsen den 15 maj behéver
utredningen avslutas 2024-05-31 for att avgiftsutrymmet ska riknas ut korrekt. Om du 1 stallet
rakar vilja 15 maj som slutdatum for utredningen kommer avgiftsutrymmet och darfér dven
avgiften enbart ticka de 15 forsta dagarna i manaden.
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4.2.2 Avsluta hela kunden

Du kan avsluta hela kunden genom att klicka pa Avsluta alla (1). Vad som ir viktigt att veta ar att
hushall dd inte avslutas utan det avslutas separat genom att sen klicka pa Hushall (2).

4.2.3 Avsluta en del pa kund (Utredning, postmottagare, inkomster, inkomstférfragan)

Klicka gi den del som du vill avsluta (3a/4a/5a/6a) och klicka sen Eé’l avsluta (3b).

Marie Eidstrand —
’ =— Meny

< Hem [
1 2
Avslut | ® asluaala Ga till hushall
| | | -

tang alla © Avsluta

v . ~ Avgiftsutredningar
D311-TF12 (6000010) 3a
Ordinart boende, 2021-01-01 - tillsvidare

Avgiftsutredningar
Ordindrt boende

Period
~ Postmottagare
4a 2021-01-01 - tillsvidare

Inkomstuppgifter Nisse van Nissesen, 2024-03-01 - tillsvidare

Handlaggare
Avgiftsutredningar ~ Inkomster 5a Varie, Eidstrand
Debiteringsuppgifter Testar, Mary, 360311-TF12 Organisation

Testenhet 1
Personuppgifter ~ Inkomstférfragan 6a

Beslutsfattare
Samtycke Testar, Mary, 360311-TF12 e
Avslut

Medhandlaggare
Arbetsanteckningar akna

Infogade dokument
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5. Att ha koll pa (och hantera) i Lifecare avgifter

5.1 Din hemskarm i Lifecare Avgifter

Du kan genom din hemskarm fa indikationer pa att saker hint i Lifecare avgifter som du kan
behova hantera. Vidare kan du anvanda hemskiarmen som ett satt att klicka dig vidare till andra
delar av Lifecare avgifter.

Du kan genom att klicka pa Notifieringar (1) komma vidare in och se vilka notifieringar som finns.

Om du klickar pa Avgiftsutredningar (2) kan du komma vidare till avgiftsutredningar och dir
filtrera pa dina eller dina kollegors avgiftsutredningar.

Genom Aviseringar befolkningsregistret (3) kan du se aviseringar som kommer fran KIR —
befolkningsregistret.

Vid Andrade inkomstuppgifter (4) kan du se om det kommit nya inkomster frin
Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten eller Skatteverket.

@ Lifecare o Marie Eidstrand

Meny

Maries hemskarm

Notifieringa r 1 Aviseringar befolkningsregistret Debiteringssammanstallning
¢ ’ 3 Jste 2024-04

48 Andrade inkomstuppgifter o Utskickade inkomstblanketter
a ir

Korttidsboende

Avgiftsutredningar

5.2 Avisering fran befolkningsregistret — veckovis

Varje vecka kommer en aviseringsfil som visar forandringar i befolkningsregistret. Det kan handla
om avlidna eller personer som gift sig eller dndrat civilstind. Du ser pa datumet i boxen nir
senaste uppdateringen gjordes. Funktionen dr alltsa till f6r att du ska uppmarksammas pa att en
andring gjorts.
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Klicka pa Aviseringar befolkningsregistret.

. Lifecare ) Marie Eidstrand
Maries hemskarm
Notifieringar Aviseringar befolkningsregistret Debiteringssammanstlining
48 Andrade inkomstuppgifter o Utskickade inkomstblanketter

Bestallning 20 S

Korttidsboende 0

Boende 7 )
Klicka pa filterraden for att Oppna filtret.
¢ bem = Marie Eidstrand = Meny

Aviseringar befolkningsregistret @ exportera il xcel

Listan ar filtrerad

Bearbetning: 2024-05-07 x

Vilj bearbetning som du vill se (1).
Om du enbart vill se avlidna (tex for att avsluta avgifter) klicka pa Visa endast avlidna (2).

Klicka pa Sék (3).

Hem / Aviseringar befolkningsregistret

Marie Eidstrand

=— Meny

< Hem

Aviseringar befolkningsregistret @ exporteraril exce
Listan ar filtrerad.

valj Bearbetning

visa endast avlidna | 2

@) Bearbetning 2024-05-07 1 ¥

Period

Vilj resultat
@ Ala

Avgiftsutredningar

Sok |3

Sida

23 (74)
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Genom att klicka pa rubriken Personnummer kan du fa listan sorterad pa personnummerordning
och darifran se om personen ar over eller under 65 ar.

Hem / Aviseringar befolkningsregistret

< Hem ) Marie Evndstrand = Meny

vay resunat
@ Aia

Avgiftsutredningar

Bearbetning: 2024-05-07 x Visa endast avlidna: true %
Antal persida: = 50 v sidatav1
Namn Avisering Tidigare namn Ingen andring vid avisering Personnr avgi edning Aviseri

1 < Avliden 2024-05-07

] Avliden 2024-05-07
1 2 Avliden 2024-05-07
1 ] Avliden 2024-05-07
1 I Avliden 2024-05-07

Om du klickar pa det bla personnumret i listan 6ppnas kunden 1 en ny flik. Pa sa sitt kan du enkelt
ga in och hantera eventuellt avslut av avgiften.

< Hein =) Marie Flds(rand = Meny

vauy tesuna
@ Ala

Avgiftsutredningar

Bearbetning: 2024-05-07 x Visa endast avlidna: true x
Antal persida: | 50 v ¢ Sidatav1
Personnummer 2 Namn Avisering Tidigare namn Ingen adndring vid avisering Personnr g Aviseri
: : Aviden 20240507
1 E Avliden 2024-05-07
1 £ Avliden 2024-05-07
1 E Avliden 2024-05-07

1 t Avliden 2024-05-07
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5.3 Andrade inkomstuppgifter — manadsvis

En ging i manaden far du hir information fran som visar férandringar i uppgifter som himtas
fran Forsakringskassan eller Skatteverket. Det kan handla om 6kad eller minskad ersittning. Du
ser pa datumet i boxen nir senaste uppdateringen gjordes. Funktionen ar alltsa till for att du ska
uppmirksammas pd att en dndring gjorts och att du da kan behéva hantera detta 1 Lifecare
Avgifter.

Klicka p4 Andrade inkomstuppgifter.

A=,
@ Lifecare o Marie Eidstrand

Meny

Maries hemskarm

Notiﬁeringar Aviseringar befolkningsregistret Debiteringssammanstalining

Beslut

Verkstallighet 48 Andrade inkomstuppgifter o Utskickade inkomstblanketter

Bestalining 20

Du kan hir soka pa enstaka kunder (1), eller pa avgiftsutredning (2). Du kan aven (om du ar siker
pa att samtliga avgiftsutredningar ligger ritt i Lifecare dven vilja att s6ka pa handlaggare (3). Klicka
pa Sok (4).

Om du viljer att inte gbra val enligt 1-3 kommer du fi hela listan pa dndrade inkomster.

Hem / Sammanstalining andrade inkomstuppgifter

Fiem o Marie Eidstrand =y

Sammanstallning andrade inkomstuppgifter

Ange kriterier for din sokning. Stan,
Personnummer Organisation Avgiftsutredning Handlaggare
1 valj v valj 2 v -valj 3 v
sok pa kundnummer

Expandera resultat

—1F

Sida
25 (74)
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Genom att klicka pa personnummer kan du sortera listan sa att du far det i
personnummerordning. Pa sa sitt kan du se om personen dr 6ver eller under 65 ar.

Hem / Sammanstallning andrade inkomstuppgifter

2 Marie Eidstrand

< Hem — Meny
Visar 84 traffar Stang sok
@ Rensa © erin,
Personnummer Organisation Avgiftsutredning Handlaggare
valj v valj - v valj v

Sok pa kundnummer

Expandera resultat
Ta bort

I Personnummer * I Namn Kundnummer Atgérder

v 601
v o 601

5.3.1 Hantera andrad inkomst

Du behover nu hantera de dndrade inkomsterna. Genom att klicka pa pilen pé raden for
personnumret far du upp information om dndringen.

Klicka pa instrumentet for att hantera dndringen.

@ Rensa © Spara filtrering
Personnummer Organisation Avgiftsutredning Handlaggare
-valj - - -valj- ~ -Vl - ~
S8k pa kundnummer
Expandera resultat
L=
B Tabortalla
Personnummer = Namn Kundnummer Argiirder
.
240508 Formaner fran FK Avgiftsutredningar
240401 Sjukpenning 4640 / 4960 Sdrskilt boende

240401 Boendetillagg 7000 / 6774
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Klicka i Bearbetad och klicka pa Avgiftsberikning. Kunden 6ppnas da i en ny webblisarflik och

du kan genomfora berdkningen for att pa sa satt fa med den dndrade inkomsten i avgiftsbeslutet.

Avgiftsutredningar

— Inkomster

Brukare

Bearbetad Avgiftsutredning Period Atgérder

| Sarskilt boende 2023-10-01 - tillsvidare )

AVbryt “

G4 in i den nyoppnade fliken och Ligg till en ny avgiftsberikning pa datumet som star fran
aviseringen. 240401 1 exemplet ovan. Nar du fardigstallt avgiftsberdkningen, ga tillbaka till fliken
och se till att Bearbetad ér i kryssad.

Klicka pa Ok.

Avgiftsutredningar

- Inkomster

Brukare

Bearbetad Avgiftsutredning Period Atgérder

Sarskilt boende 2023-10-01 - tillsvidare 0]

o

Sida
27 (74)
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5.3.2 Ny inkomst kriver ett nytt avgiftsbeslut

Kom ihég att varje gang du dndrar inkomst pa en kund behéver du géra en ny berikning och ett
nytt avgiftsbeslut.

5.3.3 Ta bort notifieringen nir du hanterat den.

Eftersom jag markerat raden som Bearbetad sa blir den nu bla i listan 6ver inkomna dndringar och
jag kan klicka pa papperskorgen for att ta bort dndringen.

Hem / Sammanstallning andrade inkomstuppgifter

< Hem =) Marie Eidstrand = Meny

Personnummer Organisation Avgittsutredning Handlaggare

- vl v valj v vlj v
S5k pa kundnummer

Expandera resultat

Personnummer N Namn Kundnummer Atgérder
240508 Formaner fran FK Avgiftsutredningar
240401 Sjukpenning 4640 / 4960 Sarskilt boende

240401 Boendetillagg 7000 / 6774

Malet dr att denna lista ska tommas helt efter varje manads uppdatering. Observera att Ta bort
Alla funktionen slar pa bade under och 6ver 65 ar. Av den anledningen ska den anvindas i samrad
med andra avgiftshandliggare. Alternativt att den inte anvinds alls.

5.3.4 Vad gor jag om det star att kunden saknar avgiftsutredningar?
Klicka pa skiftnyckeln.

Marie Eidstrand — ...

Personnummer Organisation Avgiftsutredning Handlaggare

Personnummer *  Namn Kundnummer Agarder

° O
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Om du klickar pa skiftnyckeln och text kommer upp som siger att avgiftsutredning saknas (1) sa
betyder det att kunden avslutats men att man missat stinga ner inkomsthamtningen. Klicka pa
Inkomster (2). Kunden 6ppnas da 1 nytt fonster.

Avgiftsutredningar
2

Brukare
|

I Saknar egna avgiftsutredningar 1 I

bt “

Klicka pa Inkomstforfragan.

< Hem Marie Eidstrand

Inkomstuppgifter

INKOMSTER

@) pigiende Paglende/Avsiutade

Inkomstuppgifter
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Klicka pa Ta bort.

Marie Eidstrand = Mer

< Hem [

Inkomstuppgifter

INKOMSTFORFRAGAN

Handlaggare:
Status:

Inkomstuppgifter

LEFI Online
Inkomstperiod:
senaste
svarsdatum
Forsta
frigedatum:

Klicka pa Ta bort.

-

Ta bort inkomstforfragan

Vill du ta bort inkomstfarfragan far Kalle Kula

?

Avbryt

Inkomstforfragan dr nu borttagen. Ga tillbaka till fliken dar du har inkomstférindringarna.

v 4 Stapsenfelannsian-TC X | @ Hanings komm

€ @ @ % hitps/prod-lcsse servica.tieto.com/W

¢ Hem = h!ari: Eid:.lrarlﬂ = Meny
I @ inkomstforfragan borttagen Stang X I
Inkomstuppgifter
INKOMSTFORFRAGAN
Inkomstuppgifter

Handlaggare:
Status:
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Klicka pa OK.

Avgiftsutredningar
- Inkomster

Brukare

Saknar egna avgiftsutredningar

Avbryt ok

Klicka pa papperskorgen for att ta bort raden.

- e 'O

240508 Férmaner avslutade Avgiftsutredningar
240430 Garantipension 1116 /0 Saknar egna avgiftsutredningar
M o
Klicka pa Ta bort.

Ta bort information om andrad inkomst

Vill du ta bort information om andrad inkomst fér
|

Avbryt
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5.4 Notifieringar — Dagligen (eller veckovis)

5.4.1 Allmin funktionalitet avseende notifieringar

Nir en notifiering inkommer betyder det alltsa att avgiftshandlidggaren far en indikation pa att
nagot behover goras i Lifecare Avgifter. Ju mer sillan man hanterar dessa desto fler finns att
hantera vid samma tillfalle. Du foreslas dirfor att kontrollera dessa dagligen.

Du féreslas dven ha Lifecare Handliggare VoO 6ppen samtidigt for att sdkerstilla om insatsen
kommer fortsitta rulla, eller om insatsen ska stingas ner.

Listan 6ver notifieringar bor hallas tom sa gott det gar.
Utforlig information om arbete med notifieringar finns 1 handbok fran TietoEvry.

De réda och gréna ikonerna i listan betyder att du far (gron) eller inte far (r6d) himta
inkomstuppgifter via Lifecare.

5.4.2 Sortera notifieringarna

Likt andra listor 1 Lifecare kan du klicka pa raden f6r personnummer fOr att fa notifieringarna i
personnummerordning. Du kan pa sa sitt se vilka kunder som ar 6ver eller under 65 ar.

Hem / Notifieringar

< Hem =) Marie Eidstrand = Meny

Notifieringar
Listan ar filtrerad. Visar 12 traffar

Typ av notifiering: 1 valda x

Antal persida: 50 v Sidatav1
Namn Kundnummer Notifieringsdatum Typ av notifiering Organisation Orsak Atgérder
202 24TF24 6000007 2024-01-16 Verkstallighet Test LMO Ny verks!

© 19510101TFO1 testsson, testa 6000000 2024-03-21 Verkstallighet

(]

19360311TF87 Testar, Marie 6000001 2023-10-02 Verkstallighet Testenhet 1 Andring av insatser

19360311TF87 Testar, Marie 6000001 2023-09-28 Verkstallighet Testenhet 1 Andring av insatser
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5.4.3 Bestillning / Verkstillighet — viktigt i borjan pa manaden infor avgiftskérning

Foljande notifieringar avser verkstillighet av interna och externa insatser. Hir far du som
avgiftshandliggare information om brukares nya, indrade eller avslutade verkstilligheter. Utifran
informationen i notifieringen kan du klicka dig vidare for att Underlag fOr att dndra eller avsluta
uppgifter i brukarens avgiftsutredning.

Observera att vissa notifieringar avser en férlingning av redan befintliga insatser — da behéver
ingenting goras utifran notifieringen utan den kan tas bort.

Hem

Marie Eidstrand

@ Lifecare ) = Meny

Maries hemskarm

Notifieringar Aviseringar befolkningsregistret Debiteringssammanstallning

Beslut

Verkstdllighet 48 Andrade inkomstuppgifter (2] Utskickade inkomstblanketter

Bestilining 20

Korttidsboende 0

Boende
Korttidshoende

Avgiftsutredningar

5.4.4 Beslut — Kan goras efter avgiftskorning

Information ges nir beslut fattas forsta gaingen pa en brukare. Blir dd ett underlag for att starta
upp brukarens inkomster i Lifecare Avgifter. Avser oftast innevarande manad, och eftersom
avgiftskorningen avser féregiende manad kan dessa oftast goras efter avgiftskorningen.

Marie Eidstrand

@ Lifecare (=] = Meny
Maries hemskarm
Notifieringa r Aviseringar befolkningsregistret Debiteringssammanstalining
I Beslut 7 l
Veristalighet 48 Andrade inkomstuppgifter © yeskickade inkomstblanketter

Bestallning 20
Korttidsboende

Boende 7
Korttidsboende

Ausmifbcnibvandninmans
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5.4.5 Markera som paboérjad och ta bort notifiering

Du kan markera notifieringen som pabérjad £or att visa kollegor att du arbetar med notifieringen.
Du markerar notifieringen som paborjad genom att klicka pa de tre prickarna pa raden for
notifieringen.

< Hem =) Marie Evrdslrand

= Meny

Notifieringar
Listan ar filtrerad. Visar 12 tréffar.

Typ av notifiering: 1 valda x

Antal persida: | 50 v Sidatav1
Personnummer Namn d Notifier Typ av notifiering Organisation Orsak Atgérder
© 19510101TFO1 testsson, testa 6000000 2024-03-21 Verkstallighet Ahgrens Ny verkstallighet @ E

Packstation upplagd

19241124TF24 Test 7613, Handens 2024-02-01 Verkstallighet Test LMO Ny verkstallighet
hemtjanst upplagd

20241224TF24 6000007 2024-01-16 Verkstallighet Test LMO Ny verkstallighet
upplagd

(x]

Notifieringen blir dd gulmarkerad. Nir du dr firdig med notifieringen (eller om det inte fanns
nagot att gora efter notifieringen) klicka pa de tre prickarna igen (1) for att kunna ta bort
notifieringen pa papperskorgen (2).

em / Notifieringar

< Hem =) Marie Eidstrand E Meny

Notifieringar
Listan ar filtrerad. Visar 12 traffar

Typ av notifiering: 1 valda x

Antal per sida: 50 v Sidatav1
Personnummer Namn Kundnummer Notifieringsdatum Typ av notifiering Organisation Orsak Atgérder
© 19510101TFO1 testsson, testa 6000000 2024-03-21 Verkstallighet Ahgrens Ny verkstallighet 2 DE
Packstation upplagd
19241124TF24  Test 7613, Handens 6000008 2024-02-01 Verkstallighet Test LMO

hemtjanst
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5.5 Franvaro — hanteras senast i bérjan av manaden

Franvaro hanteras dn sa linge enbart avseende sarskilt boende 1 Lifecare. Det har da biring pa
avgifterna.

5.5.1 Funktionalitet kring frdnvaro i Lifecare

Foljande skickades ut till chefer pa vard och omsorgsboenden pa férekommen anledning.

Franvaro i Lifecare

Nar en boende registreras som franvarande i Lifecare far avgiftshandlaggarna en indikation pa detta i sin vy i Lifecare. Nar franvaron avslutas i
verksamheten kommer den indikationen till avgiftshandlaggarna. Franvaron paverkar alltsad kundens avgifter. Det ar nédvandigt for att Lifecare
ska veta hur avgifterna paverkas vid franvaro.

Det som hant ar att det hander att frdnvaro rapporteras i efterhand - vilket paverkar kundens avgifter. Till exempel har det i oktober rapporterats
franvaro for en period i augusti-september. Denna franvaro har d& dragits av pa avgifterna som kors i november.

Problemet som uppstar i detta scenario &r att det resulterar i dubbla avdrag for franvaron i augusti.
Anledningen ar detta:
o Avgiftshandlaggare kan under tiden som gatt fatt samtal fran kund da ingen reduktion gjorts pa fakturorna som redan gatt ut till kund.
Avgiftshandlaggare har da gjort manuella avdrag for att justera felaktigheten.
o Nar franvaro rapporterats i efterhand enligt exemplet ovan s justeras det automatiskt pd novembers avgiftskorning.

Om frdnvaro missas att laggas in kommer féljande uppsta:

o Detfinns en funktion i Lifecare utférare som pad hemskérmen visar frdnvaro. Det gor att omvardnadspersonal inte far indikation pa att
den boende ar franvarande.

o Den boende kommer bli debiterad avgift fér period d& denna var franvarande, till exempelinlagd pa sjukhus.

o Avgiftshandlaggare kommer mest troligt fa samtal fran den boende som undrar varfér avgifterna gatt ut felaktigt under franvaro.

Lésningen ar att se till att frAnvaron alltid &r korrekt i Lifecare. Det betyder att om en boende blir frAnvarande behover detta laggas in ”irealtid”.
Med det menar jag att om kunden blir frédnvarande igar (eller for n&n dag sen) behdver detta omgaende registreras i Lifecare. Nar boende
kommer tillbaka avslutas franvaron s& snart som mojligt.

Om misstaget dr framme ska du som gc registrera franvaron som vanligt i Lifecare. Viktigt &r dock att om franvaron 6verskrider 30 dagar
behdver du skicka in underlag géllande franvaron till avgiftshandlaggare. Avgiftshandléaggare behover dé hantera franvaron manuellt. Underlaget
behover innehélla

o Datum foér franvaro

o Antal franvarande dagar

Lifecares notiser om franvaro liknar till stor del notifieringarna som kommer avseende
beslut/verkstilligheter. Frainvaron syns pa en separat rad under Notifieringar.

Marie Eidstrand

@ Lifecare Q 8 8 v = Meny

Maries hemskarm

Notifieringar Aviseringar befolkningsregistret Debiteringssammanstallning

Verkstallighet 100 Andrade inkomstuppgifter @ Utskickade inkomstblanketter

I Korttidsboende

Avgiftsutredningar ® Ly

Sida
35 (74)
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RaEEorterad och icke hanterad frinvaro syns dé i listan

¢ THE Qo 9 Marie Eidstrand » = Meny

Notifieringar

Listan ar filtrerad. Visar 5 traffar

Typ av notifiering: 1 valda %
Antal per sida: | 50 ~ < sidatavi
Personnummer Namn Typ av notifieri i Orsak Atgérder
(/] 60014 20241223 Franvaro e - E] ®
6000¢ Sjukhusvistelse - £ @
planerad
o 6000< 2 Frinvaro Annan franvaro 6
Planerad
6000¢ Franvaro Sjukhusvistelse - Ej 0]
planerad
[] 60014 2024-12-09 Franvaro Sjukhusvistelse - Ej 1}

planerad

Klicka pa en rad for att hantera frainvaron.

¢ Hem Q 82 2

Marie Eidstrand

. = Meny

Notifieringar

Listan ar filtrerad. Visar 5 traffar. Ippna filte

Typ av natifiering: 1 valda %
Antal per sida: | 50 - < Sidatavi
Personnummer Namn Kundnummer Notifieringsdatum Typ av notifiering Organisation Orsak Atgérder
(] 60014 202412-23 Franvaro Sjukhusuistelse - Ej @
planerad
6000¢ 20241219 Franvaro Sjukhusvistelse - ] @
planerad
] 60002 20241219 Franvare Annan franvaro - @
Planerad
216 Franvaro Sjukhusvistelse - Ej @
planerad
[] 60014 20241209 Franvaro Sjukhusvistelse - Ej T]

planerad
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Du kan markera notifieringen som pabérjad (2) och nir du édr firdig med notifieringen kan du ta
bort den (1). Under status (3) ser du om det dr en notifiering som avser ny franvaro eller om den
avser ett avslut av franvaro.

Hem / Notifieringar / Notifiering utékad info

< Notifieringar

1 2

N Otlﬂe ri ﬂga {J Tabort & Markerasom paborjad

Detaljer

3

Franvaro Period Status Notifieringsdatum Utférare
Sjukhusvistelse - Ej planerad 2024-12-07 - 2024-12-18 Avslutad 2024-12-23
Avgiftsutredning Franvaro avgifter Period Atgird
# sarskilt boende VaBoSjukhusvistelse- oplanerad

‘ ‘ 2024-12-18 || @ ‘ Debiterat: Debiteringsménad:

‘ 2024-12-07 |

\:| Ta bort debiteringen

Motsvarande funktionalitet med Ta bort/Markera som paborjad finns under atgirder i vyn Gver
samtliga notifieringar.

Hem / Notifieringar

< Hem Q &

Notifieringar
Listan ar filtrerad. Visar 5 traffar. QOppna filter ~

Typ av notifiering: 1 valda X

Antal per sida: ‘ 50 ~ ‘ < Sida1av1 4

Personnummer Namn Kundnummer Notifieringsdatum Typ av notifiering Organisation Orsak Atgérder
(] 60014 2024-12-23 Frénvaro Sjukhusvistelse - £ W
planerad
6000¢ 2024-12-19 Franvaro Sjukhusvistelse - Ej o]
planerad
[/] 6000 2024-12-19 Franvaro Annan franvaro - W
Planerad
6000¢ 2024-12-16 Franvaro Sjukhusvistelse - Ej o]
planerad
[/} 60014 2024-12-09 Franvaro Sjukhusvistelse - Ej W
planerad
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5.5.2 Hantera franvaron i Lifecare avgifter

Klicka pa en rad for att hantera frainvaron.

¢ e Q @ g Merictidstand ‘ v = Mewy

Notifieringar
Listan ar filtrerad. Visar 5 traffar. Oppna filter »

Typ av natifiering: 1 valda %

Antal per sida: | 50 - < Sidatavi

Personnummer Namn Kundnummer Notifieringsdatum Typ av notifiering Organisation Orsak Atgarder

] 60014 20241223 Franvaro Sjukhusvistelse - Ej @ -
planerad

6000¢ 20241219 Franvaro Sjukhusvistelse - Ej @ e
planerad

] 6000 202412-19 Franvaro Annan franvaro @
Planerad

6000¢ 2024-12-16 Franvaro Sjukhusvistelse - Ej 7]

planerad

] 60014 20241209 Franvaro Sjukhusvistelse - Ej oS
planerad

Sakerstall att bocken ar ikryssad (1) och klicka pa Godkann (2). Ta sen bort notifieringen (3).

Notifieringar / Motifiering utékad info

< Notifieringar

Notifieri I’]ga 'l @ Tabort §5 Markera som paborjad

Detaljer 3

Franvaro Period Status Notifieringsdatum Utforare
Sjukhusvistelse - Ej planerad 2024-12-07 - 2024-12-18 Avslutad 2024-12-23
Avgiftsutredning Franvaro avgifter Period Atgard
~ Sarskilt boende VaBoSjukhusvistelse- oplanerad
| 2024-12:07 || | | 20241218 ‘ ‘ @ ‘ Debiterat: Dehbiteringsmdanad:
1 I:I Ta bort debiteringen

Avbryt m
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5.5.3 Notifieringar f6r avslutade kunder
Om kunden saknar avgiftsutredning kan du inte godkdnna denna. Om franvaron dnda ska liggas

in behover du sikerstilla att kunden har en 6ppen avgiftsutredning. Alternativet dr annars att
enbart ta bort notifieringen om franvaron.

Notifieri ﬂga I 2 Markera som pabérjad
Notneringar 1 NOUMEring Utakad it

< Notifieringar

NO’[iﬂeringar & Markera som paborjad

Detaljer
Avliden 2024-12-21

Franvaro Period Status Notifieringsdatum Utférare

Sjukhusvistelse - Ej planerad 2024-12-16 - 2024-12-18 Avslutad 2024-12-19

Brukaren saknar avgiftsutredningar

Avbryt

5.5.4 S6k franvaro i Lifecare avgifter

Du kan via Meny — S6k — Frianvaro avgifter soka fram Franvaro som finns registrerat for kunder i
avgiftsvyn.

Sting X
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5.6 Registrera matlador eller kost hel/halvdag korttidsfamilj/korttidsvistelse — | borjan pa
nastkommande manad

Det enklaste sittet att aterrapportera antal matlador ar att ga via sok tilliggsrapporten

Hem

@ Lifecare o MarieEidstrand

Maries hemskarm

Notiﬁeringar Debiteringssammanstallning
sakna
Beslut 22
RER 2 Andrade inkomstuppgifter © ytskickade inkomstblanketter
N Alla mottagna
Bestallning 7 I
Korttidsboende 0

Korttidsboende

ngen hamtning senaste aret

Avgiftsutredningar

Klicka pa Sok.

Klicka pa Tilliggsrapportera.

Notifieringar

Kodbild

Kortkod

Synkronisering

Meddelanden

Bearbetningar hd
Instaliningar v
Konfigurationer avgifter v
Sammanstéliningar ~
Stk ~

Anteckningar och dokumentation
Avgifter
Avgiftsutredning

Inkomstférirdgan

Tilldggsrapportera

Webblankar
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Hir kan du s6ka pa flera kunder pa samma gang, istillet att ga in 1 kundernas akter en och en.
Du kan vilja att se kunderna utifran olika parametrar.
Botja med att vilja den tidsperiod som du vill rapportera pa, mest troligt féregaende manad (1).

Om du ir helt siker pa att du star som handliggare pa de kunderna som du ska registrera pa vilj
dig sjilv som handliggare (2). Denna kan dock limnas tom f6r att inte riskera att missa nagon
kund.

Vilj vilken avgift som du ska rapportera pa (3). Ofta Matdistribution eller kost hel/halvdag.
Klicka pa S6k (4) for att fa resultatet.

Observera att du kan klicka pa Spara filtrering (5) for att pa sa sitt behalla sokningen till ndsta
gang du loggar in.

Hem / Sok tillaggsrapportera

Marie Eidstrand —
— Meny

< Hem (%]

Sok tillaggsrapportera

[o rmmee ]:

Datum fran * Datum till Organisation Handlaggare
‘ 2024-04-01| 1 () () 0 enhet v ||l = valj- 2 v
Avgiftsform Avgiftsutredning Avgift *

-valj v -valj - v valj - 3 v

4

Datum fran: 2024-04-01  x

Du fir nu en lista med de kunder som har en avgift som avser den du valt.

Listan gar att sortera i personnummerordning genom att klicka pa rubriken personnummer (1). Pa
sa sitt kan du snabbt se om kunden tillhér 6ver eller under 65 ar.

Dessa personnummer ér bla och klickbara. Det betyder att du kan klicka pa personnumret och da
komma direkt in 1 kundens debiteringsuppgifter (2).

Sok tillaggsrapportera

Marie Eidstrand

< Hem ) = Meny
Sok tillaggsrapportera
Visar 2 traffar ppNa stk
Datum fran: 2024-04-01 x Avgift: Matdistribution  x
iARSa Koluimner Antal persida: | 50 + Sida1av1
Ordinart boende Matdistribution Ordinart boende 2021-01-01 - tillsvidare 2022-01-01

2 Testar,Mary ~ Marie, Eidstrand  Testenhet 1

20121212TF12 Pellson, Pelle Marie, Eidstrand Testenhet 1 Ordinart boende Matdistribution Ordinart boende 2022-01-01 - tillsvidare 2022-04-10

Sida
41 (74)
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Kundens akt 6ppnas i en ny flik (1). I den tidigare fliken (2) har du fortfarande kvar underlaget
som du nyss sokt fram. Pa sa sitt kan du alltid stinga ner en brukare som du registrerat
matladorna pa och ga tillbaka till ursprungsfliken med s6kresultatet.

Klicka pa insatsen som du ska rapportera in antal f6r (3).

"I W Uiscae hughier D i I'L'.- are togiter 1 ' » % | W woifecare-mgifectanciok- X | - &

< Hem =] M;arle.Elds(rand

Debiteringsuppgifter

TILLAGGSRAPPORTERA DEBITERAT BAL \DE DEBITERINGAR
Pelle Pe
121212TF12 Avgiftsutredning Debiteringsméanad Avgiftsutrymme

Ordinart boende - 202305 @]

FUNKTI
@ Laggtill avgift @ Preliminar debitering

Inkomstuppgifter

Avgift Period Antal Apris Total Kortkod Kalla Niva Moms
Avgiftsutredningar

0 Trygghetslarm 2023-04-01 - 2023-04-30 1.00 0.00 0.00  TRYGGHETSLARM
Debiteringsuppgifter o yBghet !
Personuppgifter @ Vard och omsorgsavgift 2023-04-01 - 2023-04-30 1.00 0.00 0.00 VARD-OCH OMSORG...
Samtycke (] Stadning 2023-04-01 - 2023-04-30 1.00 0.00 0.00  VARD-OCH OMSORG
Avslut

[a] Tvatt 2023-04-01 - 2023-04-30 1.00 0.00 0.00 VARD-O OMSORGSA.

Arbetsanteckningar

2023-04-01 - 2023-04-30 0.00 65.00 0.00 KOSTAVGIFT ORDBO

Infroada Ankiimant

Skriv en forklarande text (1).
Vilj antal (2).
Klicka pa Spara (3).

Avgift detaljer

Avgift Niva Beviljat antal

Text Antal Apris

Matlddor april 1 ‘ 19 2 {\ } ‘ - Valj - v

Kortkod Kortkod fran regel Moms

- Vel - . \ \

Kodstrang



M Haninge

|L..

Sida

kO mmun 43 (74)

Du ser att antalet da sparats. Klicka pa Preliminir debitering fOr att se sa debiteringen blir korrekt
avsedd manad.

Debiteringsuppgifter

= Marle»Ends(rand

< Hem & — Men
TILLAGGSRAPPORTERA DEBITERAT
—_—
Avgiftsutredning Debiteri a i ymme
Ordinart boende v 2023-05 @
B ks 7‘”
Avgift Period Antal Apris Total Kortkod Kalla Niva Moms
® Trygghetslarm 2023-04-01 - 2023-04-30 1.00 0.00 0.00 TRYGGHETSLARM
Inkomstuppgifter
Vard och omsorgsavgift ~ 2023-04-01 - 2023-04-30 1.00 0.00 000  VARD-OCH OMSORG.
Avgiftsutredningar
2 o : Stadning 2023-04-01 - 2023-04-30 1.00 0.00 0.0¢ VARD-OCH OMSORG.
Debiteringsuppgifter @ } L 2 4 :
Personuppgifter ® Tvatt 2023-04-01 - 2023-04-30 1.00 0.00 0.00 VARD-O OMSORGSA.
Samtycke (£ Matdistributior 2023-04-01 - 2023-04-30 0.00 65.00 0.00 KOSTAVGIFT ORDBO
Avslut
I Matlador apri 2023-04-01 - 2023-04-30 19.00 65.00 1235.00 KOSTAVGIFT ORDBO I

I exemplet hir dr kunden nollad eftersom denna saknar avgiftsutrymme. Daremot kommer avgift
for maten ga ut dnda.

Stang x

Prelimindr debitering

Avgift Period Antal Apris Belopp Kortkod Niva Moms

B Matador april 2023-04-01 - 2023-04-30 19.00 65.00 1235.00 KOSTAVGIFT ORDBO

Trygghetslarm 2023-04-01 - 2023-04-30 1.00 0.00 0.00 TRYGGHETSLARM

@ Vard och omsorgsavgift 2023-04-01 - 2023-04-30 1.00 0.00 0.00 VARD-OCH OMSORGSAVGIFT

Stadning 2023-04-01 - 2023-04-30 1.00 0.00 0.00 VARD-OCH OMSORGSAVG-STAD

Tvatt 2023-04-01 - 2023-04-30 1.00 0.00 0.00 VARD-O OMSORGSAVG-TVATT

Totalt 1235.00

5.7 Lagga in avvikelser — hemtjanst som inte utforts

5.7.1 Avsnittet avser foljande scenario

Brukare X har inte haft insatsen tvitt i april manad. Hemtjiansten rapporterar detta i borjan av
maj. Idag idr det 1 borjan av maj och avgifterna ska dras 13 maj och da avse april manad.
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5.7.2 Ligga in avvikelsen
Klicka pa Meny.

@ Lifecare

Notifieringar

Beslut
Verkstallighet
Bestallning
Korttidsboende

Boende

Avgiftsutredningar

Det finns inga pdgdende avgiftsutredningar

) Marie Eidstrand

and|

Maries hemskarm

Aviseringar befolkningsregistret Debiteringssammanstalining

Senaste 2024-05-0 Senaste 2024-04-08

Andrade inkomstuppgifter ° Utskickade inkomstblanketter

202 Invantar svaj

Korttidshoende

n hamtning senaste aret

TERINGAR @ Lagg till notering

Klicka pa S6k brukare.

Sting x
MENY
@ Hem
|_ S0k brukare
Sok Person i KIR
Notifieringar
synkronisering
Meddelanden
Bearbetningar ~
Instéllningar v
Sammanstallningar hd
S0k v

Sida
44 (74)
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So6k fram brukaren via hela/delar av personnumret.

Om du fatt ett kundnummer, dndra sa att du sOker pa kundnumret i stillet.

Stang x

o
! ‘ - ‘ ‘

o 56k brukare

SOk Person i KIR

Notifieringar

Synkronisering

Meddelanden

Bearbetningar v
nstallningar v
Sammanstalliningar v
S0k v

Webblankar

< Hem =

= Meny

Marie Eidstrand

e Andrade inkomster ° Postmottagare Notifieringar
2 . Finns upplagt Sak

Brukare X

Samtycke
FUNKTIONER aknas
Inkomstuppgifter

Avgiftsutredningar

Debiteringsuppgifter

Personuppgifter Typ av utredning Period - Handlaggare Organisationsenhet
Samtycke Ordinart boende 2024-04-01 - tillsvidare Brandbergen hemtjanst 7622
Avslut
Arbetsanteckningar
Infogade dokument
Brukare X &vrig hushallsmedlem @ Gatill hushal

5.7.3 Betalar kunden?

Om kunden ir nollad, dvs inte har nagot avgiftsutrymme, sa beh6éver man egentligen inte gora
avdraget. Kunden betalar ju dnda inte fOr insatsen.
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Klicka pa Berikning och Beslut.

Marie Eidstrand

< Person dversikt: Oversikt =] = Meny

Grunduppgifter # Anda © Tabort & Forhandsgranska inkomstblankett = Byt avgiftsutredning
Detaljer

Period
2021-01-01 - tillsvidare

Avgiftsform
Ordinért boende Ordinart boende
2021-01-01 - tillsvidare

Typ av utredning

Ordinart boende

Handlaggare
Marie, Eidstrand
Grunduppgifter
. Organisation
Regler Testenhet 1
Avgifter

Beslutsfattare

Saknas

Historik Medhandliggare

saknas

Det 6versta avgiftsbeslutet ar det senaste. Du ser i kolumn fyra om kunden har ett
avgiftsutrymme. Klicka pa raden for avgiftsbeslutet om du vill se innehallet.

Berakning och beslut

€ Person dversik: Oversikt (] Marie Elldstrand — Meny
Berakning och beslut @ szt
BESLUT BESTALLDA BERAKNINGAR
—
Galler fran v Skapat datum Utskriftsdatum Avgiftsutrymme Acgérder

Ordinart boende 2022-12-31 20240503 8 8

2021-01-01 - tillsvidare
2022-01-01 2024-05-03 0 0 Q@

Grunduppgifer
Regler

Avgifter

Berakning och beslut

Historik
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5.7.4 Registrera avvikelsen
Klicka pa Avgifter.

ocess: Berakning och beslut

Marie Eidstrand

< Person dversikt: Oversikt (] = Meny
Berakning och beslut @ taggti
BESLUT
—
Galler fran " Skapat datum Utskriftsdatum Avgiftsutrymme Atgérder
Ordinért boende 2022-12-31 2024-05-03 0 g &
2021-01-01 - tillsvidare
2022-01-01 2024-05-03 0 =)

Grunduppgifter

Regler

Berakning och beslut

Historik

Klicka p4 insatsen Twvitt som kunden inte ska betala for i april (1) och klicka pa Andra (2).

= M..arle Eidstrand E eny

< Person tversikt: Oversikt

Avgifter ® st

Ala (@) Pagiende

Tvatt
Inkép/érende Period
2022-12-31 - tillsvidare 2190101 -
Ordinart boende 20220101 -dl
2021-01-01 - tillsvidare
Niva
Matdistribution
2022-01-01 - tillsvidare
R Debiteras antal
Grunduppgifter Tvatt
2022-01-01 - tillsvidare 1 Beviljat antal
Regler
Avgifter X
Stadning Priskod
Berakning och beslut 2022-01-01 - tillsvidare
Historik Beslutad avgift

Vard och omsorgsavgift
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Ligg innevarande manads forsta datum som startdatum pa avgiften. P sa sitt kommer avgiften
inte ga ut for foregaende manad (april i exemplet) men den kommer rulla pa som vanligt nér junis
avgifter kors.

Klicka pa
Klicka pa Spara.
< Avgiftsprocess: Avgifter ] Mare Eldstrand =— Men
Avgifter
Andra avg
Tvatt
Fran * Till
Ordinért boende 2024:0-01 I[: ©
2021-01-01 - tillsvidare
Niva Debiteras antal Beviljat antal
Konto Beslutad avgift A-pris
Grunduppgifter
- valj - v
Regler
Avgifter

Berakning och beslut

Historik
Avvikande bendmning

Avbryt

Klicka pa Spara.

Andringen avser

(@) Vald period (2024-05-01 - tillsvidare)

O Ny period

Avbryt “
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Klicka pa Berikning och Beslut for att skapa ett nytt avgiftsbeslut.

ocess: Avgifter

Marie Eidstrand —

Q

< Person oversikt: Oversikt

@ Avgiftsslag uppdaterat Stang X

Avgifter @ Laggtinavgittssiag

Alla @) Prigiende ¢ Andra

Ordinért boende
2021-01-01 - tillsvidare

Tvatt

Period
2024-05-01 - tillsvidare

Niva
Inkdp/arende
Grunduppgifter 022.12.31 - tillvidare
Regler Debiteras antal
Avgifter Matdistribution
( )1 - til Beviljat antal
Berakning och beslut
Historik h
Priskod

Stadning

Klicka pa Ligg till.

1 Avgift
< Person dversikt: Oversikt ) Marle £idstrand = Meny
Berakning och beslut
BESLUT
Marv Testar —
000
Galler fran v Skapat datum Utskriftsdatum Avgiftsutrymme Atgéarder
Ordinért boende 2022-12-31 2024-05-03 0 =)

2021-01-01 - tillsvidare
2024-05-03 0 8 &

Grunduppgifter
Regler
Avgifter

Berékning och beslut
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Vilj samma datum som du valde som startdatum pa avgiften i foregaende steg. 2024-05-01 i mitt
exempel nedan. Pa sa sitt kommer avgiften inte ga ut for foregaende manad (april i exemplet) men
den kommer rulla pa som vanligt nir junis avgifter kors.

Klicka éiNéita

eslut / Lagg till berakning o

Marie Eidstrand -_—
< Avgiftsprocess: Berakning och beslut (%] E — Meny

Berakning och beslut

Lagg till berakning och beslut (1 av 2

Fran datum *

i 2024-05-01 ®
Ordinéart boende

2024-04-01 - tillsvidare

Meddelande

Grunduppgifter

Regler

Avgifter

Berakning och beslut

Historik

-

Du ser vilka avgifter som omfattas av beslutet.

Klicka pa Spara.

Hem / Person &

och beslut / Lagg till berakning och beslut (2 av 2)

< Avgiftsprocess: Berakning och beslut ) Marfe Hidsvand = Meny

Berakning och beslut
L »

Il berdkning och beslut (2 av 2)

Galler fran
2024-05-01

Ordinért boende Sy
2024-04-01 - tillsvidare Bardknifigar

Aktuell inkomst efter skatt 18463
behélisbelopp 7768
Grunduppgifter
Avgiftsutrymme 4459
Regler
Avgifter
Manadsavgifter Summa manadsavgifter: 2575
Berakning och beslut
Typ Fran Avgift Enhet Utrymme Max Niva Underlag Antal Total
Historik
Trygghetslarm YNGRE 20240501 258 Kr/Man  Ja Ja

i Formtende “




Haninge

kommun

Sida
51 (74)

5.7.5 Sikerstilla avgiften

Nir du gjort stegen ovan kan du sikerstilla att avgiften fallit bort f6r manadens avgiftskorning
samt att den kommer tillbaka nistkommande manad.

Klicka pa Debiteringsuppgifter.

< Person dversikt: Oversikt ] Marie Eidstrand = Meny
Grunduppgifter
Berakning och beslut  © tase:il
Regler
Avgifter BESLUT BESTALLDA BERAKNINGAR
Berikning och beslut
Historik Galler frén © Skapat datum Utskriftsdatum Avgiftsutrymme Argarder
2024-05-01 © 20240507 4459 g 8
FUNKTIONER 2024-04-01 © 20240417 3920 @ &
Inkomstuppgifter 2024-03-01 O 20240404 3920 g &
Avgiftsutredningar
- 2024-02-01 ©  2024-03-05 3812 g &
2024-01-01 2] 2024-02-08 2024-02-08 3812 B ©
Personuppgifter
2023-12:01 © 20231213 2023-12-13 3134 B &
Samtycke
Avslut 2023-11-01 © 20231104 3050 =
Arbetsanteckningar 2023-10-01 (3] 2023-11-04 3050 o o
Infogade dokument 2023-09-01 2023-10-09 2403 U o

Du hamnar automatiskt pa innevarande debiteringsmanad (1). Det betyder att vi blir presenterade
avgifterna for april manad i bilden nedan. Du kan dven se vilket avgiftsutrymme (2) kunden har
samt vilka avgifter som kommer ga ut hos kund vald manad. I exemplet pa bilden nedan har
ledsagning blivit skjuten pa till 2025-01-01 och syns dérfor inte i bilden.

iteringsuppgifter

Marie Eidstrand

< Person oversikt: Oversikt ) — Meny
Grunduppgifter
i Debiteringsuppgifter
Avgifter TILLAGGSRAPPORTERA DEBITERAT BALANSERADE DEBITERINGAR
1
Berakning och beslut s 2 —_— ~ -
= Avgiftsutredning Debiter d g rymme
Historik Ordinart boende v 2024-05 o 2
® Laggti & Preliminar debiterir

Inkomstuppgifter Avgift 3 Period Antal  Apris Total Kortkod Kalla Niva Mon
Avgiftsutredningar Try r SRE 2024-04-01 - 2024-04-30 00 25800 25800  TRYGGHETSLARM
Debiteringsuppgifter msc 2024-04-01 - 2024-04-30 100 52300 52300 VARDAVG HEMTJA
Personuppgifter

® GRE 2024-04-01 - 2024-04-30 100  639.00 63900  VARDAVG HEMTJA..
Samtycke

® Tvéitt YNGRE 2024-04-01 - 2024-04-30 100 63900 639.00 VARDAVG HEMTJA

)

Avslut
Arbetsanteckningar ® 1k YNGRE 2024-04-01 - 2024-04-30 1.00 51600 51600  VARDAVG HEMTJA
Infogade dokument @ A ution YN 2024-04-01 - 2024-04-30 0.00 70.00 0.0( MATDISTRUBUTIO..
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Du kan dndra debiteringsmanad till 2024-06 i vyn for debiteringsuppgifter och pa sa sitt fa se hur
avgiften kommer se ut 1 juni. Ledsagningen kommer da tillbaka eftersom vi enbart skjutit pa
startdatumet en manad.

ersikt. Oversikt / Avgiftsprocess: Debiteringsuppgifter

Marie Eidstrand

< Person 6versikt: Oversikt 5] = Mer
Grunduppgifter
el Debiteringsuppgifter
Avgifter TILLAGGSRAPPORTERA DEBITERAT BALANSERADE DEBITERINGAR
Berakning och beslut ) ) )
Avgiftsutredning g ymme
gt Ordinart boende v
3 E Pre
Inkomstuppgifter Avgift Period Antal Apris Total Kortkod Kalla Niva Mon
Avgiftsutredningar ® 2024-05-01 - 2024-05-31 100 25800 25800  TRYGGHETSLARM
Debiteringsuppgifter @] TYNGRE | 2024-05-01-2024-05-31 1.00 52300 52300  VARDAVG HEMTJA..
Personuppgifter
® i 2024-05-01 - 2024-05-31 1.00 0.00 0.00  VARDAVG HEMTJA...
Samtycke 2
@] NGRE 2024-05-01 - 2024-05-31 1.00 63900 639.00  VARDAVG HEMTJA
Avslut
Arbetsanteckningar ® 2024-05-01 - 2024-05-31 1.00 639.00 639.00 VARDAVG HEMTJA...
Infogade dokument aj irende YNGRE 2024-05-01 - 2024-05-31 100 51600 51600  VARDAVG HEMTJA

6. Halla regelbundet uppdaterat/dagligt arbete i Lifecare Avgifter

Som tidigare beskrivits dr det minsta som kravs fOr att en avgift ska ga ut korrekt ar en
avgiftsutredning. Om kunden ska undga maxtaxa krivs dven en korrekt inkomst och
boendekostnad.

Det betyder att varje gang en férandring gors i antingen inkomst, boendekostnad eller beviljade
insatser kravs en hantering i Lifecare Avgifter. Avgiftshandliggarna behover gora dndringen 1
inkomst/boendekostnad/hushall och/eller avgiften och direfter géra en avgiftsberikning. Om
avgiftsberakningen féranleder en férindring av avgiftsutrymmet och didrmed den avgift som
kommer ga ut till kund brukar avgiftshandliaggare skicka hem det nya avgiftsbeslutet till kunden.
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6.1 Postmottagare i Lifecare Avgifter
Det dr endast du som avgiftshandldggare som kan ligga in postmottagare f6r kunden avseende
avgiftsbeslut och fakturan.

Sok fram personen och klicka pa Postmottagare. Du kan dven komma till postmottagare via
Personuppgifter.

Hem / Person oversikt: Oversikt

< Hem =) Marie Eidstrand

— Meny

° Andrade inkomster Postmottagare o Notifieringar

Samtycke

Typ av utredning Period - Handlaggare Organisationsenhet

Fyll i obligatoriska rutor (markerade med *).
Vilj om postmottagaren ska vara mottagare av savil avgiftsbeslut som faktura (1).

Om postmottagaren dr en vardnadshavare, skriv i personnumret (2). Avgiftshandliggare brukar
vilja den adress dir den minderarige star skriven i KIR.

Om det dr en C/O adress klicka i det (3). Om det idr en virdnadshavare med personnummer inlagt
forsvinner mojligheten till C/O adress.

Klicka pa Spara (4).

r / Lagg tll postmottagare

Marie Eidstrand

< Person éversikt: Personuppgifter (] — Meny
Lagg till postmottagare
Typ av forsandelse *
| avgiftsbesiut Fakura 1 |
Aary Te Galler fran * Galler till
1-TF 10) 2024-03-01
Fornamn * Efternamn * Personnummer malsman ¢
Nisse van Nissesen 2
" |
Inkomstuppgifter e
Avgiftsutredningar Adress * Postnummer * ort *
Debiteringsuppgifter Vagen23 13660 Skogsdungen
Personuppgifter -
Visas som C/O adress Land Landskod
Samtycke Ja 3
Avslut
Telefon Epost

Arbetsanteckningar

Infogade dokument

Avbryt *

Sida
53 (74)
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6.2 Hushall

Hushall liggs upp vid ny kund och hanteras vid forindringar. Hushall kan avslutas, delas eller slas
thop.

Du kommer automatiskt till hushallet nir du ligger upp en ny kund.

Du kan dven ga till hushéllet via Personuppgifter och Hushall.

Hem / Person oversikt: Personuppgifter

Marie Eidstrand

= Meny

< Hem (%)

Personuppgifter

PERSON NARSTAENDE KONTAKTER TMOTT
lary Test
TF12 (6
Personnummer Telefon 1
360311-TF12 Sakna
Inkomstuppgifter Kundnummer Telefon 2
6000010 Sakn
Avgiftsutredr
Férnamn E-post
Debiteringsuppgifter Mary Sakna
[eeconsepginer ] T Nyckelkod
Testar 7kno

Samtycke

Du kan 4ven ni hushallet via startsidan i brukarens akt.

Marie Eidstrand

< Hem (%] —
° Andrade inkomster ° Postmottagare ° Notifieringar
y Testa
TF12 (€
Samtycke
Inkomstuppgifter
Avgiftsutredningar
Debiteringsuppgifter
Typ av utredning Period - Handlaggare Organisationsenhet
Personuppgifter
Samtycke Ordindrt boende 2021-01-01 - tillsvidare Marie, Eidstrand Testenhet 1
Avslut

Arbetsanteckningar

Infogade dokument

Testar, Mary, 6vrig hushéllsmedlem
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6.3 Inkomstuppgifter
Du ligger in inkomster genom att klicka pa Inkomstuppgifter (1).

Du kommer dé in och ser de Pagiaende inkomsterna (2).

6.3.1 Liagga till ny inkomst

Observera att om du ska lagga till en ny inkomst behover du klicka pa Alla (3) och sen leta dig ner
till den typ av inkomst som du vill ligga till.

em / Person oversikt: Inkor

< Hem

Inkomstuppgifter 1

Avgiftsutredningar
Debiteringsuppgifter
Personuppgifter
Samtycke

Avslut

Marie Eidstrand

Inkomstuppgifter c sammansta

INKOMSTER NKOMSTFORFRAGAN

Pagdende/Avslutade Alla3

~ Aktuell inkomst
~ Pensioner
Garantipension (1)
Tillaggspension (1)
Inkomstpension (1)
~ Underlag

~ Wnctnadar

Jag vill i exemplet vilja att ligga till sjukersittning. Vilj Alla (1), leta reda pa inkomsten (2) och klicka

pa Lagg till (3).

Hem / Person oversikt: Inkomstuppgifter

< Hem

Inkomstuppgifter
Avgiftsutredningar
Debiteringsuppgifter
Personuppgifter
Samtycke

Avslut
Arbetsanteckningar

Infogade dokument

=) Marie Eidstrand

— Men

Inkomstuppgifter & sammanstallinkomster

INKOMSTER NKOMSTFORFRAGAN

1

Pagdende pagaende/Avslutade @ rla

¥ IIE

Sjukersattning

Omstallningspension
Efterlevandepension
Ankepension
Barnpension
Efterlevandestod till barn
[ ]
Aktivitetsersattning
SKP-pension

Kapan tjanste
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Vilj datum inkomsten giller fran.

Vilj belopp.

Vilj giltighet. Om du viljer Egen inrapportering giller tills vidare sa betyder det att Lifecare alltid
kommer utgi frin denna inkomst. Overférd uppgift tar 6ver betyder att om personens inkomster
himtas fran LEFI sa kommer den ta 6ver det som du nu skrivit in hir.

Marie Eidstrand —_
< Person dversikt: Inkomstuppgifter =) arie Bidstranc = Meny

Inkomstuppgifter

Lagg till sjukersattning

Fran * Till

2024-05-01 (] | @

Belopp kr/man Giltighet *
Inkomstuppgifter Z 3000 ‘ - valj - ¥
Avgiftsutredningar

Egen inrapp géller tills vidare

Debiteringsuppgifter Overford uppgift tar éver

Personuppgifter

Samtycke

6.3.2 Andra befintlig inkomst

Om du vill indra en befintlig inkomst klickar du pa raden f6r inkomsten och klickar pa Andra.

Hem / Person oversikt: Inkomstuppgifter

— Marie Eidstrand

< Hem () = Meny
Inkomstuppgifter & sammanstallinkomster
INKOMSTER INKOMSTFORFRAGAN
\ary Testar
F12{00001 @ Pigiende pagaende/Avslutade Alla Inkomstpension (@) Laggt

~ Aktuell inkomst 2022-01-01 - tillsvidare " Ta bort

Inkomstuppgifter A Pensioner Belopp kr/man: 3000
Giltighet: Egen inrapp géller tills vidare
Avgiftsutredningar Garantipension (1)
Debites ifter GsSEene Sverfort
Personuppgiftel Inkomstpension (1) Belopp kr/man:
Fran:
Samitycke Datuus:

Sjukersattning (1)

Avslut

~ Underlag

anteckningar
~ Kostnader

Infroada Anliimant

6.3.3 Andrad inkomst kriver en ny avgiftsberikning!

Observera att en andrad inkomst kriver en ny avgiftsberakning och ett nytt avgiftsbeslut.
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6.4 Boendekostnad
Du ligger in boendekostnad genom att klicka pa Inkomstuppgifter (1).

Du kommer da in och ser de Pagaende uppgifterna (2).
Om kunden har en boendekostnad inlagd hittar du den under Underlag kostnader (3)

Hem / Person aversikt: Inkomstuppgifter

< Hem

Inkomstu ppg\fter (3 Sammanstall inkomster

INKOMSTER INKOMSTFORFRAGAN
Mary Testar
360311-TF12 (6000010) @ Pagdende ( ) Pagdende/Avslutade Alla
2 Stang alla

FUNKTIONER .
~ Aktuell inkomst

Inkomstuppgifter 1 ~ Pensioner
Avgiftsutredningar Garantipension (1)
Debiteringsuppgifter Tillaggspension (1)
Personuppgifter Inkomstpension (1)
Samtycke Sjukersattning (1)
Avslut ~ Underlag
Arbetsanteckningar 3

~ Kostnader

Infogade dokument Bostadskostnad, grunduppgift (1)
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6.4.1 Ligga till ny boendekostnad

Observera att om du ska ligga till en ny boendekostnad behoéver du klicka pa Alla (1) och sen leta
dig ner Underlag (2), Kostnader (3) och Bostadskostnad (4).

Klicka pa Ligg till (5) for att ligga till en ny boendekostnad.

em / Person oversikt: Inkomstuppgifter

=) Marie Eidstrand

< Hem =— Meny
Inkomstuppgifter c sammanstal inkomster
INKOMSTER INKOMSTFORFRAGAN
Mar
¥ Pagaende Pagaende/Avslutade Bostadskostnad, grunduppgift 5
v Aktuell inkomst
Inkomstuppgifter v Bidrag
Avgiftsutredningar « Tillgangar

Debiteringsuppgifter

Personuppgifter

v Koder

IA Kostnader I 3

Arbetsanteckningar o
Bostadskostnad, grunduppgift 4

Infogade dokument n
Boendeyta kvm

Vilj datum som boendekostnaden giller fran.

Vilj belopp.

Vilj giltighet. Om du viljer Egen inrapportering giller tills vidare sa betyder det att Lifecare alltid
kommer utgi frin denna inkomst. Overférd uppgift tar 6ver betyder att om personens inkomster
himtas fran LEFI sa kommer den ta 6ver det som du nu skrivit in hir.

pgifter £ Ny inkomst

< Person dversikt: Inkomstuppeifter =] Marie Eidstrand = Meny

Inkomstuppgifter

Lagg till bostadskostn:

Fran * Till
2024-05-01 o] @
Belopp kr/man Giltighet *
Inkomstuppgifter z 7000 Egen inrapp galler tills vidare v

Avgiftsutredningar
Debiteringsuppgifter
Personuppgifter
Samtycke

Avslut
Arbetsanteckningar

Infogade dokument

Avbryt Spara
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6.4.2 Andra befintlig boendekostnad
Markera raden fo6r boendekostnaden och klicka pa Andra.

Hem / Person oversikt: INkomstuppgitter

< Hem =) Marie Evldstrand

= Meny

Inkomstuppgifter & sammanstallinkomster

INKOMSTER INKOMSTFORFRAGAN

nad, gr i D) Laggtill

@) Pagiende Pagaende/Avslutade Alla

~ Aktuell inkomst 2022-01-01 - tillsvidare @
3000

Belopp kr/man:

Inkomstuppgifter A Pensioner
Giltighet: Egen inrapp galler tills vidare
Avgiftsutredningar Garantipension (1)
Debiteringsuppagifter Tillaggspension (1) Overfort
Personuppgifter Inkomstpension (1) Belopp kr/mén:
Fran:
Samtycke Sjukersattning (1) Datum:

Avslut U

Arbetsanteckningar & 1o
~ Kostnader

Infogade dokument

I Bostadskostnad, grunduppgift (1) I

6.4.3 Andrad boendekostnad kriver en ny avgiftsberikning!

Observera att en andrad boendekostnad kriver en ny avgiftsberakning och ett nytt avgiftsbeslut.
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6.5 Avgifter
Avgiftshandliggare ligger vid nya kunder in vilka avgifter som kunden ska betala. Direfter gors en
avgiftsberakning for att fa ett avgiftsbeslut att skicka hem till kund.

Det dr viktigt att veta att avgiftsutredningens datum styr hur Lifecare riknar ut avgiften for nya
kunder. Det betyder att om kunden bérjar insatsen 15 maj 2024 behover avgiftsutredningen ligga
fran 1 maj 2024. Avgiften diremot ska dock liggas fran den 15 maj. P4 samma behéver
avgiftsberikningen goras frain 1 maj 2024 samt fran 15 maj 2024.

Ga in i kundens avgiftsutredning och klicka pa Avgifter.
Du ser dd automatiskt de Pagaende avgifterna.

du vill se en avslutad avgift klickar du istallet i Alla.

Avgiftsprocess: Avgifter

Marie Eidstrand

Q©
I

< Person oversikt: Oversikt

Avgifter @
B Alla it
Mar )
)311-TF12 ) Inkép/arende
Ink6p/arende Period

Ordinart boende ievicare 2022-12-31 - tillsvidare

2021-01-01 - tillsvidare

Niva
Tvatt

Debiteras antal

Grunduppgifter Matdistribution
1-01 -t Beviljat antal

Regler
Avgifter "

Priskod

Stadning
Berakning och beslut 101t

6.5.1 Ligga till en ny avgift pa kunden

Om kunden skulle fi en ny insats behéver du ligea in avgiften 1 kundens avgiftsutredning.
Klicka pa Avgifter.

Klicka pa Ligg till avgiftsslag.

< Person oversikt: Oversikt ] Marle Fidstrand = Meny

Alla (@) Pagiende Andr
Te
11-TF12 (¢ 1 Inkop/arende

Inkdp/arende Period

022-12-31 - tillsvidare 2-12-31 - tillsvidare
Ordinart boende 2022-12-31 - tillsvidare
2021-01-01 - tillsvidare

Niva
Tvatt

Debiteras antal

Grunduppgifter Matdistribution
22 1 - tillsvidare Beviljat antal

Regler
Avgifter =

Priskod

Stadning
Berakning och beslut 202 1-01

Sida
60 (74)
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Vilj startdatum for avgiften.

Vilj vilken avgift som avses.

Klicka pa Nista.

< Avgiftsprocess: Avgifter

Ordinart boende
2021-01-01 - tillsvidare

Grunduppgifter
Regler

Avgifter

Berakning och beslut

Historik

Klicka pa Spara.

< Avgiftsprocess: Avgifter

Ordinart boende
2021-01-01 - tillsvidare

Grunduppgifter
Regler

Avgifter

Berakning och beslut

Historik

Avgifter
Lagg till av 2)
Startdatum *
2024-05-15 ]
Typ av avgift *
Trygghetslarm YNGRE

Vard och omsorgsavgift YNGRE

Sjalvkostnad per timme

Sjalvkostnad per timme YNGRE

Avbryt

Avgifter

Lagg till avgiftsslag (2 av 2)

Ledsagning
Period fran *

2024-05-15 a

Niva A-pris

Avbryt

Period till

Konto

-Vl - -

Beviljat antal Beslutad avgift

Foregdende

Debiteras antal

_

Glom inte att gora en ny avgiftsberikning med startdatumet for nya avgiften.

Marie Eidstrand

Marie Eidstrand

— Meny

— Men

Sida
61 (74)
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6.5.2 Ta bort en avgift frin kunden

Om kunden slutar med en insats beh6ver avgiften stingas ner. Klicka pa insatsen och klicka pa
Andra.

G versikt: Overskt / Avgiftsprocess: Avgifter

< Person oversikt: Oversikt ) Ma"ff'd5"3"d = Neny
o Avgiftsslag skapade Sténg X
Mary Testar Avgifter @ vaggtill avgiftssiag
60311-TF 001
Alla @) Pigiende ’ Andra | @ Ta bort
Ordinart boende 4
2021-01-01 - tillsvidare Inkdp/drende
Ledsagning Period
2240515~ thividare 2022-12-31 - tillsvidare
Niva
Inkép/arende
Grunduppgifter Y
Regler Debiteras antal
Avgifter Tvitt
2022 Beviljat antal
Berakning och beslut
Historik )
Matdistribution Priskod

Vilj avslutsdatum f6r avgiften och klicka pé Spara.

Avgifter
Andra avgiftsslag
Inkép/drende
Fran * Till
ordinart boende 2022-12-31 @ 2024-05-10)
2021-01-01 - tillsvidare
Niva Debiteras antal Beviljat antal
Kont Beslutad avgift A-pri
Grunduppgifter onte eslutad avg! pris
valj v
Regler
Avgifter
Berakning och beslut
Historik
Avvikande bendmning
et -l

Glom inte att gora en ny avgiftsberikning fran dagen efter da insatsen stingdes ner!

6.5.3 Alla dndringar i avgifter kriver en avgiftsberikning

Kom ihag att alla dndringar som gors 1 avgifter foranleder att du behdver gora en ny
avgiftsberakning.
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6.6 Avgiftsberakning och Avgiftsbeslut

Avgiftsberikning dr nagot i Lifecare som leder till ett Avgiftsbeslut. I Avgiftsbeslutet finns
information om hur vi i Haninge har riknat ut kundens avgift. Utrikningen baseras pa de
uppgifter som finns inlagda i Lifecare avgifter.

Det dr viktigt att veta att avgiftsutredningens datum styr hur Lifecare riknar ut avgiften for nya
kunder. Det betyder att om kunden borjar insatsen 15 maj 2024 behover avgiftsutredningen ligga
fran 1 maj 2024. Avgiften diremot ska dock laggas fran den 15 maj. P4 samma behéver
avgiftsberikningen goras frain 1 maj 2024 samt fran 15 maj 2024. Om kunden sen fir en ny insats
fran 20 maj behover det goras en ny avgiftsberikning dven for den avgiften.

6.6.1 Gora en ny avgiftsberikning
Klicka pa Berikning och beslut.

Klicka pa Ligg till.

< Person oversikt: Oversikt =

Berakning och beslut -

BESLUT
ary Testar fS—

11-TF12 (6000010)
Galler fran v Skapat datum Utskriftsdatum Avgiftsutrymme Atgarder

Ordinart boende 2022-12-31
2021-01-01 - tillsvidare

Grunduppgifter
Regler

Avgifter

Berakning och beslut
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Vilj samma datum som du valde som startdatum pa avgiften i foregaende steg. 2024-05-01 i mitt
exempel nedan.

Klicka pa Nasta.

/ Lagg till berakning o

Marie Eidstrand
5]

< Avgiftsprocess: Berakning och beslut =— Meny

Berakning och beslut

Lagg till berakning och beslut (1 av 2

Fran datum *

) 2024-05-01 @
Ordinart boende
2024-04-01 - tillsvidare

Meddelande

Grunduppgifter

Regler

Avgifter

Berakning och beslut

Historik

-

Du ser vilka avgifter som omfattas av beslutet.

Klicka pa Spara.

eslut / Lagg till berakning och beslut (2 av 2)

Marie Eidstrand

=— Meny

< Avgiftsprocess: Berakning och beslut (%]

Berakning och beslut

akning och 2)
Galler fran
2024-05-01
Ordinért boende v .
2024-04-01 - tillsvidare Berakningar
Aktuell inkomst efter skatt 18463
Forbehalisbelopy 7768
Grunduppgifter
Avgiftsutrym 4459
Regler
Avgifter
Manadsavgifter Summa ménadsavgifter: 2575
Berakning och beslut
Typ Fran Avgift Enhet Utrymme Max  Niva Underlag  Antal  Total
Historik
Trygghetslarm YNGRE 2024-05-01 258 Kr/Man  Ja Ja

s B “
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6.6.2 Skriva ut avgiftsbeslutet
Genom att klicka pa skrivaren (1) kan du se hur avgiftsbeslutet ser ut. Du kan dven skriva ut
beslutet.

6.6.3 Hur kan jag se vad ett avgiftsbeslut innehaller?

Om du i stallet vill se pa en mer detaljerad nivd vad som ligger till grund f6r beslutet kan du se det
att klicka pa raden f6r beslutet (2).

STSIKL AVEITTSP Berakning och Desiu

ocnNnom

Marie Eidstrand

< Person Gversikt: Oversikt (] = Meny
Berakning och beslut @ wageui
BESLUT BESTALLDA BERAKNINGAR
Mary Testar -—
0311-TF12 (6000010
Giller fran Z Skapat datum Utskriftsdatum Avgiftsutrymme Atgarder
Ordinart boende I 2022-12-31 (2] 2024-05-10 0 2 I D 1
2021-01-01 - tillsvidare
2022-01-01 © 20240510 0 S

Grunduppgifter
Regler

Du ser hir om kunden har ett avgiftsutrymme och i sidana fall hur stort avgiftsutrymmet ar (1).
Du kan se vilka médnadsavgifter kunden har (2).

Du ser vilka avgifter som finns pa kunden (3).

Du kan se vilken inkomst som finns inlagd efter skatt (4), vilket forbehallsbelopp som anvinds (5)
samt utrakningen for avgiftsutrymmet.

Vad som ir bra att veta ér att de bla orden for 4-5-6 dr klickbara, och pa sa sitt kan du se vad som

licger till rud for siffrona.

= Marie Eidstrand

Detaljer
Skapat datum
2024-05-10 v
v T
Galler fran Utskriftsdatum
2022-12-31
Ordinart boende .
2021-01-01 - tillsvidare Berékningar Testar, Mary
360311-TF12
ktuel a4 4854 I
£ 5 5866 |
Grunduppgifter
Avgiftsutrymme 6 0
Regler 1
Avgifter N " 2 N
= Manadsavgifter 2 Summa manadsavgifter: 0
Berakning och beslut 2 o
Typ Fran Avgift Enhet Utrymme Max Niva Underlag Antal Total
Historik
Inkop/drende Kr/Man Ja Ja
Stadning 0 Kr/Man  Ja 3 Ja
Ged ock o 2022 . y 12
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Om jag till exempel klickar pa Avgiftsutrymme kan jag se vad som ligger till grund for det.

Stang *

Sammanstallning

Avser

Testar, Mary

Avgiftsutrymme
Berdkning Personnummer Operation Belopp
Aktuell inkomst efter skatt 4854
Studiebidrag/studiestod 0
Boendetillagg 0
Bostadsbidrag/tillagg 0
Berdknad bostadskostnad - 0
Bostadskostnad, extra - 0
Forbehallsbelopp - 5866
Faktiskt avgiftsutrymme -1012
Avgiftsutrymme = 0
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7. Socialpsykiatrins avgifter i Lifecare

7.1 Avvikande hantering av socialpsykiatrins avgifter sedan hésten 2024

Avsnittet innehiller information om vad som forindrats i avgifter efter att Socialpsykiatrin
overgatt till IFO. Konkret dr forindringen att mottagaren av intikterna for dessa avgifter behover
fordndras i Lifecare sedan hdsten 2024.

Hanteringen av kunder som kommer fran socialpsykiatrienheten kommer hanteras som f6r 6vriga
kunder. Enda avvikande hanteringen ér att vi behover ligga pa dessa kunder en avvikande
konteringsrad pa varje avgift. Skillnaden kommer darfoér vid upplagging eller férindring av
kundens avgifter.

7.2 Ny kund eller férandrad avgift

7.2.1 Lagga upp avgiften

Om det dr en ny kund eller om kunden far férindrad avgift behover dessa avgifter fa avvikande
konteringsrad palagda. Hur man gor det finns beskrivet nedan. Fardigstall avgiftsutredningen som
vanligt och ga till avgifter.

Klicka pa Ligg till avgiftsslag.

Avgifter
ala (@) Pagiende I @
Ledsagning YNGRE
Ledsagning YNGRE Period
Ordinart boande e et tladare 0240801 .
2024-07-01 - tllsvidare 20240401 -llsvidare -

Inkép/érende YNGRE Niva

Debiteras antal
Tviitt YNGRE

Beviljat antal

Stadning YNGRE
) i, Priskod
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Vilj startdatum pa avgiften och klicka pa Nista.

Avgifter
Lagg till avgiftsslag (1 av 2)

Startdatum *

| e

Avbryt “

Vilj Konto som ir aktuell f6r brukarens avgift. Konteringsraderna heter samma sak som for

Yngre, men benimns fo6r denna malgrupp som socps 1 slutet.

Klicka sen pa Spara.

Avgifter
Lagg till avgiftsslag (2 av 2)

Matdistribution YNGRE

Period fran * Period till
2024-11-14 ‘ ‘ ‘
Konto
- -
Niva A-pris Beviljat antal Beslutad avgift Debiteras antal
AVtht Foregéende |

Sida
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!-3

Klicka pa Spara.

Andringen avser

@ Vald period (2024-04-01 - tillsvidare)

(") Ny period

Upprepa for samtliga nya/forindrade avgifter for brukaren.

7.2.2 Gor fardigt avgiftsberidkningen f6r brukaren

Observera att nir du lagt upp avgifterna med avvikande konteringsrader hanterar du denna som
en vanlig brukare och gor avgiftsberikning som vanligt.

7.3 Hur ser jag att det ar en kund som kommer fran socialpsykiatrins enhet?
Du kan 1 Beslut, Verkstillighet och bestillning se kundens organisationstillhérighet

7.3.1 Beslut
¢ Notifieringar a 8 2 N_‘.ariesjd.ma"d JAveif v = Meny
Nou'ﬂemngar ) Tabort & Markerasom paborjad — Vidare till inkomstuppgifter
Detaljer
Status: Ny kund (beslut) Beslutsfattare:
Beslut: Sol Notifieringsdatum: 2024-11-14

Beslutsdatum: 2024-11-14
Galler: 2025-01-01 - 2025-07-31
| Organisation: Enhet for Socialpsykiatri |
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7.3.2 Bestillning

Lo

< Motifieringar

Notlﬂerlﬂgar & Ta bort pabérjad markering

Detaljer

o _ Niva fran beslut: Soknas
Status: Ny bestdlining j H -11.07

Bestéllare:- Bestéallarens organisatiom: Enhet fir Socizlpsykiatri I
Bestédllningens period: 2024-11-07 - 2024-11-30

Foretag/Extern utforare: Stddboende Extern u 65 Verkstdlld period : 2024-11-07 - 2024-11-30
Organisation: 5tddboende Extern U 63

Summering

Timmar: 0.00 Antal: 0.00 Besdk: 0.00 Maollstall

Bestdllningar/Verkstélligheter

Sol - Boende [Bestalining) w

Incars Fran Tin Timmar Anral Racil MNreals

7.3.3 Verkstillighet

Notifiering utdlad info

< MNotifieringar

Nouﬂerlngar & Ta bort pabérjad markering

Status: Endast insatser dndrade Utfdrare: X

Verkstéllighetens period: 2023-10-15 - tillsvidare MNotifieringsdatum: 2024-11-05

Organisation: Avslutsorsak: Soknos

Summering

Timmar: 0.00 Antal: 0.00 Besdk: 0.00 Crygn: 0.00 Mollstall

Sol - Hemtianstinsatser (Verkstallizhet) hd
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7.4 Vad gor jag om organisationen saknas i notifieringen?

7.4.1 Befintliga kunder

Om du hittar en notifiering som saknar organisation foreslas du forst kontrollera om kunden
redan har avvikande konteringsrader i Lifecare avgifter. Det ser du genom att se pa respektive
avgift som finns 1 kundens avgiftsutredning. Efter att migreringen genomforts kommer samtliga
brukare fran socialpsykiatrin ha avvikande konteringsrader.

7.4.2 Nya kunder eller brukare som saknar organisationstillhérighet

Saknar kunden avgifter (om det till exempel 4r en ny kund) kan du logga i handlaggarnas vy for att
se vart kunden tillhor.

Logga in i Lifecare VoO handliggare

Klicka pa S6k ansvarig handliggare
[

@ Lifecare O bereridstrana v
@ Handliggare
&
@ 0 Nya aktualiseringar
0 Mya aktualiseringar | uppfaljning
Q
K3 0 Pagaende utredningar
9 0 Uppfoljningar
&
@
Q 0 Missade paminnelser
sp 0 Paminnelser totalt
a]
0 Ej bekraftade bestaliningar
19?9\ \-:-" 0 € skickade bestallningar
@
Klicka bort ditt anvandarnamn (1) och klicka f6r att 6ppna filtret (2).
< ,9\ Marie Eidstrand
@ S6k ansvarig handlaggare @ o
Q L P Organiestion in T
% 0. TFe6 Fatim. T Enhet Sol. under 65 20220317

Sida
71 (74)
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Sok pa kunden.

o
. A Marie Eidstrand

Y

Sok ansvarig handlaggare [

E B

Listan ar filtrerad. Visar 3917 traffer

[m
§
7

W O

Q

o

< ~ Marie Eidstrand v

@ B

Handliggare
5] valj v

Q S

2 @ ) -

=]

P Eftemamn Handlaggare Frin T
Test Marie, Eidstrand 20220317

afe Tes 2024042
Testar Marie, Eidstrand 022-01-0

I
]o
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8. Avgifter/konteringsrader idag

De avgifter/konteringsrader som kommer fortsitta hanteras som tidigare (dvs utan
handpaldggning) ir de avgifter som dr benimnda utan malgrupp (dldres) samt de som slutar pa
Yngre (funktionshinderomsorgens). Det betyder att det dr socialpsykiatrins (IFOs) brukare som
behover fa extra uppmarksamhet.

8.1 Vilka konteringsrader finns idag for Yngre?

D Kortkod Kodbild Urvalsgrupp Giltig fran Giltig till Atgarder
‘7‘ AVGIFT LOGI BOENDE YNGRE VoO Agresso 2014 VOOAVG 2021-08-01 2060-12-31 2 o
‘:‘ AVGIFT LOGI HVB YNGRE Vo0 Agresso 2014 VOOAVG 2021-08-01 2060-12-31 Z o
\:\ Digitala inkép Yngre VoO Agresso 2014 VOOAVG 2024-09-01 tillsvidare 2 o
\:\ KOSTAVG DV DEMENS YNGRE VoO Agresso 2014 VOOAVG 2021-08-01 2060-12-31 2 o
\:\ KOSTAVG DV SOMATI YNGRE VoO Agresso 2014 VOOAVG 2021-08-01 2060-12-31 2 o
‘:‘ KOSTAVG HVB YNGRE VoO Agresso 2014 VOOAVG 2021-08-01 2060-12-31 V]
‘:‘ KOSTAVG KORTIDS YNGRE VoO Agresso 2014 VOOAVG 2021-08-01 2060-12-31 V]
‘:‘ KOSTAVG SARSKILTBO YNGRE VoO Agresso 2014 VOOAVG 2021-08-01 2060-12-31 V)
‘:‘ MATDISTRUBUTION YNGRE VoO Agresso 2014 VOOAVG 2021-08-01 2060-12-31 V2]
‘:‘ TRYGGHETSLARM YNGRE Vo0 Agresso 2014 VOOAVG 2021-08-01 2060-12-31 2 O
‘:‘ VARDAVG HEMTJANST YNGRE Vo0 Agresso 2014 VOOAVG 2021-08-01 2060-12-31 2 O
‘:‘ VARDAVG KORTIDS YNGRE Vo0 Agresso 2014 VOOAVG 2021-08-01 2060-12-31 V2]
‘:‘ VARDAVG LEDSAGNING YNGRE Vo0 Agresso 2014 VOOAVG 2021-08-01 2060-12-31 2 o
\7\ VARDAVG SARSKILTBO YNGRE VoO Agresso 2014 VOOAVG 2021-08-01 2060-12-31 V2 ]
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8.2 Vilka konteringsrader finns idag for socialpsykiatri?

|‘ | Kortkod Kodbild Urvalsgrupp Giltig fran Giltig till Atgirder
|7| AVGIFT LOGI BOENDE SOCP VoO Agresso 2014 VOOAVG 2024-11-01 tillsvidare 2 W
|:| AVGIFT LOGI HVB SOCP VoO Agresso 2014 VOOAVG 2024-11-01 tillsvidare 2 W
|:| Digitala inkép Socialpsy VoO Agresso 2014 VOOAVG 2024-09-01 tillsvidare Z W
|:| KOSTAVG DV DEMENS SOCP VoO Agresso 2014 VOOAVG 2024-11-01 tillsvidare 2 W
|:| KOSTAVG DV SOMATI SOCP VoO Agresso 2014 VOOAVG 2024-11-01 tillsvidare 2 W
|:| KOSTAVG HVB SOCP VoO Agresso 2014 VOOAVG 2024-11-01 tillsvidare 7 W
|:| KOSTAVG KORTIDS SOCP VoO Agresso 2014 VOOAVG 2024-11-01 tillsvidare 2 W
|:| KOSTAVG SARSKILTBO SOCP VoO Agresso 2014 VOOAVG 2024-11-01 tillsvidare 2 W
|:| MATDISTRIBUTION SOCP VoO Agresso 2014 VOOAVG 2024-11-01 tillsvidare g W
|:| TRYGGHETSLARM SOCP VoO Agresso 2014 VOOAVG 2024-11-01 tillsvidare g W
|:| VARDAG KORTIDS SOCP VoO Agresso 2014 VOOAVG 2024-11-01 tillsvidare 2w
|:| VARDAVG HEMTJANST SOCP VoO Agresso 2014 VOOAVG 2024-11-01 tillsvidare 7 W
|:| VARDAVG LEDSAGNING SOCP VoO Agresso 2014 VOOAVG 2024-11-01 tillsvidare 2 W
|7| VARDAVG SARSKILTBO SOCP VoO Agresso 2014 VOOAVG 2024-11-01 tillsvidare g W




