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Vad ir Procapita?

Procapita ir ett verksamhetssystem som funnits pa Socialférvaltningen under en lingre tid i Haninge.
Under 2021-2022 infordes ett nytt verksamhetssystem pa Social- och Aldref6rvaltningen — Lifecare.
Lifecare dgs av leverantéren TietoEvry och dr en utveckling av leverantérens verksamhetssystem
Procapita. Det som tidigare gjorts i Procapita haller pa att av leverantéren utvecklas och féras 6ver sd att
det framé&ver ska goras 1 nagon av Lifecares olika moduler. Procapita och Lifecare delar av den
anledningen databas. Det som gors i Lifecare kan dirfor dven ses i Procapita.

Eftersom det dr en pdgiende utveckling betyder det att Procapita fortfarande anvinds i Haninge i vissa
delar av verksamhetssystemet. Till exempel anvinds Procapita f6r avgifter samt statistik.

Myndigheten har dven mojligheten att skriva ut kontaktuppgifter/personuppgifter via Procapita.

Fel vid inloggning i Procapita

Vanligtvis ska du saklart inte drabbas av fel vid inloggning i Procapita. Det hinder dock. Négra av de
uppkomna felen finns dirfér dokumenterade hir. Felen som finns beskrivna nedan uppkommer enbart
vid inloggning

Svart ruta vid inloggning:

Kan bero pa: Detta kan bero pa att du har ndgonting inkopplat som ”st6r ut” Procapita. Ett sadant
exempel dr en mobil webbcamera (dvs en annan webbcamera dn den som ir inbyged i laptopen).
Loésning: Dra ut sladden till denna vid inloggning och testa igen.

Kan bero pa: Detta kan bero p4 att du har nidgonting inkopplat som stor ut” Procapita nir du har datorn
i dockan. Ett sidant exempel kan 4ven vara dockan som du sitter datorn i pd kommunhuset.

Loésning: Testa att logga in 1 Procapita nir du inte har datorn 1 dockan. Om det inte hjilper, sikerstill
skdrmupplésning enligt nista 16sningsbeskrivning.



Visningsalternativ

Ljusstyrka och farg

Aindea husstyrkan o den inbyggda bidskimen

Kan inte navigera/klicka i procapita
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Ny vig in i Procapita
Om du arbetat i Procapita tidigare har du loggat in via denna ikon som finns pa din dator (startmenyn eller
pa skrivbordet/aktivitetsfiltet). Det ir inte denna ikon som anvinds vid inloggning i Procapita idag.

" ocapita-.
VOO

En forutsittning for att komma in i procapita idag dr istillet att man laddar ner ett program som heter
Citrix. Det gors via Software center och finns beskrivet nedan. OBS! Detta beh&vs siklart enbart gras
innan foérsta anvindningen. Nir Citrix dr nedladdat kan du nista gang ga direkt till avsnittet Logga in i
Procapita.

Ladda ner Citrix

Oppna upp Software center pa din dator genom att klicka pa Startmenyn och sen Software center.
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Dubbelklicka pa Citrix. Var noga med att se att det dr den senaste versionen du laddar ner. Versionen syns

i form av siffror under ikonen. Tyvirr anvinder kommunen olika versioner for olika system, ddrfor finns

det tva Citrix-ikoner. Du ska alltsé vilja den som har den senaste versionen.
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Klicka pa Install/Installera.
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Citrix WorkspaceApp 21.7.0.44

Published by Citrix

Install

Status: Available
Version: 21.7.044
Date published: Not specified

Restart required: Might be required
Download size: 146 MB

Estimated time: Not specified

Total components: 1

Date Modified: 2022-05-06



Nir Citrix stir som Installed dr programmet installerat och du dr redo att arbeta i Procapita.

1 @ Software Center

Haninge Kommun
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Citrix WorkspaceApp 21.7.0.44

Published by Citrix
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£¥ Options

Status: Installed
Version: 21.7.044
Date published: Not specified

Restart required: Might be required
Download size: 146 MB

Estimated time: Not specified

Total components: 1

Date Modified: 2022-05-06

Forsta gangen du loggar in i Procapita Haninge
Nir du har laddat ner Citrix och ska logga in i W kommun
Procapita finns det nagra handgrepp som du behéver

gora vid ett engangstillfille. F6lj anvisningen for att o
.. . oo . .. Inloggning till Lifecare
logga in i procapita genom att folja avsnittet Logga in i

IFO samt Arbete och forsorjning

Procapita. Nir du klickat pa Procapita gor du enligt

IFO - Lifecare Myndighet

IFO - Lifecare Uppdrag for Utforare

detta avsnitt. OBS! Beskrivningen avser hur du goér

om du loggar in med hjilp av webblidsaren Google Vird och omsorg
Chrome V0O - Lifecare Handlaggare
‘ VoO - Lifecare Utfarare
VoO - Lifecare HSL
Oppna hﬁmtad fil Vo0 - Lifecare boendeplacering
VoO - Lifecare Avgifter
Nir du klickar pa Procapita pd denna bild kommer ¥00. Litecare lanerng

procapita ligga sig som en himtad fil lingst ner i

Procapita

webbldsarfonstret. Filen heter icafile. procapa
Du 6ppnar filen genom att dubbelklicka pa den.

OBS! Om du vill slippa géra detta handgrepp vatje ging du loggar in i Procapita kan du trycka pa pilen
som pekar uppit vid den himtade filen och vilja ”Oppna alltid filer av denna typ”.

Dubbelklicka sen pa filen. Procapita startar.

Nista ging du loggar in i Procapita kommer Procapita Sppnas automatiskt.

OM PORTALEN  KONTAKT

Bppna
“icafile R Oppna alltid filer av denna typ Visa ila

Visa i mapp

Avbryt

NG | v



Fragor som kommer upp vid inloggning

Forsta gangen du loggar in 1 procapita kommer Citrix friga nedanstiende fragor.

Klicka hir i bocken f6r Do not ask me again for this site” och klicka pd Permit all acess/Permit use vatje

gang dessa kommer upp.

Citrix Workspace - Security Warning

J

An online application is attempting to access
files on your computer.

—> Block access
Do not permit the application to read or change your
files.

—> Allow reading only

The application cannot change files.

— Permit all access

Do not ask me again for this site.

Citrix Workspace - Security Warning

X

An online application is attempting to access
information on a device attached to your
computer.

— Block access
Do not permit the application to use these devices,

— Permit use

Permit the application to use these devices.

iDo not ask me again for this site.;

[

Genom att klicka i bocken kommer du inte fi upp fragorna framdver vid inloggning i Procapita.

Logga in i Procapita

Procapita nas liksom Lifecare idag via internet. Det gor att det finns flera vdgar in i Procapita.

- Dukan dels na Procapita via login.haninge.se.

- Du kan dven néd Procapita via Verktyg pd intranitet. (1) Om du saknar Lifecare dir kan du enkelt

ligga till det via Ligg till/ Andra nedanfér. Denna vig ir den som ir att rekommendera eftersom

den ger en snabbate vig in i Lifecare/Procapita.

- Du kan avslutningsvis dven logga in via Lifecares sida pd intranitet.
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Oavsett vilken vig du viljer behéver du logga in genom att vilja inloggningsmetod enligt bilden nedan
och logga in. Det som behévs dr framfor allt bankid, sms eller siths-kort.

6 Haninge
kommun
Haninge kommuns portal

Vanligen valj autentiseringsmetod

Anvandarmamn och Lésenord
Direktinloggning
E-legitimation
SITHS-kort
SMS

YubiKey

Om du gar via login.haninge.se behéver du hitta Lifecare i listan. Vilj ”Alla applikationer” och hitta
Lifecare i listan.

< C @& login.haninge.se/wa/desktop.htm|
% Haninge
kommun

# Favoriter Q Alla applikationer © om portalen

Starta en applikation eller 1&gg till den bland dina Favoriter

Officed65

Tips! Om du vill slippa séka fram Lifecare varje ging du loggar in denna vig klickar du pa ”huset” pé
raden f6r Lifecare i listan. D4 kommer den nista gang dyka upp under Favoriter si att du slipper du klicka
pé Alla applikationer och leta reda pé Lifecare i listan.

Haninge
pres— —
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W Favorer Q. Al spplikationes ® Om portalen

Klicka pa Lifecare.



Oavsett vilken vig du loggar in fran intranitet:

Klicka pa Procapita for att logga in i Procapita.
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Inloggning till Lifecare

IFO samt Arbete och fGrsorjning

IFO - Lifecare Myndighet

IFO - Lifecare Uppdrag for UtfGrare

Vard och omsorg

VoO - Lifecare Handlaggare
VoO - Lifecare Utfdrare

VoO - Lifecare HSL

VoO - Lifecare boendeplacering
VoO - Lifecare Avgifter

VoO - Lifecare Planering

Procapita

Procapita

Om du har flera roller — vilj roll och klicka pa OK.

@ Tillgangliga roller ? Pt
t arie Eidstrand,
[ P ]
SAF.CentralenSystemforvaltare -~

SAF.Chef. Gruppledare. VoO
SAF.Fysioterapeut
SAF . Handlaggare
SAF.Handl =
SAF.Lasbehdrighet.
SAF.MAS
SAF.Sjukgymnast

SAF.Sjukskiterska
SAF Statictik
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- SAF.Handldggare Procapita — Anvinds av myndighet som
loggar in och skriver ut kontakt- och personuppgifter frin
Procapita.

- SAF.Statistik — Anvinds av chefer och gruppledare som vill
ta ut nyckeltal fran Procapita.



