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1. Inledning

Social-och aldreférvaltningens verksamhetsplan och budget beskriver hur forvaltningen ska
forverkliga kommunfullmiktiges och nimndernas 6vergripande malsdttningar och krav pa
resultat. Alla verksamheter ska bidra till att uppfylla fullmaktiges mal och genomféra
grunduppdrag enligt nationella regelverk. Verksamhetsplanen kan dven innehalla krav pa
forvintad utveckling som avser nimndernas karnverksamheter.

Andringar i férvaltningens verksamhetsplan kan ske 16pande under verksamhetsiret i enlighet
med de beslut som fattas under perioden. Det omfattar till exempel tillkommande uppdrag frin
kommunfullmiktige till nimnderna, tillkommande uppdrag frain nimnderna till f6rvaltningen
eller andringar i program, riktlinjer och handlingsplaner.

Forvaltningens ansvarsomrade

Social-och adldrenimndens verksamhet styrs huvudsakligen av aktuella lagar inom
socialtjainstomradet. Dessa regleras genom kommunfullmiktiges reglemente till nimnden.
Nimnden styrs utover detta genom de mal och uppdrag som ges av kommunfullmiktige, men
ocksa av kommunfullmiktiges vision och 16fte till invanarna.

Kommunfullmiktiges vision

e Kommunens medarbetare finns f6r invanarna och fokuserar pa kiarnuppdraget. Vira
tjanster bygger pa kostnadseffektivitet och valfrihet med bist kvalitet till ritt pris for
kommuninvanare.

e Viiren kommun kind for sin starka ekonomi och laga skatt.

e Viir en trygg kommun dir manniskor bade tar ansvar for sina liv och bryr sig om sin
omgivning.

e Haninge ér den unika blandningen av tit stad, landsbygd och skirgard dar alla kan hitta
sitt attraktiva boende och sin plats att utvecklas och vixa genom hela livet.

e Haninge ir ett konkurrenskraftigt alternativ f6r manniskor som vill flytta till eller inom
Stockholmsregionen och for féretag som vill etablera sig har.

e Haninge ir navet for utveckling pa Sédertorn.

Lofte till invanarna

All verksamhet som bedrivs av eller pa uppdrag av Haninge kommun ska vila pa en tydlig
grund, ett I6fte till invanarna som aldrig stricker sig sa lingt att det undergriver politikens
férmaga att leverera sitt grundliggande uppdrag.

Haninge kommuns l6fte till invanarna ar att:

e vara tillgingliga och erbjuda god service

e behandla invanare och kunder med professionalitet och respekt
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e varsamt forvalta skattebetalarnas pengar.

Utifran reglementet ansvarar social-och dldrenimnden f6r de uppgifter som kommunen har
avseende;

e Vird och omsorg till personer Gver 65 ar vad giller férebyggande arbete for dldre,
hemtjinst, dagverksambhet, trygghetslarm, korttidsboende/vixelvird och sirskilt boende.

e Seniorbostiderna och samordningen av tillginglighetsanpassningsarbetet i kommunen
genom att tillsammans med andra nimnder och styrelser verka for att de dldre har
tillgang till indamadlsenliga bostider.

e Individ- och familjeomsorg; ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsfragor,
familjerittsfragor, fragor som ror flyktingmottagande, stéd till enskilda vuxna samt barn
och familjer. Ansvaret omfattar dven vird av unga och personer med missbruk enligt
socialtjanstlagen och tvangslagarna Lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard
av unga (LVU) och Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) samt
hilso-och sjukvardslagen (HSL).

e St6d och service till personer med funktionsnedsittning enligt Lag (1993:387) om st6d
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

e Aven visst bidrag till féreningar.

Forvaltningen svarar till Gymnasie-och arbetsmarknadsnimnden 1 uppdraget
arbetsmarknadsfragorna.

For att fullgéra det uppdrag som social- och dldrenimnden har via reglementet dr
socialférvaltningen uppdelad i tre verksamhetsomraden enligt nedan organisationsskiss.

Forvaltningsdirektor
LolE‘i'\ugen

Staben for stod och Staben for qumW
administration och utveckling
Malin Weslerback Mane Ivarsson
Tillforordnad E—
Verksamhetsomréde ] [ Varksamhetsomréde | Verksamhetsomride

Individ- och familjeomsorg
* Férebyggande arbete

Aldreomsorg
« Férebyggande arbete

* Myndighetsutivning aldre

Funktionshinderomsorg

« Forebyggande arbete
. mndighetsutdvning bam, unga,

+ Myndighetsutivning ey e L, e

funktionshinder "

= Insatser i egen regi

* Insatser i egen req

= Mestor

Anna Strman Linda Faligren
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Namndmal

I den arliga nimndplanen arbetar social-och aldreforvaltningen mot fem fullmiktigemal som ar
nedbrutna via olika nimndmal gentemot socialnimnden och dldrenimnden. Utover det arbetar
social- och dldreférvaltningen dven mot fullmaktigmalet attraktiv arbetsgivare som
kommunstyrelsen ansvarar for.

Kommunfullmaktige - Mal 1 Trygga invanare

e Socialnimnden:

Motverka kriminalitet och missbruk bland unga och vuxna
e Socialnimnden och dldrenimnden:

Haninge ir en trygg och siker kommun.

Kommunfullmaktige - Mal 3 En meningsfull fritid for invanarna

e Aldrenimnden:
En meningsfull fritid och god kulturtillgang oavsett alder.

Kommunfullmaktige - Mal 4 Ett viaxande naringsliv med fler i egen forsorjning

e Socialnimnden:
Invanare i Haninge kommun ska ha en egen f6rsorjning.

Kommunfullmaktige - Mal 5 Ordning och reda i ekonomin

e Socialnimnden och dldrenimnden:
Nimndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar

Kommunfullmaktige - Mal 8 Hog kvalitet i kommunens valfardstjanster

e Socialnimnden och dldrenimnden:
I Haninge far individer i behov av stod insatser i tid som édr av hog kvalitet och
evidensbaserade

Kommunfullmaktige - Mal 9 En attraktiv arbetsgivare

e Kommunstyrelsen:
Haninge kommun ér en attraktiv arbetsgivare och kommunstyrelsen ansvarar for att
vidareutveckla detta arbete.
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Kvalitetsstyrning

Inféra ett enhetligt systematiskt kvalitetsledningssystem och processorienterade arbetssatt

Ett forvaltningsgemensamt och enhetligt kvalitetsledningssystem, enligt SOSEFS 2011:9, infors
som stod till att planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och forbittra verksamheter.
Genom ett systematiskt kvalitetsarbete uppnas hogre effektivitet, likvirdigt bemétande och
utférande samt rittssiker myndighetsutovning,.

Ett processbaserat arbetssitt bidrar till férenklade arbetsfléden, hogre effektivitet, béttre
kundservice och férbittrad transparens 1 syfte att synliggéra dokumentation och forenkla
forbittringar och utvirderingar av arbetssatt.

Ett processbaserat arbetssatt ar under utveckling och forvintas vara redo att ga till forvaltning
under 2025. Under 2024 inf6rs ett systemstod f6r kvalitetsledningssystem och en gemensam
struktur for kvalitetsarbete.

Utveckla mal och resultatstyrning

Mail- och resultatstyrning fokuserar pa vilka resultat och vilken kvalitet, brukare och medborgare
far pa den service och de tjanster som kommunen eller regionen tillhandahaller. Genom hég
kvalitet 1 insatser fOr brukare med ett effektivt nyttjande av skattemedel utvecklar forvaltningen
fokus pa mal och resultat.

Under 2024 paboérjas mal-och resultatuppfoljning fran januari och i enlighet med kommunens
ledningssystem samt ett inférande av POWER-BI system f6r att kunna ta ut data och analysera
kvaliteten pa forvaltningens insatser. Forvaltningen utvecklar dven ett dgande for strukturerade
arbetssatt for att kunna f6lja upp insatsers kvalitet och sikerstiller att de anvinds i handlidggning
for samtliga processteg 1 individprocessen.

Verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering

En tillgénglig och serviceinriktad socialtjanst arbetar enligt principen digitalt forst. Principen om
digitalt forst innebar att digitala l6sningar, nir det ar mojligt och relevant, dr det primara sittet
for nimnden att tillhandahalla tjanster gentemot socialtjanstens malgrupper. Digitalt forst
skapar forutsittningar for att 6ka andelen digitala interaktioner med namndens malgrupper 1
syfte att generera 6kad service till den enskilde samt att resurser 6ver tid kan fordelas till méten
dir den minskliga interaktionen skapar storst virde. Vid utveckling av arbetssitt och
verksamheter dr digitalt forst den ledande principen.

Digitalt forst leder till en 6kad produktivitet, har en positiv miljoverkan och bidrar till en
forbittrad kompetensforsorjningsprocess. Forvaltningen beslutar och prioriterar digitala initiativ
utifran en omvirldsanalys, ekonomiska behov och lokala behov av verksamhetsutveckling.
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Kompetensforsorjning

En gemensam kompetensforsorjningsplan tas fram med verksamheterna som i sin tur bryter ned
med egna mal, aktiviteter och indikatorer utifrin omradets behov. En omvirldsanalys genomfors
med en enhetlig process och metod f6r forvaltningen. Forvaltningen tydliggdr uppdraget for
SAF-akademi och skapar en god samverkan med kommunstyrelseférvaltningen.

Verksamhetsomradena utvecklas for att ha inte ha nagra kostnader f6r konsulter inom
myndighetsutévningen.

Motverka valfardsbrott

Forvaltningen fortsitter utveckla arbetet med att motverka vilfiardsbrott. Férvaltningen
samverkar med relevanta myndigheter sa som ekobrottsmyndigheten och myndigheten for
utbetalningar samt privata utférare av insatser. Ritt insatser erbjuds 1 ritt tid till ritt kostnad.
Antalet felaktiga utbetalningar minskar genom ett systematiskt arbete. Genom strukturerade

uppfoljningar av utférare av insatser sikerstills en rittssiker myndighetsutévning och risker f6r
valfardsbrott minskar.
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Bilaga

Gemensamma aktiviteter for forvaltningen

Infora ett enhetligt systematiskt kvalitetsledningssystem

AKTIVITETER

—_

A A

Inféra systemstod for kvalitetsledningssystem

Ta fram ett arshjul f6r gemensamt kvalitetsledningssystem

Utveckla och infora arbetssitt for egenkontroll, analyser, risker, férbéttringsplan
Infora arbetssitt genom projekt infor férvaltning av kvalitetsledningssystem

Fortsitta processkartliggning

Skapa struktur med dokumenthantering och lansera processer

Leda arbetet utifran lanserade processkartliggningar

Sakerstalla analys och prioriteringar till forbattringar av processer

Borja anvinda arbetssitt utifrain gemensamt kvalitetsledningssystem som egenkontroll,
risker, analyser, forbattringsplan

Utveckla mal och resultatstyrning

AKTIVITETER
1. Infoéra Power-BI 16sning
2. Rapportera, f6lja upp och analysera enligt ledningssystemet
3. Skapa nitverk for analys och stindiga férbittringar och effektiviseringar
4. Sikerstilla att strukturerade arbetssitt anvinds i handliggning och dokumentation
5. Sikerstilla att strukturerade arbetssitt synliggors 1 processerna 1 det processbaserade

arbetet

Kompetensforsorjning

AKTIVITETER
1. Framtagande av kompetensforsotjningsplan
2. Genomférande av omvirldsanalys
3. Tydligedra och sikerstilla uppdrag for SAF Akademi
4. Verksamhetsomraden genomfor prioriterade aktiviteter och mal f6r 2024 utifran
verksamhetens behov
5. Myndighetsutévande verksamheter ska inte ha kostnader f6r konsulter

Verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering

AKTIVITETER

1.
2.

Driva utvecklingsprocessen i enlighet med ledningssystem och inriktningen digitalt forst
Genomféra och delta 1 forstudier och 1 uppfoljning av digitala initiativ

~J
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Foreslar nir fordjupade forstudier behovs(nyttokalkyler) och genomféra kalkyler
Genomfora omvirldsanalys kopplat till f6rvaltningens behov

Ta fram idéer i enlighet med verksamheternas behov

Besluta om digitala initiativ

Delta i forstudier

Vara en mottagare och genomférare av nya initiativ och nya tekniska l6sningar

Motverka valfardsbrott

AKTIVITETER
1. Arbeta med nya och effektiva metoder for att motverka vilfardbrott
2. Skapa gemensamma arenor och forum f6r dialog och utveckling
3. Fortsitta med strukturerad uppfoljning av utforare
4. Minska antalet felaktiga utbetalningar
5. En rittssiker individuppfoljning for att motverka valfardsbrott

Namndmal 9.1 Kommunstyrelsen. Haninge kommun ar en attraktiv arbetsgivare och
kommunstyrelsen ansvarar for att vidareutveckla detta arbete.

1. Interna utvecklingsméjligheter for att vara en attraktiv arbetsgivare utifran varje
verksamhetsomrade och malgruppers behov
2. Forvaltningen utvecklar arbetet for att na effekt utifran aktiviteter genomfors pa varje
verksamhetsomride utifrin hallbara arbetsplatser
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